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Kata  Aluan 

 

ssalamualaikum w.b.t dan salam sejahtera.  

 
Terlebih dahulu, marilah kita memanjatkan setinggi-
tinggi puji dan syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana 
dengan limpah kurnia serta izinNya, Persidangan 
NCiETVET 2016 dapat dilaksanakan dengan tema: 
“Empowering TVET, Logistics & Business Sustainability Globally”. 
 
Komitmen yang ditunjukkan oleh gabungan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
(POLISAS) bersama Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP), Universiti Tun 
Hussein Onn (UTHM), Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) juga 
Management and Science University (MSU) menggambarkan wujudnya 
kesedaran betapa pentingnya usaha untuk meletakkan bidang pendidikan 
Teknik dan Vokasional setanding dengan bidang-bidang keberhasilan negara 
maju yang lain.  Usaha ini juga selari dengan penubuhan  institusi TVET untuk 
menerajui, melaksana dan membangunkan penyelidikan pendidikan bersama-
sama dengan institusi pengajian tinggi yang lain di Malaysia.  Dalam hal ini, 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah telah membuktikan peranannya sebagai 
urusetia. 
 
Justeru, seminar dua hari ini diharapkan dapat menjadi platform yang 
berkesan dalam membudaya dan memperkasakan penyelidikan dalam 
kalangan warga akademik di IPTA.  Saya yakin persidangan ini memberikan 
pendedahan kepada ahli-ahli akademik berkaitan kepentingan pendidikan 
berkualiti, profesionalisme pendidik ke arah perubahan pendidikan, 
perkembangan pendidikan teknik dan vokasional, inovasi pedagogi terkini dan 
isu-isu serta cabaran pendidikan semasa. Saya juga berharap persidangan ini 
akan mencetuskan inovasi, pemikiran, idea dan transformasi dalam pengajaran 
dan pembelajaran yang akan memberikan manfaat kepada profession pendidik 
dan pembangunan pendidikan negara.  Dengan ini, ahli akademik dan pendidik 
dapat menjalankan penyelidikan berkualiti dan meningkatkan kualiti amalan 
pendidikan. 
 
NCiE-TVET 2016 merupakan platform terbaik untuk mengenengahkan idea 
serta penemuan baharu untuk dimajukan. Semoga segala input yang diperolehi 
dapat memberi sumbangan kepada penambahbaikan kepada kurikulum TVET 
dan seterusnya kepada peningkatan modal insan yang berkualiti. 
 
Ucapan tahniah dirakamkan kepada para pembentang kertas kerja, dan semua 
pihak yang terlibat dalam menjayakan persidangan ini.  Saya juga mendoakan 
agar segala usaha murni semua pihak dalam menjayakan persidangan yang 
julung-julung kalinya mendapat keberkatan Illahi. 
Sekian, terima kasih. 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Y. Bhg Profesor Datuk Dr Mohd. Noh bin Dalimin 

Naib Canselor 

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

A 
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Kata  Aluan      

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Alhamdulillah, segala Puji bagi Allah.  Saya 
memanjatkan rasa kesyukuran ke hadrat Allah SWT 
kerana dengan limpah kurniaNya, kita diberikan 
kesihatan yang baik dan ruang masa untuk dapat kita bersama-sama pada 
hari ini, sempena Persidangan NCiE-TVET 2016 yang bertemakan “Empowering 
TVET, Logistics & Business Sustainability Globally”. 

 
Syabas saya ucapkan atas usaha gigih dan kerjasama antara Politeknik Sultan 
Haji Ahmad (POLISAS), Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP), Universiti Tun 
Hussein Onn (UTHM), Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) dan 
Management and Science University (MSU) di atas kejayaan melaksanakan 
Persidangan NCiE-TVET ini. 
 
Besarlah harapan saya agar kita sama-sama mendapat manafaat daripada 
pembentangan yang dilakukan serta dapat memperbaiki mutu pengetahuan 
dan kemahiran sedia ada.  Tema persidangan kali ini diharapkan memberi 
peluang kepada para pensyarah, penyelidik, pelajar serta graduan universiti 
serta tidak lupa mereka yang cintakan ilmu sepanjang hayat untuk menjadikan 
persidangan ini sebagai wadah perbincangan dan perkongsian ilmu dan 
maklumat pengalaman untuk manafaat bersama. 
 
Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah kepada jawatankuasa 
pelaksana atas penganjuran persidangan ini.  Semoga ianya memberikan 
manafaat buat semua. 
 
Sekian, terima kasih 
 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Y.Bhg Datuk Hj Mohlis Bin Jaafar 

Ketua Pengarah, Jabatan Pengajian Politeknik 

Kementerian Pendidikan Tinggi  
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Kata  Aluan 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Selaras dengan hasrat mencapai negara maju, Latihan 
dan Pendidikan Teknikal dan Vokasional (TVET) juga 
telah diberi satu reformasi bagi memenuhi keperluan dalam usaha mencapai 
hasrat itu.  Usaha meningkatkan kemahiran rakyat Malaysia untuk meluaskan 
kebolehpasaran menjadi satu asas yang perlu diutamakan.  Perubahan masa 
hadapan Malaysia secara keseluruhannya lebih bermula dari kecemerlangan 
pendidikan.  Reformasi sistem pendidikan TVET khususnya yang diolah dengan 
penambahbaikan memenuhi kehendak semasa dan akan datang bakal 
melahirkan modal insan kelas pertama, mempunyai kemahiran dan 
kebolehpasaran tinggi dan mempunyai kehidupan sebagai pemimpin yang 
bermatlamat seta bersandarkan kehidupan yang mengabdikan diri kepada 
Tuhan. 
 
Demi mencapai hasrat tersebut, usaha murni NCiE-TVET untuk 
memperkasakan bidang ini dengan menggabungkan beberapa institusi sebagai 
penganjur bersama persidangan pembentangan ini dilihat sebagai satu 
platform yang baik untuk menggalakkan para pendidik sekelian berkongsi idea, 
menimba ilmu dan berkongsi pengalaman melalui kertas kajian mereka.  
Tenaga pengajar dan pakar dalam bidang teknikal amat digalakkan 
menghasilkan penyelidikan yang boleh digunapakai ketika pengajaran serta 
dimanafaatkan dalam kehidupan seharian.  Semoga segala luahan idea dan 
pendekatan kajian dalam pembentangan dapat dimanafaatkan sepenuhnya 
serta meningkatkan lagi ilmu tuan-tuan dan puan-puan dalam ilmu 
pengetahuan mengikut bidang kepakaran masing-masing. 
 
Syabas dan tahniah diucapkan kepada semua yang terlibat dalam menjayakan 
Persidangan Pendidikan dalam Pendidikan dan Latihan Teknikal dan 
Vokasional 2016 kali ini.  Semoga hasil pembentangan kali ini dapat mencapai 
objektif yang dirancang seterusnya dapat menghasilkan idea-idea baru dalam 
bidang teknik dan vokasional khasnya. 
 
Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah kepada jawatankuasa 
pelaksana atas penganjuran persidangan ini.  Semoga ianya memberikan 
manafaat buat semua. 
 
Sekian, terima kasih. 
 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 
PPj. Kehormat (PA) Dato’ Amir bin Md Noor 
Ketua Pengarah 
Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti 
Kementerian Pendidikan Tinggi 
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Kata  Aluan 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Sumbangan bidang pendidikan dan latihan teknik dan 
vokasional (TVET) dalam proses transformasi negara dan 
pemantapan sektor ekonomi terus diiktiraf dan impaknya semakin disedari 
oleh semua pihak. Dalam usaha mempersiapkan lebih ramai tenaga mahir dan 
berpengetahuan tinggi, universiti swasta turut diberikan peluang dan ruang 
untuk sama-sama berperanan dalam aspek tersebut. 
 
Kerjasama yang termetrai di antara Management Science University (MSU) dan 
Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP) telah dioptimumkan dengan sebaik 
mungkin menerusi penganjuran bersama persidangan NCiE-TVET 2016. 
Platform ini akan digunakan bagi berkongsi idea, kepakaran dan pengalaman 
yang dimiliki dalam perkara-perkara yang berkaitan. 
 
Hasrat kita adalah selari dengan matlamat Kementerian Pendidikan menerusi 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi) iaitu 
untuk meningkatkan sistem pendidikan tinggi serta memenuhi permintaan dan 
keperluan landskap pendidikan yang sentiasa berubah berikutan 
perkembangan teknologi dan globalisasi. 
 
Pada masa yang sama kita ingin membangunkan dan melatih generasi baru 
dan berkemahiran tinggi untuk menceburkan diri dalam bidang keusahawanan 
seterusnya mampu menjadi pencipta pekerjaan dan bukan sekadar pencari 
pekerjaan semata-mata. Dengan cara inilah kita berupaya meningkatkan 
prestasi seterusnya membolehkan rakyat negara ini lebih menyerlah dan lebih 
berdaya saing di pentas global. 
 
Akhir kata, ribuan terima kasih dan tahniah diucapkan kepada semua pihak 
yang terlibat menganjurkan dan menjayakan NCiE-TVET pada kali ini. Semoga 
menerusi persidangan ini akan mampu menjana idea-idea baru yang segar dan 
boleh digunapakai dalam memperkasa serta memantapkan lagi bidang 
pendidikan dan latihan teknik dan vokasional di negara ini. 
 

 

Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Prof Tan Sri Dato’ Wira Dr Mohd Shukri Ab Yajid 
President, 
Management Science University, Malaysia 
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Penyampai  Ucaptama 

    Profesor Dato’ Micheal Tio 

             CEO, PKT Logistics Sdn Bhd 

  
Profesor Dato‟ Micheal Tio yang juga dikenali sebagai DMT 
telah menunjukkan keunggulannya dalam bidang 

perniagaan sejak usia mudanya. Beliau telah mewarisi bakat 
keusahawanannya dari bapa beliau, Dato‟ Tio Seek Keo yang memimpin Port 
Klang Trading (dikenali sekarang sebagai PKT Logistics Group Sdn Bhd) sejak 
tahun 1974.  Penglibatan beliau dalam perniagaan telah bermula sewaktu 
menuntut pengajian di England. Di sana, beliau mengendalikan bisnes 
mengimport kereta-kereta mewah.  Pada tahun 1996, DMT telah kembali ke 
Malaysia untuk melaksanakan tanggungjawabnya kepada keluarga dengan 
menerajui perniagaan keluarganya.  
 
Di bawah kepimpinannya sejak tahun 1996, PKT telah melalui 2 program 
transformasi iaitu transformasi syarikat dan transformasi pekerja. Terdapat 4 
objektif yang ingin dicapai di bawah program transformasi tersebut. Objektif 
pertama ialah Wawasan 60:40 iaitu mencapai sasaran jualan pada nisbah 
segmen Automotif 60% dan 40% untuk segmen Bukan Automotif (diterajui oleh 
sektor Free Moving Consumer Goods(FMCG). Objektif kedua ialah Wawasan 
ASEAN 30 iaitu usaha untuk mencapai jualan yang disumbangkan oleh logistik 
automotif sebanyak 30% oleh negara-negara kelompok ASEAN pada tahun 
2015. Wawasan 1B yang merupakan objektif ketiga bagi mencapai sasaran 
jualan sebanyak RM 1 bilion pada tahun 2015. Objektif yang terakhir pula 
terarah kepada Wawasan 5m5, iaitu untuk mencapai ruang gudang seluas 5 
juta kaki persegi. 
 
Berdasarkan falsafah hidupnya, „Dream of it, Talk about it, Plan for it, Work on 
it and Get it‟, DMT menggalas tanggungjawab memimpin syarikatnya ke arah 
visi peneraju logistik dengan menyediakan customized integrated total logistics 
solution dalam kalangan negara-negara ASEAN. Antara langkah proaktif yang 
diambil oleh beliau ialah mengaplikasi teknologi dalam syarikatnya melalui 
penggunaan Facebook sebagai alat intranet dan komunikasi di PKT. Sehingga 
kini, DMT mempunyai seramai 500,000 orang pengikut di akaun Facebook 

peribadinya. Pada tahun 2015, DMT telah membeli Malaysia Books of Record.  
Beliau juga merupakan Profesor Adjung di Universiti Utara Malaysia dan 
Universiti Teknologi MARA. Kepimpinan beliau dalam bidang logistik juga 
diiktiraf oleh Kementerian Pendidikan Malaysia melalui perlantikan beliau 
selaku penceramah bagi program CEO Faculty. 
 
PKT di bawah kepimpinan DMT juga bergiat aktif dalam aktiviti CSR melalui 
falsafah yang dipegang iaitu ‟CSR is not about how you spend your profits, CSR 
is about how responsible you make your profits‟. 
 
Kini, PKT merupakan peneraju perniagaan logistik automotif di Malaysia 
dengan pasaran 10 jenama kereta serta fokus sampingan ke atas FMCG dan 
Food & Beverage (F&B). One Logistics Hub, yang terdiri daripada 3 bangunan 
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gudang yang berkonsep seni, menjadi mercu tanda bagi PKT bagi mewarnai 
pasaran logistik ASEAN.   
 

Sepanjang kariernya sehingga kini, DMT telah meraih pelbagai anugerah. 
Anugerah-anugerah tersebut adalah seperti berikut:- 
 
2011 - FROST & SULLIVAN 
- Emerging Logistics Service Provider of The Year. 
 
2011 - THE STAR OUTSTANDING BUSINESS AWARDS OR SOBA 
- Best Employer : Silver Award 
- Business of The Year 2011 : Silver Award 
- Entrepreneur of The Year 2011 : Gold Award 

 
2011 - THE BRANDLAUREATE AWARDS 
- SMEs Entrepreneur of the year 2011 
- Best Logistics Service Provider of The Year 2011 
 
2012 - SOBA AWARDS 
- Grand Winner : Malaysian Business of The Year 
- Grand Winner : Entrepreneur of The Year 
- Best Green Initiative : Gold Award 
- Best Employer : Silver Award 
- Best in CSR : Silver Award 
 
2013 - ERNST & YOUNG ENTREPRENEUR OF THE YEAR 
Top Nominee 
(Master Category) 
 
2014 - SIN CHEW BUSINESS EXCELLENCE AWARDS 
- Business Excellence Person of the Year 
- CSR Excellence Award 
 
2014 – HULL LAUREATE AWARD BY UNIVERSITY OF HULL 
- First Recipient in the world. 

 
2015 – GREENTECH AWARDS  
- PKT Logistics recognized as one of the Top 30 Green Catalyst in Malaysia   
 
2015 - THE BRANDLAUREATE AWARDS 
- Best Brands in Green Logistics Service Provider 
 
2015 - FROST & SULLIVAN 
- Green Logistics Service Provider of The Year. 
- Niche Logistics Service Provider of The Year. 
 
2015 - Asia Responsible Entrepreneurship Awards (Macau) 
- Investment in People 
- Responsible Business Leader 
 
2016 - FROST & SULLIVAN 
- Best Ocean Freight Service Provider of The Year.
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Penyampai  Ucaptama   

 
 

Profesor Ramayah Thurasamy 

Universiti Sains Malaysia, Malaysia 

 
 
 
  
Profesor Ramayah Thurasamy, merupakan profesor dalam bidang Pengurusan 
Teknologi di Sekolah Pengurusan, Universiti Sains Malaysia, Profesor Pelawat di 

Universiti King Saud,  Arab Saudi dan Profesor Adjung di Universiti Multimedia 
dan Universiti Tenaga Nasional, Malaysia.  Beliau mengajar kursus-kursus 
seperti Statistics, Operations Management dan Research Methods di peringkat 
pengajian ijazah pertama dan  menyelia pelajar-pelajar peringkat PhD, MA dan 
MBA dalam bidang Information Systems, Operations Management, Marketing 
Management dan Organizational Behavior.   
 
Di samping itu juga, beliau telah secara aktif melaksanakan bengkel  Structural 
Equation Modeling (SEM) di  Malaysia, Australia, Indonesia, Thailand dan 
India.  Bengkel-bengkel yang diterajui olehnya telah diadakan di Universiti 
Monash, Universiti Sunway, UUM, UKM, UTM, UiTM, UMK, UMS, UNIMAS, 
USIM, UMT, UMP, UTHM, UNISZA, INTAN dan Politeknik-politeknik Malaysia.  
 
Beliau juga telah membentang pelbagai kertas penyelidikan di persidangan 
dalam negara dan antarabangsa dan telah memenangi 5 anugerah kertaskerja 
terbaik. Hasil terbitannya telah diterbitkan dalam pelbagai jurnal seperti  
Information & Management, Journal of Environmental Management, 
Technovation, Journal of Business Ethics, Internet Research, Journal of Travel 
Research, International Journal of Operations & Production Management, 
Journal of Business Economics and Management, Computers in Human 
Behavior, Resources, Conservation and Recycling, International Journal of 
Information Management, Cross Cultural & Strategic Management, Evaluation 
Review, Information Research, Asian Journal of Technology Innovation, Social 
Indicators Research, Quantity & Quality, Service Business, Knowledge 
Management Research & Practice, Journal of Medical System, International 

Journal of Production Economics, Personnel Review and Telematics and 
Informatics among others.   
 
Profesor T.Ramayah juga berperanan sebagai sidang pengarang dan ahli 
jawatankuasa jurnal dan persidangan di peringkat antarabangsa.  Anda boleh 
mengakses web di alamat http://www.ramayah.com untuk mengetahui 
keterangan lanjut berhubung profail beliau.  

http://www.ramayah.com/
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Aturcara  Program 

 
TARIKH:  27 SEPTEMBER 2016 (SELASA) 

 

MASA PROGRAM 
 

TEMPAT 
 

8.00 pg 
Pendaftaran pembentang  dan peserta 
persidangan 

 DEWAN SERI 
MAKMUR 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

8.30 pg Ketibaan Tetamu Jemputan 

 8.45 pg Ketibaan Tetamu Kehormat (Ketua Pengarah JPP) 

9.00 pg 

Perarakan Masuk Tetamu Kehormat 
Nyanyian Lagu Negaraku  
Bacaan Doa  
Tayangan Montaj 

9.30 pg Ucapan Aluan Pengarah POLISAS 

9.40 pg 

 
Ucapan Perasmian 

 
YBhg. DR ABDUL RAHIM BIN AHMAD 

Pengarah Pusat Penyelidikan & Inovasi Politeknik 
Jabatan Pendidikan Politeknik 

 

10.10 pg 

 
Ucaptama 1 

YBrs Professor Dato‟ Micheal Tio 
CEO PKT Logistics Group Sdn Bhd  

 

10.50 pg  Tayangan Video Korporat POLISAS  

11.00 pg 

 
Ucaptama 2 

Y. Brs.Professor Ramayah Thurasamy 
Sekolah Pengurusan, 

Universiti Sains Malaysia 

 

11.45 pg 
Penyampaian Cenderahati  
Sesi Bergambar 

12.15 tghari Rehat dan Makan Tengahari  

2.00 ptg Pembentang dan peserta bergerak ke Sidang Selari  POLISAS  

2.10 ptg Sidang Selari 1 
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Aturcara  Program 

 

TARIKH: 28 September 2016 (RABU) 
 

MASA PROGRAM 

 

TEMPAT 

 

8.00 pg 
Pendaftaran pembentang dan peserta 
Persidangan  
   

  

  
POLISAS 

 
  

8.30 pg 
Pembentang dan Peserta bergerak ke Sidang 
Selari 2 

8.45 pg Sidang Selari 2 

12.30 tghari Rehat 

 2.00 ptg 
Pembentang dan Peserta bergerak ke Sidang 
Selari 3 

2.15  ptg  Sidang Selari 3  

5.00  ptg Majlis Bersurai     
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Jadual  Selari 1 

 
Tarikh : 27 September 2016 
Masa  : 2.00 ptg – 5.00 ptg 

 
 
Bidang : LOGISTIK & PERNIAGAAN/LAIN-LAIN    Tempat : MA 102 
       

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK  

1. Zainabon Binti Draman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1117 Tahap Kefahaman Pensyarah POLISAS 

Tentang Pembahagian Harta Pusaka 

2. Dr. Rozita Binti Mokhtar / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1205 Psychological Characteristic And 

Entrepreneurial Intention: The Mediation 

Effect Of TPB Approach 

3. Shamsuria Binti Mohd 

Ariffin / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1212 Pengiklanan Melalui Facebook Dalam 

Kalangan Pelajar Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

4. Norhanom  Binti Awang / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1221 Cycle Time Analysis Of Production Assembly 

Line: A Case Study In Automotive 

Manufacturing 

5. Fara Adura Binti Mohd 

Yusoff / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1243 Modelling Of Knowledge On Halal Food 

Supply Chain In Purchase Intention 

6. Haliza Binti Haron / Kolej 

Komuniti Masjid Tanah 

1086 Detection Of Jamming Attack At Kolej 

Komuniti Masjid Tanah 

7. Nurul Aseaking Binti Ismail 

/ Politeknik Hulu 

Terengganu 

1095 Batik Terengganu : Satu Perbandingan Di 

Antara Batik Payang Dan Desa Murni Batik 

 
 
 
Bidang : KEJURUTERAAN      Tempat : MC 101 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK  

1. Dr. Azuin Binti Ramli / 

Politeknik Ungku Omar 

1107 An Innovative Use of Natural Fibre for 

Insulation in Low Energy Building Systems 

2. Lailatulmunira Binti Abu 

Bakar / Kolej Komuniti 

Bentong 

1136 Enhancing STFBC MIMO OFDMA with 

channel estimation using DFT and DCT 

Technique 

3. Norashikin Binti Hj Samuri / 

Kolej Komuniti Bandar 

Penawar 

1143 Kajian Persepsi Pelajar Kolej Komuniti 

Terhadap Kesesuaian Nama Program Sijil 

Teknologi Pembinaan. 

4. Mohd Ridhuan Bin Ismail / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1164 Merekabentuk Mini Foundry Sander Untuk 

Membentuk Corak Kayu 

5. Rufaizal Bin Che Mamat / 

Politeknik Ungku Omar 

1178 Evaluating Unconfined Compressive Strength 

of Trong Clay Stabilized by Rice Straw Fiber 

6. Asrul Bin Zakaria / 1211 Kajian Ketepatan Dan Kejituan Pengukuran 
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Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

Reflectorless Total Station ES-105 TOPCON 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Abu Bakar Bin Zakaria / 

Politeknik Hulu Terengganu 

1061 Pembudayaan Pembacaan Al-Quran 

Dikalangan Pelajar Politeknik Hulu 

Terengganu 

2. Dr. Mohd Najib Hamdan / 

Kolej Komuniti Teluk Intan 

1130 Pembangunan Koswer Animasi Talking-Head 

Tiga Dimensi Tidak Realistik (3D-TR): Kajian 

Kebolehgunaan Koswer Dan Kepuasan 

Pengguna 

3. Faizah Binti Sahbudin / 

Politeknik Seberang Perai 

1135 The Impact Of Work Stress On Job 

Performance Of Academic Staff Malaysian 

Polytechnics In Northern Region 

4. Nor Syahadataini Binti 

Awang / Politeknik Sultan 

Mizan Zainal Abidin 

1148 Kesediaan Dan Implikasi Penggunaan 

Visualization Dalam Kursus DFC2023 

Algorithm & Data Structure Di Jabatan 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi, 

Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin 

5. Mohammad Ridhwan Bin 

Nordin/Politeknik Muadzam 

Shah 

1179 Memahami Gaya Pembelajaran Pelajar 

Pelancongan Menggunakan Model Vark: 

Adakah Jantina Dan GPA Mempengaruhi 

Gaya Pembelajaran Pelajar? 

6. Siti Zuraidah Binti Md 

Osman / University Science 

Malaysia 

1182 Are We Ready for Flipped Learning? Perceived 

Usefulness and Beliefs among Lecturers at 

Malaysian Institute of Higher Learning 

System 

7. Mohd Fadli Bin Ahdon / 

Politeknik Balik Pulau 

1226 Penggunaan Simurosot Dalam Pengajaran 

Dan Pembelajaran 

 

 

Bidang : SAINS GUNAAN (APPLIED SCIENCE)/    Tempat : MD 102 
      KEJURUTERAAN/LAIN-LAIN   

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Shahril Bin Mat Saad 

/ Kementerian Pendidikan 

Tinggi 

1155 Pelaksanaan Kempen „Amal Kemas Dan 

Pulang‟ Untuk Meningkatkan Pembudayaan 

Amalan EKSA (Ekosistem Kondusif Sektor 

Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

2. Mohd Azman Bin Rosli / 

Kolej Komuniti Bentong 

1134 Integrated Of Standalone Hybrid Renewable 

Energy Generation System Using Dual Input 

DC-DC Fly-Back Converter 

3. Dr. Zunuwanas Bin 

Mohamad / Politeknik 

Sultan Salahuddin Abudl 

Aziz Shah 

1193 An Innovation Of Pedal Exerciser 

4. Asrul Bin Zakaria / 1217 The Ability Of Virtual Reference Station (VRS) 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

Compared To The Static Positioning And 

CORS GPS For The Establishment Of Control 

Station 

5. Wee Chiau Yen / Kolej 

Komuniti Ampang 

1147 Mengkaji Korelasi Di Antara Minat Dan Sikap 

Pelajar Kolej Komuniti Ampang Dalam Bidang 

Diploma Teknologi Telekomunikasi 

6. Dr. Kesavan Ulaganthen / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah   

1206 Kajian Tahap Kepuasan Pertandingan 9th 

FIRA Politeknik Kementerian Pendidikan 

Tinggi Malaysia 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN / LAIN-LAIN      Tempat : MC 103 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Nur Bazilah Binti Ishak / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1087 Kajian Tahap Kefahaman Dan Kesediaan 

Pelajar Terhadap Pembelajaran Teradun 

“Blended Learning” Di Jabatan Kejuruteraan 

Awam POLISAS 

2. Siti Norzailina Binti Md Som 

/ Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1091 Tahap kepuasan pelajar Jabatan 

Kejuruteraan Awam terhadap pelaksanaan 

Semester Pendek di Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

3. Hijrah Saputra Bin Erwanto 

/ Jabatan Pendidikan Kolej 

Komuniti 

1123 Transformasi Kolej Komuniti : Cadangan 

Penambahbaikan Berdasarkan Perspektif 

Lulusan Kolej Komuniti 

4. Zulkurnain Bin Hassan / 

Kolej Komuniti Kota 

Marudu, Sabah 

1142 Kesedaran Pelajar Kolej Komuniti Hulu 

Langat Mengenai Peraturan Dan Keselamatan 

Di Bengkel Penyejukan Dan Penyamanan 

Udara 

 

5. Tengku Nor Azura Binti 

Tuan Pa / Kolej Komuniti 

Kuantan 

1159 Korelasi 5 Faktor Yang Mempengaruhi 

Persepsi Pelajar Terhadap Kerjaya Operasi 

Perhotelan Kolej Komuniti Kuantan 

6. Iskandar Zulkhairi Bin Mohd 

/ Politeknik Sultan Mizan 

Zainal Abidin 

1163 Peta Pembentangan Interaktif 
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Bidang : PENDIDIKAN / LAIN-LAIN      Tempat : BL 3 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Dr. Mohd Hasril Bin 

Amiruddin /  Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1235 Keberkesanan Pembelajaran Koperatif Model 

Student Teams Achievement Divisions (STAD) 

Dalam Fizik Terhadap Pencapaian Pelajar 

2. Norita Ahmad / Kolej 

Komuniti Paya Besar 
1058 Perlaksanaan Kempen 'Amal Kemas Dan 

Pulang' Untuk Meningkatkan Pembudayaan 

Amalan Eksa (Ekosistem Kondusif Sektor 

Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

3. Hasimah Bt. Hashim / Kolej 

Komuniti Sungai Petani, 

Kedah.  

1126 Menangani Perubahan Di Dalam Organisasi: 

Satu Pendekatan Konsep Dalam Pengurusan 

Kerja 

4. Yufiza Mohd Yusof / Kolej 

Komuniti Sungai Siput 
1127 Keprihatinan Terhadap Produk Halal Dalam 

Kalangan Warga Kolej Komuniti Sungai Siput 

Dan Kolej Komuniti Pasir Salak 

5. Tee Lian Yong / Politeknik 

Sultan Haji Ahmad Shah 
1152 Persepsi Terhadap Program Khidmat 

Komuniti Dalam Meningkatkan Kemahiran 

Insaniah Pelajar 

6. Fauziah Binti Esman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah  

1184 Purchase Intention On Halal Pharmaceutical 

Products Among Muslims: A Structural 

Equation Modelling Approach. 

7. Dr. Hashima Bte Hamid / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1228 Analysis Of ISO And non- ISO Construction 

Contracting Organization‟s Ci Maturity Level 

In Malaysia 
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Jadual  Selari 2 

Tarikh : 28 Disember 2016 
Masa : 8.45 pagi – 12.30 tengahari 

 
Bidang : KEJURUTERAAN      Tempat : MA 102 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Hasyireen Binti Abdul Halim 

/ Politeknik Melaka 
1055 Performance Study Of MEMS Diaphragm For 

Capacitive Pressure Sensor 

2. Manisah Binti Mohamad / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1078 Measurement Of Pavement Moduli And 

Contours For Taxiways Flexible Pavement 

Using CAP SASW Method 

3. Siti Salwa Binti Mohamad 

Noor / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1090 Kajian Potensi Sistem Penuaian Air Hujan Di 

Kamsis “A” Politeknik Sultan Hj Ahmad Shah 

(POLISAS) 

4. Dr. Mohamad Bin Abdul 

Rahman / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1102 Pendekatan Perlaksanaan Pengurusan Banjir 

Di Malaysia 

5. Aini Nurrasyidah Bt Md 

Zokhi / Kolej Komuniti 

Jelebu 

1138 Penyertaan Dan Cabaran Wanita Dalam 

Industri Pembinaan Di Malaysia 

6. Mohd Nizar Bin Hashim / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1167 Perolehan Imej Satelit Daripada Google Maps 

Sebagai Peta Dasar Sistem Maklumat 

Geografi (GIS) Bagi Kawasan Yang Luas 

7. Mohd Hafiez Ahmad / Kolej 
Komuniti Bukit Beruang 

1116 The Effectiveness Of Implementation T5 
Lighting System Design In Kolej Komuniti 

Laboratory 

 

Bidang : LAIN-LAIN        Tempat : MC 101 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Abu Bakar Bin Zakaria 

/Politeknik Hulu 

Terengganu 

1103 Kesedaran Pendermaan Organ Dalam 

Kalangan Pelajar Politeknik Hulu Terengganu 

2. Zarina Binti Samin / Kolej 

Komuniti Ledang 
1157 Faktor Kemahiran Keusahawanan Dan 

Penghargaan Kendiri Dalam Kalangan Pelajar 

Semester Akhir Servis Asas Kenderaan 

Ringan Kolej Komuniti Ledang 

3. Nor Azida Binti Mansor / 

Kolej Komuniti Ledang 
1174 Keberkesanan Kursus Pendek Dalam 

Meningkatkan Peluang Kerjaya Di Kalangan 

Peserta Kursus Penampilan Diri Kolej 

Komuniti Ledang 

4. Nur Hani Binti Zamhuri / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1196 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pelanggan Dalam Kualiti Perkhidmatan Ar 

Rahnu Di Sekitar Kuantan 

5. Tuan Mastiniwati Binti Haji 

Tuan Mansor / Politeknik 

Sultan Haji Ahmad Shah 

1202 Contributing Factors Of Knowledge Sharing 

Among Academicians In Polytechnics 

6. Nadia Binti Rajat / Kolej 1185 Kiosk Informasi (ikiosk) Kolej Komuniti 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

Komuniti Temerloh   Temerloh 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Hairul Fahmi Bin Md.Muslim 

/ Kolej Komuniti Segamat 
1053 Kesediaan Melaksana M-Pembelajaran 

Mengguna Facebook Di Kolej Komuniti 

Segamat 

2. Dr. Mohd Erfy Ismail / 

UTHM 
1237 Pembangunan Massive Open Online Courses 

(MOOC) Berdasarkan Model Addie Bagi 

Pendidikan Teknikal Dan Vokasional (TVET) 

3. Siti Hasanah Binti Ahmad 

Shah / Kolej Komuniti 

Ledang 

1177 Aplikasi Telegram Dalam Pembelajaran 

Pendidikan Islam 

4. Wan Noorhishamudin Bin 

Wan Mohd / Politeknik 

Kuala Terengganu 

1186 Keberkesanan Sistem E-Pembelajaran 

Berkonsepkan Hipermedia 

5. Dr. Irwan Mahazir Bin Ismail 

/ Universiti Tun Hussein 

Onn Malaysia 

1229 Pembangunan Massive Open Online Courses 

(MOOC) Berasaskan Prestasi bagi TVET 

6. Mohamad Hisyam Bin Mohd. 

Hashim / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1232 Multimedia Instructional Material Learning 

Objects (MIMLOs) for Technical and 

Vocational Subject 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 102 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Jalil Ahmad /Kolej 

Komuniti Bukit Beruang, 

Melaka 

1046 Penggunaan Analisis Faktor Penerokaan 

(EFA) Terhadap Model Amalan HRD Malaysia: 

Menilai Tahap Kompetensi Pensyarah TVET 

Di Kolej Komuniti 

2. Dzaidah Hanin Binti Nor 

Azlim / Politeknik Merlimau 

1120 Poor Foundation In Differentiation And 

Integration Leads To Students' Failure In 

Engineering Mathematics 

3. Mohd Juwahir Bin Pa'iman / 

Kolej Komuniti Rompin 

1131 Memperkasakan TVET : Isu, Cabaran Dan 

Harapan Pensyarah Kolej Komuniti Dalam 

Melahirkan Graduan TVET Berkualiti 

4. Mohd Ehfan Ibrahim / Kolej 

Komuniti Kuala Terengganu 

1140 Penguasaan Penghasilan Pola Pakaian Dalam 

Kalangan Pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian 

Kolej Komuniti Kuala Ternegganu 

5. Siti Norihan Binti 

Mohammad / Kolej 

Komuniti Besut 

1168 Keberkesanan Latihan TVEt Ke Arah 

Meningkatkan Prestasi Bekerja Di Kalangan 

Pensyarah Kolej Komuniti Pahang 

6. Noraihan Binti Mamat Zambi 

/ Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah 

1169 Keberkesanan Proses Pengajaran Dan 

Pembelajaran Melalui Program UBS 3 In 1 

Terhadap Pelajar Kursus PA303 – 

Computerized Accounting System Di 

Politeknik 
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Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MC 103 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Faridah Shariyah Binti 

Sharuddin / Kolej Komuniti 

Ledang 

1092 Kesediaan Untuk Menceburi Bidang 

Keusahawanan Di Kalangan Pelajar Sijil 

Kenderaan Ringan Di Kolej Komuniti Ledang 

2. Noor Aziana Binti Abu Taib / 

Kolej Komuniti Jelebu 
1137 Penggunaan T2 Kit Sebagai ABM Bagi Jadual 

Persetaraan Asas Sistem Nombor 

3. Dr. Tamil Selvan A/L 

Subramaniam / Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia 

1238 Pembangunan Pakej Pembelajaran M-

TRUNKING Untuk Kursus Pemasangan Dan 

Pendawaian Elektrik 

4. Angeline Chong Suet Kee / 

Politeknik Muadzam Shah 
1073 A Comparative Study between Adult 

Education Systems in Malaysia and 

Singapore 

5. Roslina Binti A. Mohamad 

Nor / Kolej Komuniti 

Semporna 

1146 Faktor-Faktor Pemilihan Pemberi Pendidikan 

Tinggi Dalam Kalangan Pelajar Sekolah 

Menengah Di Daerah Semporna 

 

 

Bidang : LAIN-LAIN        Tempat : BL 3 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Dr. Kesavan Ulaganathen / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1181 Kajian Tahap Kepuasan Majikan Terhadap 

Graduan Politeknik Kementerian Pendidikan 

Tinggi Malaysia: Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

2. Dr. Roshamimi Binti Faisal / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1194 Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan - 

Keinovatifan Individu Di Politeknik Malaysia 

3. Zulia Khamzani Binti 

Zuhidin / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1198 Intention To Purchase Halal Products Among 

Polisas Students: TPB Model 

4. Norhayati Binti Yusuf / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1203 Keperluan Kakitangan Politeknik Untuk 

Mewujudkan Pusat Jagaan Orang Kelainan 

Upaya (OKU): Kajian Kes di Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

5. PM Abdul Rasid Bin Abdul 

Razzaq / UTHM 
1219 Keupayaan Kepimpinan Dalam Kalangan 

Penyelaras Homestay: Satu Tinjauan Dari 

Kacamata Komuniti Yang Terlibat Dalam 

Homestay 

6. Dr. Mohd Bekri Bin Rahim / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1234 Perbandingan Stres Guru Novis Dan Guru 

Mahir Dalam Kalangan Guru Di SK Kundang 

Ulu, Tangkak 
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Jadual  Selari 3 

 
Tarikh : 28 September 2016 

Masa : 2.00 petang – 5.00 petang 
 

Bidang : KEJURUTERAAN/PENDIDIKAN    Tempat : MA 102 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Wan Hilmi Bin Wan Mansor 

/ Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1121 Model Anjakan Kenderaan Persendirian 

Kepada Pengangkutan Awam Bagi Pelajar 

POLISAS 

2. Azween Irma Bt Zainal / 

Politeknik Port Dickon 
1151 Siling Kapur Gentian Kaca Dengan Rambut 

Sebagai Bahan Tambah 

3. Saipul Azmi Bin Mohd 

Hashim/ Kolej Komuniti 

Kepala Batas 

1154 Performance Analysis On W-Beam Corrugated 

Guardrail After Impact Simulation At Various 

Vehicle‟s Masses And Velocities 

4. Raja Faraazlina Bt Raja 

Mohamed Junior / Kolej 

Komuniti Bandar Penawar 

1225 Persepsi Pelajar Yang Mempengaruhi 

Keberkesanan Pengajaran & Pembelajaran 

Dalam Bengkel 

5. Kamal Firdausi Abd Razak / 

Politeknik Tun Syed Nasir 
1172 Fabrication of Zn1-xMnxS Thin Film 

Deposition Using Vacuum Thermal 

Evaporation Method  

6. PM Dr. Badaruddin Bin 

Ibrahim / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1239 Program Latihan Kepimpinan Pembimbing 

Rakan Sebaya Ke Arah Peningkatan 

Kecemerlangan Akademik Dalam Kalangan 

Pelajar Di Sekolah Menengah Harian 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MC 101  

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Fara Azeerin Bt A Karim / 

Kolej Komuniti Temerloh 
1081 Keberkesanan Penggunaan Illustration 

Tracing Box Dalam Pembelajaran Modul 

Ilustrasi Fesyen: Satu Kajian Di Kalangan 

Pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian Kolej 

Komuniti Temerloh 

2. Faizan Maisarah Binti Abu 

Bakar / Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah 

1173 Active Learning : Do Interaction And 

Engagement Exist? Relationship Towards 

Achievement Among Malaysian Polytechnic 

Students 

3. Dr. Naimah Binti Md Khalil / 

Jabatan Pendidikan 

Politeknik 

1187 Centre Of Technology: Sustainability And Way 

Forward 

4. Dr. Affero Bin Ismail / 

UTHM 
1220 An Overview Of Online Supervision Among 

Engineering And Technical Students In 

Malaysian TVET Institutions 

5. Dr. Azita Binti Ali / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1240 Mastering The Soft Skills In The 

Implementation Of Work Based Learning 

Among Community College Students 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

6. Muhammad Rafie Bin 

Hamzah /Politeknik 

Muazam Shah 

1183 Hubungan Antara Literasi Kewangan Dan 

Tabiat Perbelanjaan Dalam Kalangan Pelajar: 

Kajian Terhadap Pelajar Jabatan 

Perdagangan, Politeknik Muadzam Shah, 

Pahang 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101  
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Sanusi Deraman / 

Politeknik Kota Bharu 
1056 Hubungan Motivasi Dan Penerimaan Pelajar 

Terhadap Sistem Pengurusan Pembelajaran 

2. Anwar Bin Hamid @ Pa / 

Kolej Komuniti Kepala Batas 
1125 Pembangunan Rubrik Reka Bentuk Produk 

Inovasi: Ujian Kesahan Dan 

Kebolehpercayaan. 

3. Dr. Ahmad Rosli Bin Mohd 

Nor / Jabatan Pendidikan 

Kolej Komuniti 

1128 Strategi Kompromi Graduan Kolej Komuniti 

Dalam Proses Pemilihan Pekerjaan 

4. Azlin Suzana Binti Hussain / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1175 Teknik Pengajaran-Pembelajaran SCL dalam 

Meningkatkan Minat dan Mengubah Sikap 

Pelajar Terhadap Kursus PB301 Business 

Management 

5. Mohd Iqbal Al-Baqri Bin 

Shaharuddin / Politeknik 

Muadzam Shah 

1197 Keberkesanan Pembelajaran Microeconomics 

Melalui Aplikasi Telegram di Politeknik 

Muadzam Shah 

 

 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 102  
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Angeline Chong Suet Kee / 

Politeknik Muadzam Shah 
1072 The Rationale Of Adapting Progressivism As 

The Future Education Philosophical 

Orientation In The Context Of The Malaysian 

Curriculum 

2. Nur Suriya Binti Mohamad / 

Politeknik Sultan 

Salahuddin Abd Aziz Shah 

1114 Development And Utilization Of Innovative 

Teaching Aid – “Ring Counter And Johnson 

Counter” With Flipped Classroom Approached 

3. Mohd Fadzly Bin Mohd 

Shuraimi / Kolej Komuniti 

Kuantan 

1158 Understanding Suitable Mechanism For 

Effective Knowledge Transfer: Case Study On 

Kuantan Community College Lecturers 

4. Fathiyah Binti Mohd 

Kamaruzaman / Universiti 

Kebangsaan Malaysia 

1191 Faktor Dominan Dalam Pemilihan Pekerja 

Binaan Asing oleh Kontraktor Kelas A 

5. Dr. Alias Bin Masek / UTHM 1224 Kesan Pembelajaran Berasaskan Masalah 

terhadap Pencapaian Pelajar Bukan 

Kejuruteraan di Politeknik 
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Bidang : PENDIDIKAN/LAIN-LAIN     Tempat : MC 103  

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Shafeirul Zaman Bin 

Abd Majid / Universiti 

Malaysia Pahang 

1079 A Conceptual Framework for Teaching 

English in TVET Environment 

2. Dr Noreen Kamarudin / 

Jabatan Pendidikan 

Politeknik 

1201 Malaysian Polytechnic Lecturers‟ Curriculum 

Feedback 2015 – A Pilot Study 

3. Dr. Lai Chee Sern / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1230 Persepsi Guru Terhadap Pelaksanaan 

Pentaksiran Berasaskan Sekolah 

4. Dr. Mimi Mohaffyza 

Mohamad / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1231 Hubungan Kolaborasi Strategik Dan 

Komunikasi Antara Kolej Komuniti Dan 

Sekolah Dalam Memperkasa Pembelajaran 

Sepanjang Hayat 

5. Dr. Mohamad Hisyam Bin 

Mohd. Hashim / Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia 

1233 Program Transisi Kerjaya (PTK) Murid 

Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) 

Masalah Pembelajaran (MP) 

 

 
Bidang : KEJURUTERAAN/LAIN-LAIN    Tempat : BL 3 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Wan Muhammad Amin Bin 

Wan Sazali /Kolej Komuniti 

Rompin Pahang   

1089 Kajian Kepuasan Pensyarah Terhadap 

Pengurusan Jabatan Pembelajaran Sepanjang 

Hayat Di Kolej Komuniti Rompin 

2. Zamra Binti Derahman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1104 Consumers' Intention To Eat At Halal 

Certified Restaurant 

3. Abd Rahim Bin Che Rus / 

Kolej Komuniti Seberang 

Jaya 

1141 Penggunaan Modul 5R (Reduce, Reuse, 

Recycle, Resale, Rematch) 

4. Murugan Krishnan / 

Politeknik Mersing 

1170 Peranan Politeknik Mersing Sebagai Kampus 

Hijau Dalam Menyokong Kelestarian Alam 

Sekitar 

5. Norhidayah Kasah / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1199 Tahap Pengetahuan Pembelian Makanan 

Produk Organik Dari Kalangan Pensyarah Di 

Jabatan Perdagangan, POLISAS. 

6. Nurul Munirah Abdullah / 

Politeknik Tun Syed Nasir 

1166 The Influence of Surface Characteristics on 

the Performance of Coconut Fiber-Polyester 

Composites from Recycled Polyethylene 

Terephthalate  
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SENARAI TAJUK KERTAS 

NO. TITLE  PAPER ID PAGE 

VOLUME 1  

1 Pengesahan Konstruk Terhadap Model Amalan HRD 

Malaysia: Menilai Tahap Kompetensi Pensyarah TVET di 

Kolej Komuniti 

1046 28 

2 Kesediaan Melaksana M-Pembelajaran Mengguna Facebook 
Di Kolej Komuniti Segamat  

1053 37 

3 Performance Study Of MEMS Diaphragm For Capacitive 

Pressure Sensor  

1055 50 

4 Hubungan Motivasi Dan Penerimaan Pelajar Terhadap 

Sistem Pengurusan Pembelajaran  

1056 66 

5 Pelaksanaan Kempen „Amal Kemas Dan Pulang‟ Untuk 

Meningkatkan Pembudayaan Amalan EKSA (Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

1058 73 

6 Pembudayaan Pembacaan Al-Quran Dikalangan Pelajar 

Politeknik Hulu Terengganu  

1061 84 

7 The Rationale Of Adapting Progressivism As The Future 

Education Philosophical Orientation In The Context Of The 
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Abstrak 

 

Perkembangan dalam bidang teknologi maklumat pada masa kini telah banyak 

mempengaruhi sistem pendidikan. Teknologi internet umpamanya, telah berkembang 

pesat dan menjadikan sistem penyampaian maklumat menjadi lebih berkesan. E-

pembelajaran yang terhasil dari teknologi internet merupakan konsep yang 

mengintegrasikan teknologi maklumat dan komunikasi sebagai medium penyampaian 

maklumat dan proses pengajaran dan pembelajaran. Elemen hipermedia yang 

diterapkan dalam e-pembelajaran menjadikan situasi pembelajaran lebih menarik dan 

berkesan. Kajian yang dijalankan adalah untuk mengenal pasti sama ada terdapat 

perbezaan pencapaian min ujian antara antara pelajar yang mengikuti kaedah 

pembelajaran menggunakan sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia 

berbanding pelajar yang mengikuti kaedah pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟. 

Sampel bagi kajian ini terdiri dari 60 orang pelajar yang mengikuti program Diploma 

Teknologi Maklumat (Pengaturcaraan) yang mengambil kursus Keselamatan Sistem 

Maklumat di Politeknik Kuala Terengganu (PKT). Kumpulan eksperimen yang 

menggunakan sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia dan kumpulan 

kawalan yang menggunakan bahan pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟ telah 

diwujudkan bagi mengukur keberkesanan kaedah pembelajaran yang digunakan. 

Instrumen bagi kajian ini merupakan satu set soalan ujian, yang mengandungi item 

soalan objektif aneka pilihan dan soalan struktur pendek. Analisis data dibuat dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 22.0. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian 

min ujian pelajar yang mengikuti kaedah pembelajaran menggunakan sistem e-

pembelajaran berkonsepkan hipermedia dengan pelajar yang mengikuti kaedah 

pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟. Penggunaan sistem e-pembelajaran 

berkonsepkan hipermedia terbukti dapat meningkatkan pencapaian akademik pelajar. 

Justeru itu, diharapkan lebih banyak sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia 

dibangunkan di Politeknik Kuala Terengganu kerana ia dapat meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar. 

 

Kata kunci: E-pembelajaran, hipermedia, akademik. 
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1.0 PENGENALAN 

Perkembangan penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi dalam 
bidang pendidikan telah menarik perhatian ramai pendidik pada masa 
kini untuk mempelbagaikan kaedah pengajaran (Wang, 2008). Kemajuan 
dalam bidang teknologi maklumat membolehkan ilmu lebih mudah 
diakses, disebar dan disimpan. Menurut Zamri dan Mohamed Amin 
(2008), kemampuan komputer untuk menyampaikan sesuatu maklumat 
secara cepat, tepat dan menarik dalam bentuk multimedia 
menjadikannya sebagai satu daya tarikan ke arah mewujudkan satu 
corak belajar yang lebih menyeronokkan dan ini akan banyak 
mempengaruhi corak pembelajaran pelajar. 

E-pembelajaran („E-learning') merupakan kaedah pengajaran dan 
pembelajaran yang menggunakan rangkaian komputer bagi 
penyampaian isi kandungan, interaksi dan pemudahcaraan. Pengajaran 
boleh dilaksanakan secara langsung (pada waktu yang sama) ataupun 
tidak langsung (pada waktu yang berbeza). Bahan pengajaran dan 
pembelajaran yang disampaikan menggabungkan elemen teks, grafik, 
animasi, simulasi, audio dan video. Disamping itu, ia juga menyediakan 
kemudahan bagi perbincangan dalam kumpulan dan bantuan 
profesional bagi menerangkan isi pelajaran secara dalam talian 
(Learnframe, 2001). 

Penggunaan e-pembelajaran bermula dengan keupayaan mencapai 
laman-laman „web‟ di internet yang menjadi capaian kepada pelbagai 
sumber e-pembelajaran. Ini termasuklah laman-laman capaian yang 
mengandungi pelbagai maklumat, program dan pelbagai bahan 
pembelajaran berasaskan hipermedia agar keadaan pembelajaran yang 
sebenar berlaku (Okamoto, 2004). 

Menurut Rozinah Jamaludin (2005) hipermedia merupakan kemudahan 
yang menjadikan sesebuah sistem multimedia interaktif yang dihasilkan 
lebih menarik dan berkesan. Hipermedia merupakan pautan pelbagai, 
iaitu seperti teks, grafik, imej, audio dan video. Ia membenarkan 
pengguna mencapai maklumat mengikut minat, keupayaan ataupun 
kehendak hati. Pembinaan sistem e-pembelajaran yang menggabungkan 
elemen multimedia dan konsep hipermedia dilihat lebih berkesan dalam 
menyampaikan konsep yang sukar difahami. Ianya bukan sahaja dapat 
menarik minat pelajar untuk belajar, tetapi dapat memotivasikan pelajar 
untuk terus belajar. 

 

2.0  PERNYATAAN MASALAH 

Penggunaan „Powerpoint‟ dalam pendidikan telah sekian lama 
digunakan. Ianya bukan hanya digunakan sebagai bahan pengajaran 
tetapi dapat membantu pelajar dalam pembelajaran terutama dari aspek 
kefahaman pelajar apabila digabungkan dengan pelbagai elemen 
multimedia. Kajian yang dijalankan oleh Kasks (2000), mendapati 
penggunaan PowerPoint sebagai bahan pembelajaran dapat 
meningkatkan pencapaian akademik pelajar. Selain dari penggunaan 
„PowePoint‟, wujud pelbagai alternatif lain yang digunakan bagi 
memantapkan proses pengajaran dan pembelajaran. Kemunculan 
teknologi internet telah membawa perubahan besar dalam kehidupan 
masyarakat khususnya dalam bidang pendidikan. Pelbagai sumber 
maklumat boleh dicapai pada bila-bila masa dan di mana sahaja. E-
pembelajaran merupakan suatu kaedah yang paling fleksibel bagi 
membantu pelajar dalam perolehan ilmu pengetahuan. E-pembelajaran 
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juga terbukti berkesan dalam peningkatan pencapaian akademik pelajar 
(Shaba, G., 2000). Kajian yang dijalankan adalah untuk mengenalpasti 
kaedah yang sesuai dan berkesan bagi meningkatkan pencapaian 
akademik pelajar yang mengambil kursus FP611: Keselamatan Sistem 
Maklumat. Dua kaedah pembelajaran telah didedahkan kepada pelajar 
yang berlainan kelas, iaitu pembelajaran berasaskan „PowerPoint‟ dan 
pembelajaran melalui sistem e-pembelajaran yang dibangunkan oleh 
penyelidik. 

Sistem e-pembelajaran berasaskan hipermedia bagi kursus FP611: 
Keselamatan Sistem Maklumat merupakan sistem yang dibangunkan 
oleh penyelidik. Kajian awal yang telah dijalankan terhadap sistem 
terbabit mendapat reaksi positif dari kalangan pelajar, namum dari segi 
keberkesanannya bagi membantu dalam meningkatkan pencapaian 
akademik pelajar belum dikaji (Abdul Halim, 2013). Justeru itu kajian 
ini dijalankan untuk menilai keberkesanan sistem e-pembelajaran yang 
dibangunkan khususnya apabila ia dijadikan bahan pembelajaran dan 
dibandingkan dengan penggunaan „PowerPoint‟. 

2.1 Objektif Kajian  

i) Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan pencapaian min 
ujian antara antara pelajar yang mengikuti kaedah pembelajaran 
menggunakan sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia 
dengan pelajar yang mengikuti kaedah pembelajaran berbantukan 
„PowerPoint‟? 

2.2 Persoalan Kajian 

ii) Adakah terdapat perbezaan pencapaian min ujian antara pelajar 
yang mengikuti kaedah pembelajaran menggunakan sistem e-
pembelajaran berkonsepkan hipermedia dengan pelajar yang 
mengikuti kaedah pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟? 

2.3 Kepentingan Kajian 

Hasil daripada kajian ini diharapkan akan memberikan satu impak 
positif ke arah peningkatan pencapaian akademik pelajar. Sejajar 
dengan peningkatan arus pembangunan negara dan seiring dengan 
kemajuan teknologi maklumat dan komunikasi, maka pendidik harus 
manfaatkan penggunaan teknologi maklumat sebagai medium bagi 
memantapkan keperluan pembelajaran pelajar. Penggunaan teknologi 
internet sebagai medium pembelajaran telah lama dipraktikkan namum 
penggabungan bersama elemen hipermedia dalam medium pembelajaran 
akan dapat menarik minat dan menambah kefahaman pelajar. Kajian ini 
juga boleh digunakan oleh pihak Politeknik Kuala Terengganu bagi 
menyokong pensyarah menggunakan kaedah pengajaran yang terbaik 
dan menjadikan pembelajaran pelajar lebih berkesan agar ia dapat 
menjadi pemangkin terhadap peningkatan pencapaian akademik pelajar. 

2.4 Skop Kajian 

Kajian ini dijalankan di Politeknik Kuala Terengganu (PKT). Subjek 
kajian merupakan pelajar-pelajar yang mengikuti program Diploma 
Teknologi Maklumat (Pengaturcaraan) yang mengambil kursus FP611: 
Keselamatan Sistem Maklumat.  
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3.0  KAJIAN LITERATUR 

Menurut Broadbent (2003), terdapat beberapa kebaikan penggunaan e-
pembelajaran kepada pensyarah. Berikut adalah kebaikan penggunaan 
e-pembelajaran. 

i. Sistem e-pembelajaran membolehkan pensyarah membangunkan 
bahan-bahan menggunakan sumber dalam internet. 

ii. Membenarkan pensyarah untuk menghubungkan maklumat dalam 
bentuk 

yang lebih menarik. 

iii. Memberi kemudahan kepada pensyarah untuk mendapatkan 
maklumat pada bila-bila masa tanpa mengira tempat. 

iv. Membolehkan pensyarah mengumpul maklumat-maklumat yang 
penting dan dijadikan sebagai sumber rujukan pembelajaran bagi 
pelajar. 

v. Menyimpan rekod perbincangan dan membenarkan rujukan semula 
melalui penggunaan papan bulletin. 

vi. Memberi lebih banyak kepuasan bagi pelajar melalui kualiti 
pencapaian akademik. 

vii. Mengurangkan kos program latihan yang merangkumi kos perjalanan 
dan penginapan. 

 

Krebs (2004) melaporkan bahawa pelajar yang menggunakan 
persekitaran pembelajaran berasaskan web, dapat menggalakkan 
mereka untuk belajar sendiri, menglibatkan diri secara aktif dalam 
pelbagai aktiviti maya, memotivasikan diri secara intrinsik dan 
menjalankan pembelajaran kendiri. Walau bagaimana pun, terdapat 
pelajar yang berpendapat bahawa adalah lebih sukar untuk 
mewujudkan hubungan antara pelajar dengan menggunakan 
pengalaman belajar berasaskan web dan mereka mencadangkan perisian 
komunikasi yang lebih baik, lebih banyak imej dan pengajaran dengan 
audio-visual serta interaksi dalam talian untuk memperbaiki kualiti 
kursus. Selain daripada itu, pelajar yang tiada pengalaman 
pembelajaran dalam mengharungi proses pembelajaran berasaskan web 
menuntut sokongan yang lebih jika dibandingkan dengan pelajar yang 
berpengalaman (Chang, 2003). 

Menurut Ameen (1995), satu kajian mengenai kesan hipermedia 
terhadap pencapaian akademik pelajar telah dijalankan di Universiti 
Minya. Sampel kajian ini terdiri dari 30 orang pelajar lelaki dan 
perempuan dalam gred tiga. Kumpulan pelajar terbabit dibahagikan 
kepada dua kumpulan iaitu kumpulan eksperimen dan kawalan. 
Kumpulan eksperimen belajar menggunakan hipermedia dan kumpulan 
kawalan menggunakan kaedah tradisional. Dapatan kajian 
menunjukkan perbezaan yang signifikan antara kedua-dua kumpulan 
dimana pencapaian ujian bagi kumpulan eksperimen adalah lebih baik 
berbanding kumpulan kawalan. 

Kajian yang dijalankan Lowry (1999), apabila beliau mengajar dua 
kursus dalam semester pertama, tanpa menggunakan „PowerPoint‟ dan 
semester berikutnya beliau mengajar dua kursus yang sama dengan 
menggunakan „PowerPoint‟. Beliau mendapati bahawa kursus yang 
diajar dengan „PowerPoint‟ menunjukkan purata skor ujian yang lebih 
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tinggi daripada yang dicapai dalam kursus-kursus lain tanpa 
menggunakan „PowerPoint‟. 

Menurut Mantei (2000), beliau mengajar sebahagian kursus dengan 
menggunakan kaedah tradisional dan sebahagian lagi menggunakan 
„PowerPoint‟. Beliau mendapati peningkatan yang signifikan dalam skor 
ujian apabila beliau menggunakan „PowerPoint‟. 

 

4.0 METODOLOGI KAJIAN 

4.1 Hipotesis Kajian 

Berdasarkan  persoalan yang dikemukakan, hipotesis-hipotesis alternate 
yang akan diuji dalam kajian ini adalah berdasarkan aras signifikan 
p<0.05 adalah seperti berikut: 

Ha: Terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian min ujian 
pelajar yang mengikuti kaedah pembelajaran menggunakan sistem e-
pembelajaran berkonsepkan hipermedia dengan pelajar yang mengikuti 
kaedah pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟. 

 

4.2 Sampel 

Kajian ini merupakan reka bentuk Kumpulan Kawalan Tidak Serupa ( 
Nonequivalent Control Group). Reka bentuk ini melibatkan sampel 
sebanyak 60 orang pelajar dari dua kelas yang berbeza iaitu kelas sedia 
ada DIP 5B dan DIP 5C. Kelas 5C merupakan kumpulan eksperimen 
yang menggunakan sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia 
sebagai bahan pembelajaran dan kelas 5B merupakan kumpulan 
kawalan yang menggunakan bahan pembelajaran berasaskan 
„PowerPoint‟ dan ianya telah ditetapkan oleh Pensyarah kursus terbabit. 
Peningkatan pencapaian diukur berdasarkan perbezaan pencapaian 
mereka dalam ujian yang diambil. Ujian pra dilaksanakan untuk 
melihat kesetaraan antara kumpulan, kerana kedua-dua kumpulan 
pelajar tidak dipilih secara rawak. Ianya juga bertujuan untuk 
digunakan sebagai pengawalan secara statistik. Ujian pasca akan 
dijalankan setelah kedua-dua kumpulan selesai mengikuti kaedah 
pembelajaran masing-masing. 

 

4.3 Instrumen Kajian 

Instrumen untuk kajian merupakan satu set soalan ujian, untuk sampel 
DIP 5B dan untuk sampel DIP 5C yang setiapnya mengandungi 15 item 
soalan objektif aneka pilihan dan 4 soalan struktur pendek. Instrumen 
ini digunakan untuk mengukur keberkesanan penggunaan sistem e-
pembelajaran berkonsepkan hipermedia yang dibangunkan sama ada 
dapat membantu dalam meningkatkan pencapaian akademik pelajar. 

 

4.4 Analisa Data 

Dapatan kajian dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 
Social Science (SPSS) ver. 23.0. Statistik inferensi seperti ujian-t 
digunakan untuk membanding min skor pencapaian ujian antara 
kumpulan kawalan dan kumpulan eksperimen. Paras signifikan untuk 
membuat keputusan ditetapkan pada aras 0.05. Hipotesis akan ditolak 
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sekiranya nilai p yang diperolehi adalah kurang daripada 0.05 dan 
sebaliknya. 

 

5.0  DAPATAN KAJIAN 

5.1 Perbandingan pencapaian min ujian antara pelajar yang mengikuti 
kaedah pembelajaran menggunakan sistem e-pembelajaran 
berkonsepkan hipermedia dengan pelajar yang mengikuti kaedah 
pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟. 

 

Jadual 1: Ujian-t tak bersandar bagi skor ujian (ujian pasca) antara 

kumpulan kawalan dan kumpulan eksperimen 

Kumpulan Bilangan 
Pelajar 

Min Sisihan 
Piawai 

Nilai t Signifikan 

Eksperimen 

(Kelas DIP 5C) 

 

30 71.30 10.86 

5.23 0.00 

Kawalan 

(Kelas DIP 5B) 
30 57.60 9.37 

 

Analisis ke atas skor ujian menunjukkan terdapat perbezaan signifikan 
skor ujian antara kumpulan kawalan (M = 57.60, SP = 9.37) dengan 
kumpulan eksperimen (M = 71.30, SP = 10.86; t = 5.23, p = .000 > .05). 
Justeru itu, hipotesis yang dibangunkan diterima. Ini menunjukkan 
terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian min ujian pelajar 
yang mengikuti kaedah pembelajaran menggunakan sistem e-
pembelajaran berkonsepkan hipermedia dengan pelajar yang mengikuti 
kaedah pembelajaran berbantukan „PowerPoint‟. Didapati min markah 
kumpulan eksperimen (71.30%) lebih tinggi berbanding kumpulan 
kawalan (57.60%). Ini menunjukkan bahawa penggunaan sistem e-
pembelajaran berkonsepkan hipermedia dapat membantu dalam 
meningkatkan pencapaian akademik pelajar. Menurut Harrington (1999) 
pelajar menunjukkan pencapaian lebih baik apabila menggunakan 
pendekatan pembelajaran berasaskan dalam talian (e-pembelajaran) 
berbanding dengan penggunaan „PowerPoint‟ dalam kelas. 

 

6.0  PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 

6.1 Perbincangan Dapatan Kajian 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa peningkatan pencapaian min 
adalah lebih tinggi bagi kumpulan pelajar yang mengikuti kaedah 
pembelajaran menggunakan sistem e-pembelajaran berkonsepkan 
hipermedia. Ini menujukkan sistem e-pembelajaran berkonsepkan 
hipermedia yang dibangunkan mampu meningkatkan pencapaian 
akademik pelajar. Oleh itu para Pensyarah digalakkan membagunkan 
sistem e-pembelajaran yang berkonsepkan hipermedia sesuai dengan 
kehendak kurikulum dan digabung bersama dengan elemen hipermedia. 
Menurut A Gunasekaran (2002), Pengajar atau Pensyarah memainkan 
peranan dalam mengukur tahap keberkesanan e-pembelajaran. 
Pensyarah harus merancang dan memikirkan strategi yang paling 
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berkesan untuk meningkatkan tahap kesedaran pelajar tentang 
kepentingan penggunaan e-pembelajaran ini. Disamping itu, mereka 
harus merancang pelbagai aktiviti yang sesuai agar matlamat dan 
objektif pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran tercapai.  

 

6.2 Implikasi Kajian 

Keberkesanan kaedah pembelajaran menggunakan sistem e-
pembelajaran berkonsepkan hipermedia menunjukkan bahawa elemen 
hipermedia perlu di terapkan dalam bahan pembelajaran pelajar 
khususnya berasaskan web. Kajian yang dijalankan oleh Chang (2001), 
penglibatan aktif para pelajar melalui pembelajaran berasaskan web 
dapat menghasilkan pelajar yang berfikiran kritis dan kreatif, serta 
dapat mempertingkatkan pencapaian akademik pelajar. Justeru itu 
sistem e-pembelajaran yang berkonsepkan hipermedia perlu 
diperluaskan pembangunannya kepada kursus-kursus lain agar ia 
menjadi pemangkin ke arah peningkatan pencapaian akademik pelajar 

 

6.3 Cadangan Untuk Kajian  Lanjutan 

Diantara cadangan kajian lanjutan yang boleh dilaksanakan adalah 
seperti berikut: 

a) Mengkaji hubungan diantara kaedah pembelajaran menggunakan 
sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia dengan 
pencapaian akademik pelajar bagi kursus-kursus lain. 

b) Mengkaji keberkesanan di antara kaedah pembelajaran 
menggunakan sistem e-pembelajaran berkonsepkan hipermedia dan 
penggunaan aplikasi rangkaian sosial dalam persekitaran 
pembelajaran. 

 

7.0  KESIMPULAN 

Kajian yang telah dijalankan diharapkan menjadi pemangkin kepada 
pembangunan sistem e-pembelajaran yang berkonsepkan hipermedia di 
Politeknik Kuala Terengganu. Keberkesanannya dalam meningkatkan 
pencapaian akademik pelajar telah terbukti melalui kajian yang telah 
dijalankan. Para Pensyarah perlu menjamin sistem e-pembelajaran yang 
bakal dibangunkan haruslah menepati kurikulum dan segala apsek 
struktur kandungan, antaramuka pengguna dan elemen hipermedia 
yang digabung bersama perlu dinilai terdahulu sebelum pensyarah dan 
pelajar menggunakannya sebagai bahan pengajaran dan pembelajaran 
utama. 
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Abstract 

 
 

Malaysian Polytechnic Centre of Technology (COT) was first established in three premier 

polytechnics as one of the initiatives in the Polytechnic Transformational Plan in 

February 2010.  To date, there are four COTs established in Phase 1, two COTs in Phase 

2, three COTs in Phase 3 and three COTs in Phase 4. COTs are established to 

spearhead the various niche areas and specific technology to assist polytechnics in 

producing quality, innovative, entrepreneurial, highly employable and competitive 

graduates. This paper aims to identify the challenges that the Malaysian Polytechnic 

Centre of Technology faces in shaping the TVET educational landscape and seek to 

provide some insights on the sustainability and the way forward of the COT. The paper 

also proposes a model of the future development of the COT. 

 
Keywords: Centre of Technology, niche areas, TVET educational 

landscape. 
 
1.0 Introduction 

The establishment of the Polytechnic Centre of Technology (COT) is one of 
the initiatives under the Polytechnic Transformation Plan which was 
launched on the 25th February 2010 to strengthen the quality of 
teaching and learning as well as research in the identified niche areas. 
The COT is envisaged to be a centre where knowledge and technology in 
its niche area are used or applied through expert services, 
implementation of research and innovation  activities and excellence in 
teaching and learning and at the same time functions as a reference 
centre for the community and related industry. 
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The performance of the COT will be evaluated at least once every year by 
the COT Committee, Department of Polytechnic Education. It will also be 
evaluated by an external panel appointed by the COT Committee once it 
has reached its maturity period i.e. after a maximum of five years. It will 
only be recognised as a COT if it obtains a minimum of 80% in the 
evaluation which is based on seven elements – research and innovation, 
teaching and learning, expert services, collaboration, publication, 
recognition and income generated. The COT then needs to ensure 
consistent performance by obtaining at least 80% in the annual audit 
conducted and will also be evaluated by an external panel once every two 
years. 

On the 8th September 2015, four COTs managed to obtain recognition in 
the identified niche areas. They are the Centre of Medical Electronics 
Technology (CMET) at Politeknik Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, 
Shah Alam; Centre of Technology in Marine Engineering (CTME) at 
Politeknik Ungku Omar, Ipoh; Creative Design Centre (CDeC) at 
Politeknik Ibrahim Sultan, Johor Bahru and Centre of Technology in Air 
Conditioning and Refrigeration (CARe) also at Politeknik Ungku Omar, 
Ipoh. 

In general, all the COTs have succeeded in securing cooperation with 
various agencies in the niche areas. These collaborations have been 
translated into activities such as staff and student exchange or 
attachment, consultancy services, research and donation or endowment. 

 

2.0 Problem Statement 

Polytechnic education was first introduced in Malaysia under the United 
Nations Development Plan with the establishment of Politeknik Ungku 
Omar, Ipoh in 1969.  At the beginning, the aim of polytechnic education 
was to produce semi-professional workers and mid-level executive 
workers in the engineering, commerce and services sectors.  (Cabinet 
Committee Report 1979; National Industrial Master Plan (1985-1995); 
Cabinet Committee Report 1991). In fact, the Education Act 1996 still 
defines technical and polytechnic education as education that is related 
to skills training, again underlining the polytechnic‟s original purpose of 
the establishment. 

However, the introduction of  the new Economic Model and the then 
National Strategic Higher Education Plan made it necessary for 
polytechnic  to have a new image so that it can compete with other 
education institutions and be an institution of choice for Sijil Pelajaran 
Malaysia (SPM) leavers.  Consequently, the Polytechnic Transformation 
Plan was launched on the 25 February 2010 by the Deputy Prime 
Minister. The occasion marked the beginning of efforts to build the new 
capacity of the polytechnic i.e. to develop human capital with 
characteristics that are required by the industry sectors as well as the 
New Economic Model which places importance on innovation and 
creativity (JPP, 2013). 

The Transformation Plan stipulates that the polytechnic is comparable to 
the university as an institution of choice for students.  One of the 
initiatives towards this end is to strengthen the quality of teaching and 
learning as well as research in its niche area through the development of 
its Centre of Technology (COT). Three polytechnics were chosen to 
spearhead this initiative i.e. Politeknik Ungku Omar in Marine 
Engineering and Air Conditioning and Refrigeration, Politeknik Sultan 
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Diagram 1:  Politeknik COT Concept (JPP  2015) 

Salahuddin Abdul Aziz Shah in Medical Electronics Technology and 
Politeknik Ibrahim Sultan in Creative Design. These polytechnics were 
allocated a total of RM39 million under the 10th Malaysia Plan for this 
purpose. 

The polytechnic‟s COT is a centre where knowledge and technology in the 
respective niche area is used or applied through consultancy services, 
implementation of research and innovation and quality of teaching and 
learning. The COT also functions as a reference centre for the industry 
and the community in its niche area. In sum, the COT is a centre that 
synergises the knowledge, expertise and competencies of its people in its 
niche area and which it then expands and share through strategic 
collaboration with industry, community and academia in order to 
produce the maximum impact on the polytechnic and its graduates (JPP, 
2015). 

Diagram 1 explains the concept of the COT. Three elements in the inner 
circle form the core activities which are Expert Services – ES, Research 
and Innovation - R&I and Teaching and Learning – T&L. The outer circle 
represents four important elements which form the strength and success 
factors i.e. Collaboration, Publication, Recognition and Income. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
These seven elements as represented in Diagram 1 are used to measure 

the COT‟s performance. Table 1 shows the criteria and weightage used for 
evaluation of the COT.  
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Table 1: COT Evaluation Elements‟ Weightage (JPP 2015) 
 

No. Elements Weightage % 

1. Research and Innovation  20 

2. Teaching and Learning  20 

3. Expert Services  20 

4. Collaboration  10 

5. Publication  10 

6. Recognition  10 

7. Income 10 

Total 100 

 

 
Thus, the polytechnics which were at first established to be training and 
learning institutions had now to expand their role to include research 
and innovation as well as consultancy services. These new 
responsibilities will be borne by the COTs which have these elements as a 
measure of their performance.  

Bearing in mind the culture that has been in place in the polytechnics for 
40 years, the paper aims to discuss how the COT can play an effective 
role in escalating not only the quality of the teaching and learning but 
also research and innovation as well as consultancy services. As a fully 
funded government institution that has to adhere to various policies, 
rules and regulations, how creative can the polytechnic be in generating 
income through the activities of the COT? The development budget 
provided is one-off and with the recent economic scenario, the COTs 
cannot rely fully on this budget for their future expansion. Core 
institutional infrastructure costs such as financial services, human 
resources support and utilities are not the responsibility of the COTs but 
of the polytechnics where they are based. Hence, the COTs face 
challenges of sustainability because they are largely dependent on 
funding needed for innovation, research and development or 
experimental projects. Funds are important because they are a driver for 
innovation and competition. What are the necessary strategies for the 
COT and the polytechnic to be a successful, recognised, and referred 
institution?  These are some of the issues that need to be addressed in 
order to ensure the sustainability and way forward of the COT.  

 

3.0 OBJECTIVES OF RESEARCH 

3.1 To identify the gaps in the implementation of the COTs. 

3.2 To identify the factors that will contribute to the sustainability of 
the COTs. 

3.3 To suggest initiatives that can ensure the sustainability and way 
forward of the COTs. 
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4.0 Methodology 

For the purpose of this research, the findings and documents are those 
that are related to the four COTs namely CMET, CTME, CARe and CDeC. 
The paper will examine audit findings to evaluate the performance of the 
four COTs as well as documents related to their establishment and 
operations. 

 

5.0 Literature Review 

The concept of the Polytechnic‟s COT framework is adapted from the 
concept of the Centre of Excellence (COE) which has been established in 
Malaysian universities. The aim of the COE was to spur the higher 
learning institutions to be competitive in the diversified fields of research, 
expertise and services, both nationally and globally (MOHE, 2011). The 
establishment of diversified niche areas of COEs is among the efforts 
undertaken to develop and increase the quality of research and 
development (R & D) as well as services offered by the higher learning 
institutions. In tandem with the COE, the polytechnic COT also 
concentrate primarily on research and innovation, expert services and 
teaching and learning as their main thrust areas (Mohd Jailani, 2012).  

Strickler (2008) describes the fundamental concept of centre of excellence 
by addressing its aim at promoting the concentration of knowledge at 
priority technological areas and horizontal linking along the entire chain 
of knowledge development. The strategic partnerships with the public 
sector, private sector and academia plays vital roles in realising this.  

However for a COT to be sustainable, it must integrate its aims with the 
way they are made operational via a number of institutional operational 
conditions such as funding and evaluation mechanisms and governance 
and organisational solutions (Hellstrom, 2015). According to Hellstrom, 
institutional and governance mechanisms such as funding, evaluation 
and organisational arrangements influence the results of the COT. 
Excellence is also closely connected with funding outcomes. In fact, 
Laudel (2006) suggests that fund acquisitions are a key proxy for 
excellence. 

Balderston (1995) claims that the most important components for the 
long-term viability of an institution are a strong governance structure 
ensuring autonomy and self-direction, and a broadly accepted 
commitment to academic values. Leadership, for example, clear 
coordinated objectives, excellent visionary leadership, well-managed staff 
selection, is also key to excellent research environments (Elkins & Keller 
(2003); Hemlin et al. (2004)).  This implies that the COT must be led by 
someone who has the technical expertise in the niche areas and 
possesses good leadership skills which could include the ability to lead, 
handle problems and ensure the deliverables are on time (Mohd. Yusof 
et. al., 2015). Hence, the achievement (outputs) of the COT depends 
largely on the ability of the leader. 

The right culture and climate – a primary focus on research and genuine 
research culture, stimulate high-quality outputs from research 
(Balderston, 1995).  In addition, internal and external communications 
have been shown to strongly correlate with high-level performance 
(Hellstrom, 2015). Intra-organisational communication was found to be 
important for research productivity, and while such communication did 
not necessarily have to lead to organisational consensus, a key factor for 
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success was shared enthusiasm for the same type of problems 
(Hellstrom, 2015).  

The conceptual framework in Diagram 2 explains how the COT must 
integrate its aims not only with operational issues (input and processes) 
but also on the contextual factors that might mitigate or hamper its 
progress. The framework, based on the input–process–output (IPO) model 
(Waring, 1996) and Elkins & Keller (2003), identifies the factors 
influencing the sustainability of the Malaysian Polytechnic COT. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 

 
      
 

 
 

 
 
 

 
 

 
Diagram 2: Factors influencing the sustainability of the COT  

(Adapted from Waring (1996), Elkins & Keller (2003)) 

 
 
6.0 Findings 

An audit by a panel of external auditors to evaluate the performance of 
the four COTs was carried out from the 23 – 27 February 2015. The 
auditors consisted of representatives from Universiti Teknologi Malaysia 
(UTM) and Universiti Teknologi MARA (UiTM).  

The findings will be categorised according to the elements used to 
measure the performance of the COTs. 
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6.1 Research and Innovation (R & I) 

Research and Innovation refer to research and innovation projects in the 
COT‟s niche area and in any other related areas or in support of the 
niche area. The research and innovation should either be on products, 
services or process which can be considered beneficial (and applicable) to 
the polytechnic, TVET system, communities, industries or SMEs. In the 
case of limited resources, priority should be given to those commercially 
viable projects where the return on investment (ROI) should be 
emphasised. Four (4) indicators used to measure research and 
innovation activities are evaluated proposals, research/innovation 
projects completed, research/ innovation grants secured and ongoing 
research / innovation projects. 

The reason why some COTs obtain low marks in this element is because 
the research proposal did not fulfil the criteria for a winning proposal 
thus affecting the chances of obtaining a research grant (Mohd Hasbulah 
& Ismail, 2015). There is no monitoring mechanism on the progress of 
the research. There is also no document to endorse that the research has 
been completed. Weaknesses in the handling of research are apparent at 
every level. Even though there are many research proposals, they were 
not able to secure research grants because there was no evidence of any 
feedback to improve and strengthen the proposals. Hence, there is 
practically no evidence of any evaluation of research proposal. Therefore, 
a clear and convincing system and procedure/manual for evaluation is 
very much required and needs to be implemented if research quality and 
output are to improve. 

 

6.2 Expert Services (ES) 

Expert Services refer to the COT consultancy engagement in providing 
expert services specific to the client‟s need and demand. It involves 
providing consultancies on problem solving, business plan and product 
development. The consultation should be of acceptable complexity 
pertaining to the COT‟s niche area or areas related to it. Towards this 
end, a report explaining about the consultation and its impact, and 
verified by the parties concerned need to be produced. The consultation 
conducted shall be able to be valued in terms of financial amount 
although may not involve any fees or charges for the consultation 
undertaken. 

In general, COT provides consultancy services in its niche area. However 
part of the said consultancy do not fulfil the operational definition 
stipulated, for example, some are just in the form of training for staff 
instead of providing expert services, for example, problem-solving and 
fulfilling the requirements of industry (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 
Hence, it does not reflect the level of expertise of the COT. 

 

6.3 Teaching and Learning (T & L) 

Teaching and Learning  refers to the COT‟s activities in the development 
and utilisation of new pedagogical approach, teaching & learning 
materials as well as the conduct of training programmes in line with the 
COT‟s niche area. All materials and programmes must first be approved 
by the relevant authority before being implemented in the polytechnic. 
Three (3) indicators used to measure teaching and learning activities are 
completed, approved and utilised teaching and learning material or 
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modules for the formal polytechnic education programme of study or for 
training programmes; utilisation of innovative teaching and learning 
approach and training programs conducted. All three indicators must be 
related to the COT‟s niche area and have evidence of positive impact. 

Although all the COTs obtain good marks in this element, there is no 
clear evidence on the impact of the methodology or approach used in 
teaching and learning (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 

 

6.4 Collaboration 

Collaboration refers to COT working together with industries, universities 
and/or other agencies such as government, private, GLCs, Statutory 
Bodies, NGOs and communities whereby both parties contribute their 
knowledge, skills and able to achieve mutual benefit within the COT‟s 
niche area and in any other areas related to or in support of the niche 
area. The collaboration shall be supported by a document such as Non-
Disclosure Agreement/Note of Agreement/Note of Understanding (NOU)/ 
Memorandum of Agreement (MOA)/Memorandum of Understanding 
(MOU) and Minutes of Meeting / Discussion of both parties. 

In general, all the COTs have managed to collaborate with various 
organisations in their niche areas. These collaborations have given rise to 
other activities, for example, industrial placement for staff and student, 
consultancy and research services and an endowment from industry 
(Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 

 

6.5 Publication 

COT encourages academic staffs to contribute articles and papers in the 
polytechnic‟s niche areas or areas related to it. Other publications such 
as books, digests, bulletins or periodicals are encouraged for knowledge 
dissemination and sharing. At all time, as a rule of thumb, the ethics of 
publication should be upheld (refer to Percetakan Nasional Malaysia 
Berhad (PNMB) and Kementerian Dalam Negeri (KDN) to avoid any 
unforeseen circumstances. 

However publication activities in the COTs are still low both in terms of 
quantity and quality. Most of the research papers are published in 
conference proceedings and for internal circulation (Mohd Hasbulah & 
Ismail, 2015). 

 

6.6 Recognition 

Recognition refers to COT receiving an acknowledgement from various 
bodies and agencies of its achievements, abilities, contributions, works 
and exceptional performance in the niche area or other areas related to 
it. The recognition received are categorised as at international, national 
and polytechnic level. 

Some of the COTs have obtained international recognition where the 
expertise in the niche area is utilised in the provision of consultancy and 
training (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 
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6.7 Income Generation 

Income refers to the COT‟s ability to generate income and/or secure 
funds from/for its activities. Income maybe generated through activities 
in research and innovation, teaching and learning, expert services and 
also through collaborations, publications and recognitions; grants from 
government agencies or private sectors and endowment whether 
monetary and non - monetary as an outcome of collaboration activities 
including any kind of sponsorship. Some COTs have been quite 
successful in generating income from various sources for example from 
grants, equipment and endowment. 

According to the audit findings, each COT has its own strength. CMET 
PSA managed to set up the Biomedical Calibration Laboratory (BMCL) 
which obtained international recognition through its MS ISO/IEC 17205 
accreditation. BMCL is the first accredited biomedical laboratory in 
Malaysia (Roziah et. al., 2015). To date, it has provided more than 200 
consultancy services. Hence, CMET PSA has carved a branding for itself 
in its niche area (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015).  

CTME PUO provides training and expert services that conform to the 
Standard of Training Certificate and Watchkeeping (STCW) which is 
recognised by the International Maritime Organisation (IMO) through the 
Marine Department Malaysia (Hairi Haziri et. al., 2015). Thus, CTME‟s 
expertise is recognised and produces positive impact to its marketing 
strategy (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 

CARe PUO‟s strength is in research and publication. Its research papers 
have been published not only in local journals but also in indexed 
journals at international level (Choong et. al., 2015). CDeC PIS have 
opened up opportunities for small medium enterprises (SMEs) to get 
technical input and expert services in rebranding thus enabling the 
SMEs to improve themselves and be competitive (Prasanna et. al. 2015). 
To date, CDeC has managed to help in the rebranding of 55 SMEs.  The 
audits have also shown that all the four COTs have obtained the required 
marks to enable them to be recognised as a COT (Mohd Hasbulah & 
Ismail, 2015). However, a lot of work still needs to be done to ensure that 
these COTS remain sustainable and have their own strategy for their way 
forward. 

 

7.0 Discussion 

Research culture in the COT is still new hence research activities are 
relatively low. Efforts to strengthen research culture are not properly 
implemented resulting in less research and innovation output and 
research which are not of the right quality.  The mechanism for handling 
research needs to be strengthened right from the writing of research 
paper, the evaluation of the paper, the monitoring of the progress of the 
research until the final report upon completion of the research (Mohd 
Hasbulah & Ismail, 2015). The Research and Innovation Unit of the 
polytechnic needs to play a more active role and to work more closely 
with the COT in coordinating activities related to research. This will help 
to ensure the quality of research conducted in the COT (Mohd Hasbulah 
& Ismail, 2015). 

Other actions required to overcome this problem is to send the lecturers 
for industry attachment, courses and seminars so that they are more 
exposed to the latest information and practices. A fixed budget needs to 
be allocated for research funding and facilities. Workshops and seminars 
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on the writing of research papers and latest knowledge and development 
in the niche areas involving industries and other institutions through 
effective collaboration will also help to imbue lecturers to do research in 
the niche area (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 

These efforts will result in an improvement in the quality of the research 
paper and hence publication as a result of the research will increase.  To 
intensify research culture, the research proposals need to be designed to 
obtain research grants. This can be implemented with the cooperation of 
local universities or other research institutions or agencies. The research 
grant obtained will improve the facilities and capabilities of the COT. The 
COT also need to have a structured plan on producing and 
commercialising quality output (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015).  

To be a reference centre in its niche area, COTs need support in terms of 
its governance and also infrastructure. For example, empowerment 
within a certain limit needs to be given to the COT in order for urgent 
decisions and actions to be made and implemented. To ensure COT‟s 
activities flourish, a specific account for COT grants needs to be 
established, thus enabling income from research, endowment and 
research to be managed more easily and quickly. Policy related to a 
teaching load of lecturers involved in research needs to be considered to 
encourage lecturers to be more actively involved in the activities of the 
COT (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 

 

8.0 Conclusion 

The recognition given to the four COTs means that they have performed 
well according to the seven elements identified. However to ensure the 
sustainability of the COTs, more focus should be given to research and 
consultancy since these are new undertakings for the polytechnics. To 
ensure quality, research should be aimed at securing grants and in time 
when limited research grants are available, the shift will be towards 
obtaining international grants, commercial grants etc. Hence new 
structures and processes for simulating, guiding and managing research 
must be designed and implemented (Mohd Hasbulah & Ismail, 2015). 

Likewise, papers should be targeted to be published in High Impact 
publications (Mohd Hasbulah & Ismail 2015). Consultancies could and 
should be money generating machines instead of just be given for free. 
There should be more engagements with companies to solve company‟s 
problems instead of just focusing on educational institutions. The Head 
of the COT should be given more autonomy in terms of decision-making 
(of course within a certain limit) and those actively involved in the COT to 
have less or no teaching load. 

The mindset of the lecturers of the polytechnics needs to change for the 
research culture to perpetuate in the COT (Mohd Hasbulah & Ismail, 
2015). This means a change in the way of working and thinking. If the 
COT is to be self-funded, this means that the people working in the COT 
need to develop their expertise - implying the need to work long hours. 
There is also the need to expand their skills to include marketing because 
this is only how their presence in the niche area is felt. 

The polytechnic management must also provide a supportive 
environment for the development of the COT.  At present, the COT in the 
polytechnic is a centre that needs to work closely with the various units 
and academic departments in the polytechnic. The COT cannot survive if 
it were to work in silo. Therefore, the Polytechnic director has an 
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important role in ensuring that the COT has the cooperation from the 
various units and departments in the polytechnic.  

Teamwork and communication amongst the various units and 
departments are of paramount importance for the COT to operate and be 
sustainable. The COT should allow the various disciplines in the 
polytechnics to interact through joint projects, cross-teaching and 
learning with optimisation of the utilisation of resources. Thus, the COT 
leadership plays an important role in articulating and coordinating 
between the academic and administrative sides in order to ensure the 
research process and issues are managed well.  

COTs can and should establish a firm foundation of partnerships with 
industries. With these partnerships, it can cater to the needs of the 
students, build industry future needs into the curriculum and provides 
training in the domain expertise and emerging technologies. A successful 
COT can cooperate with its industrial partners in many aspects of its 
programmes. These include MOUs for equipment and technology 
transfer, industrial projects for staff and students, as well as professional 
consultancies and tie-ups in various disciplines. By getting involved in 
research and industry projects, and adopting a systematic change to 
developing capabilities of staffs and students, allows a COT to constantly 
renew, update and respond to change, in tandem with technological 
advancement and industrial growth. In the long term, the COT can act as 
a springboard to support the industries and to foster closer industrial 
linkage by providing a comprehensive range of R & D services and 
solutions. 

In sum, the COTs should be developed in collaboration with industry. 
Thus, the COTs will not only give students the opportunity for hands-on 
learning, but these facilities should and could enable the provision of 
consultancy services and collaboration on joint projects with industry 
partners. However, the COT will thrive and be sustainable if it has a 
conducive environment plus facilities. Hence, the importance to have 
good governance that will nurture research culture in the polytechnic. 
The impending move to make the polytechnic a statutory body will give 
the polytechnic more autonomy which will in turn make the COT more 
autonomous than it is at present.  Moving forward, the COT should plan 
how to play a more strategic role in raising the quality of graduates and 
programmes and strengthen research for innovation. It is only when the 
COT is able to be the flagship of the polytechnic responsible for the 
polytechnic‟s branding in its niche area can it be said that the COT has 
made an important impact on the polytechnic education system. 
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Abstrak 

Kepesatan sektor pembinaan secara tidak langsung telah membuka banyak peluang 

pekerjaan kepada golongan belia di negara ini. Namun demikian, tenaga kerja tempatan 

di negara ini tidak dapat memenuhi kekosongan tenaga kerja dalam sektor ini dan 

mengakibatkan berlakunya permintaan yang tinggi terhadap tenaga kerja binaan asing. 

Senario yang berlaku kini menyebabkan berlakunya kebanjiran pekerja-pekerja asing 

terutamanya di tapak pembinaan. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor 

dominan dalam pemilihan pekerja binaan asing oleh kontraktor kelas A berdasarkan 

empat faktor iaitu faktor kemahiran, pengurusan projek pembinaan, kualiti kerja dan 

keadaan semasa. Dalam penyelidikan deskriptif ini, satu set soal selidik diedarkan 

kepada 50 orang kontraktor yang merupakan responden kajian ini. Dapatan kajian 

mendapati faktor kemahiran merupakan faktor dominan dalam pemilihan pekerja 

binaan asing dengan nilai purata min 3.82 dan berada pada tahap tinggi. Aspek 

kemahiran pelbagai yang dimiliki oleh pekerja binaan asing telah menarik minat 

kontraktor untuk menggaji mereka. 

 

Kata kunci : sektor pembinaan, kontraktor, pekerja binaan asing 

Abstract 
The pace of the construction sector has indirectly opened up many job opportunities for the 
youth in this country. However, the local workforce in the country can not meet vacancy 
workforce in this sector and resulted in higher demand for foreign construction workers. 
The scenario is happening now resulted in the influx of foreign workers, especially at 
construction sites.This study was to identify the main factor that influence the class A 
contractor in choosing foreign construction workers based from four factors which were 
skills, construction project management, work quality and current state factor. In this 
descriptive study, a set of questionnaire were distributed to 50 contractors as the 
research respondent. The research result shows the skill factor is the main factor in 
choosing foreign construction workers with the mean value 3.82 (high level).  
Various aspects of the skills possessed by the foreign construction workers has attracted 
contractors to hire them. 

 

Keywords: construction sector, contractor, foreign construction workers 
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1.0  PENGENALAN 

Era globalisasi yang kian mencabar telah banyak memberi impak 
terhadap negara-negara di seluruh dunia termasuk Malaysia. Dalam 
menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara yang berdaya saing dari 
semua aspek, pembangunan yang seimbang haruslah dititikberatkan. 
Pertumbuhan ekonomi yang baik seiring dengan pembangunan yang 
seimbang mampu menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara yang 
disegani di mata dunia. Merujuk kepada Laporan Ekonomi Tahun 2002 
oleh Bank Negara Malaysia, sektor pembinaan telah diunjurkan tumbuh 
pada kadar 1.9% pada tahun 2003 (CIDB, 2004). Aktiviti dalam sektor 
ini dapat mewujudkan permintaan dalam negeri yang besar terutamanya 
sektor perumahan dan hartanah. Kerja-kerja dalam sektor pembinaan 
melibatkan proses pembinaan bangunan, kerja-kerja kejuruteraan dan 
infrastruktur serta pemasangan peralatan mekanikal dan elektrikal. 
Banyak pihak yang terlibat dalam aktiviti sektor ini antaranya ialah 
pemaju projek atau klien, perunding, kontraktor utama, pelbagai 
subkontraktor, tenaga kerja buruh, pembekal bahan binaan dan lain-
lain.  

Kontraktor binaan merupakan tulang belakang utama dalam 
menggerakkan projek pembinaan berjalan seperti dirancang. Karenah 
birokrasi, amalan rasuah, kesukaran mendapatkan tender merupakan 
cabaran bagi kontraktor dalam menempuh arus kemodenan. Selain itu, 
kontraktor juga terpaksa menghadapi masalah kesukaran untuk 
mendapatkan tenaga kerja buruh. Masalah ini berlaku apabila negara 
mengalami pembangunan yang pesat, banyak projek pembinaan, 
infrastruktur dan bangunan kediaman serta perdagangan berjalan 
secara serentak. Di Malaysia, sektor pembinaan masih lagi 
mengamalkan kaedah binaan berintensifkan buruh. Pasaran kerja yang 
lebih kompetitif mengakibatkan negara mengalami kekurangan tenaga 
kerja mahir yang serius. Sebagai sebuah negara yang sedang pesat 
membangun ke arah menjadi sebuah negara maju pada tahun 2020, 
Malaysia amat memerlukan tenaga mahir yang ramai (Berita Harian, 13 
Ogos 1992).  

Berdasarkan Laporan Ekonomi Tahun 2002/2003, sektor pembinaan 
telah mewujudkan sebanyak 789,600 peluang pekerjaan iaitu 8.2% dari 
jumlah guna tenaga negara (CIDB, 2004). Tenaga kerja merupakan salah 
satu aset yang terpenting di dalam industri pembinaan selain daripada 
modal, mesin, bahan dan kepakaran. Tenaga kerja di sektor pembinaan 
boleh dikategorikan kepada tiga kumpulan utama iaitu tenaga kerja am, 
tenaga keja separuh mahir dan tenaga keja mahir. 

Sehingga akhir Julai 2006, seramai 1,823,431 pekerja warga asing 
bekerja dalam pelbagai sektor di Malaysia (Harian Metro, 19 September 
2006). Angka tersebut kian meningkat tahun demi tahun dan ini 
menjadikan Malaysia sebagai pusat pekerja asing terbesar di rantau 
Asia. Kedatangan mereka ke sini adalah dengan tujuan untuk bekerja 
dan mengumpul wang untuk bekalan apabila mereka kembali ke negara 
asal mereka (Abd Rashid, 1999).  

Jika dilihat dari sudut positif, kedatangan pekerja asing ini 
sememangnya dapat mengisi kekosongan kerja dalam sektor-sektor 
tertentu terutamanya pekerja di kelas bawahan. Majikan di negara ini 
juga lebih berminat untuk menggaji tenaga kerja asing berbanding 
tenaga kerja tempatan. Sebahagian besar diantara majikan mengambil 
kesempatan mengerah tenaga kerja asing untuk bekerja lebih masa dan 
mereka hanya diberi makan dan tempat tinggal sahaja (Ali Mahmood, 
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1999). Namun demikian, Malaysia tidak boleh berterusan bergantung 
kepada khidmat tenaga kerja asing kerana dalam jangka masa yang 
panjang ia akan member kesan negatif kepada imbangan pembayaran 
luar dan juga meningkatnya masalah sosial serta keselamatan nasional. 

  

2.0  LATAR BELAKANG MASALAH 

Kepesatan sektor pembinaan secara tidak langsung telah membuka 
banyak peluang pekerjaan kepada golongan belia di negara ini. Namun 
demikian, tenaga kerja tempatan di negara ini tidak dapat memenuhi 
kekosongan tenaga kerja dalam sektor ini dan mengakibatkan 
berlakunya permintaan yang tinggi terhadap tenaga kerja asing. Senario 
begini tidak seharusnya berlaku kerana terdapat terdapat puluhan ribu 
tenaga kerja mahir tempatan yang dilahirkan daripada Institusi Latihan 
Kemahiran Awam (ILKA) seperti Akademi Binaan Malaysia (ABM), 
Institut Kemahiran Belia Negara (IKBN), Institusi Latihan Perindustrian 
(ILP), Institut Kemahiran Mara (IKM) dan Pusat Giat Mara. 

Kesukaran dalam mendapatkan tenaga kerja binaan tempatan untuk 
mengisi kekosongan kerja di tapak pembinaan telah mengakibatkan 
pihak kontraktor terpaksa mengambil tenaga kerja binaan asing (CIDB, 
2004). Senario ini sebenarnya berpunca daripada sikap dan pemikiran 
masyarakat kita sendiri di Malaysia yang memandang rendah dan kotor 
terhadap tenaga kerja binaan ini, walhal bidang kerja tersebut memberi 
pendapatan yang cukup lumayan berbanding dengan kerja-kerja lain 
terutamanya kerja sebagai operator di kilang.  

Sektor pembinaan juga sering dikaitkan dengan fenomena 3D iaitu 
„Dirty, Difficult, and Dangerous‟ atau dikenali sebagai Kotor, Sukar, dan 
Merbahaya. Tenaga kerja tempatan berpendapat, pekerjaan di sektor 
pembinaan ini tidak dipandang tinggi di kaca mata masyarakat. 
Bebanan kerja yang berat dan terpaksa bekerja di bawah panas terik 
matahari sering dikaitkan dengan pekerjaan buruh kasar. Di samping 
itu, faktor keselamatan yang selalu dipandang remeh oleh pihak 
kontraktor dan berita di akhbar yang menyiarkan insiden kemalangan di 
tapak binaan yang kadang kala mengakibatkan kematian memburukkan 
lagi persepsi rakyat tempatan terhadap sektor pembinaan. 

Faktor-faktor halangan ini telah mengakibatkan penyertaan tenaga kerja 
tempatan semakin kurang dari semasa ke semasa. Kebergantungan 
pasaran kerja dalam sektor ini terhadap tenaga kerja asing adalah amat 
ketara. Menurut laporan ekonomi, kerajaan telah meluluskan 
pengambilan sebanyak 93,025 tenaga kerja asing pada tahun 2002 bagi 
memastikan perkembangan perniagaan tidak terjejas disebabkan 
kekurangan tenaga kerja tempatan. Pengambilan tenaga kerja asing 
tersebut meliputi tiga sektor utama iaitu sektor pembinaan, pertanian 
dan pengilangan. 

Kini, sektor pembinaan sangat sinonim dengan perkataan “pekerja 
asing”. Kebanjiran pekerja asing yang mengisi kekosongan tenaga kerja 
di negara ini boleh dianggap sebagai sesuatu yang membimbangkan. 
Kedatangan pendatang asing bukan sahaja datang secara sah malah ada 
yang sanggup datang ke Malaysia secara haram. Ini akibat daripada 
prosedur yang begitu ketat dan sukar, maka ramai pekerja asing yang 
mengambil jalan mudah dan berani mengambil risiko yang tinggi dengan 
datang ke Malaysia secara haram (Kementerian Dalam Negeri, 2001). 

Walaupun tenaga kerja asing sering dikatakan kurang mempunyai 
pengalaman dan kemahiran dalam sektor pembinaan, namun pihak 
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kontraktor lebih sanggup menggaji mereka berbanding tenaga kerja 
tempatan. Selain itu, kontraktor juga dapat menjimatkan kos 
perbelanjaan projek pembinaan kerana tidak perlu mencarum dalam 
KWSP, Perkeso, perubatan dan kurang menanggung risiko jika berlaku 
kemalangan. Bagi tenaga kerja asing yang bekerja di sektor ini, mereka 
hanya disediakan tempat tinggal di kawasan pembinaan yang sedang 
dijalankan. Kebajikan mereka yang lebih mudah dijaga mengakibatkan 
sektor ini terlalu bergantung kepada tenaga kerja asing. Sekiranya pihak 
kontraktor masih lagi mengambil tenaga kerja asing sebagai pekerja 
mereka maka apa yang akan terjadi pada masa akan datang adalah 
sektor ini akan terus menjadi lubuk pendapatan bagi mereka manakala 
tenaga kerja tempatan pula semakin dipinggirkan.  

 

3.0  PERNYATAAN MASALAH 

Kekosongan tenaga kerja di tapak pembinaan yang sepatutnya diisi oleh 
tenaga kerja tempatan kini telah dimonopoli sepenuhnya oleh tenaga 
kerja asing menunjukkan pihak kontraktor lebih berminat mengambil 
mereka pada masa sekarang. Oleh itu, kajian yang dijalankan ini 
bertujuan untuk mengkaji faktor dominan dalam pemilihan pekerja 
binaan asing dalam sektor pembinaan oleh pihak kontraktor. 

4.0  OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor dominan dalam 
pemilihan pekerja binaan asing oleh kontraktor kelas A. 

5.0  KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian ini penting terutamanya kepada Lembaga Pembangunan Industri 
Pembinaan Malaysia (CIDB) dimana, hasil dapatan kajian ini dapat 
membantu membentuk satu pelan strategi jangka pendek untuk 
menarik minat belia-belia tempatan menceburkan diri dalam sektor 
pembinaan. Dengan adanya kajian ini akan memudahkan pihak CIDB 
untuk mengkaji semula kepincangan yang menjurus kebanjiran tenaga 
kerja asing dalam sektor pembinan.  

Selain itu, kajian ini juga mempunyai kepentingan terhadap majikan-
majikan pekerja di tapak pembinaan iaitu pihak kontraktor kerana hasil 
dapatan kajian ini dapat mendedahkan lagi faktor utama pemilihan 
tenaga kerja asing dalam sektor ini. Kesedaran mereka mengenai faktor-
faktor ini akan menyebabkan mereka lebih peka dalam memilih tenaga 
kerja di tapak pembinaan. Pihak kontraktor juga dapat mengambil 
langkah untuk mengurangkan pengambilan tenaga kerja asing dan lebih 
mengutamakan tenaga kerja tempatan. 

6.0  METODOLOGI 

Kajian ini dijalankan menggunakan kaedah tinjauan melalui soal selidik. 
Tinjauan adalah pendekatan deskriptif yang digunakan dengan meluas 
dalam bidang penyelidikan bagi mengumpul data dan maklumat (Azizi et 
al., 2007). 

Populasi boleh didefinisikan sebagai satu set ciri yang menunjukkan 
cerapan atau ukuran tertentu ke atas sekumpulan individu atau objek. 
Seluruh ahli populasi ini mestilah mempunyai salah satu ciri atau sifat 
yang yang boleh dicerap dan diukur antara satu sama lain (Mohd Majid 
Konting, 2005). Populasi sasaran dalam kajian ini terdiri daripada 
kontraktor-kontraktor kelas A di Johor Bahru. Kaedah pensampelan 
secara rawak berkelompok digunakan dalam menjalankan kajian ini. 
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Seramai 50 orang kontraktor kelas A di Johor Bahru yang dipilih secara 
rawak sebagai sampel kajian. 

Instrumen kajian yang digunakan adalah satu set soal selidik yang 
diberikan kepada responden. Kaedah soal selidik merupakan kaedah 
yang biasa digunakan dalam kajian deskriptif (Azizi et al, 2007). Kaedah 
soal selidik ini digunakan untuk mendapatkan maklumbalas daripada 
responden kerana pengambilan masa untuk mendapatkan maklumat 
adalah minimum dan mudah diuruskan. Soal selidik yang dibina 
mengandungi 2 bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. Bahagian A 
terdiri daripada 3 item iaitu berkaitan latar belakang responden dan 
syarikat iaitu jawatan yang dipegang di syarikat, pengalaman bekerja, 
dan bilangan pekerja binaan asing di tapak pembinaan. Bahagian B pula 
terdiri daripada 43 item yang berkaitan dengan faktor-faktor yang 
mempengaruhi pemilihan pekerja binaan asing oleh kontraktor kelas A.  

Soal selidik yang dibina telah mendapat maklum balas dan pengesahan 
dari seorang pakar yang mahir dalam industri pembinaan iaitu Professor 
Madya Zakaria Mohd Yusof, pensyarah dari Fakulti Alam Bina Universiti 
Teknologi Malaysia (UTM), Skudai, Johor. Satu kajian rintis telah 
dijalankan kepada 13 orang kontaktor secara rawak yang terdiri 
daripada responden yang bukan sampel kajian untuk menjawab item-
item soal selidik sebagai pemeriksaan. Keesahan dan kebolehpercayaan 
soal selidik diproses dengan menggunakan perisian SPSS 14.0. Nilai 
alpha cronbach yang diperolehi adalah 0.94. 

Penganalisaan data-data yang diperolehi adalah dengan menggunakan 
perisian „Statistical Package For Science Social (SPSS) Version 14.0‟. Hasil 
analisis Bahagian A ditunjukkan dalam bentuk jadual peratusan dan 
nilai frekuensi manakala hasil analisis Bahagian B ditunjukkan dalam 
bentuk jadual peratusan, nilai frekuensi dan min. 

7.0  Dapatan Kajian 

Keputusan dan Analisis Data Bahagian A 

Berdasarkan analisis dalam jadual 1, majoriti responden kajian adalah 
berjawatan sebagai jurutera iaitu seramai 21 orang dengan 42%. Jadual 
2 menunjukkan terdapat 5 kelas pengalaman bekerja yang dikemukakan 
iaitu melebihi 15 tahun, 10 hingga 15 tahun, 5 hingga 9 tahun, 1 hingga 
4 tahun, dan kurang 4 tahun. Responden yang mempunyai pengalaman 
di antara 1 hingga 4 tahun mencatat skor tertinggi sebanyak 30 peratus 
iaitu seramai 15 orang. Merujuk kepada jadual 3, peratusan tertinggi 
adalah dari kelas 10 hingga 19 orang dengan mencatat 34 peratus iaitu 
seramai 17 orang. 

 

Keputusan dan Analisis Data Bahagian B 

Dalam bahagian ini, terdapat 22 item dikemukakan di bawah faktor 
kemahiran.  

Terdapat lima tret kemahiran yang diukur iaitu kemahiran tukang bata, 
kemahiran tukang lepa, kemahiran tukang konkrit, kemahiran tukang 
cat dan kemahiran tukang kayu. Berdasarkan Jadual 4, secara 
keseluruhannya bagi aspek faktor kemahiran didapati nilai purata min 
adalah 3.82 dan berada pada tahap tinggi. Mengikut kriteria penilaian 
nilai min untuk tahap oleh Mohd Majid (1993) skor min antara 3.67 
hingga 5.00 adalah tinggi. Oleh yang demikian, faktor kemahiran 
mempengaruhi pemilihan pekerja binaan asing di tapak pembinaan oleh 
kontraktor. 
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Berdasarkan Jadual 5, item-item yang dbina untuk mengkaji faktor 
pengurusan projek pembinaan dibina berdasarkan kos utama yang 
terlibat di tapak pembinaan. Terdapat dua kos yang termasuk di dalam 
pengurusan projek di tapak pembinaan yang dikaji iaitu kos pekerja 
binaan asing dan kos projek pembinaan. 

Nilai purata min bagi faktor pengurusan projek pembinaan adalah 3.80 
dan berada pada tahap tinggi. Mengikut kriteria penilaian nilai min 
untuk tahap oleh Mohd Majid (1993) skor min antara 3.67 hingga 5.00 
adalah tinggi. Oleh yang demikian, faktor pengurusan projek pembinaan  
mempengaruhi pemilihan pekerja binaan asing di tapak pembinaan oleh 
kontraktor. 

Berdasarkan Jadual 6, nilai purata min bagi faktor keadaan semasa 
adalah 3.61 dan berada pada tahap sederhana. Mengikut kriteria 
penilaian nilai min untuk tahap oleh Mohd Majid (1993) skor min antara 
2.33 hingga 3.67 adalah sederhana. Oleh yang demikian, faktor keadaan 
semasa masih mempengaruhi pemilihan pekerja binaan asing di tapak 
pembinaan namun bukan sebagai faktor utama yang mendorong 
kontraktor mengambil mereka bekerja. 

Merujuk kepada jadual 7, Nilai purata min yang direkodkan bagi faktor 
kualiti kerja adalah 3.73 dan berada pada tahap tinggi. Mengikut kriteria 
penilaian nilai min untuk tahap oleh Mohd Majid (1993) skor min antara 
3.67 hingga 5.00. Oleh yang demikian, faktor kualiti kerja 
mempengaruhi pemilihan pekerja binaan asing di tapak pembinaan oleh 
kontraktor. 

Jadual 8 menunjukkan nilai min daripada keempat-empat faktor yang 
dikaji dalam kajian ini. Berdasarkan nilai min, faktor dominan dalam 
pemilihan pekerja binaan asing ialah faktor kemahiran dengan nilai min 
tertinggi sebanyak 3.82. 

 

8.0  Perbincangan Kajian 

Kemahiran Pekerja Binaan Asing 

Berdasarkan hasil dapatan kajian, faktor kemahiran pekerja binaan 
asing adalah faktor dominan dalam pemilihan mereka untuk bekerja di 
tapak pembinaan (nilai purata min 3.82). Kemahiran di tapak 
pembinaan telah dikelaskan mengikut tred-tred tertentu iaitu tukang 
bata, tukang lepa, tukang konkrit, tukang cat dan tukang kayu. Hasil 
dapatan kajian menunjukkan hanya tred kemahiran bagi tukang konkrit 
berada pada tahap sederhana manakala bagi keempat-empat tred 
kemahiran yang lain berada pada tahap tinggi.  

Bagi tred kemahiran tukang konkrit (nilai purata min 3.45), pekerja 
binaan asing tidak mempunyai kemahiran yang cukup dalam 
mengendalikan ujian konkrit dan membuat membancuh konkrit 
mengikut nisbah bancuhan yang ditetapkan di tapak pembinaan. 
Pengkaji berpendapat mereka tidak mempunyai ilmu pengetahuan yang 
luas dalam industri pembinaan ini tertumanya dalam mengendalikan 
ujian-ujian di tapak pembinaan. Kerja-kerja konkrit yang dijalankan 
memerlukan pekerja mahir yang terlatih  serta berpengalaman bagi 
mendapatkan hasil yang berkualiti. Pendapat  ini selari dengan 
kenyataan Ali Mahmood (1999) yang menyatakan majoriti pekerja asing 
yang bekerja di Malaysia ini tidak terlatih dalam bidang tertentu 
khususnya bidang pembinaan.  
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Tred kemahiran tukang bata pula menunjukkan pekerja binaan asing 
mempunyai kemahiran dalam menjalankan kerja bata di tapak 
pembinaan (nilai purata min 3.86). Walaubagaimanapun mereka masih 
tidak mengetahui jenis-jenis bata yang perlu digunakan ketika 
melakukan kerja bata (nilai purata min 3.56). Pekerja binaan asing 
memerlukan pekerja mahir bagi menyelia kerja yang mereka lakukan. Ini 
bagi mengelakkan sebarang kesilapan dalam menjalankan kerja bata di 
tapak pembinaan. Selain itu, pekerja mahir hendaklah menunjukkan 
budaya kerja yang baik sebagai model kepada pekerja binaan asing. 
Pendapat pengkaji ini sejajar dengan kenyataan John Egan (1998) yang 
menyatakan sekiranya industri binaan ingin mencapai tahap kecekapan 
yang maksimum, industri binaan perlulah menukar budaya dan 
struktur bagi menyokong usaha-usaha untuk penambahbaikan 
prosesnya. 

Bagi tred kemahiran tukang lepa (nilai purata min 3.97), tukang cat 
(nilai purata min 3.83) dan tukang kayu (nilai purata min 3.99) pula, 
hasil dapatan kajian menunjukkan pekerja binaan asing mempunyai 
kemahiran yang tinggi dalam ketiga-tiga tret ini. Ini menunjukkan 
majikan memilih mereka berasaskan kemahiran yang mereka ada 
terutamanya dalam melepa, mengecat dan kerja kayu. Pengkaji 
berpendapat pekerja binaan asing ini bekerja sambil belajar teknik-
teknik yang betul ketika melaksanakan sesuatu kerja di tapak 
pembinaan. Walaupun mereka tidak mempunyai sijil atau kelayakan 
yang tinggi, namun mereka belajar kaedah kerja melalui pengalaman 
berada di tapak pembinaan. Pendapat pengkaji ini disokong oleh Warren 
(1967), bahawa kaedah latihan semasa kerja sesuai diaplikasikan 
kepada pekerja-pekerja baru terutamanya kepada yang lebih dewasa. 
Latihan yang diberikan juga lebih berbentuk kepada kerja amali 
berbanding kaedah teori yang ditekankan ketika proses pembelajaran 
secara formal. Kaedah latihan semasa kerja ini sememangnya dapat 
mendedahkan pekerja binaan asing kepada kerja sebenar di tapak 
pembinaan dan seterusnya membina tahap keyakinan kerja mereka. Ini 
selari dengan kenyataan Stewart (1997) yang menyatakan bahawa 
terdapat kepentingan penggunaan kaedah latihan semasa kerja 
antaranya ialah mudah untuk dikendalikan dan lebih cepat dihantar 
bekerja. 

Namun demikian, terdapat juga pekerja binaan asing yang bekerja di 
tapak pembinaan telah mempunyai kemahiran sedia ada sebelum 
bekerja di Malaysia. Mereka mahir dalam menggunakan peralatan-
peralatan untuk mengecat, melepa dan kerja kayu. Ini disokong dengan 
kenyataan yang diberikan oleh Dr. Sivamurugan Pandian (2008), bahawa 
kemahiran pelbagai yang dimiliki oleh pekerja asing telah menarik minat 
majikan menggaji mereka. 
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LAMPIRAN 

 
Jadual 1 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Mengikut 

Jawatan 

        Perkara    Frekuensi    Peratus  

Jawa
tan 

Penga
rah 

10 20.0 

` 
Jurut
era 

21 42.0 

 
Pengu

rus 
6 12.0 

 
Lain-
lain 

13 26.0 

             N=50 
 

Jadual 2 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Mengikut 
Pengalaman Bekerja 

Perkara 
Frekuen

si 
Peratus  

Pengalama
n  

> 15 tahun  6 12.0 

bekerja 10-15 tahun 10 20.0 

 5-9 tahun 11 22.0 

 1-4 tahun 15 30.0 

 < 1 tahun 8 16.0 

           N=50 
 

Jadual 3 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Mengikut 
Bilangan Pekerja Asing 

Perkara 
Frekuen

si 
Perat

us  

Bilangan > 30 orang 14 28.0 
pekerja 

asing 
20-29 

orang 
11 22.0 

 
10-19 

orang 
17 34.0 

 < 10 orang 8 16.0 

            N=50 
 

Jadual 4 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Berdasarkan 
Faktor Kemahiran 

Faktor Tred Min 

Kemahiran Tukang bata 3.86 

 Tukang lepa 3.97 

 
Tukang 

konkrit 
3.45 

 Tukang cat 3.83 

 Tukang kayu 3.99 

Purata 3.82 

 
Jadual 5 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Berdasarkan 

Faktor Pengurusan Projek Pembinaan 
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Faktor Kos 
Mi

n 
Pengurusa

n 
     projek 
   

pembina
an 

Pekerja binaan 
asing 

3.77 

 
Projek 
Pembinaan 

3.97 

Purata 3.80 

Jadual 6 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Berdasarkan 
Faktor Keadaan Semasa 

Faktor Item 
Mi

n 
Keadaan 

semasa 
Keadaan ekonomi 3.56 

 Permintaan tinggi 4.06 

 Kelicinan projek 3.90 

 
Galakkan 

kerajaan 
2.92 

Purata 3.61 

 
Jadual 7 Taburan Bilangan Kekerapan Dan Peratusan Berdasarkan 

Faktor Kualiti Kerja 

Faktor Item 
Mi

n 
Kualiti 

kerja 
Mementingkan kualiti kerja 3.60 

 Tahap kualiti kerja 3.80 

 Kecekapan dan kepantasan 4.00 

 
Bergantung kepada 

kemahiran 
3.93 

 Penjagaan bahan 3.27 

 Penjagaan alat kerja 3.76 

Purata 3.73 

 
Jadual 8 Faktor dominan pemilihan pekerja binaan asing 

Faktor Min Min tertinggi 
 

Faktor kemahiran 3.82  
(Tahap tinggi) 

 
 
 

3.82 
Tahap Tinggi 

Faktor pengurusan 
projek pembinaan 

3.80  
(Tahap Tinggi) 

Faktor keadaan semasa 3.61 
(Tahap sederhana) 

Faktor kualiti kerja 3.73 
 (Tahap Tinggi) 
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Abstract 

 

Pedal exerciser is one of rehabilitation device that help patient with upper and lower   

extremity problem. The pedal exerciser is use for arms and legs. Pedal exercisers are 

portable and resemble crank pedals of traditional bicycle. Dual Functional Pedal 

Exerciser (DFPE) is an innovation from manual pedalling to pedalling with the help of 

motorization, the function are including the speed. The purpose of this project is to 

upgrade the existing pedal exerciser with new material which is rubber ferrule of pedal 

exerciser rubber feet so that it can grip well and non-slip during pedalling session. In 

addition, this innovation is become with an adjustable speed to conduct the study 

about relationship between Parkinson‟s disease subject and the use of pedal exerciser 

as their therapy. The movement of speed will work by stepper motor while the software 

will be help by Peripheral Interface Controller (PIC). This project will be conduct in two 

ways of data collection, that is in technically and evaluation. This study is to analysis 

the problems that always occur on the pedal exerciser and find a solution to solve it. 

Besides, modification of pedal exerciser is to help the Parkinson‟s disease patient which 

is stated that fast pedaling will help to short the time recovery of them. Pedal exerciser 

can be used in various levels of ages of human. As a result, we will find out the 

relationship between Parkinson‟s disease patient and the use of pedal exercise either it 

is helpful or not besides of the data analysis about a comfortable feeling of patient while 

using DFPE. 

 

Keywords: pedal exerciser, non-slip, rubber ferrule, Parkinson‟s therapy 
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1.0 INTRODUCTION 

Pedal exercisers are used by types of person, such as Parkinson‟ 
patient, stroke patient, patient that have been accident and need legs or 
arms exercise and patient with artificial legs and arms. Parkinson‟s 
disease patient use pedal exerciser to help them in fast healing process. 
Normally in rehabilitation, patients are using simple tools to treat ankle 
injuries However, as the technologies growing rapidly, rehabilitation 
device also flow by following the technologies. This can be prove by 
introducing several automated devices that can help to increase the 
effectiveness of ankle rehabilitation treatment such as pedal exerciser, 
M. Nazri (2015). Normal people can use pedal exerciser too for workout. 
Pedal exerciser can increase the heart rate and breaking a sweat isn‟t 
just good for blood circulation, but when incorporated regularly it can 
improve mood, help to stave off obesity and even improve heart‟s health.  

From the survey by collecting data through the interview to the 
physiotherapy, nurse and technical person, and also from the research, 
there are some problem statements that have found and need to 
improve in existing pedal exerciser. Common problems with pedal 
exerciser are slipping of floor while pedalling.  

For this thesis, Parkinson Disease is the disease has been focused. A 
research study by Jay (2012), he is a biomedical engineer from 
Cleveland Clinic, shows that a forced exercise can help as a Parkinson‟s 
disease therapy treatment. Each and every day, people with Parkinson 
Disease awaken, trapped in their bodies. Their limbs are stiff, their 
hands shake, and their legs won‟t follow their brain Lieberman (2002). 
The worst trembling will make them feel so uncomfortable.  

 

I. LITERATURE  REVIEW 

a.  Pedal exerciser  

Pedal exerciser (figure 1) is rehabilitation equipment that can be found 
and used in the gym or at home. This exerciser is indicated for people 
with a problem at upper and lower limb. It is used for arm and legs. A 
pedal exerciser lets user perform the pedalling action while sitting on a 
chair or on a couch. The application of pedal exerciser can be similar 
like cycling, but without having to get on a bike.  

This is a helpful way to achieve exercise for human legs when they are 
unable to stand for long periods. The pedal exerciser is used while user 
are in sitting position and provides a good workout for improving the 
strength in both patient legs without the difficulty of losing body 
balancing while standing, Freire-korn (2012). There are several benefits 
from using a pedal exerciser. Pedal exerciser can use during aerobic 
workout that can help to get a low impact and easy to the joint. By 
using pedal exerciser also can help to increase the heart rate and 
breaking a sweat isn‟t just good for blood circulation, but when 
incorporated regularly it can improve human mood, stave off obesity 
and even improve heart‟s health. Pedal exercisers are also a cheap and 
easier alternative that can compare to larger pedal bikes.  

 

b. Parkinson‟s Disease  

The Global Declaration for Parkinson‟s disease 2004 predicted that 
there are 6.3 million people who are diagnosed with the Parkinson‟s 
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disease, charirman (2004). Parkinson‟s disease (PD) is an illness that 
will affect and causes the motion of a human body.  The symptoms of 
PD are including tremors, speech disorders, rigidity, slowness and 
postural instability Lim (2015). There are 2 main causes of PD which is 
genetic and environment factor, where the symptom affects the 
production of dopamine from neurons which is important for movement 
coordination. 

Parkinson‟s disease is a chronic neurodegenerative condition that leads 
to progressive disability (Poewe and Mahlknecht 2009), reduced health-
related quality of life, and high healthcare costs (Weintraub et al 2008, 
Kaltenboeck et al 2011). It is expected that more than 8 million people 
worldwide may develop Parkinson‟s disease in the coming decades Rana 
(2013). Parkinson‟s disease causes tremor and reduces mobility and 
functional performance. People with Parkinson‟s disease also have 
reduced strength compared to age-matched controls.  

Progressive resistance exercise improves strength but it is unclear how 
large this effect is and whether functional performance is also improved. 
Parkinson‟s disease is a chronic and progressive degenerative disorder of 
the central nervous system. It affects all age groups, but is most 
commonly found in the elderly population (figure 2). Parkinson‟s disease 
can be considered the second most common senile neurodegenerative 
disease, affecting approximately 1% to 2% of the population above 65 
years of age[8], and occurs in different races and social classes in both 
genders, but is prevalent in males, Yumi(2014). 

Early symptoms of PD are subtle and occur gradually. In some people 
the disease progresses more quickly than in others. As the disease 
progresses, the shaking, or tremor, which affects the majority of people 
with PD may begin to interfere with daily activities. Other symptoms 
may include depression and other emotional changes; difficulty in 
swallowing, chewing, and speaking; urinary problem or constipation; 
skin problems; and sleep disruption.  

 

c. Tremor in Parkinson Disease  

Parkinson disease causes certain brain cells to die. These are the cells 
that help control movement and coordination. The disease leads to 
shaking (tremor) and trouble walking and moving. Nerve cells use a 
brain chemical called dopamine to help control muscle movement. With 
Parkinson disease, the brain cells that make dopamine slowly die. 
Without dopamine, the cells that control movement cannot send 
messages to the muscle. 

This makes it hard to control the muscles. Slowly, over time, the 
damage gets worse. No one knows what causes these brain cells to 
waste away. Tremor problem experienced by Parkinson‟s disease patient 
will cause incidence of fall, with rate near to 70% patients in initials 
stages of the Boher classification, Suarez (2011). Below (figure 3) is the 
figure shows brain between individual with Parkinson‟s disease and 
without Parkinson‟s disease.  

 

d. Relationship between pedal exerciser (cycling activity) and 
Parkinson’s disease 

Recently, the efficacy in the field of Parkinson‟s disease management 
has been proved their physical therapy strategies, Rapin (2014). It 
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shows that higher speed during cycling may help Parkinson‟s disease 
patient in healing process. Forced exercise can be as a Parkinson‟s 
disease therapy treatment (Jay Alberts, PhD, Biomedical Engineer from 
Cleveland Clinic). In 2003, Dr Alberts pedalled the lead position on a 
tandem bicycle with a woman that has Parkinson‟s disease during a 
200 mile group bicycle trip across lowa. 

Normally, the woman with Parkinson‟s disease would pedal at a speed 
of 50-60 repetitions per minute (RPM), but during this this trip she was 
forced to pedal at a rate of 80-90 RPM with Dr Alberts. Before the ride 
during the trip, the woman with Parkinson‟s disease was suffering from 
worst hand tremble (tremor).after the two pedalled throughout the day, 
the woman noticed her tremor went away while she was pedalling on 
the tandem bicycle.  

The healing progress can be measure by using Electromyography (EMG) 
technique. EMG is an easy to use technique and has been commonly 
used in a measurement and vast range of research on muscle 
physiology, Kamaruddin (2015). In the EMG process, it is involves two 
types of electrode which is surface and intramuscular fine wire. To run 
this procedure, it requires needle insertion into muscle that causes pain 
to the subject. 

 

e. Thermoplastic elastomer 

Thermoplastics are extremely useful in the production of handle grips, 
appliance feet and other non-slip products. This resilient material is 
used in applications across the spectrum, and manufacturers find that 
is more economical and has a longer lifespan than thermoset rubber.  
Because of their ability to absorb shock, TPEs are often used as 
handlebar grips for bicycles and motorcycles, but also on high-vibration 
power tools. Thermoplastic elastomer (figure 4) blends were prepared by 
melt mixing in an internal mixer, HAAKE Polydrive with Rheomix 
R600/610 at 180oC and 50 rpm of rotor speed, Ismail (2003). 

 Thermoplastic elastomers (TPEs) are flexible, rubber-like materials that 
are highly stretchable and useful in a variety of industries. They can be 
stretched to more than twice their original size and shape while still 
maintaining their structural integrity. TPEs are true thermoplastics, 
and do not require vulcanization or curing. Especially thermoplastic 
polymer reinforced composites exhibit significant strain rate dependent 
deformation behavior, where stiffness and strength are highly rate 
dependent. Hufenbach (2003) Thermoplastic elastomers are used in a 
variety of processes from injection molding to 2-shot molding, blow 
molding and extrusion. On the hardness scale, they range from rigid 
and firm to soft and gel-like. 

TPEs are the most commonly used polymer in gripping plastics like 
those that are commonly found in exercise equipment. Thermoplastic 
elastomers dominate products all around us. The rubber grips on 
toothbrushes, dog chew toys and the handles on garden tools are all 
examples of thermoplastics in action. This versatile polymer is great for 
a variety of uses and can be customized for manufacturing needs. The 
properties of thermoplastic elastomers are highly sensitive to chemical 
and physical structure of the material, that are potentially under the 
control of the synthesis, Prisacariu (2011). 

 

http://www.comparinggenie.com/code/r.php?r=yahoo%7Crubber%2520grips&t=1&did=1&uid=71308455&type=bl&subid=1054_23448&rkw=rubber+grips&rurl=http%3A%2F%2Fwww.starthermoplastics.com%2Ftpes-in-action%2Frubber-grips%2F&domain=starthermoplastics.com&lnktype=10&v=0.089&browser=Chrome_46&country=MY
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II. METHODOLOGY 

This part will cover the explanation of methodology that is being used to 
make this project complete and working well. The method is use to 
achieve the objective of the project that will accomplish a good result. In 
order to evaluate this project, there are three major phase, which is 
planning, implementing and data analysis. This project also included 2 
parts in implementation which is hardware and software.  

 

a. Planning  

In this part, planning must be in a proper manner in the way of 
identifying an information and requirement, such as hardware and 
software. For this project planning phase are done by data collection 
and requirement of hardware and software.  

Data collection 

The questionnaires of data collection are distributed to the staff of 
physiotherapy unit, staff nurse, and neurology specialist doctor. By 
data collection, requirement for hardware and software can be plan as 
well. At this stage, project resources and requirements, literature 
studies and schedule to get more information in this study are planned. 
All materials are collected from journal, internet, research paper, and 
text books.  

Requirement of hardware and software 

In this session, hardware was designed by using Autocad and software 
designed by using Eagle application.  

 

b. Implementing  

This phase is where the making of hardware and software happened. 
After hardware and software done, it will be test on Parkinson‟s patient 
and a few person as a subject for evaluation.  

DC Series Motor 

A shunt DC motor connects the armature and field windings in parallel 
or shunt with a common D.C. power source. This type of motor has 
good speed regulation even as the load varies (figure 5). 

This type of motor used in this project as a speed controller which is 
help by the programming for the adjustable movement. It can support 
high load, that‟s mean it can carry heavy load such as in this case, 
human‟s leg (Figure 6).    

Peripheral Interface Controller 

Peripheral Interface Controllers (PIC) is one of the advanced 
microcontrollers developed by microchip technologies. These 
microcontrollers are widely used in modern electronics applications.  A 
PIC controller integrates all type of advanced interfacing ports and 
memory modules.The function of this PIC in this pedal exerciser is to 
register an dset all programming for the speed movement in pedal 
execiser. Beside speed as a function, PIC also used to set the counter 
during the pedalling session.   
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Thermoplastic Elastomer/Rubber (TPE/TPR) 

These types of rubber are class of copolymers or a physical mix of 
polymer which consist of materials with both thermoplastic and 
elastomeric properties. In the other way, the material is consists of a 
plastic and a rubber. TPR has been prove that its material can grip well 
and reduce slipping. So that the material have been used in some 
application such as shoes material. Picture below shows (figure 7) the 
thermoplastic rubber before shaping process.   

The material has been used to replace the original rubber on the pedal 
exerciser feet for the purpose of reducing slipping on the floor during 
pedalling. 

Project testing 

Project testing is done by tested the pedal exerciser on subjects. The 
subjects were divided into 2 groups. That is subject with health problem 
and the other group is random subject.. Subject with health problem are 
including Parkinson disease, tendon and ankle problem. 3 persons used 
for this type of subject.  

These subjects were from 2 different hospital included private and 
government hospital. 20 persons of random subject were taken for the 
evaluation session. 20 persons of random subject were from the 
population of Premier Polytechnic of Sultan Salahuddin Abdul Aziz 
Shah, Shah Alam student, focusing on students for Electrical 
Department. During the testing, measurement taken according to the 
comfortableness, effectiveness, speed, foot print base and paddling. This 
measurement was taken by completing the evaluation form (figure 8 & 
9).  

 

c. Data analysis  

In this phase there another 2 types of software application that have 
been used, which are Matrix Laboratory (MATLAB) and Statistical 
Package for Social Science (SPSS).  

MATLAB 

This software is a multi-paradigm numerical computing environment 
and fourth-generation programming language.  MATLAB was used in 
this project to analysis the technical data by inserting program as an 
input data and plotting graph as the output.  

SPSS 

It is one of the most popular statistical packages which can perform 
highly complex data manipulation and analysis with simple instruction. 
SPSS function as an application to help in producing statistic for 
evaluation test by the subjects.  

 

III.  RESULT 

The table 1 and graph below (figure 11) shows the relationship between 
the speed that measured in repetitions per minute (RPM) and number of 
cycle. Through the analysis, shows that, the relationship between speed 
and number of cycle is directly proportional to each other, which is the 
slower the speed, the lesser the number of cycle during pedalling 
session. It is measured in 1 minute time duration. When the speed is 
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higher, then the number of cycle will increase which is helped 
Parkinson‟s patient to recover fast by pedalling. With an input voltage of 
12V, it is strong enough to support the load and motor.   

 

IV. CONCLUSION 

In conclusion, most of the objective in which is 90% of this project was 
achieved. At the end, the innovation of this project may help Parkinson‟s 
disease patient with adjustable speed controller. The usage of DC Series 
motor was succeed to move the pedal exerciser with suitable speed that 
has been control through programming by register the coding inside the 
PIC. This project also innovate some simple thing that sometime people 
not care about at all, which is the feet cover rubber. The replacement of 
old feet covers rubber to thermoplastic elastomer helped user to feel 
more comfortable when using pedal exerciser. As a recommendation for 
future, the motor still can be improve to the other motor that have more 
better feature and function. In addition, the design of pedal exerciser 
also can be improve so that it will look more interesting in feature. This 
product are made up of moderate costing but good quality, so that the 
price would be affordable for user to buy to be use at home. It functions 
also helpful to patient not just who with Parkinson‟s disease, but also 
can be used by stroke patient, patient with knee and ankle problem and 
etc.  
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Appendix 

 

 
Figure 1 : Pedal exerciser  

 

 

 

 
 

Figure 2: Brain regions affected by Parkinson‟s disease 

 

 

 

 
 

 

Figure 3: Dopamine levels in a normal and a Parkinson‟s affected neuron 
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Figure 4: Thermoplastic Elastomer (TPE) 

 

 

 

 
 

Figure 5: Feature of DC Series motor 

 

 

 

 
 

 

Figure 6: Basic circuit of DC Series motor 
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Figure 7: Thermoplastic Elastomer Rubber 

 

 

 

 
 

Figure 8: Evaluation test on a stroke patient 

 

 

 
 

 

Figure 9: Evaluation test on subject with ankle problem 
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Figure 10: Flow Chat An Innovation of pedal exerciser 
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Table 1: Relationship between speed and number of cycle per minute 

 

Input Voltage Speed 

Level  

Speed  

(RPM) 

Time 

Duration 

(minute) 

Number of Cycle 

 

 

 

12 V 

1 30 1 minute 50 cycles 

2 40 1 minute 80 cycles  

3 60 1 minute 100 cycles 

4 70 1 minute 120 cycles 

5 80 1 minute 150 cycles 

 

 

 

 

 

 
Figure11: Graph show relationship between speed and number of cycle 

for 60seconds 
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Abstrak 

Kajian ini menilai model hubungan ciri-ciri inovator dengan keinovatifan individu di 

kalangan pengurus pertengahan di Politeknik Malaysia.  Kajian ini juga mencadangkan 

model yang boleh digunakan untuk meramal tahap keinovatifan individu berdasarkan 

kepada ciri-ciri inovator pengurusan.  Berdasarkan model tersebut, kajian ini juga 

menghuraikan hubungan antara faktor ciri-ciri inovator yang mempengaruhi 

keinovatifan individu berdasarkan latarbelakang demografik pengurus pertengahan di 

Politeknik Malaysia.  Kaedah kualitatif digunakan untuk menganalisa data yang 

diperolehi dan dijadikan sebagai dapatan sokongan kepada hasil dapatan kuantitatif 

yang menghasilkan model kajian . Data kualitatif telah ditranskrip dan dikategorikan 

untuk mengenalpasti tema dan bentuk di mana sepuluh responden yang terdiri 

daripada Pengarah/Wakil Pengurusan telah ditemubual.  Hasil dari dapatan analisa 

data kualitatif, mendapati bahawa sebahagian besar pengurus pertengahan di 

Politeknik Malaysia mempunyai tahap ciri-ciri inovator dan keinovatifan yang 

sederhana.  Sokongan pihak pengurusan seperti motivasi, persekitaran yang kreatif, 

latihan, komunikasi yang baik dan persaingan dalam kenaikan pangkat boleh menjadi 

faktor dalam mengekal dan memantapkan lagi ciri-ciri inovator seterusnya 

meningkatkan keinovatifan pengurus pertengahan.  Sokongan kerajaan seperti  dasar 

kerajaan, peluang dan undang-undang, persekitaran ekonomi yang baik dan 

persaingan dengan institusi pendidikan lain dapat merangsang daya keinovatifan 

pengurus pertengahan.   

 

Katakunci: Model Hubungan Ciri-Ciri Inovator Pengurusan, Keinovatifan 

Individu, Politeknik Malaysia  
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1.0 Pengenalan 

Inovasi kini merupakan satu prasyarat utama bagi sesebuah organisasi 
atau syarikat untuk terus bertahan dalam sesuatu perusahaan atau 
perkhidmatan. Persaingan pada peringkat antarabangsa yang dimangkin 
oleh proses pensejagatan ekonomi masa kini telah  menyebabkan 
peningkatan dan kemunculan inovasi berlaku pada kadar yang amat 
pantas.  Kepantasan sesebuah organisasi mencipta sesuatu yang baru 
atau memperkenalkan inovasi telah menjadi asas kepada persaingan 
perniagaan. Tidak hairanlah jika dikatakan keperluan memperkukuhkan 
aspek berkaitan kegiatan inovasi dalam keseluruhan perjalanan 
organisasi adalah menjadi cabaran masa kini.  Teras Kedua di dalam 
Misi Nasional 2006-2020 menggariskan supaya keupayaan pengetahuan, 
kreativiti dan inovasi negara serta memupuk ‟minda kelas pertama‟ perlu 
ditingkatkan (Malaysia, 2006).   

Persekitaran yang menggalakkan diwujudkan untuk menjana lebih 
banyak usaha penyelidikan dan pembangunan (R&D) (Malaysia, 2006).  
Pada masa sama, penekanan akan diberi kepada usaha memupuk 
masyarakat berbudaya dan memiliki kekuatan moral.  Kejayaan masa 
hadapan bergantung kepada mutu modal insan yang dimiliki, bukan 
sahaja dari segi intelek tetapi juga keperibadian.  Pembangunan modal 
insan menjadi teras utama dalam Rancangan Malaysia Kesembilan 
(RMK-9).  Modal insan berkualiti merupakan elemen paling kritikal 
dalam mencapai misi nasional.  Pekerja perlu dilengkapi dengan 
pengetahuan, keupayaan dan kemahiran (modal intelek) untuk 
memenuhi keperluan majikan.  Fungsi ini telah digariskan di dalam 
pelan pembangunan politeknik (KPTM, 2010). 

Halatuju Transformasi politeknik bermatlamat untuk membina upaya 
baharu politeknik bagi membangunkan sumber manusia negara untuk 
memenuhi keperluan model ekonomi baharu yang berasaskan inovasi 
dan kreativiti.  Ianya sejajar dengan Teras Kedua Misi Nasional iaitu 
meningkatkan keupayaan pengetahuan dan inovasi serta memupuk 
minda kelas pertama.  Hala tuju strategik sektor pengajian tinggi ialah 
melahirkan modal insan berilmu, berkemahiran, kreatif, inovatif, 
kompeten, produktif, kuat jati diri dan berakhlak mulia yang berupaya 
dan berkemampuan menggunakan pengetahuan kepada amalan, 
meningkatkan daya saing negara, memacu dan membawa transformasi. 

Bukan itu sahaja, di dalam Teras 3 Transformasi ianya menggariskan 
bahawa warga politeknik perlu diperkasakan dengan pengetahuan dan 
kemahiran tinggi.  Inisiatif khusus yang akan dilaksanakan di bawah 
teras ini ialah:  membangunkan „critical mass‟ pensyarah berkelayakan 
PhD sekurang-kurangnya 15% dan peringkat sarjana sekurang-
kurangnya 40%; menarik bakat terbaik untuk menyertai kerjaya sebagai 
pensyarah politeknik; mengukuh profesionalisme pensyarah melalui 
perlaksanaan kenaikan pangkat mengikut kriteria kecemerlangan 
perkhidmatan; meningkatkan kemahiran dan ketrampilan pensyarah 
secara berterusan melalui persijilan professional/industri; dan 
melaksanakan pelan penggantian (succession plan) bagi mengenalpasti, 
membimbing dan membangunkan „critical mass‟ pemimpin pada masa 
kini dan masa hadapan (KPTM, 2010). 

Bagi memastikan kakitangan di politeknik mempunyai tahap 
keinovatifan yang tinggi, pihak pengurusan perlu memastikan pengurus 
pertengahan di politeknik mempunyai ciri-ciri seorang inovator yang 
dapat memastikan segala sistem persekitaran yang kondusif dapat 
disediakan. Kini, selaras dengan proses transformasi politeknik, semua 
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politeknik telah diarah menubuhkan Unit Pembangunan Inovasi dan 
Keusahawanan (KPTM, 2010). Penubuhan unit ini merupakan usaha ke 
arah menjadikan ianya sebagai pusat kecemerlangan dan pusat 
tumpuan di dalam pembangunan dan penggalakan budaya rekacipta 
dan inovasi di kalangan staf dan pelajar politeknik terutamanya di dalam 
usaha membangunkan produk rekacipta yang kompetitif.  Pengurus 
pertengahan bertanggungjawab mengimplimentasi dan menyelaras 
setiap jabatan dan memerlukan tahap keinovatifan yang tinggi.   
Sekiranya mereka tidak mempunyai ciri-ciri inovator yang kukuh yang 
boleh menjadi ‟jaguh inovasi‟, politeknik akan menghadapi masalah 
untuk melaksanakan satu sistem pentadbiran yang baik dan menjadi 
institusi pendidikan bertaraf dunia.   

Model yang terhasil telah mengenalpasti hubungan ciri-ciri inovator 
pengurusan dan keinovatifan individu di kalangan pengurus 
pertengahan. Hasil kajian kualitatif ini, adalah sebagai sokongan dan 
pengembangan dari analisis kuantitatif yang menghasilkan model kajian 
ini. Secara khususnya,  penyelidikan ini bertujuan untuk menilai 
bagaimana hubungan ciri-ciri inovator yang mempengaruhi keinovatifan  
individu.  

Menerusi kajian ini, pihak pengurusan politeknik akan dapat 
mengenalpasti ciri-ciri inovator yang dapat meningkatkan daya inovasi di 
kalangan ahlinya. Walaupun penulisan lampau menekankan pentingnya 
peranan pengurus pertengahan dalam proses inovasi, usaha 
penyelidikan inovasi sering tertumpu kepada pentadbir atasan.  Justeru 
kajian  ini mengambil satu pandangan berpilih yang tertumpu kepada 
ciri pengurus pertengahan di politeknik.  Kajian ini diharapkan dapat 
menyumbang ke arah bidang pengurusan organisasi khususnya dari  
perspektif pengurusan tenaga manusia.   

Hasil penemuan kajian ini boleh menyumbang ke arah 
mempertingkatkan fahaman tentang keinovatifan ahli organisasi dan 
implikasinya kepada pengurusan tenaga manusia, serta strategi 
organisasi dalam mempertingkatkan keinovatifan individu di KPTM 
khasnya di politeknik. Justeru itu, kajian ini dapat menyumbang ke 
arah maklumat lanjutan mengenai satu set ciri-ciri yang boleh 
membezakan keinovatifan para pengurus pertengahan sesebuah 
organisasi di mana organisasinya merupakan sektor pendidikan tinggi 
awam.  Ianya dapat menjadi garis panduan kepada pembentukan modal 
insan kelas pertama. 

Kajian ini dilaksanakan di Politeknik Malaysia yang merupakan 
pengeluar tenaga kerja teknikal.  Organisasi seperti politeknik dipilih 
memandangkan kajian seumpama ini belum pernah dilaksanakan di 
institusi pengajian tinggi peringkat politeknik. Pengurusan dan 
pentadbiran politeknik   dilihat begitu berbeza jika dibandingkan dengan 
pusat pengajian tinggi yang lain.  Responden adalah terdiri dari sepuluh 
orang Pengarah atau wakilnya dari sepuluh politeknik yang mewakili 
lima zon iaitu Utara, Timur, Tengah, Selatan dan Borneo. 

 

2. Sorotan Literatur 

Seorang inovator yang berkualiti dan hebat mampu melakukan 
perubahan yang dinamik dalam organisasinya. Idea, pemikiran, strategi, 
dan pendekatan yang digunakan  mampu mengubah sebuah organisasi 
yang lemah menjadi sebuah organisasi yang cemerlang. Inovator bukan 
sahaja mampu melakukan perubahan, malah dapat meramal dan 
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mencipta peluang berdasarkan maklumat dan fakta yang wujud pada 
masa kini. Inovator juga perlu memiliki sifat karismatik seorang 
pemimpin yang sanggup manempuh pelbagai rintangan serta 
berhadapan dengan pelbagai risiko. 

Menurut Rogers dan Shoemakers (1971), inovator adalah merupakan 
pencari maklumat, berupaya hadapi tahap risiko tinggi dan 
kosmopolitan. Miller (1987) pula mengatakan bahawa inovator perlu 
mempunyai ciri-ciri seperti bertanggungjawab, profesional, kreatif dan 
bermotivasi tinggi. Namun begitu, Rogers (1995) berpendapat bahawa 
seorang inovator itu perlu mempunyai penyertaan sosial yang luas, lebih 
kosmopolit,terbuka dan suka mencari maklumat. Konsep awal dari 
keinovatifan personal menyatakan bahawa individu sudah mengadopsi 
teknologi baru pada waktu proses difusi sedang berjalan (Lewia et al., 
2003 dalam Pramono, 2012). 

Ahli organisasi mempunyai peranan penting dalam proses inovasi.  
Menurut Howell dan Higgins (1990), penerimaan dan penggunaan  
inovasi oleh organisasi akan hanya berlaku jika ada seorang 'jaguh' yang 
mengambil idea kreatif dan membimbing idea ini,  sehinggalah ia  
menjadi inovasi.  Namun demikian, tidak banyak yang diketahui tentang 
bagaimana 'jaguh' ini beroperasi dalam organisasi.  Apa yang diketahui 
ialah bahawa setiap jaguh itu mempunyai kualiti yang unik dan 
beroperasi secara terbaik apabila mendapat sokongan organisasi (Howell 
& Higgins 1990 : 41).   

Penemuan kajian menyokong hubungan antara nilai elit ahli organisasi 
tersebut dan penerimaan dan penggunaan program baru dalam 
organisasi.  Kajian Corwin (1972) juga mendapati sikap terbuka terhadap 
perubahan merupakan faktor penting bagi penerimaan dan penggunaan 
inovasi dalam organisasi.  Menurut Yarzebinski (1992) langkah 
mengeksploitasikan perubahan merupakan asas inovasi.  Kajian Howell 
dan Higgins (1990) yang menyelidik 150 individu dalam organisasi besar 
di Kanada mendapati kualiti peribadi, kelakuan kepimpinan dan profil 
kerjaya mempengaruhi sikap terhadap perubahan dan kejayaan inovasi 
teknologi maklumat. 

Sorotan kajian lepas tentang keinovatifan individu memberi gambaran 
bahawa ciri-ciri individu mempunyai sokongan hubungkait dengan 
kecenderungan kelakuan inovatif individu termasuklah ciri 
kosmopolitanisme, profesionalisme, dan sikap terhadap perubahan.  
Tidak ramai penyelidik menulis mengenai nilai-nilai murni yang 
dikaitkan dengan inovasi.  Begitu juga dengan elemen kosmopolitanisme, 
yang lebih banyak dikaitkan dengan faktor politik dan geografi.  Jika 
dibincangkan dalam era globalisasi dan kemudahan maklumat tanpa 
sempadan, sudah tentulah ciri kosmopolitanisme ini adalah begitu 
penting kepada peningkatan kecenderungan inovatif.  Maka, kedua-dua 
ciri ini dirasakan penting bagi meningkatkan inovasi di kalangan ahli 
organisasi. 

 

2.1 Kosmopolitanisme 

Perspektif kosmopolitan telah didapati mula mendapat perhatian yang 
meluas apabila ia bertanggungjawab mempengaruhi bidang sains sosial 
dan kemanusiaan sejak dekad yang lalu lagi.  Perkembangan ini dibantu 
pula oleh kewujudan bersama-sama satu rangkaian peningkatan 
elemen-elemen penting dalam unsur kosmopolitanisme seperti 
globalisasi, universalisasi ke atas hak manusia, mobiliti dan rangkaian 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

979 | NCiE-TVET 2016 

 

serta masyarakat barat yang bercirikan individualisasi.  Di sini, bolehlah 
dikatakan bahawa dengan ciri-ciri seorang kosmopolit, individu lebih 
beorentasikan kepada kumpulan rujukan dari luar dan dengan 
kesetiaan kepada organisasi dan komitmen kepada kemahiran, maka 
akan meningkatlah kecenderungan inovatif mereka. Secara alternatifnya, 
kosmopolitanisme boleh dianggap sebagai satu proses transformasi, 
sebagaimana pendapat Beck (2002, p.17 ) bahawa kosmopolitanisme  
atau globalisasi adalah dari kalangan masyarakat nasional. Maka di sini, 
kosmopolitanisme merujuk kepada sejauh manakah seseorang individu 
itu berorientasikan luar daripada sistem sosialnya.  Menurut Rogers 
(1983) kumpulan rujukan para inovator mungkin berada di luar dan 
bukan di kalangan mereka sendiri.   

 

Kini, kosmopolitanisme itu sendiri merupakan wakil individu yang 
memperkatakan tentang penguasaan, mempunyai hak bersuara dan 
tanggungjawab diri dalam menghasilkan inovasi dan proses perubahan 
(Popkewitz et. al., 2006). 

 

2.2 Sikap Terhadap Perubahan 

Beberapa kajian mendapati sikap keterbukaan pekerja terhadap 
perubahan organisasi boleh diramalkan melalui faktor „trait‟ contohnya 
„self-esteem‟ (Wanberg & Banas, 2000), toleransi risiko (Judge et. al., 
1999), keperluan pencapaian (Miller et. al.,1994) dan lokus kawalan ( 
Lau & Woodman, 1995). Individu yang cenderung ke arah 
keusahawanan melihat perubahan sebagai satu norma dan proses yang 
sihat (Yarzebinski,1992).   

Menurut Fuglsang dan Sundbo (2005), seorang usahawan berperanan 
sebagai individu yang  boleh mendorong inovasi. Para usahawan 
merupakan pembina sistem dan pendorong perubahan.  Mereka boleh 
dianggap sebagai pencipta sejarah iaitu „hero‟ perekacipta.  Individu 
inovatif sentiasa mencari perubahan, bertindakbalas terhadap 
perubahan dan mengeksploitasi perubahan sebagai satu peluang (Low & 
Macmillan 1988; Wortman 1987).  Sikap ahli organisasi yang menyokong 
perubahan akan menghasilkan suasana dalaman yang sesuai untuk 
penerimaan dan penggunaan inovasi (Amabile, 1988; Howell & Higgins 
1990; Damanpour l991).  Maka elemen penting di dalam sikap terhadap 
perubahan adalah lebih kepada pengiktirafan individu terhadap 
keperluan perubahan dalam persekitaran dan orientasi peribadi individu 
itu sendiri kepada perubahan. 

 

2.3 Nilai-Nilai Murni 

Nilai ditakrifkan sebagai kepercayaan atau tanggapan yang mendorong 
individu atau organisasi bertindak mengikut prinsip tertentu yang 
berasaskan pegangan utama masyarakatnya.  Nilai yang wujud dan 
berkembang dalam diri seseorang atau sesebuah organisasi itu 
dipengaruhi secara langsung oleh agama dan kepercayaan, budaya dan 
‟world-view‟ masyarakat, serta proses pendidikan dan sosialisasi yang 
dialami.  Nilai murni merujuk kepada nilai kemanusiaan yang diterima 
oleh masyarakat secara sejagatnya sebagai nilai yang baik yang jika 
diamalkan, akan melahirkan individu, organisasi, masyarakat dan 
negara yang cemerlang dan dihormati.  Menurut rumusan oleh Seminar 
Nilai dan Etika dalam Perkhidmatan Awam pada 2 Mac 1992, terdapat 
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29 nilai murni  yang telah diklasifikasikan.  Namun bagi tujuan 
penulisan ini hanya tiga elemen  yang dipilih iaitu, kejujuran, amanah 
dan bertanggungjawab.  Dengan sifat-sifat jujur, amanah dan 
bertanggungjawab yang ada pada individu, sudah pastilah lahirlah 
modal insan yang berkualiti, yang terdorong untuk memajukan 
organisasi ke arah peningkatan kecenderungan inovatif.   

Asas kerangka konsep model penyelidikan yang dicadangkan dalam 
penyelidikan ini diadaptasikan dari model Za‟faran (1998) yang mengkaji 
hubungan perkaitan faktor penentu ciri-ciri inovator dengan 
kecenderungan inovatif individu dan organisasi.  Secara khususnya, 
penekanan model penyelidikan yang dicadangkan adalah terhadap 
pembolehubah penerima  dalam model Za‟faran (1998).  Perbezaan model 
penyelidikan ini terletak pada perspektif yang khusus terhadap proses 
penerimaan dan penggunaan inovasi bagi mengenalpasti pembolehubah 
ciri penerima sebagai mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 
inovasi serta peramalan keinovatifan.  Dalam model kajian yang diuji 
melalui kajian ini, keputusan inovasi pengurus dilihat dari hasil 
pengaruh interaksi ciri individu pengurus pertengahan yang 
menggalakkan keinovatifan  individu.   

 

Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan-Keinovatifan Individu ini 
(Roshamimi, 2011) tertumpu hanya kepada keinovatifan individu sahaja 
memandangkan faktor-faktor ransangan lain seperti organisasi dan 
persekitaran semuanya telah diberi tumpuan dan dilaksanakan untuk 
meransang inovasi.  Sebagai individu, hanya perlu mengambil 
keputusan samada berminat atau tidak untuk lebih berinovatif.   

Melalui beberapa ujian dan analisis termasuk  analisis „single mean‟, 
perbezaan min , korelasi dan regresi berganda,  maka model kajian ini 
terhasil seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1. 

Model ini merumuskan bahawa kajian menunjukkan keinovatifan 
individu bagi konstrak mencari maklumat dipengaruhi oleh faktor umur.   
Penemuan ini juga merupakan sesuatu yang baru memandangkan 
menurut Rogers (1995, 2003), terdapatnya bukti yang tidak konsisten 
mengenai hubungan antara umur dan keinovatifan.  Menurut beliau, 
lebih kurang separuh daripada 228 kajian menunjukkan tiadanya 
hubungan yang signifikan antara umur dan keinovatifan.  Namun 
demikian, hasil dapatan kajian ini membuktikan pengurus pertengahan 
di politeknik yang berumur antara 36 hingga 45 tahun memberi kesan 
kepada ciri-ciri inovator dan keinovatifan individu.  Menurut Aida Idris 
(2008) di dalam kajian beliau mengenai profil usahawan wanita yang 
inovatif mendapati bahawa keinovatifan usahawan wanita mempunyai 
hubungan dengan faktor umur, tahap pendidikan, jenis dan lokasi 
perniagaan dan bilangan tenaga kerja.  Usahawan wanita yang inovatif 
menurut kajian beliau adalah dalam lingkungan umur 40 tahun dan 
sekurang-kurangnya mempunyai tahap pendidikan pra-universiti. 

Penemuan mendapati bahawa kosmopolitanisme menunjukkan 
hubungan yang negatif dengan keinovatifan individu mencari maklumat.  
Penemuan ini menggambarkan bahawa pengurus pertengahan di 
politeknik yang bercirikan kosmopolitanisme, mempunyai 
tanggungjawab diri, mempunyai hak bersuara dan sentiasa bersemangat 
menghasilkan inovasi dan proses perubahan berdasarkan pergaulan 
yang meluas di luar pengaruh sosialnya (T.S. Popkewitz, 2006).  
Pergaulan luar ini, mungkin mempertingkatkan pendedahan kepada idea 
dan situasi yang berlainan dari kebiasaan dan rutin tugasannya.   



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

981 | NCiE-TVET 2016 

 

Dari perspektif sikap terhadap perubahan, pengurus pertengahan yang 
mementingkan dan berorientasi perubahan akan berusaha mencari 
maklumat yang boleh membantu mereka dalam membuat keputusan 
secara bebas dan berdikari untuk memperolehi sesuatu inovasi.  Sikap 
positif pengurus terhadap perubahan mungkin mendorongnya bertindak 
secara bebas untuk menerima sesuatu yang baru.  Penemuan kajian ini 
tentang hubungan positif antara sikap terhadap perubahan dengan 
keinovatifan individu menyokong kajian Hage dan Dewar (1973) yang 
mendapati sikap terhadap perubahan dalam peramalan penerimaan 
inovasi adalah penting. 

Penemuan kajian ini juga mendapati terdapat hubungan yang positif 
antara nilai-nilai murni dan keinovatifan individu mencari maklumat.  
Ianya merupakan penemuan yang menarik dan  sumbangan unik kajian 
ini yang belum terdapat dalam kajian inovasi sebelum ini.  Nilai-nilai 
murni di dalam kajian ini adalah lebih kepada ciri-ciri pengurusan islam 
itu sendiri sepertimana yang diterangkan oleh Wan Liz Ozman (1996).  
Beliau telah mencadangkan sistem pengurusan islam yang ada 
ditransformasikan kepada satu bentuk model pengurusan yang baru 
yang dinamakan Pengurusan Insan Total (Total Human Management) 
atau THM.  THM menekankan nilai-nilai dan aspek-aspek universal yang 
diyakini dapat diterima oleh semua pihak daripada latar belakang agama 
dan etnik yang berbeza-beza.  Nilai-nilai universal dalam pengurusan ini 
sememangnya terdapat dalam agama-agama lain walaupun dari segi 
falsafahnya penekanan perlu diberi kepada konsep-konsep yang terdapat 
dalam Islam.  THM ialah pendekatan yang menggabungkan nilai-nilai 
universal yang „humanistic‟ dan „spiritualistic‟, yang akan lebih mudah 
diterima sebagai pendekatan atau gaya pengurusan baru oleh 
masyarakat bukan Islam.  Ianya lebih menekankan kepada penghayatan 
nilai-nilai sejagat, etika kerja murni, kesepaduan pembinaan sumber 
manusia, pengamalan nilai-nilai kerohanian dan pembangunan 
masyarakat mampan dan seimbang.  Justeru itu, penemuan kajian ini 
mendapati bahawa ciri-ciri bertanggungjawab dan amanah yang ada di 
kalangan pengurus pertengahan di politeknik KPTM mempunyai 
hubungan yang positif dengan keinovatifan individu mencari maklumat. 

  

Akhirnya, kajian ini memperolehi persamaan dan model yang dapat 
meramal keinovatifan individu berdasarkan faktor ciri-ciri inovator dan 
latarbelakang demografik iaitu: 

 

Y = 46.467 – 0.112X1   +  0.231X2+ 0.136X3  + 0.190X4  -  0.246 X5
 (4.1) 

 

Y  = Keinovatifan Individu ( Mencari Maklumat) 

X1 =  Orientasi Kumpulan Rujukan 

X2 = Pandangan Positif Terhadap Perubahan 

X3 = Orientasi Personaliti Terhadap Perubahan 

X4 =  Bertanggungjawab 

X5 =  Umur  
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PEMBOLEHUBAH BEBAS           PEMBOLEHUBAH BERSANDAR  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1:   Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan -  Keinovatifan Individu

CIRI-CIRI INOVATOR 

Model Regresi:  

Keinovatifan Individu ( Mencari Maklumat) = 
46.467 - 0.112  (KO Orientasi Kumpulan Rujukan)  +  

0.231(SP Pandangan Positif Terhadap Perubahan)  

+ 0.136  (SP Orientasi Personaliti Terhadap 

Perubahan) - 0.190  (NM bertanggungjawab) -  

0.246 (umur). 

 
KOSMOPOLITANISME 

SIKAP TERHADAP PERUBAHAN 

 

KEINOVATIFAN   

INDIVIDU 

(Mencari Maklumat) 

UMUR  

FAKTOR DEMOGRAFIK 

NILAI-NILAI  MURNI 

Orientasi Kumpulan rujukan 

Pandangan positif terhadap perubahan 

 

Orientasi  peribadi kepada 

perubahan 

Bertanggungjawab 
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3.  Metodologi Kajian 

Kaedah Kualitatif digunakan bagi menyokong dapatan kuantitatif yang 
telah dianalisa pada kajian yang lepas. Hasil dapatan menurut Roshamimi 
Faisal (2011), daripada penemuan kuantitatif dari kajian yang lepas, telah 
menghasilkan Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan – Keinovatifan Individu  

Data kualitatif telah ditranskrip dan dikategorikan untuk mengenalpasti 
tema dan bentuk di mana sepuluh responden yang terdiri daripada 
Pengarah/Wakil Pengurusan telah ditemubual. 

 

4. Hasil Dapatan: Pemahaman Umum 

Bagi memastikan bahawa pengurus atasan dapat membuat penilaian ke 
atas pengurus pertengahan di bawahnya, soalan “Berapa lama 
pengalaman bekerja Tuan di politeknik ini?” diajukan.  Jadual 1 
membuktikan bahawa pengurus atasan (7 orang) kebanyakkannya 
berkhidmat lebih daripada 10 tahun.   Oleh yang demikian adalah sudah 
memadai bagi mereka mempunyai pengalaman luas dalam bidang 
pengurusan dan mampu menilai pengurus pertengahan. 

 

Jadual 1: Pengalaman bekerja pengurus atasan 

Soalan :  Berapa lama pengalaman bekerja Tuan di politeknik ini? 

 

 Kiraan 

-  Kurang dari 5 tahun 

- 5 – 10 tahun 

- Lebih daripada 10 tahun 

- 

3 

7 

 

Kedudukan jawatan terkini pengurus atasan ditunjukkan oleh 
Jadual 2.  Sasaran utama temubual ini adalah terhadap Pengarah.  
Namun sebagai alternatif, Timbalan Pengarah atau wakil 
pengurusan boleh diterima untuk ditemuduga.  Dari jadual 5.4 tiga 
Pengarah, tiga Timbalan Pengarah dan empat wakil pengurusan 
berjaya ditemuduga bagi mendapatkan gambaran yang jelas 
mengenai ciri-ciri inovator dan tahap keinovatifan pengurus 
pertengahan di bawah mereka. 
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Jadual 2: Kedudukan jawatan terkini pengurus atasan 

Soalan:  Apakah jawatan terkini Tuan di politeknik ini? 

 Kiraan 

Pengarah 

Timbalan Pengarah 

Wakil Pengurusan 

3 

4 

3 

 

Sebagai ringkasannya, Jadual 3 memberi maklumat latarbelakang 
pihak pengurusan atasan bagi politeknik yang pilih.  Ramai di 
antara pengurus atasan yang mempunyai pengalaman selama lebih 
daripada 20 tahun (6 orang). 

 

Jadual 3: Ringkasan Latarbelakang Pengurus Atasan 

Politeknik Jawatan Pengalaman 

PUO 

POLISAS 

PKS 

PKK 

PSA 

PJB 

PSP 

POLIMAS 

PKM 

PSMZA 

Pengarah 

Pengarah 

Wakil Pengurusan 
Wakil Pengurusan 

Timbalan Pengarah 

Wakil Pengurusan 

Timbalan Pengarah 

Wakil Pengurusan 

Pengarah 

Timbalan Pengarah 

28 tahun 

30 tahun 

7 tahun 

6 tahun 

21 tahun 

5 tahun 

23 tahun 

12 tahun 

25 tahun 

20 tahun 

 

4.1 Ciri-Ciri Inovator Pengurusan 

4.4.1 Tahap Ciri-Ciri Inovator Pengurusan di Politeknik Malaysia 

Jadual 4 menunjukkan tahap ciri-ciri inovator pengurusan yang ada 
di kalangan pengurus pertengahan di politeknik yang dipilih.  
Kebanyakan pengurus pertengahan adalah di tahap sederhana 
(kiraan 7) Hanya beberapa sahaja pengurus pertengahan di tahap 
tinggi (kiraan 3), manakala tiada pengurus pertengahan di tahap 
rendah.  Ini menunjukkan bahawa hampir semua pengurus 
pertengahan di politeknik mempunyai ciri-ciri seorang inovator.  

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

985 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 4: Tahap Ciri-Ciri Inovator Pengurusan di Politeknik KPTM 

Soalan:  Bagaimana anda menerangkan  tahap ciri-ciri inovator 
pengurusan di   politeknik tuan? 

 Kiraan 

- Tahap Rendah 
-  Tahap Sederhana 
-  Tahap Tinggi 

- 
7 
3 

 

4.4.2 Ciri-Ciri Inovator Yang Ada Pada Pengurus Pertengahan di 
Politeknik Malaysia. 

Jadual 5 menunjukkan bahawa ciri-ciri inovator sikap terhadap 
perubahan di kalangan pengurus pertengahan adalah rendah 
(Kiraan 6).  Bagi ciri kosmopolitanisme (Kiraan 8), profesionalisme 
(Kiraan 6) dan nilai-nilai murni (Kiraan 5), adalah ditahap 
sederhana.  Manakala hanya sedikit pengurus pertengahan 
mempunyai ciri kosmopolitanisme (Kiraan 2), sikap terhadap 
perubahan (Kiraan 2), dan profesionalisme (Kiraan 2) tinggi.  Hanya 
ciri-ciri nilai murni adalah agak tinggi iaitu pada kiraan 5. 

 

Jadual 5: Kewujudan Ciri-Ciri Inovator Pengurusan di Kalangan  

Pengurus Pertengahan di Politeknik Malaysia 

Soalan:  Berdasarkan ciri-ciri inovator seperti kosmopolitanisme, 
sikap terhadap perubahan, profesionalisme, dan nilai-nilai 
murni apakah pengalaman  tuan terhadap ciri inovator 
tersebut? 

 Kiraan 
Kosmopolitanisme (penyertaan dalam 
organisasi, orientasi kumpulan rujukan, 
kadar pengaruh luar) 

- Tahap Rendah 
- Tahap Sederhana 
- Tahap Tinggi 

 
 
 
- 
8 
2 

Sikap Terhadap Perubahan (pengiktirafan 
keperluan perubahan pada persekitaran, 
orientasi peribadi kepada perubahan) 

- Tahap Rendah 
- Tahap Sederhana 
- Tahap Tinggi 

 
 
 
6 
2 
2 

 
Profesionalisme (keperluan etika, integriti, 
orientasi piawai professional) 

- Tahap Rendah 
- Tahap Sederhana 
- Tahap Tinggi 

 
 
2 
6 
2 
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 Kiraan 

Nilai-Nilai Murni ( Amanah, Kejujuran, 
Bertanggungjawab) 

- Tahap Rendah 
- Tahap Sederhana 
- Tahap Tinggi 

 
 
- 
5 
5 

 

4.4.3 Aktiviti Pemupukan dan Pengekalan Ciri-Ciri Inovator 

Terdapat banyak aktiviti yang dijalankan oleh kesemua politeknik di 
dalam usaha memupuk dan mengekalkan ciri-ciri inovator pengurus 
pertengahan.  Jadual 6 menunjukkan kesemua politeknik telah 
melaksanakan aktiviti-aktiviti seperti mengadakan peti cadangan, 
sesi sumbang saran, melayari internet, mengadakan perbincangan 
tidak formal dan menghadiri kursus (10 kiraan).   Hasil analisis 
mendapati aktiviti-aktiviti ini sememangnya dijalankan di setiap 
politeknik. Selain itu, pertandingan inovatif (8 kiraan), kumpulan 
fokus (7 kiraan) di samping membaca buku, majalah dan jurnal (5 
kiraan) juga turut menyumbang dalam usaha pemupukan dan 
pengekalan ciri-ciri inovator. Walaubagaimanapun, tidak banyak 
politeknik menjalankan aktiviti membaca kertas cadangan dan 
kertas kerja ( 3 kiraan) serta menghadiri seminar dan persidangan (3 
kiraan). Hal ini tidak menghairankan memandangkan tidak semua 
politeknik mempunyai peruntukan kewangan yang mencukupi 
untuk melaksanakan aktiviti tersebut. 

Jadual  6:  Aktiviti Pemupukan dan Pengekalan Ciri-Ciri 

                        Inovator 

Aktiviti Kiraan 

1. Peti Cadangan 
2. Sesi Sumbang Saran 

(Percambahan Fikiran) 
3. Melayari Internet 
4. Perbincangan Tidak Formal 
5. Menghadiri Kursus dan Latihan 
6. Pertandingan Inovatif 
7. Kumpulan Fokus 
8. Membaca Buku, Majalah dan 

Jurnal 

9. Menghadiri Seminar dan 
Persidangan 

10. Membaca Kertas Cadangan dan 
Kertas Kerja 

10 
10 
 

10 
10 
10 
8 
7 
5 
 
3 
 
3 
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4.4.4 Halangan Atau Cabaran Dalam Proses Mengimplimentasikan 
Aktiviti-Aktiviti Pemupukan dan Pengekalan Ciri-Ciri Inovator 

Bagi lebih pemahaman mengenai halangan atau cabaran dalam proses 
mengimplimentasikan aktiviti-aktiviti pemupukan dan pengekalan ciri-ciri 
inovator, soalan “Adakah terdapat halangan atau cabaran di dalam proses 
mengimplementasikan aktiviti yang dapat memupuk ciri-ciri inovator pengurusan 
tersebut di politeknik ini?” telah diajukan kepada pengurus pertengahan. Jadual 
7 menunjukkan bahawa halangan utama dalam proses ini ialah sumber 
kewangan yang tidak mencukupi (8 kiraan), sistem komunikasi yang lemah (7 
kiraan), pemikiran stereotaip (6 kiraan), tiada koordinasi antara jabatan (6 
kiraan), kurangnya sokongan daripada staf (4 kiraan) dan kerjasama yang 
kurang antara pengurus pertengahan (3 kiraan). 

 

Jadual  7:  Halangan Pada  Pemupukan dan Pengekalan Ciri-  Ciri  

   Inovator 

Soalan: Adakah terdapat halangan atau cabaran di dalam proses 
mengimplementasikan aktiviti yang dapat memupuk ciri-ciri 
inovator pengurusan tersebut di politeknik ini? 

 Kiraan 

1. Sumber kewangan yang tidak 
mencukupi 

2. Sistem komunikasi yang lemah 

3. Pemikiran stereotaip 

4. Tiada koordinasi antara jabatan 

5. Kurangnya sokongan daripada staf 

6. Kerjasama yang kurang antara 
pengurus pertengahan 

8 

 

7 

6 

6 

4 

3 

 

4.4.5 Faktor Persekitaran Luaran dan Dalaman Yang 
Mempengaruhi Ciri-Ciri Inovator di Politeknik. 

Berdasarkan Jadual 8, kedua-dua faktor persekitaran luaran dan 

dalaman mempunyai impak yang sama dalam mempengaruhi ciri-
ciri inovator di politeknik. Antara faktor dalaman yang 
mempengaruhi ciri-ciri tersebut ialah sokongan dari pihak 

pengurusan sendiri seperti motivasi (kiraan 8), persekitaran yang 
kreatif (kiraan 3) serta memberi latihan (kiraan 5).  Faktor yang lain 

dalam persekitaran dalaman ialah komunikasi yang baik (kiraan 6) 
dan persaingan dalam kenaikan pangkat (kiraan 8). Bagi faktor 
persekitaran luaran pula, sokongan kerajaan iaitu seperti dasar 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

988 | NCiE-TVET 2016 

 

kerajaan, peluang dan undang-undang (kiraan 8), persekitaran 
ekonomi yang baik (kiraan 6) dan persaingan dengan institusi 

pendidikan lain memberi kesan kepada cirri-ciri innovator pengurus 
pertengahan di politeknik. 

 

Jadual  8:  Faktor Persekitaran Luaran dan Dalaman Yang 
Mempengaruhi Ciri- Ciri Inovator di Politeknik. 

Soalan: Adakah terdapat faktor persekitaran luaran dan dalaman 
yang mempengaruhi ciri-ciri inovator di politeknik ini? 

 Kiraan 

Persekitaran Dalaman: 

1.  Sokongan pihak pengurusan 

 Motivasi 

 Memberi latihan 

 Persekitaran yang kreatif 

2. Persaingan dalam kenaikan pangkat 

3. Komunikasi yang baik 

 

 

 

8 

5 

3 

8 

6 

 

Persekitaran Luaran: 

1. Sokongan kerajaan- dasar kerajaan, 
peluang dan undang-undang. 

2. Persekitaran ekonomi yang baik. 

3. Persaingan dengan institusi 
pendidikan lain 

 

 

8 

6 

 

3 

 

4.4.6 Pandangan Pengurus Atasan Terhadap Ciri-Ciri Inovator 
Pengurusan di Politeknik. 

 Jadual 9 menunjukkan pandangan pengurus atasan tentang 

kesukaran pemupukan ciri-ciri inovator di kalangan pengurus 
pertengahan. Daripada empat ciri tersebut, hanya sikap terhadap 
perubahan (kiraan 8) dan nilai-nilai murni (kiraan 2) didapati sukar untuk 
dipupuk.  
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Jadual  9: Pandangan Pengurus Atasan Terhadap Ciri-Ciri Inovator 
Pengurusan di Politeknik. 

Soalan: Di antara ciri kosmopolitanisme, profesionalisme, sikap terhadap 
perubahan dan nilai-nilai murni, yang manakah lebih sukar untuk 
dipupuk? 

 Kiraan 

- Sikap Terhadap 
Perubahan 

- Nilai-Nilai Murni 
- Kosmopolitanisme 
- Profesionalisme 

8 

2 

- 

- 

 

4.4.7 Cadangan Mempertingkatkan dan Memupuk Ciri-Ciri 
Inovator 

Terdapat pelbagai cadangan yang dikemukakan dalam Jadual 10 bagi 
mempertingkatkan serta memupuk ciri-ciri inovator. Dalam elemen 
kosmopolitanisme, antara cadangannya ialah berkongsi pengetahuan dari 
luar organisasi (8 kiraan), lawatan kerja (2 kiraan) dan  mempunyai 
kelengkapan teknologi informasi yang lengkap seperti internet, jalur lebar 
(6 kiraan). Manakala, dalam elemen profesionalisme pula, kursus 
peningkatan profesionalisme (9 kiraan) adalah lebih tinggi kiraannya 
berbanding mengamalkan budaya holistik dalam kalangan rakan sejawat 
(3 kiraan). Antara cadangan dalam elemen sikap terhadap perubahan 
ialah menggalakkan pertukaran idea  sesama rakan sejawat untuk 
melaksanakan perubahan (6 kiraan) dan memupuk kemahiran dan 
potensi staf dalam proses membentuk keyakinan diri secara individu (5 
kiraan). Antara cadangan lain ialah menerapkan perasaan empunya 
organisasi (4 kiraan), motivasi dan pengiktirafan (7 kiraan) serta 
memupuk persekitaran kerja yang positif (8 kiraan) adalah pada tahap 
yang sederhana dalam elemen nilai-nilai murni. 

Jadual  11:  Cadangan Mempertingkatkan dan Memupuk Ciri-Ciri 

Inovator Pengurusan di Politeknik KPTM. 

Soalan: Apakah cadangan tuan di dalam mempertingkatkan dan 

memupuk keempat-empat ciri tersebut di politeknik ini? 

                                                                                                         
Kiraan 
Kosmopolitanisme 

1. Berkongsi pengetahuan dari luar 
organisasi 

2. Mempunyai kelengkapan teknologi 
informasi yang lengkap seperti internet, 
jalur lebar 

3. Lawatan kerja 

 
8 
 
6 
 
 
2 
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Profesionalisme 
1. Kursus peningkatan profesionalisme   
2. Mengamalkan budaya holistik dalam 

kalangan rakan sejawat. 
Sikap terhadap perubahan 

1. Menggalakkan pertukaran idea  sesama 
rakan sejawat untuk melaksanakan 
perubahan. 

2. Memupuk kemahiran dan potensi staf 
dalam proses membentuk keyakinan diri 
secara individu. 

Nilai-nilai murni 
1. Memupuk persekitaran kerja yang positif 
2. Motivasi dan pengiktirafan   
3. Menerapkan perasaan empunya 

organisasi. 
 

 
9 
3 
 
 
6 
 
 
5 
 
 
 
8 
7 
4 

 

4.5 Keinovatifan Individu 

4.5.1 Pandangan Pengurus Atasan Terhadap Keinovatifan 

Individu  Tinggi di Kalangan Pengurus Pertengahan di 

Politeknik 

Jadual 12 memberi indikasi bahawa pengurus atasan menilai tahap keinovatifan 
individu di kalangan pengurus pertengahan di politeknik melalui penilaian hasil 
kerja (9 kiraan) dan merujuk kepada Indeks Pencapaian Prestasi ( Key 
Performance Indicator) pengurus pertengahan (9 kiraan). Selain itu, pemantauan 
secara berkala (6 kiraan) dan respons daripada staf secara berterusan adalah 
pada tahap yang sederhana (2 kiraan). 

Jadual  12:  Penilaian Terhadap Keinovatifan Individu  di     

                   Politeknik 

Soalan: Bagaimanakah tuan (atau organisasi) menilai tahap 

keinovatifan individu di   kalangan pengurus pertengahan di 

politeknik ini. 

 Kiraan 

1. Menilai hasil kerja 
2. Merujuk kepada Indeks Pencapaian 

Prestasi ( Key Performance Indicator) 
pengurus pertengahan 

3. Membuat pemantauan secara berkala 
4. Mendapatkan respons daripada staf 

secara berterusan 

9 
9 
 
 
6 
2 
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4.5.2 Tahap Keinovatifan Individu di Politeknik 

Tahap keinovatifan individu dalam kalangan pengurus pertengahan di 
politeknik ditunjukkan dalam Jadual 13. Kebanyakan pengurus atasan 
berpendapat bahawa  Tahap Keinovatifan Individu Sederhana (6 kiraan) 
adalah lebih tinggi nilainya berbanding Tahap Keinovatifan Individu Tinggi 
(2 kiraan) dan Tahap Keinovatifan Individu Rendah (2 kiraan). 

Jadual  13:  Tahap Keinovatifan Individu di Politeknik 

Soalan:  Bagaimana tuan menerangkan tahap keinovatifan 

pengurus pertengahan di politeknik ini? 

 Kiraan 

- Tahap Keinovatifan Individu Tinggi 
- Tahap Keinovatifan Individu 

Sederhana 
- Tahap Keinovatifan Individu Rendah 

2 

6 

2 

  

4.5.3 Bagaimana  Ciri-Ciri Inovator Mempengaruhi Keinovatifan 

Individu 

Berdasarkan Jadual 14, kebanyakan pengurus atasan berpendapat 
bahawa ciri-ciri inovator pengurusan boleh mempengaruhi keinovatifan 
individu melalui saluran komunikasi di dalam organisasi (8 kiraan), 
pengamalan dan perlaksanaan aktiviti berasaskan inovasi secara 
berterusan (7 kiraan) di samping penerapan pada nilai jati diri dan 
perasaan „empunya organisasi‟ (5 kiraan). Walaubagaimanapun, perkongsian 
amalan yang baik (3 kiraan) dilihat agak rendah kiraannya berbanding yang lain. 

Jadual 14: Bagaimana  Ciri-Ciri Inovator Mempengaruhi 

Keinovatifan Individu 

Soalan:  Pada pandangan tuan, bagaimana ciri-ciri inovator pengurusan 

boleh mempengaruhi keinovatifan individu? Sila terangkan. 

 Kiraan 

1. Melalui saluran komunikasi di dalam 
organisasi 

2. Pengamalan dan perlaksanaan aktiviti 
berasaskan inovasi secara berterusan 

3. Penerapan pada nilai jati diri dan perasaan 
„empunya organisasi‟. 

4. Perkongsian amalan yang baik 

8 
 
7 
 
5 
 
3 
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4.5.4 Halangan/Cabaran Di Dalam Mempertingkatkan 

Keinovatifan  Individu 

Merujuk kepada Jadual 15, halangan-halangan yang dikenal pasti adalah 
sumber kewangan yang tidak mencukupi (9 kiraan), pekerja (minat dan 
komitmen) 6 kiraan, peraturan dan birokrasi kerajaan/politik (5 kiraan), 
kekurangan latihan staf (5 kiraan) dan kekurangan pengetahuan dalam 
bidang IT (7 kiraan). 

 

Jadual 15: Halangan/Cabaran Di Dalam Mempertingkatkan 
Keinovatifan Individu 

Soalan:  Adakah tuan mendapati sebarang halangan atau cabaran 
di dalam  mempertingkatkan keinovatifan individu di 
politeknik ini? 

 Kiraan 

1. Sumber kewangan yang tidak 
mencukupi. 

2. Kekurangan pengetahuan 
dalam bidang IT. 

3. Pekerja (minat dan komitmen). 
4. Peraturan dan birokrasi 

kerajaan/politik. 
5. Kekurangan latihan staf. 

9 

7 

6 

5 

5 
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4.5.5 Cadangan Meningkatkan Keinovatifan Individu di 

Kalangan Kakitangan di  Politeknik 

Terdapat pelbagai faktor dalam proses meningkatkan keinovatifan 
individu di kalangan kakitangan di politeknik. Dalam konteks kajian 
ini, pengurus atasan diminta untuk memberi  cadangan untuk 
meningkatkan keinovatifan individu di kalangan kakitangan 
politeknik. Dalam Jadual 16, cadangan-cadangan ini boleh 
dikategorikan kepada 5 kategori. 

 

 

Jadual 16:    Cadangan Meningkatkan Keinovatifan Individu 

di Kalangan Kakitangan di  Politeknik 

Soalan:  Apakah cadangan tuan bagi meningkatkan keinovatifan 

individu di kalangan kakitangan di politeknik? 

 Kiraan 
Kemudahan lengkap (state-of-the art) prasarana 
digital. 

- Alatan komunikasi perlu dipergunakan 
seperti „portal‟, emel dan laman sesawang.  

- Sistem pangkalan data perlu dikemaskini 
bagi memudahkan rujukan pengetahuan 
dikongsi ( terutamanya dokumentasi 
penting). 

- Menyediakan kemudahan komputer yang 
lengkap 

- Saluran teknologi maklumat dan „server‟ 
sepatutnya diperkukuhkan. 

 

 
 
8 
 
7 
 
 
 
5 
 
4 
 

Persekitaran kerja kondusif (penyelidikan dan 
sains sosial). 

- Menggalakkan pertukaran idea dan 
maklumat tanpa batasan di kalangan staf 

- Meyediakan bahan bacaan yang 
secukupnya di perpustakaan  

- Aktiviti-aktiviti kolokium di Jabatan 

 
 
8 
 
5 
 
4 

Sokongan pihak pengurusan dan motivasi 
- Keinovatifan patut menjadi petunjuk 

utama kepada syarat kenaikan pangkat. 
- Pihak pengurusan atasan perlu 

menggalakkan aktiviti inovasi. 
- Pihak pengurusan memperuntukkan 

insentif bagi staf yang inovatif. 
- Pihak pengurusan mengutamakan 

peruntukan bagi aktiviti-aktiviti yang 
meransang inovasi.  

 
8 
 
7 
 
6 
 
4 
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Persekitaran ekonomi yang positif. 

- Pengurusan kewangan terbaik 
- Faktor kewangan/bajet 

Bajet dalam bentuk geran sepatutnya 
ditingkatkan supaya lebih banyak 
pembangunan dan penyelidikan dapat 
dilaksanakan. 

 
8 
7 
 

Pekerja yang berilmu pengetahuan 
- Menerap sikap positif di kalangan staf 

memandangkan sikap yang negatif 
terhadap perubahan akan merumitkan 
proses inovasi. 

- Tahap pendidikan pekerja perlu sentiasa 
ditingkatkan dari masa ke semasa 
memandangkan pekerja yang 
berpengetahuan akan dapat 
mempertajamkan tahap kreativiti mereka. 

- Pekerja juga perlu sentiasa didedahkan 
dengan aktiviti dan implementasi dengan 
bidang pengurusan pengetahuan dan 
teknologi informasi memandangkan 
golongan inilah yang akan menyokong dan 
menerima perubahan. 

 

 
8 
 
 
 
7 
 
 
 
 
5 
 
 

 
Kemudahan lengkap (state-of-the-art) prasarana digital 

Kategori pertama ialah kemudahan lengkap prasarana digital. Faktor ini 
dilihat sebagai faktor utama dalam proses meningkatkan keinovatifan 
individu di kalangan kakitangan di politeknik. Antara cadangan yang 
berkaitan dengan kemudahan prasarana digital ialah : menyediakan 
kemudahan komputer yang lengkap (5 kiraan), sistem pangkalan data 
perlu dikemaskini bagi memudahkan rujukan pengetahuan dikongsi  
(terutamanya dokumentasi penting) 7 kiraan, saluran teknologi maklumat 
dan „server‟ sepatutnya diperkukuhkan (4 kiraan) dan alatan komunikasi 
perlu dipergunakan seperti „portal‟, emel dan laman web (8 kiraan).  

Persekitaran kerja kondusif (penyelidikan dan sains sosial). 

Kategori kedua bagi cadangan untuk meningkatkan keinovatifan pengurus 
pertengahan ialah persekitaran kerja yang kondusif.  Dari Jadual 16, 
dapat dilihat bahawa dengan adanya kemudahan perpustakaan yang 
lengkap umpamanya mempunyai bahan bacaan yang secukupnya, (5 
kiraan) maka staf boleh mengakses maklumat dengan mudah bagi 
melaksanakan penyelidikan.  Di samping itu juga,  pertukaran idea dan 
maklumat tanpa batasan di kalangan staf (8 kiraan), dan aktiviti-aktiviti 
kolokium di Jabatan (4 kiraan), dapat meransang staf lebih inovatif. 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

995 | NCiE-TVET 2016 

 

Sokongan pihak pengurusan dan motivasi 

Kategori ketiga dalam cadangan meningkatkan keinovatifan individu di 
kalangan kakitangan politeknik ialah sokongan pihak pengurusan dan 
motivasi. Merujuk kepada Jadual 16, boleh dilihat bahawa antara 
cadangannya ialah pihak pengurusan atasan perlulah menggalakkan 
aktiviti inovasi (7 kiraan), memperuntukkan insentif bagi staf yang inovatif 
(6 kiraan), serta mengutamakan peruntukan bagi aktiviti-aktiviti yang 
meransang inovasi (4 kiraan). Selain itu, keinovatifan patut menjadi 
petunjuk utama kepada syarat kenaikan pangkat (8 kiraan). 

 

Persekitaran ekonomi yang positif 

Kategori keempat pula dalam  cadangan meningkatkan keinovatifan 
individu di kalangan kakitangan politeknik ialah persekitaran ekonomi 
yang positif. Pengurus atasan berpendapat bahawa faktor kewangan/bajet 
( 7 kiraan) harus ditingkatkan. Bajet dalam bentuk geran sepatutnya 
ditingkatkan supaya lebih banyak pembangunan dan penyelidikan dapat 
dilaksanakan. Tambahan pula, pengurusan kewangan terbaik (8 kiraan)  
amat penting supaya program-program inovasi dapat dijalankan. 

 

Pekerja yang berilmu pengetahuan 

Kategori yang kelima ialah pekerja yang berilmu pengetahuan. Tahap 
pendidikan pekerja perlu sentiasa ditingkatkan dari masa ke semasa 
memandangkan pekerja yang berpengetahuan akan dapat 
mempertajamkan tahap kreativiti mereka (7 kiraan). Di samping itu, 
pekerja juga perlu sentiasa didedahkan dengan aktiviti dan implementasi 
dengan bidang pengurusan pengetahuan dan teknologi informasi 
memandangkan golongan inilah yang akan menyokong dan menerima 
perubahan (8 kiraan). Sikap positif di kalangan staf perlulah diterapkan 
memandangkan sikap yang negatif terhadap perubahan akan merumitkan 
proses inovasi (5 kiraan). 

 

6. Kesimpulan 

Berdasarkan kajian kualitatif, dapat disimpulkan bahawa kepentingan 
ciri-ciri inovator seperti kosmopolitanisme, sikap terhadap perubahan, 
profesionalisme dan nilai-nilai murni merupakan faktor penting bagi tahap 
keinovatifan sebagai strategi pengurusan efektif.  Beberapa faktor tolakan 
telah dikenalpasti iaitu faktor dalaman dan luaran.  Secara dalamannya, 
sokongan pihak pengurusan seperti motivasi, persekitaran yang kreatif, 
latihan, komunikasi yang baik dan persaingan dalam kenaikan pangkat 
boleh menjadi faktor dalam mengekal dan memantapkan lagi ciri-ciri 
inovator seterusnya meningkatkan keinovatifan pengurus pertengahan.  
Secara luarannya, telah dapat dikenalpasti sokongan kerajaan seperti  
dasar kerajaan, peluang dan undang-undang, persekitaran ekonomi yang 
baik dan persaingan dengan institusi pendidikan lain merupakan faktor 
mengekalkan ciri-ciri inovator yang dapat merangsang keinovatifan 
individu. 
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Sebagai tambahan, apa yang penting kepada pihak pengurusan politeknik, 
ialah memberi perhatian penuh kepada halangan keinovatifan dan 
menyediakan strategi bagi mengatasi halangan.  Ianya akan dapat 
merangsang ciri-ciri inovator dan memastikan tahap keinovatifan akan 
lebih tinggi.  Antara halangan kritikal yang perlu dititikberat ialah 
organisasi, sistem pengurusan dan teknologi.    Selain daripada itu, 
persepsi organisasi, kumpulan dan individu telah dikenalpasti sebagai 
halangan yang melibatkan pekerja. 

Khususnya, hasil dari analisis regresi bagi mendapatkan model terbaik, 
terdapat tiga ciri-ciri inovator yang mempunyai hubungan dengan 
keinovatifan individu (mencari maklumat) iaitu nilai-nilai murni 
(bertanggungjawab), sikap terhadap perubahan (pandangan positif 
terhadap perubahan dan orientasi personaliti terhadap perubahan) dan 
kosmopolitanisme (orientasi kumpulan rujukan). Ini dikuatkan lagi, 
dengan hasil dapatan kualitatif yang mengenalpasti faktor penyumbang 
kepada pengukuhan dan peningkatan ciri-ciri inovator. Begitu juga 
dengan faktor persekitaran luaran dan dalaman serta halangan-halangan 
yang perlu dititikberatkan oleh organisasi dan kerajaan di dalam 
meningkatkan keinovatifan individu.  Model tersebut juga membuktikan 
bahawa kebanyakkan faktor demografik tidak mempunyai kesan yang 
signifikan kepada Keinovatifan Individu kecuali faktor umur.   

Model ini diharap dapat menjadi garispanduan bagi organisasi lain 
khususnya politeknik di dalam mengatur strategi pembangunan sumber 
manusia bagi meningkatkan keinovatifan individu.  Selain dari itu  juga, 
ianya boleh dijadikan panduan bagi proses perlantikan dan kenaikan 
pangkat bagi staf sesebuah organisasi. Ini akan dapat memastikan 
bahawa organisasi mempunyai staf yang berkelayakan, ada ciri-ciri 
inovator yang boleh meningkatkan tahap keinovatifan. 
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 Rajah 2 :  Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan-Kenovatifan Individu

Faktor Persekitaran Dalaman: 

- Sokongan pihak  pengurusan 

 Motivasi 

 Persekitaran kreatif 

 Latihan/kursus 
- Komunikasi  
- Persaingan rakan sekerja 

Faktor Persekitaran Luaran: 

- sokongan kerajaan 
- persekitaran ekonomi 

baik 
- persaingan institusi 

pendidikan lain 
 

Halangan: 

- sumber kewangan tidak 
mencukupi 

- pekerja (tiada minat dan 
komitmen) 

- peraturan dan birokrasi 
kerajaan/politik 

- kekurangan latihan staf 
- kekurangan pengetahuan 

dalam bidang IT.  

KOSMOPOLITANIS

SIKAP TERHADAP 

PERUBAHAN 

Pandangan positif   
terhadap perubahan 

 
KEINOVATIFAN   

INDIVIDU 

Mencari Maklumat 

Umur 

NILAI-NILAI  MURNI 

  

Orientasi  personaliti 

terhadap perubahan 

perubahan 

Bertanggungjawab 

Perasaan  empunya  organisasi 

Motivasi dan pengiktirafan 

Persekitaran  kerja positif 

Pertukaran idea sesama rakan 

Kemahiran, potensi dan keyakinan diri 

Pengetahuan luar organisasi 

Lawatan kerja 

Kelengkapan teknologi informasi  

Model Regresi:  

Keinovatifan Individu ( Mencari 

Maklumat) = 46.467 - 0.112  (KO 

Orientasi Kumpulan Rujukan)  +  0.231(SP 

Pandangan Positif Terhadap Perubahan)  

+ 0.136  (SP Orientasi Personaliti 

Terhadap Perubahan) - 0.190  (NM 

bertanggungjawab) -  0.246 (umur). 

Orientasi 

kumpulan rujukan 

Faktor Penyumbang 

Ciri-Ciri Inovator 

(Pembolehubah Bebas) 
 

Pembolehubah Demografik 
            (Moderator) 

 

Keinovatifan Individu 

(Pembolehubah Bersandar) 

Bentuk keyakinan diri secara individu 

Pembelajaran berterusan 
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Abstract 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan dalam kualiti perkhidmatan Ar Rahnu di sekitar Kuantan. Secara 

spesifiknya, kajian ini memberi fokus terhadap dimensi empati, dimensi jaminan, 

dimensi kebolehpercayaan, dimensi ketara dan dimensi responsif yang diambil 

daripada model SERVQUAL oleh Panasunaram, Zeithaml dan Berry (1985). Kajian ini 

bertujuan untuk melihat hubungan lima dimensi dari Model Servquel terhadap kualiti 

perkhidmatan Ar Rahnu. Seramai 120 orang responden yang dipilih berdasarkan 

pesampelan rawak mudah dan borang selidik digunakan sebagai instrumen kajian. 

Dalam kajian ini data dianalisis menggunakan laluan Model Smart Partial Least Square 

(PLS) versi 2.0 bagi mengkaji perhubungan antara pemboleh ubah bersandar iaitu 

kualiti perkhidmatan dan pemboleh ubah tidak bersandar iaitu faktor dimensi empati, 

dimensi jaminan, dimensi kebolehpercayaan, dimensi ketara dan dimensi responsif. 

Keputusan analisis Statistik Deskriptif digunakan melihat taburan demografi. 

Keputusan analisis menunjukkan bahawa wujudnya perhubungan di antara dimensi 

empati dengan kualiti perkhidmatan (β=0.379, t=4.490), dimensi kebolehpercayaan 

(β=0.134, t= 1.702) dan dimensi ketara (β=0.209, t= 2.323). Manakala sebaliknya tiada 

perhubungan di antara dimensi jaminan dengan kualiti perkhidmatan (β=0.123, 

t=1.514) dan dimensi responsif (β=0.065, t=0.687). Keputusan dapatan kajian ini 

penting sebagai langkah awal dalam memberi gambaran awal tentang faktor-faktor 

dimensi yang mempengaruhi kualiti perkhidmatan Ar Rahnu seterusnya sebagai 

langkah yang dapat diambil sebagai penambahbaikan kualiti perkhidmatan serta 

meningkatkan tahap kepuasan pelanggan Ar Rahnu di sekitar Kuantan. 

 

Keywords: PLS, Model SERVQUEL  
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1. Pendahuluan 

Kualiti perkhidmatan memainkan peranan yang penting dalam industri 

Perkhidmatan seperti perkhidmatan perbankan. Ini adalah kerana 
kualiti perkhidmatan yang baik merupakan salah satu strategi 
persaingan yang dapat meningkatkan pendapatan syarikat (Mamat, 
2003). Perkhidmatan yang berkualiti menjadi sebahagian daripada asas 
kepada organisasi untuk berjaya dalam industri ini. Oleh demikian, 
kesedaran untuk meningkatkan kualiti dalam setiap perkhidmatan yang 
disediakan kini bukan lagi menjadi perkara mudah malah ia menjadi 
satu tanggungjawab yang berat untuk dilaksanakan kepada organisasi 
yang menawarkan perkhidmatan tersebut (Angur et al.,1999). 

Kejayaan sesebuah organisasi banyak bergantung dengan keupayaan 
untuk menarik, memuaskan dan mengekalkan pelanggan di organisasi 
tersebut Sharifah Nor Azairina (2007). Kepekaan terhadap kehendak dan 
citarasa pelanggan merupakan dimensi yang perlu diberi keutamaan 
dalam membekalkan sesuatu produk atau perkhidmatan (Rahim, 1995). 
Organisasi yang menguruskan perkhidmatan memerlukan pemahaman 
terhadap jangkaan pelanggan dan kepentingannya dalam hubungan 
kualiti perkhidmatan. 

Kini sistem ekonomi yang berteraskan Islam ini mula mendapat 
perhatian masyarakat dan pelbagai produk kewangan telah 
diperkenalkan antaranya takaful, al-Wadiah, Mudhrabah dan Ar-Rahnu. 
Konsep pajak gadai Islam atau Ar-Rahnu adalah satu sistem yang 
diperkenalkan pada tahun 1993. Kehadirannya mendapat perhatian 
masyarakat sama ada Islam dan bukan Islam. Skim Ar-Rahnu di 
Malaysia telah dijalankan berasaskan keputusan Jemaah Menteri pada 
30 Januari 1985. 

Ar-Rahnu ialah gadaian yang bermaksud pinjaman wang dengan 
menyerahkan barangan sebagai cagaran bagi tempoh tertentu. Jika 
barang tersebut tidak ditebus kembali dalam tempoh yang ditetapkan, 
barang itu akan menjadi milik pemberi pinjaman (S.Salim,1991). 
Menurut Tyser C.R (2001), Ar-Rahnu bermaksud menjadikan sesuatu 
harta cagaran atau gadaian atas sesuatu hutang untuk menjamin 
pembayaran balik hutang tersebut. 

Antara ciri keistimewaan dan tujuan utama Ar-Rahnu ialah bebas dari 
unsur-unsur riba, selari kehendak dan hukum Islam, ianya 
berkonsepkan fardu kifayah iaitu membantu sesama umat yang 
memerlukan pertolongan. Selain itu, meningkatkan sikap amanah 
kepada pengusaha menyimpan barang gadaian tersebut dengan baik 
dan transaksi perniagaan yang lebih telus bersandarkan kepada harga 
semasa barang gadaian (kebiasaannya barang gadaian adalah emas). 

Di atas kesedaran itu, sistem Pajak Gadai Islam Ar-Rahnu ditubuhkan 
atas dasar Fardu Kifayah dan bukan atas dasar keuntungan semata-
mata oleh pelaksanaannya. Sistem yang dinamakan Skim Pajak Gadai 
Islam Ar-Rahnu ini sebenarnya dilahirkan sehubungan dengan Akta 81–
Akta Pemegang Pajak Gadai 1972 di bawah Seksyen 46.  

Kewujudan skim Ar-rahnu begitu mendapat sambutan sehingga berlaku 
peningkatan pelanggan setiap tahun. Menurut laporan kewangan yang 
dikeluarkan oleh Yayasan Pembangunan Ekonomi Islam Malaysia 
(YAPEIM), dari tahun 1993 hingga 2005 jumlah pelanggan Ar-Rahnu 
adalah 1.6 juta orang dengan penglibatan pembiayaan sebanyak RM1.52 
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billion. Pada tahun 2006, berlaku peningkatan sebanyak 40% menjadi 
RM 687,658,000 juta. Dengan adanya Skim Pajak Gadai Islam Ar-Rahnu 
ini, ia dapat memberi pilihan kepada masyarakat Islam yang 
memerlukan pinjaman segera agar tidak lagi terbelenggu dengan sistem 
pajak gadai konvensional yang lebih bersifat menindas. Sistem pajak 
gadai di Malaysia dilaksanakan dalam dua bentuk iaitu pajak gadai 
secara konvensional dan pajak gadai Islam. (Syukor, 2008). Fokus kajian 
ini ialah untuk mengenalpasti faktor kepuasan pelanggan terhadap 
kualiti perkhidmatan Ar-Rahnu di sekitar Kuantan. 

Hasil daripada dapatan kajian diharap dapat memberi penambahan 
maklumat atau ilmu pengetahuan kepada masyarakat umum mengenai 
konsep Ar-Rahnu supaya orang ramai memahami konsep serta dapat 
mengambil kelebihan yang terdapat padanya. Selain sumbangan kepada 
penambahan ilmu pengetahuan, dapatan ini juga diharap dapat 
memberi sumbangan kepada pihak pengurusan Ar-Rahnu untuk 
membuat kajian selanjutnya bagi mengenalpasti sejauh manakah faktor 
kepuasan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan yang ditawarkan 
oleh skim Ar-Rahnu. Oleh itu, dapatan kajian ini diharap dapat 
dijadikan pencetus supaya ia dapat digunakan bagi membuat 
perancangan untuk masa hadapan bagi membangunkan lagi sistem 
kewangan islam. 

Justeru, penyelidik juga berharap hasil kajian ini dapat dijadikan 
sebagai satu landasan untuk pihak-pihak tertentu seperti pihak 
kerajaan dan orang ramai untuk mencari satu strategi baru yang boleh 
menarik orang Islam untuk melanggan skim Ar-Rahnu sekaligus dapat 
memperkenalkan keindahan Islam itu sendiri. 

Di samping itu, hasil kajian ini boleh diguna pakai oleh badan-badan 
berwajib yang lain sebagai rujukan bagi meningkatkan lagi 
perkhidmatan skim Ar-Rahnu yang telah disediakan. Dapatan ini juga 
dipercayai berguna dan dapat memberikan maklumat kepada pihak 
kerajaan untuk mengetengahkan lagi aktiviti yang berkaitan dengan 
sistem kewangan Islam. 

 

1.1Penyataan Masalah 

Penerapan nilai-nilai keislaman dalam pentadbiran serta urusannya, 
dimulai dengan penubuhan Sistem Gadaian Islam (Ar-Rahnu) yang 
pertama di negara ini dengan menawarkan perkhidmatan seperti 
transaksi gadaian, transaksi tebusan dan permohonan bayaran balik 
wang yang tidak dituntut. Walaupun Ar-Rahnu ini telah lama wujud dan 
menawarkan perkhidmatan yang berteraskan Islam sepenuhnya, namun 
masih ada beberapa perkara yang berbangkit yang menjejaskan 
kepercayaan masyarakat terhadap perkhidmatan Ar-rahnu ini. Menurut 
kajian yang dijalankan oleh Fathi Syakirin Hassan (2015), timbul 
beberapa isu yang perlu diambil perhatian oleh pihak Ar-Rahnu iaitu 
sejauh mana institusi Ar-rahnu menitikberatkan isu keselamatan di 
bangunan atau tempat beroperasi. Dimana telah berlaku rompakan di 
pusat gadaian yang menyebabkan banyak kehilangan barang emas yang 
digadaikan oleh penggadai. Kesannya, masyarakat kurang yakin untuk 
menggunakan perkhidmatan Ar-rahnu bagi melakukan transaksi 
gadaian. Selain itu, isu berkenaan sejauh mana layanan dan 
perkhidmatan yang diberikan oleh pihak Ar-Rahnu sehingga 
menyebabkan masyarakat lebih berminat untuk berurusan dengan kedai 
pajak gadai bagi melakukan transaksi gadaian. Selain itu juga, 
berdasarkan maklumat yang diperolehi oleh Fathi (2015), pihak Ar-
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Rahnu tidak membenarkan wakil dalam kalangan ahli keluarga 
penggadai itu sendiri untuk urusan membayar upah dan menebus balik 
barang yang digadai. Walaupun, wakil telah membawa surat gadaian 
dan surat akuan. Justeru, ini menimbulkan perasaan tidak puas hati 
dikalangan pengguna. Kesannya, pengguna akan menganggap pihak 
pengurusan Ar-rahnu tidak begitu efisien dalam menjalankan tugas dan 
akan memberi persepsi yang negatif kepada masyarakat. Ini secara tidak 
langsung menimbulkan isu dalam skim perkhidmatan Ar- Rahnu. Di 
samping itu juga, kajian yang dilakukan oleh Fathi (2015), 
permasalahan dalam skim perkhidmatan Ar-Rahnu apabila timbul 
rungutan daripada masyarakat kerana kegagalan pihak Ar-Rahnu dalam 
menghantar notis atau surat peringatan apabila sudah sampai tempoh 
waktunya sehingga menyebabkan mereka terlepas dari membayar upah. 
Hal ini dikhuatiri akan menyebabkan barang gadaian mereka akan 
terjual apabila sudah melebihi tempoh yang diberikan. Kesannya, 
masyarakat akan berasa was-was dengan perkhidmatan Ar-Rahnu 
apabila perkara ini terjadi kepada mereka. Menurut Azila et al., (2013), 
menyatakan bahawa pajak gadai Islam menawarkan alternatif sistem 
ekonomi dan kewangan yang lebih adil kepada semua lapisan 
masyarakat. Dari aspek mikro kredit, pajak gadai Islam dapat membantu 
meningkatkan taraf sosio-ekonomi masyarakat yang tidak memfokuskan 
kepada potensi keuntungan semata-mata. Dengan adanya kemudahan 
seperti ini, masyarakat mempunyai pilihan untuk melakukan transaksi 
gadaian dan membantu bagi mengurangkan beban mereka secara tidak 
langsung. Kajian ini dijalankan berdasarkan peningkatan terhadap 
kualiti perkhidmatan di sektor perkhidmatan di Ar-Rahnu dalam usaha 
menjamin perkhidmatan yang bermutu tinggi kepada pelanggan. 

 

1.2 Objektif  Kajian 

Berdasarkan masalah kajian dan kajian yang telah dilakukan, maka 
onjektif kajian ini adalah seperti berikut : 

i) mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti 
perkhidmatan Ar Rahnu di sekitar Kuantan.   

ii) mengenalpasti perkaitan lima dimensi SERVQUEL: dimensi 
empati, dimensi jaminan, dimensi kebolehpercayaan, dimensi 
ketara dan dimensi responsif  dengan kualiti perkhidmatan. 

 

1.3 Skop kajian 

Kajian ini dijalankan di Ar-Rahnu di sekitar Kuantan. Kajian ini 
memfokuskan kepada perbincangan konsep gadaian Islam menurut 
perspektif fiqh. Di samping itu, borang soal selidik telah diedarkan 
kepada 120 orang responden yang menggunakan skim A-Rahnu di 
sekitar Kuantan, yang merupakan penggadai untuk mengetahui 
pandangan mereka terhadap kualiti perkhidmatan Ar-Rahnu yang 
ditawarkan. Kajian ini juga berusaha mengenalpasti permasalahan yang 
dihadapi oleh para penggadai terhadap skim tersebut.  

 

1.4 Limitasi kajian 

Dapatan kajian ini hanya melibatkan perkhidmatan Ar-Rahnu di sekitar 
Kuantan sahaja dan tidak mewakili penduduk negeri Pahang. 
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2.0 Pengenalan 

Kualiti telah ditakrifkan dari pelbagai perspektif. Kualiti terutamanya 
dilihat sebagai mekanisme pertahanan tetapi ia dilihat sebagai senjata 
kompetitif bagi kemunculan pasaran baru serta meningkatkan 
penguasaan pasaran ( Davis et al., 2003). Kualiti boleh ditakrifkan 
sebagai memuaskan keperluan pelanggan. 

 

Pelanggan menilai kualiti perkhidmatan dengan membandingkan apa 
yang mereka mahu atau apa yang mereka harapkan ( Berry et al.,1988). 
Kualiti perkhidmatan telah ditakrifkan sebagai penilaian keseluruhan 
perkhidmatan oleh pelanggan ( Eshghi et al.,2008). Manakala kajian lain 
yang ditakrifkan sebagai sejauh mana perkhidmatan yang memenuhi 
pelanggan untuk keperluan atau jangkaan. 

Menurut Roselena (2001), kualiti perkhidmatan adalah penilaian 
pelanggan selepas menggunakan perkhidmatan di sesebuah organisasi 
dengan membandingkan harapan dan pandangan sedia ada terhadap 
perkhidmatan yang disediakan. Manakala Azlinda Kasma Azizan (2010) 
pula mendefinisikan kualiti perkhidmatan sebagai perkhidmatan yang 
disediakan kepada pelnggan di mana output yang dihasilkan bukan 
dalam bentuk fizikal yang biasa diberikan semasa ia dihasilkan. 
Sementara itu, kualiti perkhidmatan yang dimaksudkan dalam kajian ini 
pula adalah mutu perkhidmatan yang disediakan oleh Ar-Rahnu 
terhadap pelanggan ( Fadilah et al., 2014). Menurut Murray (2002), 
peningkatan pemahaman tentang aspek kualiti perkhidmatan akan 
membantu penyedia perkhidmatan dalam menyediakan perkhidmatan 
yang mempunyai kualiti yang setaraf dengan keinginan pelanggan yang 
akan membawa kepada peningkatan tahap kepuasan mereka. 

Ar-Rahnu dibuat pengertian sebagai perjanjian menahan sesuatu barang 
di atas rasa tanggungjawab perhubungan sesama manusia. Dari sudut 
bahasa bererti tetap dan menahan. Manakala istilah bererti menjadikan 
sesuatu benda bernilai menurut pandangan syarak sebagai tanggungan 
hutang. Dengan adanya tanggungan tersebut menjadikan seluruh atau 
sebahagian hutang dapat diterima. Rukun kaedah asas Ar-Rahnu ialah 
orang yang menyerah barang gadai (pemiutang), orang yang menerima 
atau menahan barang gadaian (pemberi hutang), barang gadaian 
(marhuri) dan lafaz dalam akad (sighah). Secara keseluruhan kaedah Ar-
Rahnu telah dibincangkan oleh para fiqaha' dalam semua aliran 
pemikiran termasuk Syi'ah, Muktazilah dan Ahli al-Sunnah wa al-
Jamaah. Kamarulzaman (2001). Ar-Rahnu merupakan pajak gadai islam 
yang tidak melibatkan unsur riba atau gharar. Sistem pajak gadai ini 
lebih selamat dan dihalalkan kepada umat islam di negara ini manakala 
sistem pajak gadai konvensional sebaliknya. 

 

2.1 Model SERVQUAL  

Model SERVQUAL adalah antara kaedah yang sering digunakan untuk 
mengukur kualiti perkhidmatan adalah mengambil kira jangkaan 
pelanggan terhadap perkhidmatan yang disediakan serta pengalaman 
mereka terhadap perkhidmatan yang diperolehi (Robinson, 1999). Model 
pengukuran kualiti perkhidmatan yang banyak digunakan oleh para 
pengkaji adalah Model SERVQUAL yang dikemukan oleh Parasuraman, 
Zeithaml dan Berry (1985).  
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Kajian yang menggunakan SERVQUAL (Swan & Bowers, 1998; Caruana 
et al., 2000); Davies, Baron, Gear & Read, 1999; Brysland & Curry, 2001) 
mendapati terdapat hubungan positif yang kuat diantara kualiti 
perkhidmatan perbankan dengan tahap kepuasan pelanggan bank 
berkenaan. Walau bagaimanapun Sureschandran, Rahendran dan 
Anantharaman (2002) berpendapat pengalaman pelanggan terhadap 
kualiti perkhidmatan yang diterima sebenarnya bergantung kepada 
pengalaman pernah dilalui oleh pelanggan berkenaan. 

 

Pada masa kini, wujud instrumen pengukuran bagi mengukur kualiti 
perkhidmatan bagi memenuhi kepuasan pelanggan (Ramli, Chai dan 
Idris 2009).  Kajian ini menggunakan model SERVQUEL berdasarkan  
lima dimensi iaitu empati (perhatian), jaminan (pengetahuan dan ihsan 
pekerja dan keupayaan mereka untuk memberi inspirasi kepada 
kepercayaan dan keyakinan), kebolehpercayaan (dianggap sebagai teras 
penting dalam perkhidmatan), kewujudan/nyata dan responsif (tindak 
balas/tanggungjawab)(rujuk rajah 1 di lampiran). 

 

2.2 Dimensi Empati 

Dimensi pertama yang boleh dilihat adalah dari segi empati. 
Parasuraman et al., (1985) ditakrifkan empati sebagai perhatian yang 
diberikan oleh firma tersebut kepada pelanggan. Ia melibatkan 
memahami, mengambil berat serta memberi perhatian kepada setiap 
pelanggan. Menurut Johari (2007), keprihatinan, perhatian secara 
individu yang diberikan oleh penyedia perkhidmatan kepada 
pelanggannya. Oleh demikian, perhatian dan sikap penyayang harus 
ditunjukkan oleh pekerja terhadap pelanggan akan mempengaruhi 
penilaian terhadap kualiti yang diberikan oleh pekerja. Ini disokong oleh 
Nur Beyana Yahya (2002), membuat kajian kepuasan pelanggan 
terhadap skim Ar-Rahnu yang ditawarkan oleh Koperasi Pegawai-
Pegawai Kerajaan Negeri Kedah(KPKNK), pengkaji mengemukakan empat 
pembolehubah bebas iaitu lokasi kedai, perkhidmatan pelanggan, 
frekuensi penggunaan, dan layanan para pekerja. Hasil kajiannya 
mendapati ke empat - empat faktor tersebut mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan kepuasan pelanggan  terhadap skim Ar-Rahnu yang di 
tawarkan di KPKNK. Ringkasnya , faktor dimensi empati yang positif 
akan membawa kepada kepuasan pelanggan terhadap kualiti 
perkhidmatan di Ar Rahnu. Oleh itu, dimensi empati mempunyai 
korelasi yang positif terhadap kualiti perkhidmatan. 

 

H1 : Terdapat perkaitan yang positif di antara dimensi empati dengan 
kualiti perkhidmatan 

 

2.3 Dimensi Jaminan 

Seterusnya dari sudut dimensi kedua adalah jaminan. Parasuraman et 
al, (1985) ditakrifkan jaminan pengetahuan dan ihsan pekerja dan 
keupayaan mereka untuk memberi inspirasi kepada kepercayaan dan 
keyakinan. Menurut Sadek et al., (2010), di bank-bank British jaminan 
ertinya sopan dan kakitangan yang ramah, penyediaan nasihat 
kewangan, keselesaan dalaman, kemudahan akses kepada maklumat 
akaun dan pasukan pengurusan yang berpengetahuan dan 
berpengalaman. Menurut kajian Safinar (2005), mendapati faktor utama 
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yang menjadi daya penarik skim Ar-Rahnu ini ialah ianya mengenakan 
kadar upah simpan yang rendah, bebas dari unsur riba, tempoh dan 
cara pembayaran balik yang munasabah serta ketelusan dalam 
pelaksanaan skim. Mohd Fauzi (2001), menggariskan beberapa ciri 
keistimewaan skim Ar-Rahnu yang membolehkan instrumen tersebut 
menjadi salah satu instrumen pembiayaan yang berdaya maju iaitu 
bebas dari riba, kadar upah simpan barang gadaian yang rendah, 
kaunter khas yang tertutup, tempoh gadaian yang fleksibel, boleh 
menggadaikan semula barang gadaian yang sama, pemulangan baki 
hasil lelongan, struktur pentadbiran yang cekap dan tersusun dan 
rangkaian perkhidmatan cawangan yang luas meliputi seluruh negeri di 
Malaysia. Ringkasnya , faktor dimensi jaminan yang positif akan 
membawa kepada kepuasan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan di 
Ar Rahnu. Oleh itu, dimensi jaminan mempunyai korelasi yang positif 
terhadap kualiti perkhidmatan. 

H2 : Terdapat perkaitan yang positif di antara dimensi jaminan dengan 
kualiti perkhidmatan 

 

2.4 Jaminan Kebolehpercayaan 

Dimensi ketiga adalah kebolehpercayaan. Kebolehpercayaan adalah 
keupayaan untuk melaksanakan perkhidmatan dengan betul dan tepat 
serta boleh dipercayai (Johari, 2007), Oleh itu, bagi memenuhi keperluan 
dan kehendak pelanggan pihak Ar Rahnu perlu menyediakan 
perkhidmatan yang dijanjikan serta boleh diharapkan pelanggan.  
Kebolehpercayaan juga terdiri daripada memenuhi perintah tepat, rekod 
yang tepat, sebut harga yang tepat. Menurut Suriani (2001), dalam  
kajiannya mendapati skim Ar-Rahnu ini bukan sahaja menarik minat 
masyarakat Islam bahkan golongan bukan Islam. Mereka tertarik kepada 
gadaian secara Islam memandangkan skim itu bertujuan memberi 
kemudahan pinjaman kepada pelanggannya tanpa menggunakan faedah 
dan menjamin kebajikan sosial penggadai.  

Kajian oleh Rohani (2002), mendapati antara sebab golongan bukan 
Islam turut tertarik untuk menggunakan perkhidmatan gadaian Islam 
adalah kerana barang gadaian lebih terjamin keselamatannya dan kadar 
upah simpan yang dikenakan adalah tidak membebankan. Salah satu 
cara menilai kualiti perkhidmatan yang diberikan adalah mendapatkan 
maklumbalas daripada pelanggan. Oleh itu, Islam sentiasa 
menggalakkan umatnya agar bercampur dengan orang ramai serta 
berfikir sebagaimana mereka berfikir. Prinsip Islam menyarankan agar 
sentiasa bergaul dan menerima maklum balas walaupun pedih dan 
penuh dengan kritikan demi penambahbaikan dan konsisten dalam 
mengamalkan kualiti perkhidmatan yang cemerlang. Ringkasnya , faktor 
dimensi kebolehpercayaan yang positif akan membawa kepada kepuasan 
pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan di Ar Rahnu. Oleh itu, dimensi 
kebolehpercayaan mempunyai korelasi yang positif terhadap kualiti 
perkhidmatan. 

H3 : Terdapat perkaitan yang positif di antara dimensi kebolehpercayaan 
dengan kualiti perkhidmatan 

 

2.5 Dimensi Ketara 

Dimensi keempat ialah ketara berkaitan dengan kemudahan fizikal, 
peralatan, personaliti dan bahan komunikasi. Ia berkait rapat dengan 
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kewujudan kemudahan, peralatan, pekerja dan juga alat untuk 
berkomunikasi yang diterima oleh pelanggan (Johari 2007). Kenyataan 
ini disokong oleh Fadilah et al.,(2014), dimensi ketara merupakan 
elemen yang boleh dilihat ataupun dirasa. Oleh itu dimensi ini 
hendaklah diberi penekanan kerana ia mencerminkan kualiti 
perkhidmatan yang berkesan oleh sesebuah  organisasi serta mudah 
dikesan kelemahannya jika perkhidmatan yang ditawarkan tidak 
menepati kehendak pelanggan. Dimensi ini juga turut melibatkan 
kemudahan-kemudahan yang boleh di dapati dalam organisasi yang 
dapat membantu pelanggan semasa menerima perkhidmatan. Suasana 
yang selesa dan cantik dalam persekitaran organisasi juga akan 
memuaskan hati pelanggan yang datang. Menurut dapatan kajian 
Effaziela (2008), menunjukkan bahawa dimensi kewujudan/nyata 
merupakan dimensi yang paling kritikal dalam kualiti perkhidmatan. 

 

Hasil kajian Lee et al., (2000), menunjukkan faktor ketara adalah paling 
penting dalam industri perkhidmatan . Hasil kajian ini juga 
mencadangkan kepada syarikat yang berasaskan kepada perkhidmatan 
supaya memberi tumpuan yang lebih kepada ketara untuk 
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan 
yang ditawarkan. Oleh itu, syarikat – syarikat tersebut perlu memantau 
dan mengubahsuai kemudahan dan perlatan mereka secara berterusan. 
Kesempurnaan dari aspek penyediaan fasiliti (peralatan, teknologi, 
lojistik dan lain – lain) yang bersesuaian dan bertepatan dengan produk 
yang dihasilkan adalah sangat penting bagi membolehkan organisasi itu 
memenuhi kepuasan pelanggannya. Ringkasnya, faktor dimensi ketara 
yang positif akan membawa kepada kepuasan pelanggan terhadap 
kualiti perkhidmatan di Ar Rahnu. Oleh itu, dimensi ketara mempunyai 
korelasi yang positif terhadap kualiti perkhidmatan. 

H4 : Terdapat perkaitan yang positif di antara dimensi ketara dengan 
kualiti perkhidmatan. 

 

2.6 Dimensi Responsif 

Dimensi yang kelima ialah responsif. Responsif ialah kesediaan untuk 
bertindak membantu pelanggan dan melakukan servis dengan kadar 
segera (Mohd Faiz et al., 2011) . Kenyataan ini disokong oleh Zineldein 
(2006), iaitu responsif bermaksud kualiti sesuatu proses atau prosedur 
atau kerelaan pekerja memberi perkhidmatan dan bantuan kepada 
pelanggan dengan senyuman tanpa rungutan. Kakitangan perlu respon 
terhadap keperluan pelanggan dengan bantuan secara rela hati dalam 
kadar segera.  

Menurut Na‟asah (2006), dalam kajiannya berkenaan dengan penilaian 
elemen responsif terhadap kaunter pertanyaan di UITM Shah Alam 
menyatakan behawa majoriti pelanggan kaunter pertanyaan 
mengharapkan perkhidmatan yang boleh memberi tindak balas segera 
terhadap kehendak mereka. Manakala menurut Abedniya et al., (2011), 
dimensi ini juga cuba mengukur kualiti perkhidmatan berdasarkan 
persepsi dan harapan pelanggan. Mereka mencadangkan perubahan 
dilakukan dalam dimensi responsif iaitu beberapa tindakan perlu 
dilakukan seperti memberi latihan kepada pekerja dan teknik membuat 
keputusan. Walaupun perubahan-perubahan tersebut memerlukan lebih 
kos dan masa dalam jangka panjang ia dapat membawa kepada 
kepuasan pelanggan. Kenyataan ini disokong oleh Lee et al., (2000), hasil 
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kajiannya menyarankan agar faktor responsif dipertingkatkan 
dikalangan pekerja. Antara yang perlu dilakukan ialah meningkatkan 
motivasi pekerja, memberi latihan tentang kemahiran membuat jualan, 
tingkahlaku yang baik, peranan yang jelas dan menambah pengetahuan  
berkaitan perkhidmatan serta dasar-dasar syarikat itu sendiri. 
Ringkasnya, faktor dimensi responsif yang positif akan membawa kepada 
kepuasan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan di Ar Rahnu. Oleh 
itu, dimensi responsif mempunyai korelasi yang positif terhadap kualiti 
perkhidmatan. 

H5 : Terdapat perkaitan yang positif di antara dimensi responsif dengan 
kualiti perkhidmatan. 

 

Kejayaan dan keuntungan sesebuah organisasi dalam menyediakan 
perkhidmatan berkualiti adalah bergantung kepada keupayaan 
memuaskan hati dan mengekalkan pelanggan di organisasi tersebut. 
Oleh itu, lima dimensi yang dikaji mengukur kualiti perkhidmatan yang 
disediakan oleh Ar Rahnu di sekitar Kuantan. 

Berdasarkan literatur dan hipotesis  maka  rangka kerja kajian telah  
dibangunkan seperti di dalam rajah 2 (rujuk di lampiran)  

 

3.0 Metodologi kajian 

 

3.1 Rekabentuk kajian 

Kaedah keratan rentas telah digunakan dalam kajian ini kerana ia 
menggunakan kajian literatur model Servquel, kajian rintis dan borang 
soal selidik sebagai prosedur utama dalam pengumpulan data kajian. 
Kaedah ini berupaya membantu pengumpulan data yang tepat, 
mengelakkan unsur bias, dan meningkatkan kualiti data yang 
dikumpulkan (Cresswell, 2014). Kajian ini dilaksanakan di Ar Rahnu 
sekitar Kuantan. Langkah pertama dalam prosedur pengumpulan data, 
borang soal selidik telah dibina berdasarkan kajian literatur model 
servquel. Seterusnya, kajian rintis telah dikendalikan dengan 
mengedarkan borang selidik kepada 20 orang responden menggunakan 
perkhidmatan Ar Rahnu bagi menambahbaik kandungan dan format 
borang soal selidik untuk kajian sebenar. 

 

3.2 Alat pengukuran 

Borang soal selidik mengandungi 3 bahagian utama: pertama bahagian 
kategorikal mengukur maklumat demografi responden. Kedua, 
merupakan dimensi berkenaan kualiti perkhidmatan dalam Ar Rahnu. 
Bahagian ini mengandungi 5 dimensi berdasarkan model Servquel: 
dimensi empati, dimensi jaminan, dimensi kebolehpercayaan, dimensi 
ketara dan dimensi responsif. Dimensi empati diukur menggunakan 6 
item, dimensi jaminan diukur menggunakan 4 item, dimensi 
kebolehpercayaan diukur menggunakan 5 item, dimensi ketara diukur 
menggunakan 6 item dimensi responsif diukur  menggunakan 4 item.  
Ketiga, terdiri daripada tahap kepuasan pelanggan. Kesemua item ini 
telah diukur menggunakan lima skala likert dengan menandakan salah 
satu jawapan pilihan yang bermula daripada, “Sangat Tidak setuju (1)”, 
“Tidak setuju (2)”, “Tidak Pasti (3)”, “setuju (4)” dan “Sangat setuju (5)”. 
Ciri-ciri demografi responden telah digunakan sebagai pembolehubah 
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kawalan kerana kajian ini hanya memfokuskan kepada kualiti 
perkhidmatan secara umum. 

 

3.3 Sampel 

Kaedah persampelan mudah telah digunakan untuk mengedar 150 
borang soal selidik kepada pelanggan yang menggunakan perkhidmatan 
di Ar Rahnu di sekitar Kuantan. Daripada jumlah tersebut, hanya  120 
atau 80 % soal selidik yang telah dijawab dengan lengkap diterima oleh 
pengkaji. Walaupun soal selidik tidak dapat dikumpulkan 100 peratus, 
tetapi ia masih memenuhi keperluan untuk menjalankan data. 
menggunakan SmartPLS. Menurut Hair et al.,(2010), untuk menjalankan 
analisis PLS saiz sampel yang dicadangkan adalah berada dalam 
lingkungan 100 hingga 400. Responden kajian ini menjawab borang soal 
selidik tersebut dengan persetujuan dan kerelaan mereka sendiri. 
Seterusnya pakej model laluan Smart Partial Least Square versi 2.0 telah 
digunakan untuk menentukan kesahan dan kebolehpercayaan 
instrumen, dan menguji hipotesis-hipotesis kajian (Ringle et al., 2005; 
Henseler et al., 2009). 

 

3.4 Profil responden 

Jadual 1 (rujuk di lampiran) menunjukkan kebanyakan responden 
adalah perempuan mendominasi urusan pajak gadai (61.7%), Pada era 
moden sebegini, kaum wanita perlu bekerja bagi menyara kehidupan 
mereka dan keluarga agar kurang bergantung kepada kaum lelaki. 
Golongan yang aktif berurusan dengan pajak gadai dalam lingkungan 
umur 41 hingga 50 tahun (43.3%), Rasionalnya, pajak gadai biasanya 
dikunjungi oleh golongan pertengahan umur disebabkan mereka 
memerlukan tunai segera bagi menampung perbelanjaan mereka yang 
tidak mencukupi akibat daripada perubahan ekonomi pada masa kini 
dan menyebabkan kos sara hidup mereka menjadi semakin tinggi. 
Status perkahwinan respoden (76.7%), Hal ini kerana, golongan yang 
sudah berkahwin perlu menampung pelbagai perbelanjaan. Tahap 
pendidikan responden dari sekolah menengah (49.2%) Hal ini boleh 
dikatakan, golongan yang tidak mempunyai pelajaran yang tinggi begitu 
ramai melabur di dalam skim Ar-Rahnu ini kerana mereka tidak 
mempunyai pekerjaan yang berpendapatan besar. Perkara ini juga boleh 
dikatakan tidak semua yang berpelajaran begitu tinggi melabur di dalam 
skim ini dan terdapat sesetengah golongan berpelajaran tinggi juga 
melabur di dalam skim ini. Hal ini terbukti, semua golongan percaya 
untuk melabur di sini. Pekerjaan responden dari sektor swasta (34.2%). 
Akhir sekali, kebanyakan pendapatan responden berurusan dengan Ar 
Rahnu adalah dalam lingkungan RM1501 hingga RM2000 (29.2%). 

 

4.0 Analisa dan dapatan kajian 

Menurut Aan Jaka Prasetiyo (2011), analisis data diertikan sebagai 
keupayaan mengolah data menjadi informasi sehingga ciri-ciri atau sifat-
sifat data tersebut mudah untuk difahami dan bermanfaat untuk 
menjawab masalah-masalah yang berkaitan dengan kegiatan 
penyelidikan. Data yang dikumpul akan dianalisis dengan menggunakan 
perisian laluan model SmartPLS versi 2.0 bagi menjawab objektif kajian 
ini. Beberapa sarjana kontemporari seperti Ringle et al., (2005) dan 
Henseler et al., (2009) menyarankan bahawa SmartPLS versi 2.0 adalah 
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pakej statistik baru yang sangat sesuai digunakan bagi menghasilkan 
keputusan penganalisisan data yang tepat dan boleh dipercayai. Antara 
kelebihan utama pakej statistik ini ialah mampu membuat analisis data 
secara serentak terhadap model pengukuran sama ada reflektif atau/dan 
formatif melalui Analisis laluan, tidak memerlukan data yang bertabutan 
normal, berupaya menganalisis data yang mempunyai persampelan 
kecil, dan mesra pengguna dengan paparan antaramuka (Ringle et al., 
2005; Henseler et al., 2009). Berdasarkan garis panduan yang 
disarankan oleh Henseler et al., (2009) dan Ringle et al., (2005), analisis 
kesepadanan model pengukuran dengan data kajian akan dilakukan 
dengan menggunakan analisis pengesahan faktor.  

Analisis ini dibuat bagi mengenalpasti tahap keesahan dan 
kebolehpercayaan item-item yang digunakan bagi mewakili konstruk-
konstruk dalam model kajian (Chua, 2006; Gefen & Straub, 2005). 
Seterusnya, pengujian hipothesis akan dilaksanakan dengan menilai 
model struktural berdasarkan kepada piawaian Beta (β), statistik t (t) 
dan ganda dua R (R²). Sekiranya nilai Beta (β) memepunyai t yang lebih 
besar daripada 1.96, hal ini beerti bahawa wujudnya perhubungan yang 
signifikan antara pemboleh ubah kajian (Chin, 1998; Henseler et al., 
2009). Manakala, nilai R² yang diperoleh hasil daripada pengujian 
menunjukkan kekuatan sesebuah model perhubungan. Sebagai contoh, 
nilai R² akan menerangkan peratus perubahan terhadap pemboleh ubah 
tidak bersandar dalam hubungannya dengan pemboleh ubah tidak 
bersandar. Nilai R² = 0.67 dikategorikan sebagai teguh, R² = 0.67 
dikategorikan sebagai teguh, R² = 0.33 dikelaskan sebagai sederhana 
dan R² = 0.19 dikelompokkan sebagai hubungan lemah (Chin, 1998; 
Henseler et al., 2009).  

 

4.1 Analisis Kesahan dan kebolehpercayaan 

4.1.1 Kesahan Konstruk 

Keesahan konstrak boleh dilakukan dengan pengujian faktor bagi setiap 
konstruk. Kajian adalah berdasarkan pemeriksaan nilai (loading) dan 
nilai silang matriks (Cross loading matrix) untuk menilai sekiranya 
terdapat masalah dengan mana – mana perkara tertentu. Menurut Hair 
et al., (2010), mencadangkan nilai muatan untuk loading pada minimum 
0.5 adalah signifikan. Nilai silang matriks (cross loading matrix) adalah 
masalah yang signifikan sekiranya mana- mana item mempunyai nilai 
muatan lebih tinggi daripada 0.5 pada dua atau lebih faktor. Seperti 
dalam jadual 2, keputusan akhir menunjukkan kesemua item muatan 
adalah melebihi nilai yang dicadangkan iaitu 0.7 (Hair et al.,2010). 

Hair et al., (2013) mencadangkan bahawa untuk menilai keesahan 
konvergen, faktor muatan (loadings), kebolehpercayaan komposit (CR) 
dan varians purata diekstrak (AVE) perlu digunakan. Nilai muatan boleh 
melebihi 0.5, dan CR pula harus lebih besar daripada 0.7 (Hair et al., 
3013). Nilai muatan untuk AVE juga perlu 0.5 (Hair et al., 2010). 

Jadual 2 (rujuk di lampiran) menunjukkan keputusan pengujian faktor 
bagi setiap konstruk kajian berdasarkan pemeriksaan nilai (loadings) 
dan nilai silang matriks (cross loading matrix). Nilai muatan faktor bagi 
setiap item adalah melebihi 0.5, menunjukkan bahawa item- item yang 
mewakili setiap konstruk telah mencapai piawai analisis keesahan dan 
kebolehpercayaan yang telah ditetapkan (Fornell & Larcker, 1981, Chin, 
1998, Gefen & Straub, 2005). Nilai muatan loading bagi setiap item-item 
ini adalah dalam lingkungan 0.537 – 0.886. Oleh demikian, semua nilai 
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item-item tersebut telah disyorkan oleh Hair et al., (2013). Nilai CR telah 
ditunjukkan dalam jadual 2, ia menggambarkan sejauh mana darjah 
petunjuk konstruk  menunjukkan konstruk latern iaitu dalam 
lingkungan 0.826 – 0.928, nilai yang diperolehi lebih tinggi dari nilai 
yang telah disyorkan oleh Hair et al., (2013) iaitu 0.7. Pengukuran yang 
terakhir ialah AVE, di mana ia mengukur semua konstruk memperoleh 
nilai AVE lebih besar dari 0.5, menunjukkan bahawa konstruk-konstruk 
kajian telah memenuhi kriteria keesahan konvergen (Fornell & Lacker, 
1981; Barclay et al., 1995; Henseler et al., (2009). Di samping itu, 
konstruk-konstruk tersebut memperoleh nilai punca kuasa dua AVE (√ 
AVE) yang ditunjukkan secara diagonal adalah lebih besar daripada 
korelasi antara konstruk yang lain yang ditunjukkan secara tidak 
diagonal. 
 

4.1.2 Kesahan Diskriminan 

Analisis pengesahan faktor dijalankan untuk menentukan kesahan dan 
kebolehpercayaan borang soal selidik kajian. Jadual 3 (rujuk di 
lampiran) menunjukkan hasil dapatan ujian kesahan konvergen dan 
diskriminan. Nilai Heterotrait-monotrait (HTMT) bagi setiap konstruk 
adalah kurang daripada nilai kritikal yang diperlukan iaitu 0.85 (Clark & 
Watson, 1995; Kline 2011; Henseler et al., 2015) Ini bermakna konstruk-
konstruk kajian telah memenuhi kriteria kesahan konvergen dan 
diskriminan yang telah ditetapkan (Henseler et al., 2009; Yang, 2009)  

 

4.1.4 Pengujian Hipotesis 

Jadual 4 (rujuk di lampiran) menunjukkan bahawa kemasukan 
pembolehubah tidak bersandar ke dalam model SmartPLS  telah 
menyumbang sebanyak 53 peratus kepada perubahan dalam 
pembolehubah bersandar yang mana nilai tersebut dianggap 
memuaskan (Cohen, 1988). Manakala, keputusan pengujian hipotesis-
hipotesis menggunakan analis model laluan SmartPls menggunakan 
Bootstraping telah menghasilkan lima penemuan penting : Pertama, 
dimensi empati mempunyai perkaitan yang positif dan signifikan dengan 
kualiti perkhidmatan (β=0.379, t=4.490), oleh itu H1 disokong. Kedua, 
dimensi jaminan mempunyai perkaitan yang negatif dan tidak signifikan 
dengan kualiti perkhidmatan (β=0.123, t=1.514), oleh itu H2 tidak 
disokong. Ketiga, dimensi kebolehpercayaan mempunyai perkaitan yang 
positif dan signifikan dengan kualiti perkhidmatan (β=0.134, t= 1.702), 
oleh itu, H3 disokong. Keempat, dimensi ketara mempunyai perkaitan 
yang positif dan signifikan dengan kualiti perkhidmatan (β=0.209, t= 
2.323), oleh itu H4 disokong. Kelima, dimensi responsif mempunyai 
perkaitan yang negatif dan tidak signifikan dengan kualiti perkhidmatan 
(β=0.065, t=0.687), oleh itu H5 tidak disokong. Secara keseluruhannya, 
keputusan ini mengesahkan bahawa dimensi empati, dimensi 
kebolehpercayaan dan ketara berupaya bertindak sebagai peramal 
penting kepada kualiti perkhidmatan kajian. Sebaliknya, dimensi 
jaminan dan responsif tidak berupaya bertindak sebagai peramal penting 
kepada kualiti perkhidmatan kajian. 

 

5.0 Perbincangan 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa dimensi empati, dimensi 
kebolehpercayaan dan dimensi ketara memainkan peranan yang penting 
sebagai pemboleh ubah peramal kepada kualiti perkhidmatan di Ar 
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Rahnu. Sebaliknya, dimensi jaminan dan dimensi responsif tidak 
berupaya bertindak sebagai peramal kepada kualiti perkhidmatan di Ar 
Rahnu. 

Dapatan kajian ini memberi tiga implikasi penting kepada teori, kaedah 
penyelidikan dan pengamal perkhidmatan. Dari segi sumbangan 
terhadap teori, kajian ini telah mengetengahkan dua dapatan yang 
penting : pertama dimensi empati mempengaruhi kualiti perkhidmatan 
di Ar Rahnu. Keputusan ini disokong dengan kajian Nur Beyana Yahya  
(2002), Kajian ini mengkaji kepuasan pelanggan terhadap skim Ar-
Rahnu yang di tawarkan oleh Koperasi Pegawai-Pegawai Kerajaan Negeri 
Kedah(KPKNK), subjek kajian seramai 100 orang. Pengkaji 
mengemukakan empat pembolehubah bebas iaitu lokasi kedai, 
perkhidmatan pelanggan, frekuensi penggunaan, dan layanan para 
pekerja. Hasil kajiannya mendapati keempat-empat faktor tersebut 
mempunyai hubungan yang signifikan dengan kepuasan pelanggan  
terhadap skim Ar-Rahnu yang di tawarkan di KPKNK.  

Dari aspek dimensi kebolehpercayaan, dimensi ini mempengaruhi kualiti 
perkhidmatan yang disediakan oleh Ar Rahnu ini disokong oleh kajian 
oleh Rohani (2002), mendapati antara sebab golongan bukan Islam turut 
tertarik untuk menggunakan perkhidmatan gadaian Islam adalah kerana 
barang gadaian lebih terjamin keselamatannya dan kadar upah simpan 
yang dikenakan adalah tidak membebankan. Dapatan ini selari dengan 
kajian yang dilakukan dengan Suriani (2001) dan Rohani (2002) 
terhadap kebolehpercayaan perkhidmatan skim Ar-Rahnu. 

Dari aspek dimensi ketara,  kenyataan ini disokong oleh Fadilah et al. 
(2014), dimensi ini hendaklah diberi penekanan kerana ia 
mencerminkan kualiti perkhidmatan yang berkesan oleh sesebuah  
organisasi. Di mana ia melibatkan kemudahan-kemudahan yang boleh 
di dapati dalam organisasi bagi membantu pelanggan semasa menerima 
perkhidmatan. Persekitaran organisasi yang selesa dan cantik dapat 
memuaskan hati pelanggan yang datang. Hasil kajian Lee et al., (2000), 
mencadangkan kepada syarikat yang berasaskan kepada perkhidmatan 
supaya memberi tumpuan yang lebih kepada ketara untuk 
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan 
yang ditawarkan. Oleh itu, syarikat – syarikat tersebut perlu memantau 
dan mengubahsuai kemudahan dan perlatan mereka secara berterusan. 

Dari aspek dimensi jaminan, dimensi tidak mempengaruhi kualiti 
perkhidmatan yang disediakan di Ar Rahnu. Ini dapat dilihat jaminan 
kualiti wujud dari kehendak perniagaan iaitu kehendak pengurusan dan 
operasi. Dari sini, perlu ada keperluan berkaitan kesahihan dan 
kesedian produk atau perkhidmatan di pasaran. Ini disokong oleh 
kenyataan Peters dan Wills (1998) , menyatakan bahawa Universiti dan 
institut pengajian tinggi yang berada dalam perniagaan perkhidmatan 
gagal membina strategi jenama ini mengikut pandangan pelanggan 
mereka. Pada pandangan pengguna dan pelanggan, mereka masih 
tercari-cari siapakah yang boleh menawarkan produk dan perkhidmatan 
yang terbaik dari organisasi yang terbaik. Dengan erti kata lain, bila kita 
bercakap tentang janji dan kita tidak dapat menunaikan janji maka 
hubungan kepercayaan dengan pelanggan tidak wujud dan kita secara 
langsung tidak dijadikan pilihan utama pelanggan. Akhir sekali, dimensi 
responsif juga tidak mempengaruhi kualiti perkhidmatan di Ar Rahnu. 
Ini disokong oleh kenyataan Na‟asah (2006) dalam kajiannya berkenaan 
penilaian elemen responsif terhadap perkhidmatan kaunter pertanyaan 
di UiTM Shah Alam menyatakan bahawa majoriti pelanggan kaunter 
pertanyaan mengharapkan perkhidmatan yang boleh memberi tindak 
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balas segera terhadap kehendak mereka. Dapatan ini selari dengan 
kajian yang dilakukan oleh Khairul Anuar & Suzyanty (2009) dan 
Azimatun et al.,(2012) menyatakan dimensi ini merupakan dimensi 
kualiti perkhidmatan yang paling tidak memenuhi jangkaan minimum 
pelanggan, paling kritikal dan lemah. 

Dari aspek pemantapan kaedah penyelidikan, borang soal selidik yang 
digunakan dalam kajian ini telah mencapai piawai kesahan dan 
kebolehpercayaan yang ditetapkan. Pencapaian ini boleh menghasilkan 
dapatan kajian yang tepat dan boleh dipercayai. Dari perspektif 
pengamal, dapatan kajian ini boleh digunakan sebagai bagi memberi 
penambahan maklumat atau ilmu pengetahuan kepada pengurusan Ar-
Rahnu mengenai kualiti perkhidmatan Ar-Rahnu supaya orang ramai 
lebih berpuas hati terhadap perkhidmatan yang disediakan. 

 

5.1 Kesimpulan 

Pelaksanaan skim Ar-Rahnu di sekitar Kuantan mencapai objektifnya 
iaitu untuk menyediakan kemudahan kepada orang ramai bagi 
mendapatkan pinjaman wang tunai secara segera melalui satu sistem 
yang adil dan tulus. Pada masa yang sama, skim ini berjaya menjadi 
alternatif  kepada umat Islam khususnya orang melayu untuk berurusan 
dengan pajak gadai secara Islam yang bebas daripada amalan riba. Hasil 
kajian yang telah dijalankan di sekitar Kuantan mendapat sambutan 
masyarakat sekitar Kuantan terhadap skim Ar-Rahnu ini sangat 
memberangsangkan. Ini membuktikan bahawa faktor-faktor kualiti 
perkhidmatan Ar-Rahnu memuaskan pelangggan. 

 

5.2 Cadangan 

Secara keseluruhannya, Kajian ini telah menguji rangkakerja konseptual 
berdasarkan model SERVQUAL. Analisis pengesahan faktor 
menunjukkan instrumen yang digunakan dalam kajian ini telah 
memenuhi piawaian analisis kesahan dan kebolehpercayaan. Seterusnya 
keputusan analisis Model Laluan SmartPLS telah mengesahkan bahawa 
dimensi empati, kebolehpercayaan dan ketara mempunyai hubungan 
yang positif dengan kualiti perkhidmatan. Keputusan ini membuktikan 
bahawa hanya dimensi empati, kebolehpercayaan dan ketara yang 
mampu bertindak sebagai peramal penting kepada kualiti perkhidmatan 
di Ar Rahnu. Manakala dimensi jaminan dan responsif mempunyai 
hubungan yang negatif dengan kualiti perkhidmatan. Keputusan ini 
menunjukkan bahawa dimensi jamnan dan responsif tidak mampu 
menjadi peramal penting kepada kualiti perkhidmatan.  

Oleh itu, hasil kajian ini diharap dapat memberi penambahan maklumat 
atau ilmu pengetahuan kepada pengurusan Ar-Rahnu mengenai kualiti 
perkhidmatan Ar-Rahnu supaya dapat memberi kepuasan kepada orang 
ramai. Selain itu, pihak pengurusan perlu meningkatkan lagi kecekapan 
di dalam proses penyampaian maklumat atau notis kepada pelanggan. 
Jaminan keselamatan ke atas barang gadaian menyumbang kepada 
peningkatan tahap kebolehpercayaan pelanggan. Oleh itu, pihak 
pengurusan perlu meningkatkan lagi kebolehpercayaan pengguna 
terhadap pekhidmatan mereka. Sehubungan dengan itu, beberapa 
cadangan telah dibuat dalam menghasilkan keputusan kajian yang lebih 
baik pada masa hadapan. Antaranya termasuklah membuat kajian di 
seluruh daerah Pahang seperti di Raub, Kuala Lipis, Pekan dan kawasan 
yang lain. Kajian ini akan membolehkan kita melihat perbezaan dan 
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melihat dimensi – dimensi yang mempengaruhi kualiti perkhidmatan Ar-
Rahnu yang sebenar. Seterusnya, menggunakan faktor dimensi lain 
sebagai objektif kajian seperti dimensi kepatuhan. 

 

 

 

RUJUKAN 

 

Aan Jaka Prasetiyo (2011). Analisis dan statistika. 
http://aanvagelink.blogspot.com/2011/03/analisis-data-statistika.html 
(Ogos 26, 2013) 

Abediniya, R., & Zaeim, M (2001). Measuring the Perceive service Quality in the 
Islamic Banking System in Malaysia. International Journal of Business 
and Social Science, 2(13), 122-135 

Angur, M., Nataraajan, R., & Jahera, J. (1999). Service quality in the banking 
industry: An assessment in a developing economy. International Journal of 
Bank Marketing, 17(3), 116-123.  

Azila et al. (2013), Peranan Institusi Pajak Gadai Islam dalam Pembangunan 
Sosio-Ekonomi1, Persidangan Kebangsaan Ekonomi Malaysia ke Viii. Dasar 
Awam Dalam Era Transformasi Ekonomi. Prosiding PERKEM ke Viii. Jilid 
3 1352-1363 

Azimatun NA, Salmiah B, Ahmad J. (2012). Kajian Keratan Rentas 
Perbandingan Kepuasan Pelanggan Di Antara Klinik-klinik Primer Luar 
Bandar Dan Bandar Di Daerah Hulu Langat Dan Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi. 

 

Azlinda Kasma Azizan Bt Kamal A Nasir. 2010. “Kepuasan Pelajar Fakulti 
Pendidikan UTM Terhadap Kualiti Perkhidmatan Di Pusat Kesihatan UTM”. 

Barclay, D.W., Higgins, C.,& Thompson, R. (1995). The partial least squares 
approach to causal modeling : personal computer adoption and use as 
illustration. Technology Studies, 2(2): 285-309. 

Berry, L., Zeithaml, V. and Parasuraman, A., (1988). The service-quality puzzl. 
business Horizons. Vol.31 No.5, 35-43 

Brysland, A., & Curry, A. (2001). Service improvement in public service using 
SERVQUAL. Managing Service Quality. 11 (6), 389 - 410 

Caruana, A., Money, A.H., & Berthon, P. R (2000). Service quality and  
satisfaction-the moderating role of value. European Journal of Marketing, 
34 1338-1352. 

Chin, W.W. (1998). The partial least squares approach to structural equation 
modelling, in R.H Hoyle (eds.). Statistical Strategies for Small Sample 
Research Thousand Oaks- Sage Publication, Inc, California, USA. 307-341 

Chua, Y. P. (2006). Kaedah Penyelidikan. McGraw Hill, Kuala Lumpur,  

Malaysia. 

Clark LA, Watson D. (1995). Constructing validity: Basic issues in objective scale 
development. Psychological Assessment 7(3), 309-319. 

Cohen, J. (1998). Statistical power analysis for the behavioral sciences.2nd ed. 
Lawrence Erlbaum, New Jersey, USA. 

Cresswell, J.W. (2014). Qualitative inquiry and reseach design: Choosing among 
five traditions. SAGE publication, London, United Kingdom. 

http://aanvagelink.blogspot.com/2011/03/analisis-data-statistika.html


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1015 | NCiE-TVET 2016 

 

Davies, B., Baron, S., Gear, T., & Read, M (1999). Measuring and managing  
service quality. Marketing Inteligence and Planning, 17 (1), 33 - 40. 

Davis, G., Yoo, M., and Baker, W., (2003). The small world of the American  
corporate elite, 1982-2001. Strategic Organization, Vol, 1 No. 3. 301- 326.  

Eshghi, A., Roy, S., and Ganguli, S., (2008). Service quality and customer  

satisfaction: An empirical investigation in Indian mobile Telecommunications 
services, Marketing  Management Journal, Vol. 18, No. 2, 119-144. 

Effaziela Mohamad Tahar & Shahabudin Abdullah (2008). Servqual Dalam 
Penilaian Kualiti Perkhidmatan Di Hospital. 

Fadilah Mat Nor, Safura Ahmad Sabri & Khairuddin Khalid (2014). Tahap 
Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualiti Perkhidmatan Pengangkutan Awam 
Di KUIS. 340 

Fathi Syakirin Hassan, Sanep Ahmed & Hairunnizam Wahab (2015). 
Penerimaan Masyarakat Terhadap Skim Gdaian Islam di Kota Bharu. 
eProsiding Seminar Fiqh Semasa (SeFis) 

Fornell, C., Larcker, D. F (1981). Evaluating structural equation models with 
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing 
Research, XVIII, 39-50. 

Gefen & Straub (2005). A practical guide to factorial validity using PLS-Graph: 
Tutorial and annoted example. Communication of the Association for 
Information System,16, 91-109. 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data 
analysis. In. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 

Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M and Srstedt, M. (2013), A Primer on  
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), Sage, Los 
Angeles. 

Henseler J, Ringle CM, Sinkovics RR (2009). The use of partial least squares 
path modeling in international marketing. Advances in International 
Marketing 20, 277-320. 

Henseler J, Ringle CM, Sarstedt M (2015) A new criterion for assessing 
discriminant validity in variance-based structural equation modeling. 
Journal of Academic Marketing Science 43, 115-135. 

Johari, R. (2007). Identifying what services need to be improved by measuring 
the library performance. Malaysian Journal of Library and Information 
Science, 12, 35-53. 

Kamarulzaman bin Sulaiman (2001).  Institusi  Al-Rahn Kaedah dan strategi 
pengurusan Ekonomi Islam Di Ar Rahnu Kota Bharu Kelantan  
https://www.researchgate.net/publication/277108885 

Khairul Anuar Mohd Ali & Suzyanty Mohd Shokory.2009.Pengukuran 
Kepuasan Palanggan Dalaman Bagi Industri Hospitaliti: Kajian Kes  
Industri Perhotelan Di Pantai Timur Semanjung Malaysia. 

Lee, H., Lee, Y., & Yoo,, D. (2000). The determinants of perceived service  
quality in the telecommunication industry: evidence from the USA and 
Germany. Managing Service Quality, 11(5), 307-317. 

Mohd Faiz Mat Nasir & Lee Ming Foong (2011), Kepuasan Pelanggan Terhadap 
Kualiti Perkhidmatan Di Fakulti Pendidikan Teknikal Dari Aspek 
Kemudahan Dan Fasiliti. 37 

Mohd Fauzi Ab. Rahman, (2001). Prospek Dan Potensi Skim Pajak Gadai Islam 
Ar Rahnu : Kajian Di Bank Rakyat, Kertas Projek, Fakulti Syariah, 
Akademi Pengajian Islam, Universiti Malaya. 

https://www.researchgate.net/publication/277108885


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1016 | NCiE-TVET 2016 

 

Mohd Zaidy (2011). Kaedah penyelidikan. Diambil pada Ogos 26 2013  
daripada http://www.slideshare.net/zaidyqk-kaedah-penyelidikan 

Mosad Zineldin, (2006)” The Royalty of loyalty: CRM, quality and rtention”,  
 of Consumer Marketing, Vol. 23 Iss: 7, pp. 430. 

Mamat, K. (2003). Kualiti Perkhidmatan Perbankan Islam dan Kepuasan 
Pelanggan. Universiti Utara Malaysia.  

Murray, D., & Howat, G (2002). The relationships among service quality, value, 
sarisfaction, and future intentions of customers at an Australian sports and 
leisure centre. Sport Management Review, 5 25-43. 

Na‟asah Nasrudin. (2006). Penilaian Elemen Responsif terhadap Kaunter 
Pertanyaan : Kajian Kes Di FSPU, UITM Shah Alam”. 

Nur Beyana Che Yahaya (2002). A Study On Customer Satisfaction Towards The 
Ar Rahnu Scheme That Provided By Pajak Gadai Islam (Ar Rahnu) KPKNK, 
Kertas Projek. Fakulti Pengurusan Perniagaan : Universiti Teknologi Mara. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Berry, L., (1985). A conceptual model of 
service quality and its implications for future research. Journal of 
Marketing, Vol. 49 No.4, 41- 50.  

Persepsi Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualiti Perkhidmatan Ar-Rahnu 
Ar-Rahn Permodalan Kelantan Berhad. (2014). Diperolehi: 

http://arrahn.com.my 
http://etd.uum.edu.my/4144/2/s813377_abstract.pdf (22 Mac 2014) 

Peters, John and Wills, Gordon. 1998. ISO 9000 as a Global Educational 
Accreditation Structure. Quality Assurance in Education. 6(2): 83-89. 

Rahim (1995) “Pengurusan Kualiti Menyeluruh”. Utusan Malaysia, 13 Febuari 
1995. 

Ramli N. H. dan Chai , Siew Run dan Fazli Idris, (2009) Kajian Kepuasan 
Pelanggan Terhadap Perkhidmatan Perpustakaan Universiti Awam di 
Malaysia. Jurnal Pengurusan, 28. 23 - 43. ISSN 0127-2713 

Ringle CM, Wende S, Will A (2005) SmartPLS 2.0 (Beta). Hamburg: SmartPLS. 
Diperolehi  http://www.smartpls.de 

Robinson, S. (1999). Measuring service quality: current thinking and future 
requirements. Marketing Intelligence & Planning, 17 (1), 21-32. 

Rohani Ismail (2002). Sistem Gadaian Islam : Sambutan Masyarakat Terhadap 
Skim Ar Rahnu Di Bank Rakyat. Fakulti Sastera dan Sains Sosial: 
Universiti Malaya. 

Roselena Mansor. 2001. “ Kualiti Pendidikian Kolej Profesional Mara daripda 
perspektif Pelajar”. 

Sheikh Othman bin Sheikh Salim. (1991). Kamus dewan edisi baru. Kuala 
Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Safinar Salleh (2005), Sistem Gadaian Islam : Pengamalan Dan Keberkesanan 
Operasinya Di Negeri Perlis. Fakulti Syariah. Akademi Pengajian Islam: 
Universiti Malaya. 

Sadek, D., Zainal, N., Taher, M. and Yahya, A., (2010) Service Quality  
Perceptions between Cooperative and Islamic Banks of Britain, American 
Journal of Economics and Business Administration, Vol.2 No.1, 1-5.  

Sureschandar, G. S., Rahendran, C., & Anantharaman, R.N (2002). The 
relationship between service quality and customer satisfaction – a factor  
specific approach. Journal of Service Marketing, 16 (4), 363-379. 

Sharifah Nor Azairina Wan Habib Ismail (2007), Faktor –faktor yang  

http://www.slideshare.net/zaidyqk-kaedah-penyelidikan
http://arrahn.com.my/
http://etd.uum.edu.my/4144/2/s813377_abstract.pdf
http://www.smartpls.de/


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1017 | NCiE-TVET 2016 

 

mempengaruhi Kepuasan Pelanggan di Kaunter Perkhidmatan Pelanggan 
Sektor Kesihatan Swasta : Kajian Kes Timberland Medical Centre. 

Suriani Sulong (2001). Ar-Rahnu : Teori Dan Amalannya Di Bank Rakyat. 
Fakulti Syariah. Akademi Pengajian Islam : Universiti Malaya. 

Syukor (2008). Diperolehi http://jutawanemas.com/v1/pelaburan-
emas/pengalaman-memajak-emas-di-ar-rahnu/(12 Ogos 2013) 

Sheikh Othman bin Sheikh Salim.(1999). Kamus dewan edisi baru. Kuala 
Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka. 

Tyser C. R. Bal et. al. (trans.) (2001), Majalah Al-Ahkam „Adliyyah  
 (The Mejelle). Kuala Lumpur: The Other Press, 107. 

Wetzels, M., Odekerken-schroder, G. & Van Oppen, C (2009). Using PLS  

path modeling for assessing hierarchical construct models: Guidelines and 
empirical illustration. MIS Quarterly, 33(1):177-195. 

Yang, Z. (2009). A study of coprate reputation‟s influence on customer loyalty 
based on PLS-SEM model. International Business Research, 2(3):28-35. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://jutawanemas.com/v1/pelaburan-emas/pengalaman-memajak-emas-di-ar-rahnu/
http://jutawanemas.com/v1/pelaburan-emas/pengalaman-memajak-emas-di-ar-rahnu/


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1018 | NCiE-TVET 2016 

 

LAMPIRAN 

Jadual 1. Profil Responden (n=120) 

KRITERIA SUB ITEM PERATUSAN (%) 

 

JANTINA 

 

  

LELAKI 

PEREMPUAN 

 

 

38.3 

61.7 

 

 

UMUR 

30 tahun ke bawah 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

51 – 60 tahun 

61 tahun ke atas 

 

4.2 

21.7 

43.3 

29.2 

1.7 

 

STATUS 
PERKAHWINAN 

Berkahwin 

Janda / Duda 

Bujang 

 

76.7 

19.2 

4.2 

 

PENDIDIKAN 

Sekolah rendah 

Sekolah menengah 

Diploma ijazah 

Sarjana muda 

Sarjana dan ke atas 

 

24.2 

49.2 

23.3 

3.3 

0 

 

 

 

PEKERJAAN 

Sektor Awam 

Sektor Swasta 

Usahawan 

Pelajar 

Suri Rumah 

Lain-lain 

23.3 

34.2 

13.3 

0 

20.0 

9.2 

 

 

PENDAPATAN 

Kurang daripada RM 
1000 

RM 1001 – RM 1500 

RM 1501 – RM 2000 

RM 2001 – RM 2500 

Lebih daripada RM 
2501 

26.7 

18.3 

29.2 

22.5 

3.3 
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Jadual 2 : Nilai Muatan Faktor dan Muatan untuk Konstruk yang 
Berbeza 

KONTRUK MODEL ITEM PENGUKURAN LOADING CR AVE 

DIMENSI KETARA DBF16 0.886     

DBF17 0.849     

DBF18 0.748 0.928 0.683 

DBF19 0.838     

DBF20 0.862     

DBF21 0.764     

DIMENSI EMPATI DE1 0.814     

DE2 0.758     

DE3 0.752     

DE4 0.634 0.875 0.539 

DE5 0.698     

DE6 0.736     

DIMENSI JAMINAN DJ10 0.777     

DJ7 0.797 0.853 0.592 

DJ8 0.730     

DJ9 0.771     

DIMENSI 
KEBOLEHPERCAYAAN 

DK11 0.558     

DK12 0.768 0.837 0.511 

DK13 0.749     

DK14 0.678     

DK15 0.796     

DIMENSI RESPONSIF DR22 0.783     

DR23 0.537 0.826 0.549 

DR24 0.762     

DR25 0.845     

KUALITI PERKHIDMATAN KP1 0.833     

KP2 0.728 0.876 0.586 

KP3 0.748     

KP4 0.771     

KP5 0.743     

Nota: CR= Kebolehpercayaan Komposit; AVE = varians purata diekstrak  
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Jadual 3. Keputusan Keesahan Diskriminan 

KONSTRUK MODEL EMPATI JAMINAN KEBOLEHPERCAYAAN KETARA KUALITI 

PERKHIDMATAN 

RESPONSIF 

EMPATI 0.734           

JAMINAN 0.556 0.769         

KEBOLEHPERCAYAAN 0.452 0.452 0.715       

KETARA 0.615 0.507 0.507 0.826     

KUALITI 

PERKHIDMATAN 

0.660 0.528 0.490 0.599 0.765   

RESPONSIF 0.354 0.423 0.354 0.408 0.384 0.741 

 

 

 

Jadual 4. Keputusan Pengujian Hipotesis 

HIPOTESIS HUBUNGAN  BETA Standard Error  Nilai -T KEPUTUSAN 

H1 EMPATI - KUALITI PERKHIDMATAN 0.379 0.084 4.490** DISOKONG 

H2 JAMINAN - KUALITI PERKHIDMATAN 0.123 0.081 1.514 TIDAK 

DISOKONG 

H3 KEBOLEHPERCAYAAN - KUALITI PERKHIDMATAN 0.134 0.079 1.702* DISOKONG 

H4 KETARA - KUALITI PERKHIDMATAN 0.209 0.090 2.323** DISOKONG 

H5 RESPONSIF - KUALITI PERKHIDMATAN 0.065 0.094 0.687 TIDAK 

DISOKONG 

**p >0.01, *p>0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1. Model Kepuasan Pelanggan (Parasunaram, Berry dan  

     Zeithml, 1988) 

 

KEPUASAN PELANGGAN 

RESPONSIF 

KETARA 

EMPATI 

KEBOLEHPERCAYAAN

N 

JAMINAN 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1021 | NCiE-TVET 2016 

 

 

 

Rajah 2. Model Kajian 
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Abstrak 

Kertas kajian ini dihasilkan bertujuan untuk melihat keberkesanan penggunaan 

teknologi mudah alih melalui pembelajaran Microeconomics menggunakan aplikasi 

Telegram di Politeknik Muadzam Shah. Kaedah pembelajaran yang digunapakai untuk 

mengukur keberkesanan pembelajaran melalui aplikasi Telegram adalah melalui 

kaedah perbincangan. Kajian ini dijalankan dengan menggunakan rekabentuk quasi 

eksperimen yang melibatkan dua buah kumpulan. Kumpulan pertama mewakili 
kumpulan eksperimen yang terdiri daripada 40 orang pelajar yang didedahkan kepada 

penggunaan aplikasi Telegram. Kumpulan kedua mewakili kumpulan kawalan yang 

turut diwakili seramai 40 orang pelajar dan hanya tertumpu kepada pembelajaran di 

dalam kelas tanpa menggunakan aplikasi Telegram. Seterusnya, perbandingan 

pencapaian akademik antara kumpulan eksperimen dan kumpulan kawalan dilakukan. 

Sementara itu, data bagi kajian berkenaan penerimaan dan impak penggunaan aplikasi 
Telegram dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package For Social 

Sciences (SPSS) for Microsoft Windows versi 20 yang mengandungi peratus dan min. 

Hasil kajian menunjukkan prestasi akademik pelajar kumpulan eksperimen adalah 

lebih tinggi berbanding kumpulan kawalan. Selain itu, kajian ini juga mendapati 

terdapat kesan positif berkenaan penerimaan dan impak penggunaan aplikasi ini 
terhadap kumpulan eksperimen. 

Kata Kunci - Aplikasi Telegram, pencapaian, penerimaan, impak dan 

kesan. 

 

1.0 Pendahuluan 

Perkembangan teknologi dan telekomunikasi dewasa ini telah memberi 
impak yang besar kepada kemajuan sesebuah negara. Tidak dapat 
dinafikan bahawa teknologi dan telekomunikasi turut memberi kesan 
terhadap dunia pendidikan. Pengenalan teknologi beserta 
telekomunikasi dalam dunia pendidikan telah memberi alternatif 
tambahan kepada pendidik dalam meningkatkan lagi mutu pengajaran 
melalui kepelbagaian kaedah pengajaran yang berkesan. Mengadunkan 
teknologi dalam pendidikan dilihat dapat mewujudkan suasana dan 
persekitaran pembelajaran yang berkesan di mana pembelajaran 
tersebut lebih berpusatkan pelajar dan pendidik bertindak sebagai 
fasilitator. Menurut kajian yang dijalankan oleh Preston (2010), hampir 
70% pelajar menyatakan bahawa keupayaan mereka belajar secara 

mailto:mohdiqbalalbaqri@gmail.com
mailto:ani_liza@pms.edu.my
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online adalah sama dengan pembelajaran di dalam kelas. Hakikatnya 
kepelbagaian kaedah dalam penyampaian pengajaran merupakan 
komponen yang sangat penting untuk memotivasikan minat pelajar 
terhadap pelajarannya. Oleh yang demikian, penggunaan teknologi yang 
bersesuaian di samping mewujudkan suasana persekitaran 
pembelajaran yang bermakna dapat menjadikan seseorang pelajar itu 
bergiat secara aktif dan seterusnya dapat menyumbang ke arah 
mencapai matlamat dan objektif pembelajaran. 

Dalam pada itu, perkembangan penggunaan teknologi mudah alih dalam 
pembelajaran sedikit demi sedikit telah mula menarik minat para 
pendidik untuk diaplikasikan dalam aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran di dalam kelas. Ini dibuktikan melalui penggunaan 
teknologi mudah alih seperti telefon pintar yang semakin meningkat di 
Malaysia. Menurut perangkaan yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya 
Komunikasi dan Multimedia Malaysia (2015), dianggarkan pengguna 
yang membuat langganan pasca bayar dan prabayar pada tahun 2015 
adalah sebanyak 8,740,000 dan 35,371,000 orang pengguna. Ini 
menunjukkan trend penggunaan perkhidmatan telefon mudah alih 
adalah tinggi dan dijangka akan terus meningkat dari setahun ke 
setahun berdasarkan statistik untuk beberapa tahun kebelakangan ini. 
Manakala dari sudut pendidikan, pendidik harus melihat jauh ke 
hadapan untuk mengintegrasikan pembelajaran menggunakan teknologi 
mudah alih dalam program akademik di institusi pengajian tinggi.  

Oleh itu, medium penyampaian gaya baharu yang boleh diketengahkan 
dalam pengajaran dan pembelajaran melalui kajian ini adalah melalui 
penggunaan aplikasi sosial Telegram. Telegram adalah aplikasi telefon 
pintar yang mampu beroperasi menggunakan hampir semua peralatan 
komunikasi dan sistem operasi serta menawarkan perkhidmatan mesej 
segera secara percuma. Penggunaan aplikasi Telegram dilihat relevan 
dalam pengajaran dan pembelajaran kerana majoriti pelajar dilihat 
memiliki telefon pintar dan seterusnya memudahkan proses pengajaran 
dan pembelajaran dijalankan pada bila-bila masa dan di mana-mana 
sahaja. Justeru itu, penggunaan Telegram dalam kajian ini dilihat 
bersesuaian untuk diuji bagi kursus Microeconomics yang ditawarkan 
oleh Jabatan Perdagangan, Politeknik Muadzam Shah. 

 

1.1 Pernyataan Masalah 

Berdasarkan statistik keputusan peperiksaan akhir semester sesi Jun 
2014, daripada 174 orang pelajar yang mengambil subjek ini, 120 orang 
pelajar didapati memperolehi nilai mata kurang daripada 3.00. Statistik 
ini melibatkan dua program yang ditawarkan oleh Jabatan Perdagangan 
di Politeknik Muadzam Shah iaitu bagi program Diploma Akauntansi dan 
Diploma Pengajian Perniagaan. Ini menunjukkan bahawa prestasi 
pelajar kurang memberangsangkan apabila menggunakan kaedah 
tradisional dalam proses pengajaran dan pembelajaran.  

Selain dari itu, hampir 30% pelajar yang mengambil mata pelajaran 
Microeconomics di Politeknik Muadzam Shah langsung tidak mempunyai 
asas berkenaan mata pelajaran ini disebabkan oleh aliran pengajian 
yang diambil semasa berada di peringkat sekolah menengah. Ini 
sekaligus menjadikan mata pelajaran ini sukar untuk difahami dan 
seterusnya menjurus kepada kurangnya minat pelajar terhadap mata 
pelajaran ini. Oleh yang demikian, pengkaji ingin melihat adakah 
penggunaan aplikasi Telegram bagi mata pelajaran Microeconomics 
mampu diaplikasikan dalam pengajaran dan pembelajaran. Perkara 
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utama yang ingin dilihat adalah dari aspek perbezaan pencapaian 
pelajar, penerimaan pelajar terhadap aplikasi Telegram serta impak dan 
kesan penggunaan aplikasi ini kepada pelajar Diploma Akauntansi, 
Politeknik Muadzam Shah. 

 

1.2 Objektif Kajian 

Secara spesifik, objektif kajian adalah seperti berikut ; 

i. Mengenalpasti perbezaan pencapaian di antara pelajar yang 
didedahkan dengan aplikasi Telegram dengan pelajar yang diajar 
dengan kaedah tradisional. 

ii. Mengenalpasti tahap penerimaan pelajar terhadap penggunaan 
aplikasi Telegram sebagai medium sokongan pengajaran dan 
pembelajaran kepada pelajar kumpuan eksperimen. 

iii. Mengenalpasti impak dan kesan penggunaan aplikasi Telegram 
kepada pelajar kumpulan eksperimen. 
 

1.3 Persoalan Kajian 
 
Permasalahan kajian dapat dikenalpasti berdasarkan kepada persoalan-
persoalan kajian yang berikut; 
 
i. Sejauh manakah perbezaan pencapaian di antara pelajar yang 

didedahkan dengan aplikasi Telegram dengan pelajar yang diajar 
dengan kaedah tradisional? 

ii. Sejauh manakah penerimaan pelajar terhadap penggunaan aplikasi 
Telegram sebagai medium sokongan pengajaran dan pembelajaran 
kepada pelajar kumpuan eksperimen? 

iii. Sejauh manakah impak dan kesan penggunaan aplikasi Telegram 
kepada pelajar kumpulan eksperimen? 

 

1.4 Skop Kajian 

Skop kajian ini melibatkan penggunaan aplikasi Telegram dalam  
pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran Microeconomics bagi 
pelajar-pelajar Diploma Akauntasi semester 1 tahun 1 di Politeknik 
Muadzam Shah. Tumpuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji 
keberkesanan aplikasi ini dari sudut perbezaan pencapaian, penerimaan 
pelajar serta impak dan kesan penggunaan aplikasi Telegram. 
Keseluruhan skop kajian yang merangkumi tiga aspek ini akan dianalisa 
bagi melihat keberkesanan aplikasi ini kepada pelajar. 

 

1.5 Batasan Kajian 

Walaupun kajian ini mampu dijalankan untuk keseluruhan topik yang 
ada bagi kursus Microeconomics, namun hanya topik berkenaan Kos 
Pengeluaran sahaja yang diuji. Ini adalah kerana pelajar dilihat kurang 
menguasai topik ini dengan baik dan seterusnya menyumbang kepada 
kemerosotan prestasi akademik pelajar. Ini seterusnya menyebabkan 
peratusan markah Penilaian Berterusan (PB) bagi pelajar-pelajar ini 
menjadi kurang dan turut memberi kesan kepada markah keseluruhan 
pelajar apabila dicampur dengan markah Penilaian Akhir (PA). 

Selain itu, kajian ini tidak melibatkan pelajar yang mengambil program 
Diploma Pengajian Perniagaan. Ini adalah kerana, pelajar Diploma 
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Pengajian Perniagaan diuji menggunakan kaedah pengajaran yang 
berlainan di samping mengekalkan kaedah pembelajaran tradisional. 
Maka hasil kajian ini mungkin tidak menggambarkan keputusan 
keseluruhan pelajar Jabatan Perdagangan di Politeknik Muadzam Shah. 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

Hasil kajian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan dijadikan 
sumber rujukan oleh pihak yang berkepentingan terutamanya Jabatan 
Pengajian Politeknik agar penemuan kajian ini dapat dianalisa dengan 
lebih lanjut bagi mendapatkan gambaran secara keseluruhan 
keberkesanan dari aspek pencapaian, penerimaan dan impak bagi 
pelajar yang mengambil kursus Microeconomics di Politeknik. Selain itu, 
dapatan dari kajian ini juga diharap dapat memberi inspirasi kepada 
tenaga pengajar terutamanya di politeknik bagi memastikan setiap 
pensyarah menerapkan gaya pengajaran secara atas talian dan tidak 
hanya menumpukan kaedah pengajaran secara tradisional sahaja. Pada 
pandangan pengkaji, pengajaran dan pembelajaran menggunakan 
teknologi mudah alih dilihat salah satu alternatif bagi menampung 
kemahuan pelajar untuk belajar pada masa. 

 

2.0 Kajian Literatur 

Sistem pendidikan di seluruh dunia sebenarnya berada pada fasa 
peralihan dimana keperluan terhadap teknologi sangat ditagih sama ada 
dari sudut kemahuan pelajar mahupun pendidik. Teknologi dilihat 
mampu memberi impak yang positif kepada pelajar mahupun pendidik. 
Lam and Lawrence (2002) menyatakan, “technology provides learners 
with regulation of their own learning process and easy access to 
information the teacher may not be able to provide.” Ini adalah kerana, 
pendidik masih lagi bergantung kepada kaedah pengajaran tradisional 
„chalk and talk‟ yang dilihat kurang memberi kesan yang 
memberangsangkan terhadap prestasi pelajar pada masa kini. 
Seterusnya kaedah tradisional ini menyebabkan pelajar-pelajar 
bergantung sepenuhnya kepada pendidik dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran. 

Namun, pada masa kini, komunikasi secara digital di antara pelajar dan 
pendidik berkembang dengan pantas di mana terdapat pelbagai saluran 
baharu yang wujud selain daripada pertemuan bersemuka di dalam bilik 
kuliah. Ini dibuktikan dengan kewujudan Email, Facebook dan 
terkininya aplikasi dalam telefon pintar. Setiap daripada saluran ini 
dilihat menawarkan kemudahan dan ciri-ciri yang berbeza dalam 
mengaplikasi pengajaran dan pembelajaran kepada pelajar. Melalui 
aplikasi Telegram, penggunanya mampu menghantar mesej, gambar, 
video dan fail dari perlbagai jenis seperti doc, zip, mp3 dan lain-lain lagi 
kepada pengguna Telegram yang lain. Dan yang menariknya, pengguna 
aplikasi Telegram mampu membuat kumpulan sehingga 200 orang ahli 
dalam kumpulan tersebut. Bagi menampung pengguna yang ramai 
dalam sesebuah kumpulan, Telegram membolehkan pengguna 
menaiktaraf group menjadi supergroup sehingga mencecah ahli seramai 
5000 orang pengguna. Di samping itu, aplikasi ini tidak terhad kepada 
pengguna telefon pintar sahaja malah versi desktop juga diwujudkan 
bagi memudahkan pengguna berinterikasi melalui pelbagai saluran. 

Berdasarkan kelebihan yang ditawarkan oleh aplikasi ini, pendidik 
berupaya membentuk beberapa kumpulan bagi subjek yang diajar 
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mengikut kelas.  Seterusnya, daripada kumpulan yang dibentuk, 
pendidik berupaya berinteraksi dengan pelajar berdasarkan topik yang 
telah diajar melalui sesi perbincangan. Perbincangan boleh dilakukan 
selepas sesi pengajaran dan pembelajaran disampaikan kepada pelajar 
di dalam kelas. Hasil perbincangan yang dijalankan, pendidik berupaya 
melihat kerjasama antara pelajar serta tahap pemahaman pelajar 
melalui respon yang diberi. Langkah pembetulan dapat dilakukan 
dengan segera oleh pendidik jika pelajar memberikan pendapat yang 
salah berkenaan topik yang diajar. Bagi meningkatkan lagi 
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran menggunakan aplikasi ini, 
pendidik boleh menghantar nota, latihan, audio ataupun video sebagai 
bahan pengajaran.     

Berger (2001) telah menyenaraikan beberapa implikasi daripada 
penggunaan teknologi mudah alih dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran: 

• Kefahaman yang lebih jelas terhadap “semua tempat, sepanjang  
   masa”. 
• Kebebasan dalam mengorganisasi di dalam kelas atau di luar  

  kelas, 
• Terdapat jalinan kolaboratid di antara para pelajar yang terpisah- 
   pisah secara geografi, 

• Pautan secara telus dalam jaringan, 
• „Remote sensing‟ dan pengintegrasian informasi, 

• Berubah daripada “di mana-mana, pada bila-bila masa” kepada  
  “semua tempat, sepanjang masa”. 

 

Kajian yang telah dilakukan oleh  Yu, Tian, Vogel, and Kwok (2010) 
mendapati perbincangan secara atas talian (on-line) antara para pelajar 
dalam jaringan komuniti pembelajaran sosial, secara eksplisitnya telah 
membantu meningkatkan jaringan sosial pelajar, membantu 
meningkatkan rasa yakin diri sendiri  dan juga meningkatkan prestasi 
pembelajaran mereka.   

Daripada kajian literatur yang dibuat, kebanyakkan kajian 
menunjukkan penggunaan telefon pintar dalam pengajaran dan 
pembelajaran membuahkan hasil yang memberangsangkan. Keputusan 
yang positif dalam kajian-kajian yang dilaksanakan telah membuktikan 
bahawa pelajar dapat menerima dan menunjukkan minat yang tinggi 
untuk menggunakan teknologi dalam proses pembelajaran mereka. Ini 
sekaligus menunjukkan penggunaan aplikasi dalam telefon pintar perlu 
dipergiatkan lagi demi mempertingkatkan mutu pengajaran dan 
pembelajaran. 

 

3.0 Metodologi Kajian 
 

Dalam kajian ini, metodologi yang digunakan tertumpu kepada 
mengesan keberkesanan Pembelajaran Microeconomics Melalui Aplikasi 
Telegram di Politeknik Muadzam Shah dari aspek peningkatan prestasi 
pelajar. 
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3.1 Rekabentuk Kajian 

Kajian ini menggunakan kaedah kajian secara kuasi eksperimen 
(rekabentuk pra dan pos). Kumpulan pelajar dibahagikan kepada dua 
iaitu kumpulan eksperimen dan juga kumpulan kawalan. Kumpulan 
eksperimen merupakan kumpulan pelajar yang didedahkan dengan 
penggunaan aplikasi Telegram dalam pengajaran subjek 
Microeconomics. Manakala bagi kumpulan kawalan pula, pelajarnya 
diajar menggunakan kaedah tradisional tanpa menggunakan aplikasi 
Telegram. Intervensi yang dilakukan ke atas pelajar melibatkan sesi 
pengajaran selama 8 jam bagi topik Kos Pengeluaran. Kumpulan 
eksperimen dan kumpulan kawalan terbentuk daripada pelajar sedia ada 
di dalam kelas masing-masing yang mana prestasi pencapaian pelajar 
dilihat hampir sama. Memandangkan kajian ini melibatkan dua orang 
pengkaji, seorang pengkaji bertanggungjawab mengawal kumpulan 
eksperimen dan seorang lagi pengkaji bertanggungjawab mengawal 
kumpulan kawalan. 
Kumpulan eksperimen dan kumpulan kawalan akan diberikan ujian pra 
bagi menentukan tahap pencapaian mereka terhadap topik Kos 
Pengeluaran. Ini adalah bertujuan supaya pelajar bagi kedua-dua 
kumpulan dapat membuat persediaan awal terhadap tajuk yang diberi. 
Selepas ujian pra dilaksanakan, jawapan pelajar bagi kedua-dua 
kumpulan tersebut dikumpul dan dianalisis untuk melihat markah bagi 
setiap pelajar. Seterusnya, kumpulan eksperimen akan diajar 
menggunakan aplikasi Telegam sebagai sebahagian daripada bahan 
bantu mengajar. Sementara itu kumpulan kawalan diajar menggunakan 
kaedah tradisional. 
Sebaik sahaja pengajaran bagi topik ini selesai, satu ujian pos akan 
dijalankan kepada kedua-dua kumpulan terbabit. Ujian berkenaan 
bertujuan untuk melihat keberkesanan penggunaan aplikasi Telegram 
untuk dibandingkan dengan pengajaran berasaskan kaedah tradisional. 
Seterusnya jawapan-jawapan tersebut dikumpulkan dan dianalisis bagi 
melihat markah bagi setiap pelajar. Perbezaan markah pelajar antara 
kumpulan eksperimen dan kumpulan kawalan dianalisis. Seterusnya, 
borang soal selidik diedarkan kepada kumpulan eksperimen bagi 
mengetahui tahap penerimaan dan impak penggunaan aplikasi 
Telegram. Akhir sekali, analisis terhadap borang soal selidik dilakukan. 

 
4.0 Dapatan 
 
Dalam bab ini, penyelidik membincangkan keputusan dan analisa yang 
telah dilakukan daripada data kajian yang diperolehi daripada markah 
ujian pra dan ujian pos berserta analisa soal selidik yang menggunakan 
program Statistical Package For Social Sciences (SPSS) for Microsoft 
Windows versi 20. Dapatan kajian bagi ujian pra dan ujian pos dianalisa 
melalui gred pencapaian responden terhadap ujian pra  dan ujian pos. 
Manakala bagi soal selidik, data dianalisa dalam bentuk min dan 
peratusan. Kaedah ini dipilih kerana kaedah ini adalah paling stabil dan 
tepat untuk mengukur pembolehubah yang dikaji. 
 
4.1 Pencapaian Responden Dalam Ujian Pra Dan Pos 
 
Pencapaian responden di dalam ujian pra dan ujian pos bagi kumpulan 
eksperimen dan kumpulan kawalan adalah seperti dalam Jadual 4.1.1 
dan Jadual 4.1.2 di bawah. 
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Jadual 4.1.1 Perbezaan Antara Skor Responden Terhadap Ujian Pra 

Dan Ujian Pos Bagi Kumpulan Eksperimen 

 

RESPONDEN 

UJIAN PRA UJIAN POS 

OBJEKTIF 

(15 markah) 

SUBJEKTIF  

(10 markah) 

JUMLAH 

(100%) 

OBJEKTIF 

(15 markah) 

SUBJEKTIF 

(10 markah) 

JUMLAH 

(100%) 

R1 8 6 56 10 8 72 

R2 7 7 56 12 8 80 

R3 9 7 64 10 7 68 

R4 7 6 52 11 9 80 

R5 7 7 56 10 8 72 

R6 8 6 56 10 8 72 

R7 6 6 48 10 8 72 

R8 8 7 60 9 7 64 

R9 7 7 56 9 8 68 

R10 9 7 64 12 7 76 

R11 10 8 72 14 9 92 

R12 6 7 52 8 9 68 

R13 6 8 56 12 8 80 

R14 7 7 56 9 9 72 

R15 8 8 64 10 8 72 

R16 7 6 52 13 7 80 

R17 7 7 56 10 9 76 

R18 8 5 52 10 6 64 

R19 6 7 52 9 8 68 

R20 5 8 52 8 8 64 

R21 6 7 52 10 8 72 

R22 7 7 56 11 9 80 

R23 7 7 56 9 7 64 

R24 8 7 60 8 7 60 

R25 6 8 56 9 8 68 

R26 7 6 52 10 9 76 

R27 9 7 64 9 8 68 

R28 7 5 48 9 8 68 

R29 9 7 64 12 8 80 

R30 7 8 60 11 9 80 

R31 9 8 68 12 8 80 
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R32 8 7 60 10 7 68 

R33 7 6 52 11 8 76 

R34 8 8 64 13 8 84 

R35 8 7 60 13 7 80 

R36 8 7 60 12 8 80 

R37 7 8 60 11 9 80 

R38 8 8 64 10 8 72 

R39 7 6 52 12 9 84 

R40 8 8 64 11 8 76 

 

Jadual 4.1.2 Perbezaan Antara Skor Responden Terhadap Ujian Pra Dan 
Ujian Pos Bagi Kumpulan Kawalan 

 

RESPONDEN 

UJIAN PRA UJIAN POS 

OBJEKTIF 

(15 markah) 

SUBJEKTIF  

(10 markah) 

JUMLAH 

(100%) 

OBJEKTIF 

(15 markah) 

SUBJEKTIF 

(10 markah) 

JUMLAH 

(25 markah) 

R1 6 6 48 8 7 60 

R2 7 7 56 10 7 68 

R3 7 6 52 7 7 56 

R4 6 5 44 8 6 56 

R5 8 6 56 7 6 52 

R6 10 7 68 8 8 64 

R7 7 6 52 8 7 60 

R8 6 5 44 7 6 52 

R9 7 6 52 9 9 72 

R10 7 7 56 8 7 60 

R11 8 7 60 8 9 68 

R12 6 7 52 8 7 60 

R13 7 7 56 7 8 60 

R14 6 8 56 8 8 64 

R15 9 8 68 9 9 72 

R16 8 6 56 8 7 60 

R17 5 7 48 8 7 60 

R18 8 8 64 9 8 68 

R19 7 7 56 8 8 64 

R20 7 6 52 8 7 60 

R21 8 7 60 8 7 60 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1030 | NCiE-TVET 2016 

 

R22 6 6 48 9 7 64 

R23 8 8 64 8 7 60 

R24 5 7 48 9 8 68 

R25 6 7 52 7 8 60 

R26 7 6 52 8 7 60 

R27 5 5 40 6 6 48 

R28 8 6 56 9 7 64 

R29 7 7 56 7 7 56 

R30 10 8 72 10 9 76 

R31 6 6 48 7 8 60 

R32 5 7 48 8 8 64 

R33 6 6 48 7 7 56 

R34 9 9 72 8 7 60 

R35 8 6 56 8 8 64 

R36 7 7 56 8 7 60 

R37 6 6 48 7 5 48 

R38 6 7 52 8 8 64 

R39 7 6 52 7 7 56 

R40 6 8 56 8 7 60 

 

Jadual 4.1.3 Gred Pencapaian Responden Terhadap Ujian Pra 

 

MARKAH GRED 

UJIAN PRA 

KUMPULAN 
EKSPERIMEN 

KUMPULAN  

KAWALAN 

JUMLAH % JUMLAH % 

90-100 A+ 0 0 0 0 

80-89 A 0 0 0 0 

75-79 A- 0 0 0 0 

70-74 B+ 1 2.5 2 5 

65-69 B 1 2.5 2 5 

60-64 B- 15 37.5 4 10 

55-59 C+ 11 27.5 12 30 

50-54 C 10 25 9 22.5 

47-49 C- 2 5 8 20 

44-46 D+ 0 0 2 5 

40-43 D 0 0 1 2.5 
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30-39 E 0 0 0 0 

20-29 E- 0 0 0 0 

0-19 F 0 0 0 0 

 

Jadual 4.1.4 Gred Pencapaian Responden Terhadap Ujian Pos 

 

MARKAH GRED 

UJIAN POS 

KUMPULAN 
EKSPERIMEN 

KUMPULAN  

KAWALAN 

JUMLAH % JUMLAH % 

90-100 A+ 1 2.5 0 0 

80-89 A 13 32.5 0 0 

75-79 A- 5 12.5 1 2.5 

70-74 B+ 8 20 2 5 

65-69 B 8 20 4 10 

60-64 B- 5 12.5 24 60 

55-59 C+ 0 0 5 12.5 

50-54 C 0 0 2 5 

47-49 C- 0 0 2 5 

44-46 D+ 0 0 0 0 

40-43 D 0 0 0 0 

30-39 E 0 0 0 0 

20-29 E- 0 0 0 0 

0-19 F 0 0 0 0 

 

Jadual 4.1.3 menunjukkan gred pencapaian responden terhadap ujian 
pra bagi kumpulan eksperimen dan juga kumpulan kawalan. Bagi 
kumpulan eksperimen, tiada pelajar yang berjaya memperolehi markah 
antara 75-100. Hanya seorang pelajar sahaja yang berjaya memperolehi 
gred B+ (2.5%), seorang pelajar mendapat B (2.5%), 15 orang pelajar 
mendapat B- (37.5%), 11 orang pelajar mendapat C+ (27.5%), 10 orang 
pelajar mendapat C (25%) dan 2 orang pelajar mendapat C- (5%) 
 
Bagi kumpulan kawalan pula, juga  tiada pelajar yang berjaya 
memperolehi markah antara 75-100. Seramai 2 orang pelajar  yang 
berjaya memperolehi gred B+ (5%),  2 orang pelajar mendapat B (5%), 4 
orang pelajar mendapat B- (10%), 12 orang pelajar mendapat C+ (30%), 9 
orang pelajar mendapat C (22.5%), 8 orang pelajar mendapat C- (20%), 2 
orang pelajar mendapat D+ (5%) dan seorang pelajar memperolehi D 
(2.5%) 
 
Jadual 4.1.4 pula  menunjukkan gred pencapaian responden terhadap 
ujian pos bagi kumpulan eksperimen dan juga kumpulan kawalan. Bagi 
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kumpulan eksperimen, seorang pelajar memprolehi gred A+ (2.5%), 13 
orang pelajar memperolehi A (32.5%), 5 orang pelajar memperolehi A- 
(12.5%), 8 orang pelajar memperolehi B+ (20%), 8 orang pelajar 
memperolehi gred B (20%) dan 5 orang pelajar memperolehi gred B- 
(12.5%) 
 
Bagi kumpulan kawalan pula, seorang pelajar memperolehi gred A- 
(2.5%), 2 orang pelajar memperolehi B+ (5%), 4 orang pelajar 
memperolehi B (10%), 24 orang pelajar memperolehi B- (60%), 5 orang 
pelajar memperolehi gred C+ (12.5%), 2 orang pelajar memperolehi  gred 
C (5%) dan 2 orang pelajar memperolehi gred C- (5%). 
 
Melalui hasil penilaian ujian pra dan pos, ini jelas menunjukkan bahawa  
terdapat perbezaan yang signifikan terhadap perubahan prestasi 
pembelajaran melalui penggunaan aplikasi Telegram berbanding 
pembelajaran menggunakan kaedah tradisional. Responden yang 
menggunakan aplikasi Telegram dalam aktiviti pembelajaran 
menunjukkan peningkatan yang ketara dari segi pencapaian akademik 
berbanding responden yang menggunakan kaedah pembelajaran 
tradisional.Ini menunjukkan bahawa penggunaan aplikasi Telegram 
mampu meningkatkan pencapaian pelajar dan sesuai diaplikasikan 
dalam pengajaran dan pembelajaran. 
 
4.2 Analisis Pembolehubah Tahap Penerimaan Pelajar Terhadap  
Penggunaan Aplikasi Telegram Kepada Pelajar Kumpulan Eksperimen 
Bahagian ini mengandungi 5 item soalan yang berkaitan dengan tahap 
penerimaan pelajar terhadap penggunaan aplikasi telegram kepada 
pelajar kumpulan eksperimen. Analisis data dibuat dengan 
menggunakan nilai min. Hasil dapatan kajian adalah seperti dalam 
Jadual 4.2.1. 
 

Jadual 4.2.1 Tahap Penerimaan Pelajar Terhadap Penggunaan 

Aplikasi Telegram Kepada Pelajar Kumpulan Eksperimen 

TAHAP PENERIMAAN PELAJAR TERHADAP PENGGUNAAN APLIKASI TELEGRAM 

KEPADA PELAJAR KUMPULAN EKSPERIMEN 

BIL ITEM SOALAN KEKERAPAN PERATUSAN SKOR 

MIN 

TAFSIRAN 

STS TS TP S SS 

1 

Penggunaan aplikasi 

Telegrammampu 

meningkatkan 

pencapaian akademik 

saya. 

0% 0% 15% 70% 15% 4.00 Tinggi 

2 

Penggunaan aplikasi 

Telegram memudahkan 

pemahaman saya dalam 

pembelajaran 

0% 0% 15% 70% 15% 4.00 Tinggi 

3 Penggunaan aplikasi 

Telegram dalam 
0% 0% 17.5% 60% 22.5% 4.05 Tinggi 
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pembelajaran mudah 

diakses di mana-mana 

sahaja. 

4 

Penggunaan aplikasi 

Telegram mampu 

meningkatkan 

kemampuan komunikasi 

saya. 

0% 0% 15% 70% 15% 4.00 Tinggi 

5 

Penggunaan aplikasi 

Telegram mampu 

meningkatkan kerjasama 

antara saya dan rakan 

sekelas. 

0% 0% 15% 75% 10% 3.95 Tinggi 

 

 

Jadual 4.2.1 di atas menunjukkan analisis bagi pembolehubah tahap 

penerimaan pelajar terhadap penggunaan aplikasi Telegram kepada 
pelajar kumpulan eksperimen. Min skor bagi setiap item soalan berada 

dalam tahap yang tinggi iaitu antara 4.05 hingga 3.95. Item yang 
mendapat min skor tertinggi adalah item soalan 3 iaitu pada nilai 4.05. 
Ini menunjukkan 82.5% responden kumpulan eksperimen bersetuju 

bahawa penggunaan aplikasi Telegram dalam pembelajaran mudah 
diakses di mana-mana sahaja. Ini menunjukkan bahawa aplikasi 

Telegram sesuai dijadikan sebahagian daripada alat bantu mengajar 
kerana kemampuannya yang mudah untuk diakses yang seterusnya 
memudahkan pelaksanaan aktiviti pengajaran dan pembelajaran. 

 

4.3 Analisis Pembolehubah Tahap Impak Dan  Kesan 

      Penggunaan Aplikasi Telegram Kepada Kumpulan Eksperimen 

 

Bahagian ini mengandungi 5 item soalan yang berkaitan dengan tahap 
impak dan kesan penggunaan aplikasi telegram kepada kumpulan 
eksperimen. Analisis data dibuat dengan menggunakan nilai min. Hasil 

dapatan kajian adalah seperti dalam Jadual 4.3.1. 
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Jadual 4.3.1 Tahap Impak Dan Kesan Penggunaan Aplikasi Telegram 

Kepada Kumpulan Eksperimen 

 
TAHAP IMPAK DAN  KESAN PENGGUNAAN APLIKASI TELEGRAM KEPADA 

KUMPULAN EKSPERIMEN 
BIL ITEM SOALAN KEKERAPAN PERATUSAN SKOR 

MIN 
TAFSIRAN 

STS TS TP S SS 

1 

Penggunaan 
aplikasi 
Telegram 
merupakan 
kaedah 
pengajaran dan 
pembelajaran 
yang efisyen. 

0% 0% 7.5% 77.5% 15% 4.08 Tinggi 

2 

Penggunaan 
aplikasi 
Telegram 
berupaya 
meningkatkan 
pencapaian 
akademik 
pelajar.  

0% 0% 15% 60% 25% 4.10 Tinggi 

3 

Penggunaan 
aplikasi 
Telegram dalam 
pengajaran dan 
pembelajaran 
lebih interaktif.  

0% 0% 5% 65% 30% 4.25 Tinggi 

4 

Penggunaan 
aplikasi 
Telegram 
membolehkan 
pelajar belajar 
tanpa mengira 
waktu dan 
tempat.  

0% 0% 12.5% 75% 12.5% 4.00 Tinggi 

5 

Penggunaan 
aplikasi 
Telegram 
memudahkan 
pelajar 
mendapatkan 
bahan rujukan, 
maklumat dan 
berhubung 
dengan 
pensyarah pada 
bila-bila masa.  
 

0% 0% 20% 70% 10% 3.90% Tinggi 

 

Jadual 4.3.1 di atas menunjukkan analisis bagi pembolehubah tahap 
impak dan kesan penggunaan aplikasi Telegram kepada pelajar 

kumpulan eksperimen. Min skor bagi setiap item soalan berada dalam 
tahap yang tinggi iaitu antara 4.25 hingga 3.90. Item yang mendapat min 
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skor tertinggi adalah item soalan 3 iaitu pada nilai 4.25. Ini 
menunjukkan 95% responden kumpulan eksperimen bersetuju bahawa 
penggunaan aplikasi Telegram dalam pengajaran dan pembelajaran lebih 

interaktif. Ini menunjukkan bahawa aplikasi Telegram mampu menarik 
minat pelajar bagi mendalami mata pelajaran ini dan seterusnya mampu 
menyumbang kepada peningkatan prestasi pelajar. 

 
5.0  Perbincangan Dan Rumusan 

 

Bahagian ini terdiri daripada perbincangan, rumusan dan cadangan 
kajian. Dapatan kajian yang diperolehi daripada bab 4 akan 
dibincangkan dalam bahagian ini berdasarkan objektif dan persoalan 

kajian yang telah dinyatakan di dalam bab 1. Akhirnya, cadangan 
dikemukakan untuk tujuan kajian lanjutan pada masa akan datang.  

 
5.1  Perbincangan  

Bahagian ini membincangkan tiga (3) persoalan kajian iaitu sejauh 
manakah perbezaan pencapaian di antara pelajar yang didedahkan 

dengan aplikasi Telegram dengan pelajar yang diajar dengan kaedah 
tradisional, sejauh manakah penerimaan pelajar terhadap penggunaan 
aplikasi Telegram sebagai medium sokongan pengajaran dan 

pembelajaran kepada pelajar kumpuan eksperimen dan sejauh manakah 
impak dan keberkesanan penggunaan aplikasi Telegram kepada pelajar 

kumpulan eksperimen. Secara keseluruhannya, kajian yang diperolehi 
ini menunjukkan kesan yang positif terhadap tiga (3) persoalan kajian 
yang dibentuk. Tiga persoalan yang dikaji adalah: 

 

5.1.1 Sejauh Manakah Perbezaan Pencapaian Di Antara Pelajar Yang   

         Didedahkan Dengan Aplikasi Telegram Dengan Pelajar Yang Diajar   
         Dengan Kaedah Tradisional? 

 

Berdasarkan Jadual 4.1.3 dan 4.1.4, pelajar dari kumpulan eksperimen 
memberi respon yang positif apabila menggunakan aplikasi Telegram 
dalam pengajaran dan pembelajaran. Ini dapat dilihat berdasarkan 

perbezaan pencapaian ujian pra dan ujian pos bagi pelajar kumpulan 
eksperimen tersebut. Walaupun terdapat peningkatan prestasi pada 

pelajar kumpulan kawalan, ianya tidak setinggi seperti yang ditunjukkan 
oleh pelajar kumpulan eksperimen. Peningkatan prestasi pelajar dari 
kumpulan eksperimen adalah disebabkan oleh sesi perbincangan yang 

kerap dilakukan oleh pensyarah terhadap pelajar dalam kumpulan 
berkenaan. Perbincangan dilakukan bagi menilai sejauh manakah 

kefahaman pelajar terhadap pengajaran yang disampaikan. Melalui 
penggunaan aplikasi Telegram, pengkaji mendapati pelajar yang pasif di 
dalam kelas  berubah menjadi aktif dan seterusnya menjadi berani 

dalam melontarkan pendapat mereka ketika perbincangan dilakukan. 
Menurut Morgan & Saxton (2006) punca mahasiswa dan pelajar malu 
atau takut untuk bertanya kepada pensyarah atau guru semasa dalam 
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bilik kuliah atau bilik darjah adalah suatu perasaan tertekan dalam diri 
mereka apabila mereka sering direndahkan, diabaikan dan dianggap 
bodoh ketika bertanya. Oleh yang demikian, dilihat sesuai untuk 

digunakan dalam pengajaran dan pembelajaran berdasarkan nilai-nilai 
positif yang diterima oleh pelajar dari aspek pencapaian dan perubahan 
sikap pelajar. 

 
5.1.2 Sejauh Manakah Penerimaan Pelajar Terhadap Penggunaan 

Aplikasi Telegram Sebagai Medium Sokongan Pengajaran Dan 

Pembelajaran Kepada Pelajar Kumpuan Eksperimen? 

 

Berdasarkan Jadual 4.2.1, majoriti pelajar dari kumpuan eksperimen 
bersetuju untuk menerima penggunaan aplikasi Telegram sebagai 
medium sokongan kepada pengajaran dan pembelajaran. Ini adalah 

kerana, penggunaan aplikasi Telegram memudahkan pelajar melakukan 
ulang kaji di mana-mana sahaja dan bila-bila sahaja. Kenyataan ini 

disokong melalui kajian yang dijalankan oleh Issham Ismail et al.(2010) 
yang melaporkan pelajar mudah memperoleh maklumat yang diperlukan 
oleh mereka pada bila-bila masa sahaja melalui pembelajaran 

menggunakan teknologi mudah alih. Memandangkan teknologi ICT dapat 
memastikan sumber maklumat diperolehi dengan mudah pada bila-bila 

masa dan dimana-mana sahaja, maka dengan itu penggunaan teknologi 
ICT dalam proses pengajaran dan pembelajaran serta pengurusan dan 
pentadbiran pendidikan Malaysia diperlukan (Chan, 2001). Ini 

seterusnya meyumbang kepada peningkatan pemahaman pelajar dan 
sekaligus berupaya meningkatkan pencapaian pelajar.  
 

5.1.3 Sejauh Manakah Impak Dan Keberkesanan Penggunaan Aplikasi  

          Telegram Kepada Pelajar Kumpulan Eksperimen? 

 

Jadual 4.3.1 menerangkan tentang impak dan keberkesanan 
penggunaan aplikasi Telegram kepada pelajar kumpulan eksperimen. 

Berdasarkan keputusan yang diperolehi, pelajar kumpulan eksperimen 
mengakui bahawa aplikasi Telegram telah memberi kesan yang baik 
kepada mereka dari aspek pengajaran dan pembelajaran.Ini adalah 

kerana, aplikasi Telegram bersifat interaktif yang mana ianya ternyata 
berbeza dengan kaedah tradisional yang digunakan dalam pengajaran 

dan pembelajaran. Sistem pengajaran dan pembelajaran bercorak 
konvensional bukanlah merupakan kaedah paling baik di zaman moden 
ini memandangkan ia boleh diubahsuai kepada bentuk yang lebih 

canggih dan relevan dengan situasi pendidikan semasa (Jonassen, 
2000).  Ini dapat dilihat apabila pensyarah menyampaikan kuliah 
dengan menulis di papan hitam, pelajar pula hanya mengambil nota. 

Perkara seperti ini menyebabkan pelajar kurang berfikir dan bertindak 
malah hanya menyalin nota daripada pensyarah. Ini seterusnya 

menyebabkan pelajar tidak berupaya meneroka dunia pembelajaran 
dengan berkesan. 
5.2  Kesimpulan 
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Secara keseluruhannya, dapat dirumuskan bahawa pembelajaran 

menggunakan aplikasi Telegram telah memberi implikasi yang positif 

kepada pelajar kumpulan eksperimen Politeknik Muadzam Shahdari 

aspek pencapaian, penerimaan dan impak. Dan jika pendekatan ini 

dapat dipraktikkan dengan lebih meluas kepada pelajar di institusi 

pengajian tinggi,  terutamanya kepada pelajar politeknik, tidak mustahil 

matlamat untuk melahirkan graduan berkualiti mampu dicapai. 

Pendidik haruslah berani mengaplikasikan teknologi dalam pengajaran 

dan pembelajaran bagi menggantikan kaedah tradisional yang dilihat 

kurang memberi kesan positif kepada pelajar. 
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Abstract 

The consumption of Halal products is compulsory for Muslims due to an order from 

Allah and it is an essential part of the Islamic faith. There is no doubt for this obligation 
as Allah has emphasize the consumption of Halal materials in severals Surah in Al- 

Qur„an. Recently, Muslim teenagers such as unaware to visit and buy from the Non- 
Muslim Restaurants which did not have any logo of Halal recognized by JAKIM. This 

new phenomena of life style is quite scary for Muslim future. Taken the Halal is ordered 

by Allah to every Muslim as it  will forms a major part and behaviour of being a good 

practicing Muslim. Thus, the overall of this study is  to examine the relationship factors 
influencing towards the purchase intention of Halal products among students in 

Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). A structured close-ended questionnaire 
was used for data collection. A propotionate stratified random sampling was employed 

in distributing the questionnaires to 291 students in POLISAS. The data was analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) via The Smart PLS Version 2.0 in  testing  

the hypothesis generated. The result of the study showed that attitude, subjective norm 

and perceived behavioural control play an important role to form purchase intention on 
Halal products. It   confirmed that the TPB is an effective model that can be used to 

predict the purchase intention on Halal products. 

 

  

Keywords: Theory of Planned Behavior (TPB), Attitude, Subject Norm, 

Behavioral Control, Purchase Intention 

 

 
 

1.0 Introduction 

The concept of Halal is an absolute key to Muslim‟s consumption. Being 
a Muslim, consuming Halal and tayyib products is an order from Allah to 
get His blessing and it is an essential part of the Islamic faith (Ricca, 
Faizah, Irwandi,  & Hamidon, 2011).  Muslim consumers nowadays are 
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faced with a broad selection of products and services. Halal products are 
better for health due to the process of Halal is following the Islamic 
requirements which is very hygienic and purified ( Abdullah, 2007) and 
the process must complied with several Islamic requirements throughout 
the process from slaughtering, storage, display preparation and overall 
hygiene and sanitation ( Wilson, 2014). 

Halal is defined as an Arabic word which means “lawful,” “permissible” 
under Islamic law. The opposite of Halal is “Haram” which means 
“unlawful”, “prohibited”, and “forbidden”. Halal and Haram are universal 
terms that apply to all aspects of life (Saleha Sadeeqa, Azmi Sarriff, 
Imran Masood, Fahad Saleem and Muhammad Atif, 2013). There is no 
doubt for this obligation as Allah has emphasize the consumption of 
Halal materials in Surah Al-Baqarah Qur„an. 

 

 

 

 

 O ye people! Eat  of what is on earth, lawful (Halal) and good, and 
do not follow the footsteps of Evil One, for he is to you an avowed enemy. 
(surah Al - Baqarah verse 168). 
He also emphasized in Surah Al-Mu„ minun:  
 
 

 

 

O ye messengers! Enjoy all things good and pure (tayyib), and work  
righteousness: for I amwell-acquainted with (all) that ye do 
(surah Al - Mu„ minun verse 51). 

 
In the Malaysia scenario, the Malaysian Government has created a 
number of institutions to cater for the Halal food product, especially the 
Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM). JAKIM is the only important 
authority in monitoring and implementing Halal food products.  Halal 
products can be identified by the logo Halal certified by JAKIM. According 
to JAKIM,  Halal certification will assists the customers to make 
purchase confidently. 

Taken the Halal and thoyiban products are compulsory. Thus, it is very 
important for Muslims consumers to take the foods  and drinks that are 
indicated with the status of Halal and prepared according to Islamic 
requirements (syarak). This is because of taken the Halal product will 
give the impact on their physical and soul (Salma, 2011). 

According to Johnson (2011), currently, the largest and most lucrative 
consumers are young Muslim generations. As a Muslim consumer, they  
should consume Halal products in their life due to taken the Halal will 
forms a major part and behaviour of being a good practicing Muslim. 
There is a lack of previous studies explaining the Halal consumption 
among young generations. For example, study done by Aiedah and 
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Syarifah Hayaati (2015) in their article “ Why are we eating Halal – using 
the Theory of Planned Behavior in predicting Halal food consumption 
among Urban generation Y in Malaysia” claimed that attitude, subject 
norms and behavioral control have positive attitude towards purchase 
intention on Halal products.  

There are many proof show in the previous studies that Theory of 
Planned Behavior (TPB) is an effective model that can be used to predict 
purchase intention on Halal food (Aiedah & Syarifah Hayaati, 2015; 
Norazah, Abang Sulaiman & Norbayah, 2014 and Syed Shah & Nazura, 
2011). Thus, the purpose of this study was to employ the Theory of 
Planned Behavior (TPB) in predicting Halal products purchasing behavior 
among students in Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah. In specific, this 
research was conducted to investigate whether the young generation is 
alert about choosing Halal products as it is important to nurture their 
soul as a good muslim. 

 

1.1 Problem Statement and Objectives 

Muslim consumers must be aware of choosing and consuming the Halal 
products.  There is no doubt for this obligation as Allah has emphasize 
the consumption of Halal materials in severals Surah in Al- Qur„an. Halal 
product is very concerned about the nutrition and hygiene aspects rather 
than harm (Saimah, 2010). However, some of them are still not alert 
about the compulsory of taking the Halal product among Muslim as 
ordered by Allah S.W.T. (Nor Aini & Modh Ali, 2013). 

As reported by Abdul Kadir (2012), recently, Muslim teenagers such as  
unaware to visit and buy from the Non- Muslim Restaurants which did 
not have any logo of Halal recognized by JAKIM. This new phenomena of 
life style is quiet scary because of they are trendsetters, brand conscious 
and savvy generations. Taken the Halal is ordered by Allah to every 
Muslim as it  will forms a major part and behaviour of being a good 
practicing Muslim. In addition, recent study done by Aiedah and Sharifah 
Hayaati (2015) in predicting Halal Food Consumption among Generation 
Y in Urban area in Klang Valley found that consuming Halal food was 
predominantly influenced by attitude, subjective norm and perceived 
behavioral control.  Thus, the overall of this study is  to examine the 
relationship factors influencing towards the purchase intention of Halal 
products among students in Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
(POLISAS) as they are in the same Generation Y and the Theory Planned 
Behavior Model is employed in this study. 

 

 2.0  Literature Review and hypotheses 

Previous literatures demonstrated the influence of attitude, subjective 
norms and perceived behavioral control on Halal Consumption by using 
Theory of  Planned Behavior (TPB). This study also used Ajzen‟s TPB as a 
theoretical framework postulates three components which are attitude, 
subject norm and perceived behavioral control. 

  

2.1 Attitude toward Purchase Intention 

Attitude was defined as the degree to which a person has a favorable or 
unfavorable appraisal of the behavior in question (Ajzen 1991).  Previous 
studies found that there was a significant and positive relationship 
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between attitude and intentions to purchase Halal products (Suddin, 
Tanakinjal & Hanudin, 2009; Syed Shah and Nazura, 2011 and Aiedah, 
Sharifah Hayaati & Hairunnisa, 2015.  In addition, research on food 
buying behaviors of individuals by Tarkiainen and Sundqvist, (2005) also 
established a strong positive correlation between individual attitude and 
purchase intention.  Studies from Lada et. al. (2009) also found a positive 
relationship between attitude and consumer purchase intention of Halal 
food products. Latest study done by Mukthar & Butt (2012) also revealed 
there was a strong positive attitude toward Halal food among Muslims in 
Pakistan and it was in line with the study done by Bonne (2007) that 
attitude has a positive influenced the intention of consuming Halal food 
among 576 Muslims in France and a study by Karijin et al. (2007) on 
attitude towards Halal meat purchasing in France found that attitude 
had significance for intention to consume Halal meat. It can be seen that 
the attitude has a direct influence to choose Halal products.  

Therefore, the results of the studies conducted as set out above could 
lead this study to predict attitudes and purchase intention which is also 
play an important role in the purchase of Halal products among POLISAS 
students. 

 

H1: There is a positive relationship between attitude and purchase 
intention of Halal products among POLISAS students. 

 

2.2 Subject Norm and Purchase Intention 

Subject norm can be defined as “the perceived social pressure to perform 
or not perform the behaviour” (Ajzen, 1991). The examples of society that 
can be influenced the behaviour are family members, friends, colleagues, 
teacher and communities. If consumers believe that others think that 
Halal products are good, they will have more intention to purchase it.  
Thus, subjective norms can be seen as the perceived social pressure from 
his/her family and surrounding community will motivate the individual 
intention with those beliefs (Rajagopal et al., 2015). According to Hanzee 
and Lotfizadeh (2011), Muslims in Iran revealed that family members give 
some profound impact towards Islamic norms among individual Muslims. 
It was aligned with that study done by Suddin lada et al (2011) stated 
that family and friends played a major role in determining behavioural 
intention in Halal consumption among Muslims in Malaysia due to 
collectivistic culture practised by them and Malaysians‟ behaviour are 
interdependent among family and society.  

In addition, Tewfik (2008) mentioned that subjective norm is the second 
component of Theory of Planned Behavior was resulted from how the 
person perceives the pressure put on him to perform or not to perform 
the behavior. He argued that the consumers have greater intention to 
patronage Halal restaurant if they have more   positive belief on Halal 
products. Meanwhile, Suddin, Geoffrey and Hanudin (2009) depicted that 
different consumers have different beliefs about Halal pharmaceutical 
products and a closer scrutiny shows that subjective norm is the most 
significant predictor of intention to choose Halal products. 

Subjective norm or social influences especially influences from family and 
friends has a significant factor influencing the behavioral intention in 
consuming Halal food among young consumers (Aiedah, Sharifah 
Hayaati and Hairunnisa, 2015). The result was aligned with the study 
done by Suddin, Tanakinjal and Hanudin (2009) found that subjective 
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norm was positively related to intention to choose Halal products among 
consumers in Malaysia. Studies from (Mukhtar and Butt, 2012) also 
found that subjective norm appears to be the strongest of all the 
predictors for choosing Halal products. It seem similar studies from Lada 
et. al. (2009) found that subjective norm to be the most influential 
predictor of purchase intention.  

Therefore, the results of previous studies can encouraging to conclude 
that subjective norms play an important roles in purchase Halal 
products.  

 

H2: There is a positive relationship between subjective norms and 
purchase intention of Halal products among POLISAS students. 

 

2.3 Behavioural Control and Purchase Intention 

Perceived behavioural control (PBC) defined as “people‟s perception of the 
ease or difficulty of performing the behaviour of interest due to past 
experiences, expected barriers and problems” (Ajzen, 1991). Bonne et al. 
(2007) who found out that consumer‟s perceived control over consuming 
the meat is significantly related to their intention to consume Halal meat. 

Perceived behavioural control was found positively related to the 
intention to choose Halal products (Khairi, Nik Kamariah, Gaboul & 
Fatihya, 2012; and Aiedah & Sharifah Hayaati, 2015). It seem that 
perceived behavioral control potrays a significant factor influencing the 
behavioral intention in consuming Halal food among young consumers 
(Aiedah, Sharifah Hayaati and Hairunnisa, 2015). Therefore, the results 
of research studies can encouraging to conclude that behavioral control 
play an important roles in purchase Halal products.  

 

H3: There is a positive relationship between behaviour control and 
purchase intention of Halal products. 

 

The research model used in this study is based on TPB. The relationship 
between attitude, subjective norms and behavioral control is also positive 
as a direct relationship with purchase intention on Halal products 
(Figure 1). 

 

3.0   Methodology 

This study is quantitative in nature and the scope focuses on the 
POLISAS students as they are the representative of Generation Y 
Muslims. Two hundred and ninety one (291) out of one thousand two 
hundred and fifty seven (1,257) final semester students in POLISAS were 
selected as a sample. It consists of students with different genders, 
different age groups, various background and different types of courses 
at POLISAS. Students in this study refers to a demographic characteristic 
for young generation of people. It has been shown that they have a 
unique and different characteristics compared to previous generations. 
They are heavily consumption oriented, savvy generation, trendsetters 
and established brand conscious. Study on Muslim students‟ is 
significant because they are the largest and most lucrative consumers for 
the current and future of the Halal industry (Aiedah and Sharifah 
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Hayaati, 2015). Thus, the knowledge of consumed Halal products is vital 
for them in nurturing their Muslim families. The proportionate stratified 
random sampling method was chosen in distributing the questionnaires. 
The questionnaire was inspired by similar ones used by existing research 
Aiedah and Sharifah Hayaati (2015). It was divided into four sections, 
requiring information about the attitude, subjective norm, perceived 
behavioral control and purchase intention. It was measured by 5 point 
Likert Scale which were strongly disagree to strongly agree. 

 

The result of distribution of questionnaires and the percentage of 
respondents according to gender showed that the response rate was 
100% (291) because of the distribution was done in their classroom and 
each respondent was given ample time to answer the questions (Table 1 
and Table 2). 

 

Prior in conducting this study, a pilot study on the instrument was 
conducted.  The total of Cronbach‟s Alpha value was 0.96. According to 
Mohd Najib (1991), the value of Cronbach's alpha from 0.9 to 1.0 is the 
highest reliability. Hence, the instrument was very reliable,  appropriate, 
suitable and can be accepted to be used in real study (Table 3). 

 

3.1 Validity 

For the purpose of data analysis, the SmartPLS version 2.0 Structural 
Equation Modeling (SEM) procedure which is developed by Ringle, 
Wende, and Will (2010), was used to test the hypothesis generated. The 
purpose of this study is to predict the relationship between the variables 
in the research model. Due to the capability to handle both reflective and 
formative measures, the SmartPLS was adopted. The two-step analytical 
procedure was adopted to analyse the data (Anderson and Gerbing, 
1988). The first step is to test for the convergent validity and 
discriminant validity. After confirming the validities, the structural model 
will be tested to test the hypothesis. The bootstrapping procedure with 
500 resamples follows the procedure mentioned by Chin (1988) to 
determine the significant level of loadings, weight and path coefficients. 

Convergent validity is the test to measure the degree to which multiple 
items that measure the same concept are in agreement. Hair, Hult, 
Ringle, and Sarstedt (2013) suggested using the factor loadings, 
composite reliability (CR) and average variance extracted (AVE) to 
measure the convergence validity. The cutoff value for loading should be 
exceed 0.5, and the CR should be greater than 0.7 (Hair et al., 2013). The 
cutoff value for AVE should also be 0.5 (Hair et al., 2010). 

The loadings after deleting two items exceeded the recommended value of 
0.5 (Hair et al., 2013). All items are in the range of 0.600–0.994. CR 
values as depicted in the table ranged from 0.841-0.909 which is higher 
than the recommended value of 0.7 by Hair et al., 2013. The last 
measurement is AVE, which measures the variance captured by the 
indicators relative to measurement error. According to Barclay et al., 
(1995), it should exceed 0.5 to justify using a construct (Table 4). 

The next step is to measure the discriminant validity to check if the 
construct is exclusive from the other construct by empirical standard 
(Hair et al., 2013). The correlations for each construct is less than square 
root of the average variance extracted by the indicators measuring that 
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construct, indicating adequate discriminant validity. As a whole, the 
measurement model demonstrates adequate convergent validity and 
discriminant validity (Table 5). 

  

4.0 Findings and Discussion 

To test the hypotheses, an evaluation on the structural model is 
conducted. The analysis for the hypotheses is performed using the 
bootstrapping method. This method takes a large number of cases from 
the original sample with replacement (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2010). Bootstrapping procedure is to test the coefficients for their 
significance. The R² for the main model is 0.458, indicating that 45.8 per 
cent of the variance in the extent of collaboration can be explained by 
attitude, subjective norm and behavioral control. Results shown in Table 
6 indicate that all hypotheses were supported and significant at p<0.01, 
with the beta value of 0.227 and t-value of 4.285 for H1, the beta value of 
0.372 and t-value of 6.642 for H2 and the beta value of 0.248 and t-value 
of 3.918 for H3. The hypotheses generated show a positive relationship, 
the result also indicate that they have a positive relationship (Figure 2 
and Table 6). 

The main objective of this study is to examine how the TPB could 
influence in predicting the intention to purchase Halal products among 
students in POLISAS. Many scholars have argued that there was a 
significant and positive relationship between attitude and intentions to 
purchase Halal products. The study results shows that the TPB model 
could explain 45.8 percent of the variance in the intentions to purchase 
Halal products. The model was statistically significant and this study 
results demonstrates, once again, the robustness of the TPB for helping 
to explain Halal purchasing intention (Syed Shah and Nazura, 2011).  
Other studies have also successfully used the TPB as a theoretical 
framework from which to examine the purchase intention (Bredahl et al., 
1998). 

 The result of the study supported Hypotheses 1 which predicted that 
attitude influence the intention to purchase Halal products. The other 
study also depicted that attitude has a significant and positive effect on 
purchasing intention. Those studies found that there was a significant 
and positive relationship between attitude and intentions to purchase 
Halal products (Suddin, Tanakinjal & Hanudin, 2009; Syed Shah and 
Nazura, 2011 and Aiedah, Sharifah Hayaati & Hairunnisa, 2015). 
Attitude is an important factor in influencing consumer intention in 
purchasing Halal products because those with high positive attitudes 
appeared to have greater intentions to purchase Halal products. The 
study shows that young generation also has a positive attitude in 
purchasing Halal products. Therefore, intention to purchase Halal 
product is positively related to their attitude without considering the age. 
It also shows that students in POLISAS were concerned about their 
health, safety and cleanliness.  

According to Hypotheses 2, the result of the study also shows that there 
is positive relationship between subjective norms and intention to 
purchase Halal products. Consistent to the study of Karijin et al. (2007), 
the research found that subjective norm was positively and significantly 
related to intention. Well, this means that POLISAS students‟ purchase 
intention was influenced by perception of the families and friends. It was 
especially true when applied to Malaysians that culture-bounded and 
averse to change (Harn et al., 2006; Jamil & Mat, 2011). 
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They do not possess a high level of autonomy and self-confidence 
(perceived behavioral control) when it comes to decision-making 
regarding the trial/purchase of novel products. They rely on the 
approvals of their referents in order to avoid any risk and uncertainty 
associated with a particular behavior. It provides an explanation for 
insignificant direct effect of perceived behavioral control on buying 
intentions toward organic food which is still an emerging concept in 
Pakistan. In addition, it also justifies the moderating role of subjective 
norms on the relationship between perceived behavioural control and 
buying intentions. They do not possess a high level of autonomy and self-
confidence (perceived behavioral control) 

when it comes to decision-making regarding the trial/purchase of novel 
products. They rely on the approvals of their referents in order to avoid 
any risk and uncertainty associated with a particular behavior. It 
provides an explanation for insignificant direct effect of perceived 
behavioral control on buying intentions toward organic food which is still 
an emerging concept in Pakistan. In addition, it also justifies the 
moderating role of subjective norms on the relationship between 
perceived behavioural control and buying intentions. 

They do not possess a high level of autonomy and self-confidence 
(perceived behavioral control) when it comes to decision-making 
regarding the trial/purchase of novel products. They rely on the 
approvals of their referents in order to avoid any risk and uncertainty 
associated with a particular behavior. It provides an explanation for 
insignificant direct effect of perceived behavioral control on buying 
intentions toward organic food which is still an emerging concept in 
Pakistan. In addition, it also justifies the moderating role of subjective 
norms on the relationship between perceived behavioural control and 
buying intentions. 

They do not possess a high level of autonomy and self-confidence 
(perceived behavioral control) when it comes to decision-making 
regarding the trial/purchase of novel products. They rely on the 
approvals of their referents in order to avoid any risk and uncertainty 
associated with a particular behavior. It provides an explanation for 
insignificant direct effect of perceived behavioral control on buying 
intentions toward organic food which is still an emerging concept in 
Pakistan. In addition, it also justifies the moderating role of subjective 
norms on the relationship between perceived behavioural control and 
buying intentions. 

Hypotheses 3 that predicted perceived behavioural control is positively 
related to purchase intention supported by the results of correlation 
analysis. In line with study done by Khairi, Nik Kamariah, Gaboul & 
Fatihya (2012) and Aiedah & Sharifah Hayaati (2015) stated that there is 
positive relationship between perceived behavioural control and intention 
to purchase Halal products. In collectivistic cultures such as the Muslim 
culture, people tend to perceive themselves as interdependent with their 
group and tend to strive for in-group rather than personal goals (Karijin 
et al., 2007). Therefore, it seems that perceived behavioral control potrays 
a significant factor influencing the intention to purchase Halal Products 
among POLISAS students. It is because they do not possess a high level 
of autonomy and self-confidence (perceived behavioural control) when 
they come to decision-making regarding the purchase of Halal Products. 
They rely on the approvals of their referents in order to avoid any risk 
and uncertainty associated with a particular behavior.  
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5.0   Conclusion 

Today, the Muslim consumers have become more conscious and sensitive 
towards Halal requirements. Muslim consumers are looking for specific 
products tailored to meet their religious and community needs. They 
have begun questioning and avoiding goods which were not certified as 
Halal and which do not have the Halal sign (Sadek, 2001). In the Muslim 
majority among POLISAS students, the concept of Halal is an absolute 
key to consumption as they represent the next generation.  

The TPB model explains if an individual‟s performance of a certain 
behavior is determined by his or her intent to perform that behavior. For 
TPB, attitude towards the target behavior and subjective norms about 
engaging in the behavior are thought to influence intention to purchase 
Halal products behavior, and TPB includes perceived behavior control 
over engaging in the behavior as a factor influencing intention and 
purchasing behavior. An attitude towards a behavior is a positive or 
negative evaluation of performing that behavior and perceived behavioral 
control is informed by beliefs about the individual‟s possession of the 
opportunities and resources needed to engage in the behavior (Ajzen, 
1991).  

The result of this study shows that there is a positive relationship 
between attitude, subjective norm and perceived behavioral control 
towards intention to purchase Halal products among POLISAS students. 
It was approved that the TPB is an effective model that can be used to 
predict intention in purchasing Halal products. It was demonstrated that 
the factors influencing students in POLISAS to purchase mainly because 
of their positive attitude towards Halal products, social influences 
especially influences from family and friends and perceived behavior 
control to consume Halal products. Therefore, this study suggests that 
Government and marketers may incorporate the element of attitudes and 
social pressure in their Halal product campaigns and advertisements.  

There are few limitations related to this study. One of the limitation is 
this study only covered POLISAS students but yet, it still did not cover 
the total population of the area. Thus, it is suggested that the future 
research can be done in other Polytechnic in Pahang particularly and in 
Malaysia generally.  The result will be more comparable and provide 
workable direction in Halal products. Despite its limited sample, the 
findings from this study can be used to better understand the purchasing 
behavior related to purchasing Halal products. The factors that were 
utilized in this study were borrowed from various literature reviews. As 
this study focuses TPB factors on attitude, subjective norm and perceived 
behavioural control, it would be excellent idea if a future study could also 
examine the other factors that influencing the intention to purchase 
Halal products such as perceived safety and Halal certification. 
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Appendix 

 

Table 1. Distribution of Questionnaires 

Department 
Amount distributed Returned 

Frequency Percentage Frequency 

Commerce 79 27 79 

Civil Engineering 77 26 77 

Mechanical Engineering 55 19 55 

Electrical Engineering 46 16 46 

Food Technology 34 12 34 

Total 291 100 291 

 

Table 2. Respondents according to gender 

Department 

Gender Total 

Male Female 

Frequency Percentage Frequency Percentage 

Commerce 32 21.05 47 33.81 79 

Mechanical Engineering 44 28.95 11 7.91 55 

Civil Engineering 44 28.95 33 23.74 77 

Electrical Engineering 23 15.13 23 16.55 46 

Food Technology 9 5.92 25 17.99 34 

Total 152 52.23 139 47.77 291 
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Table 3. Cronbach’s Alpha for Pilot Study 

Variable Factor Item 
Cronbach’s 

Alpha 

Independent 

Attitude 6 0.95 

Subjective Norm 6 0.92 

Behavioural Control 5 0.87 

Dependent 
Intention on Purchasing Halal 

Products 
10 0.85 

Total 27 0.96 

 

Table 4. Result of the Measurement Model 

Model 
Construct 

Item Loadings AVE CR Item(s) deleted 
due to low 
loadings 

Attitude ATT2 0.600 0.565 0.865 Item ATT1 

 ATT3 0.738       

 ATT4 0.822       

 ATT5 0.798       

 ATT6 0.778       

Subjective 
Norm 

SN1 0.731 0.537 0.852   

 SN2 0.660       

 SN3 0.765       

 SN4 0.757       

 SN5 0.744       

Behavioral 
Control 

BC1 0.633 0.514 0.841   

 BC2 0.708       

 BC3 0.724       

 BC4 0.789       

 BC5 0.723       

Intention INT2 0.606 0.504 0.909 Item INT1 

 INT3 0.608       

 INT4 0.710       

 INT5 0.644       

 INT6 0.605       

 INT7 0.670       

 INT8 0.740       

 INT9 0.709       

 INT10 0.733       

 INT11 0.994       

Note: Loadings > 0.5, AVE > 0.5, CR > 0.7 
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Table 5. Discriminant Validity of Construct 

  ATT BC INT SN 

ATT 0.751       

BC 0.478 0.717     

INT 0.495 0.527 0.710   

SN 0.400 0.457 0.577 0.733 

Note: Diagonals represent the square root of the AVE while the off diagonals represent 

the correlations. 

 

Table 6. Hypothesis Testing 

Hypothesis Relationship BETA Std Error  T Value Supported 

H1 ATT -> INT 0.227 0.053 4.285 YES 

H2 SN -> INT 0.372 0.056 6.642 YES 

H3 BC-> INT 0.248 0.063 3.918 YES 

Note: p<0.01(2.33) one tail. Hypotheses are supported. 
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Abstrak 

 
Kajian ini mengkaji pengetahuan pembelian makanan produk organik di kalangan 

pensyarah di Jabatan Perdagangan (JP) Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). 

Pada tahun 2008 tahap pengetahuan dan kepercayaan  terhadap produk organik masih 

rendah di Malaysia oleh itu pengkaji ingin melihat tahap pengetahuan dan kepercayaan 

pada produk organik di setengah bahagian di Malaysia adakah masih rendah pada 
tahun 2016. Objektif kajian  yang pertama ialah  mengenalpasti pengetahuan pengguna 

di kalangan pensyarah JP,  POLISAS dan ke dua ialah mengenalpasti tahap 

kepercayaan pembelian makanan organik di kalangan pensyarah JP, POLISAS. 

Persoalan kajian yang pertama ialah apakah pengetahuan pengguna di kalangan 

pensyarah di JP, POLISAS dan yang ke dua ialah apakah tahap kepercayaan pensyarah 
kepada kesihatan dan keselamatan produk organik. Populasi kajian adalah terdiri dari 

80 orang pensyarah JP  dan saiz sample adalah seramai 66 orang. Data dianalisa 

dengan menggunakan Pakej Statistik untuk Sains Sosial (SPSS). Berdasarkan daripada 

dapatan kajian menunjukkan tahap pengetahuan pengguna terhadap produk organik 

adalah pada tahap yang tinggi dimana min adalah 4.27 dan pengguna juga percaya 

produk ini mempunyai tahap keselamatan dan kesihatan yang tinggi iaitu min 
sebanyak 4.46. 

Kata Kunci:  Makanan Organik, pengetahuan  

 

1.  Pengenalan  

Makanan organik adalah makanan yang berasal daripada sumber 
semulajadi, bersih, segar dan bebas daripada pelbagai unsur bahan 
kimia bermula dari proses penanaman sehingga pembungkusan. 
Makanan organik boleh didapati dalam makanan seperti buah-buahan, 

mailto:edayusof@polisas.edu.my
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sayur-sayuran, jus, bubur, bijirin, roti, susu dan beberapa makanan 
lain. 

Hasil-hasil pertanian seperti buah-buahan dan sayur-sayuran organik 
lebih selamat dan mesra terhadap ekosistem alam. Budaya pengambilan 
makanan organik bukan saja dapat menyihatkan tubuh badan, malah 
penghasilan produk organik dapat memanjangkan ekosistem alam, 
manakala, persekitaran tanaman bukan-organik akan memberi kesan 
buruk khususnya terhadap ekosistem alam. Penghasilan tanaman 
bukan-organik boleh memberi ancaman kepada kesihatan petani itu 
sendiri, misalnya penyakit kulit. Hal ini disebabkan oleh pendedahan 
racun kimia sintetik semasa proses pengeluaran. Contoh ancaman-
ancaman kesihatan yang akan dihadapi oleh adalah seperti kecacatan 
kelahiran, kerosakan saraf dan mutasi genetik. Penyakit - penyakit 
seperti ini boleh terkena secara langsung mahupun tidak langsung 
kepada mereka yang mengambil buah dan sayuran dari hasil pertanian 
bukan-organik. Hal ini boleh mengancam masa depan generasi kita serta 
alam sekitar. 

 

1.1 Latar belakang   
 
Pada tempoh 25 tahun yang lalu lebih dari 200 perintis makanan 
organik di Amerika mendirikan pertanian organik sendiri di Arizona 
dengan tujan untuk menyebarkan dan menjalankan gaya hidup yang 
bebas dari pencemaran. Ini merupakan titik penting dari revolusi 
makanan organik. (Lairon, D. & Huber, M. (2014) 

Gaya hidup organik sangat berbeza dengan dasar-dasar pemprosesan 
makanan moden yang banyak menggunakan unsur-unsur tambahan 
dan pemprosesan yang berbahaya bagi kesihatan. Dasar-dasar organik 
diperuntukkan untuk menjadi penghubung utama menuju gaya hidup 
sihat dalam masyarakat moden. 

Makanan organik dihasilkan mengikut piawaian pengeluaran tertentu, 
contohnya tanaman organik ditanam tanpa penggunaan  buatan 
manusia, oleh itu penghasilan tanaman organik dapat mengelakkan 
pencemaran alam berlaku. Selain itu, tanaman organaik seperti sayur-
sayuran dan buah-buahan bebas daripada pencemaran sisa manusia 
atau industri, kerana ia dihasilkan ataupun bahan tambahan (National 
Organic Program, 2006). 

Makanan organik adalah makanan yang dihasilkan menggunakan 
kaedah yang tidak melibatkan input sintetik moden seperti racun 
perosak sintetik dan baja kimia. Makanan organik juga tidak diproses 
menggunakan penyinaran, pelarut industri, atau bahan tambahan 
makanan kimia. Sementara itu, menurut American Cancer Society: 
Istilah "organik" secara tidak langsung telah digunakan secara meluas 
untuk menggambarkan makanan dari tumbuh-tumbuhan yang tumbuh 
tanpa menambah bahan kimia buatan, dan makanan dari haiwan yang 
dibesarkan tanpa hormon atau antibiotik. (Thio,S. et al (2008). 

Contoh hasil ternakan organik adalah ayam kampung. Ayam kampung 
ini akan dibiarkan bebas di kawasan ladang yang luas bagi memastikan 
ayam mendapat sumber makanan organik di mana-mana. Persekitaran 
ladang yang luas dapat menyediakan sumber nutrisi seperti protein, 
karbohidrat, dan mineral yang diperlukan oleh ayam-ayam organik 
tersebut bagi memastikan pembesaran ayam kampung organik ini 
mencapai tahap maksimum, pihaknya menghasilkan antibiotik secara 
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semula jadi melalui penggunaan tumbuhan herba yang ditanam sendiri.  
Sedangkan ayam Broiler (ayam ras) yang diberi makan dan ubat-ubatan 
dengan campuran kimia adalah contoh makanan bukan organik. 
Makanan organik adalah termasuk beras organik yang di tanam di 
kawasan ladang atau sawah tanpa menggunakan racun perosak atau 
baja kimia sebagai penyumbang nutrisi kepada padi. 

Walaupun penghasilan produk makanan organik dapat memberi impak 
yang besar terhadap kesihatan, namun dengan kedatangan 'revolusi 
hijau' ekonomi cara penanaman secara semulajadi mula merosot. Ini 
kerana penghasilan tanaman bukan-organik lebih memberikan hasil 
tanaman yang banyak seterusnya memberi keuntungan yang lebih 
lumayan kepada petani dan penggunaan yang lebih baik di negara ini.      
( Rosli, S.M., (2008) 

Menurut The Best Of Raw Food pada tahun 2010, sebuah penelitian 
yang dibiayai oleh Union Eropah, buah-buahan dan sayuran organik 
memiliki 50% lebih banyak antioksida, yang dipercaya para ahli dapat 
menurunkan risiko penyakit kanser dan jantung. Makanan organik juga 
mengandungi lebih banyak vitamin dan mineral seperti besi dan zinc. 
Menurut penelitian terkini yang lain, makanan organik lebih dapat 
melawan kanser dan orang yang memakan makanan organik, kekebalan 
tubuhnya meningkat, tidur lebih nyenyak, dan berat badannya lebih 
ringan dari pada yang menyatakan makanan bukan-organik. 

Sayur-sayuran dan buah-buahan organik adalah makanan yang bebas 
daripada radiasi, radiasi bermaksud sinaran cahaya yang yang di 
pancarkan kepada sayur-sayuarn dan buah-buahan di dalam 
kebanyakan pasaraya. Di pasaraya besar seperti seperti „Giant‟, 
sebahagian besar makanan telah disinarkan (radiasi). Radiasi bertujuan 
untuk membunuh bakteria dan dapat mengawetkan makanan agar 
bertahan lebih lama. Kesan daripada sinaran radiasi, ia mengubah 
struktur molekul dan daya hidup makanan tersebut. Kaedah yang 
digunakan untuk  meradiasikan makanan adalah dengan menggunakan 
bahan radioaktif, yang lainnya menggunakan tenaga elektron, atau sinar 
X. Manakala makanan organik memiliki daya hidup (life force) nya yang 
tersendiri. Benih buah-buahan organik yang masih mentah boleh 
tumbuh, tetapi benih buah-buahan yang sudah dimasak dan diradiasi 
tidak dapat tumbuh menjadi tanaman baru. Itulah yang disebut sebagai 
daya hidup. 

Kaedah pengeluaran produk pertanian secara konvensional telah sekian 
lama digunapakai di dalam sektor pertanian negara. Kaedah 
pengeluaran konvensional banyak bergantung kepada penggunaan input 
pertanian yang berasaskan  bahan kimia sintetik. Kebiasaannya 
pengusaha lebih cenderung menggunakan bahan input kimia bagi 
menjamin produktiviti yang tinggi. Namun penggunaan secara 
berlebihan terutamanya racun perosak telah menimbulkan isu sisabaki 
racun dalam produk makanan yang membahayakan kesihatan 
pengguna. Ini secara tidak langsung, boleh menyebabkan populasi 
mikroorganisma di dalam tanah semakin berkurangan yang boleh 
memberikan kesan kepada kesuburan tanah. Mikroorganisma 
memainkan peranan penting untuk mengemburkan tanah serta 
mentransformasikan nutrien dalam bentuk yang mudah diambil oleh 
akar tanaman. 

Sebaliknya perladangan organik berkonsepkan pergantungan kepada 
sumber-sumber yang dikitar semula seperti hasil sampingan dari 
rumah, sisa-sisa tanaman dan najis haiwan yang ditukarkan kepada 
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baja organik bagi membantu dalam meningkatkan kesuburan tanah. 
Selain daripada itu penggunaan tanaman kekacang dan baja hijau juga 
sebagai amalan dalam pertanian organik bagi mengekalkan kesuburan 
tanah. Bagi memastikan kualiti sisa tanaman dan haiwan yang 
digunakan lebih berkualiti, pengunaan teknologi berasaskan mikrob 
diamalkan untuk mempercepatkan proses pereputan dan 
memperkayakan produk baja organik dengan mikroorganisma berfaedah 
bagi menjamin pengambilan nutrien yang lebih baik oleh tanaman. 

Selain daripada itu penggunaan bahan anti serangga daripada bahan 
tanaman seperti daun neem, serai wangi, bawang putih dan lain-lain 
juga diamalkan bagi tujuan pengawalan agen perosak. Di dalam 
peladangan organik juga amalan kawalan perosak secara biologi adalah 
digalakkan dan penanaman secara bergilir-gilir juga menjadi satu 
konsep penting dalam menjamin kesuburan tanah dan kawalan 
perosak.Apa yang penting konsep perladangan organik adalah 
mengabungkan penggunaan bahan-bahan dan kaedah-kaedah serta 
amalan pertanian yang tidak memudaratkan alam sekitar bagi menjamin 
kualiti alam yang berterusan. 

Beberapa pantauan dan kajian telah dilakukan untuk membandingkan 
sistem pertanian biasa dan organik. Kata sepakat yang dicapai melalui 
kajian-kajian tersebut adalah pertanian organik kurang memberi kesan 
terhadap alam sekitar:  

 Pertanian organik tidak menggunakan atau mengeluarkan racun 
perosak sintetik ke alam sekeliling yang boleh memudaratkan tanah, 
air dan hidupan dalamnya. 

 Ladang organik lebih berkesan berbanding ladang biasa dalam 
memapan pelbagai ekosistem, iaitu populasi tumbuhan dan serangga 
di samping haiwan. 

 Apabila dihitung mengikut luas per unit atau per unit hasil, 
ladang organik kurang menggunakan tenaga maka ia kurang 
menghasilkan sisa, misalnya sisa buangan seperti bahan bungkusan 
kimia. (Chandrashekar,H.M. (2014) 

Pelbagai logo digunakan oleh pelbagai Negara berkaitan dengan 
makanan organik. Contoh logo-logo makanan organik yang sah 
digunapakai di peringkat antarabangsa seperti di rajah 2.  

 

1.2 Penyataan masalah 

Walaupun banyak kajian telah dilaksanakan berkaitan makanan prganik 
tetapi tahap pengetahuan makanan organik masih lagi rendah.  Menurut 
Berita Harian Haluan dari Indonesia 24 Mei 2016 pengetahuan dan 
penggunaaan makanan organik di indonesia masih lagi rendah 
manakala petikan daripada Utusan Malaysia pada 11 Februari 2008 oleh 
Sadatul Mahiran Rosli: Ketua Pegawai Eksekutif Justlife Group Sdn. 
Bhd., Callie Tai, 41, berkata, gaya hidup memakan makanan organik 
masih lagi belum popular di Malaysia, ini kerana tidak ada kesedaran 
dan pendedahan dilakukan secara serius mengenai makanan tersebut. 
Menurutnya lagi, banyak persepsi mengenai makanan organik ini 
antaranya ialah makanan khusus untuk mereka yang telah dihidapi 
penyakit terutamanya kanser atau makanan golongan atasan. 
Sedangkan, ia adalah makanan untuk semua yang pentingkan kesihatan 
dan mencintai alam semula sekitar. Malah ia juga boleh melindungi 
generasi akan datang daripada terus memakan makanan yang dicemari 
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selain melindungi kualiti air, menjimatkan tenaga, membaiki gaya hidup 
dan  sistem nilai, mengekalkan nutrisi dan lebih penting lagi rasanya. 
Oleh yang demikian, pengkaji ingin melihat sejauh mana tahap 
pengetahuan dan penggunaan makanan organic bagi tahun 2016 di 
Malaysia khususnya di kalangan kakitangan Jabatan Perdagangan, 
POLISAS.  

 

1.3 Objektif kajian 
 

1.3.1 Objektif Umum 

Objektif umum kajian adalah untuk mengkaji tahap pembelian makanan 
organik dikalangan pensyarah di Jabatan Perdagangan Politeknik Sultan 
Haji Ahmad Shah (POLISAS). 

1.3.2 Objektif Khusus 

Berikut adalah objektif khusus kajian ini dijalankan: 

 Mengenalpasti tahap pengetahuan pengguna di kalangan 
pensyarah Jabatan Perdagangan POLISAS. 

 Mengenalpasti tahap kepercayaan untuk membeli makanan 
organik di kalangan pensyarah Jabatan Perdagangan POLISAS. 
 

1.4 Persoalan kajian 

Kajian ini adalah untuk menjawab persoalan berikut: 

 Apakah tahap pengetahuan pengguna tentang makanan organik di 
kalangan pensyarah di Jabatan Perdagangan POLISAS? 

 Apakah tahap kepercayaan untuk membeli produk organik di 
kalangan pensyarah di Jabatan Perdagangan POLISAS? 

1.5 Kepentingan kajian 

Hasil daripada kajian yang dilaksanakan oleh pengkaji diharap dapat 
memberi manfaat dan kesedaran tentang kebaikan makanan organik. 
Selain itu, kajian yang dilakukan oleh pengkaji juga harap dapat 
dijadikan sebagai bahan rujukan dan ilmiah tambahan kepada pengkaji 
yang akan datang untuk melakukan kajian. 

1.6 Skop kajian 

Kajian yang dilakukan oleh pengkaji adalah berbentuk tinjauan dimana 
pengkaji akan mengkaji faktor yang mempengaruhi pembelian makanan 
organik. Kajian yang dilakukan ini untuk memberi tumpuan kepada 
pensyarah di Jabatan Perdagangan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
untuk membeli makanan organik. Di samping itu juga skop kajian 
dimaksudkan merupakan salah satu batasan kajian yang akan 
dijalankan. Penjelasan ini penting bagi memastikan pengkaji dapat 
memahami sempadan kajian berkenaan.  

1.7 Batasan kajian 

Terdapat beberapa batasan semasa kajian ini di jalankan. Antaranya 
ialah: 

1. Kajian ini terhad kepada pensyarah-pensyarah di Jabatan 
Perdagangan POLISAS. Oleh itu, soalan kaji selidik telah di 
edarkan hanya di Jabatan Perdagangan dan tidak melibatkan 
dengan jabatan lain. 
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2. Pensyarah berkemungkinan kurang terdedah kepada jenis-jenis 
makanan organik dan menyukarkan mereka untuk menjawab 
soalan kajian. 

3. Kekangan para pensyarah untuk menjawab borang soal selidik 
disebabkan kesibukan mereka.  
 

2. Kajian Literatur  
 

2.1 Pengenalan 

Pengkaji akan membincangkan tiga pemboleh ubah yang mempengaruhi 
pembelian makanan produk organik dikalangan pensyarah Jabatan 
Perdagangan POLISAS.Pembolehubah yang dibincangkan adalah 
pengetahuan pengguna, faktor alam sekitar dan faktor kesihatan. 
Tinjauan literature telah dibuat dari kajian tahun 2008 hingga tahun 
2015 berkaitan makanan organik. Rujuk rajah 1 untuk senarai tinjauan 
literature. 

2.2 Pengetahuan Pengguna 

Kajian Ramesh, S. V., and Divya, M. (2015) mendedahkan bahawa 
pengetahuan dan maklumat pengguna merupakan faktor yang 
menghalang kepada pembangunan makanan organik. Peningkat 
kesedaran pengguna terhadap label organik dan kepercayaan mereka 
kepada label organik serta  ketersediaan  pelbagai produk makanan 
organik dipasaran, boleh menjadi cara yang paling berkesan untuk 
meningkatkan pasaran mereka. Kajian yang dijalankan di wilayah 
Chiang Mai ini  mendapati bahawa, bagi pembeli dan bukan pembeli, 
halangan utama bagi makanan pasaran organik adalah maklumat yang 
ada. Maklumat berkenaan kesedaran pengguna  ini boleh digunakan 
oleh pembuat dasar dalam pertanian organik di peringkat kebangsaan 
dan juga serantau. 

Ini turut disokong oleh Chandrashekar,H.M. (2014) Menurut beliau, 
pengetahuan dan kesedaran mengenai produk organik boleh memberi 
kesan kepada sikap dan persepsi pembeli dan seterusnya mempengaruhi 
keputusan pembelian pengguna. Pengetahuan pengguna tentang  
produk organik mengenai  kesihatan, nilai pemakanan , rasa,  kesegaran 
dan rupa bentuk secara keseluruhan mempengaruhi pilihan pengguna 
untuk membeli produk organik.  Namun, kesediaan pengguna untuk 
membeli, adalah dipengaruhi oleh faktor bekalan yang terhad, tidak 
menentu, harga yang lebih tinggi  dan akses yang maklumat yang 
terhad. 

Sementara itu, kajian yang dijalankan di Malaysia menunjukkan bahawa 
hasil dari penyebaran maklumat yang pesat terhadap produk organik 
menyebabkan penerimaan yang positif di kalangan pengguna di 
Malaysia. Ini telah mendidik pengguna Malaysia berkenaan manfaat dan 
kelebihan pengambilan produk organik. Orang ramai mulai pandai 
mencari infomasi untuk memastikan bahawa produk organik yang ada 
adalah produk yang berkualiti tinggi dan dikeluarkan oleh syarikat 
dikenali dan boleh dipercayai. 

Rohaya. W., & Zuroni (2013) mendedahkan bahawa terdapat perkaitan 
yang signifikan antara tahap pengetahuan dan sikap pengguna terhadap 
produk makanan organik. Seseorang yang berpengetahuan tinggi 
terhadap penggunaan produk organik lebih cenderung untuk bersikap 
positif terhadap penggunaan produk. 
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Menurut Tomića, G. et al. (2012) mendedahkan bahawa adalah penting 
untuk meningkatkan pengetahuan pengguna melalui program-program 
pendidikan, promosi dan meningkatkan persembahan produk. Ini 
kerana matlamatnya adalah untuk golongan muda memahami 
kepentingan memakan makanan yang sihat dan selamat , yang 
membawa perspektif terhadap tenaga kerja yang lebih sihat dan juga 
mampu meningkatkan produktiviti pengeluaran pekerja. 

Kajian oleh Ibitoye et al. (2014) menyatakan bahawa Kerajaan Malaysia 
perlu memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan 
pengetahuan dikalangan penduduk Malaysia tentang kebaikan produk 
organik khususnya bagi industri beras organik. Program peningkatan 
kesedaran seperti dalam bidang pengiklanan, kempen untuk penyebaran 
maklumat dan demonstrasi untuk mendidik orang ramai tentang beras 
organik dan manfaatnya, haruslah dijalankan.  Dengan peningkatkan 
kesedaran pengguna terhadap beras organik di Malaysia, ia mampu 
meningkatkan pasaran  industri beras organik dan perancangan strategi 
organik. Kajian juga menunjukkan kesedaran dan penggunaan adalah 
asas kepada kesan permintaan dan pasaran bagi beras organik. 

2.3 Faktor Alam Sekitar 

Chandrashekar,H.M. (2014) menyatakan bahawa untuk memastikan 
kelestarian alam sekitar , adalah penting  untuk  beralih ke arah produk 
makanan organik daripada pertanian konvensional. Kepentingan produk 
makanan organik dalam konteks alam sekitar telah lama diabaikan 
Kajian ini mendapati bahawa rakyat sedar akan imej dan keberadaannya 
di pasaran, namun belum beralih sepenuhnya kepada produk makanan 
organik meskipun responden tanpa ragu-ragu tertarik ke arah produk 
makanan organik dalam menangani masalah alam sekitar.  

Tuomisto H. L. et al.(2012) menyatakan bahawa amalan pertanian 
organik telah mencapai satu tahap yang mana dapat mengurangkan 
kesan alam sekitar pertanian. Ini meta-analisis sistematik analisis yang 
menerbitkan kajian yang membandingkan kesan alam sekitar pertanian 
organik dan konvensional di Eropah. Keputusan menunjukkan bahawa 
amalan pertanian organik umumnya mempunyai kesan positif terhadap 
alam sekitar bagi setiap unit kawasan, tetapi tidak semestinya setiap 
unit produk. Ladang organik cenderung mempunyai tanah tinggi 
kandungan bahan organik dan kehilangan nutrien yang lebih rendah 
(nitrogen larut lesap, pelepasan nitrus oksida dan pelepasan ammonia) 
bagi setiap unit kawasan lapangan. Walau bagaimanapun, pelepasan 
ammonia, nitrogen larut lesap dan pelepasan nitrus oksida seunit 
produk adalah lebih tinggi daripada sistem organik. Sistem organik 
mempunyai keperluan yang lebih rendah tenaga, tetapi penggunaan 
tanah yang lebih tinggi, potensi eutrofikasi dan potensi pengasidan 
seunit produk.  

 
Tambahan pula, kajian dari Mahendra, M. M, Ardani, I. G. A. K. S. 
(2015) mendapati perubahan yang radikal yang mengambilkira alam 
sekitar terjadi di lingkungan petani atau pengeluar. Ini turut 
disumbangkan oleh faktor perubahan teknologi, globalisasi dan 
peraturan pemerintah. Situasi inilah yang mendorong timbulnya 
perilaku baru dari pengguna yang dicerminkan oleh keperluan dan 
kehendak. Persaingan yang kuat dengan penjual yang lain, 
menyebabkan penjual harus cepat bertindak terhadap perubahan 
permintaan, memuaskan semua keperluan dan kehendak pelanggan 
kerana pemasaran adalah berorientasi pelanggan yang mula melihat 
keseimbangan alam sekitar dalam proses kehidupan.  
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2.4 Faktor Kesihatan 

Kajian dari Shaharudin M. R. et al. (2010), menunjukkan orang ramai 
sudah mula menyedari kepentingan memakan makanan yang sihat 
dalam kehidupan mereka. Makanan semula jadi, bersih dan baik yang 
sihat adalah penting kerana terdapat banyak makanan biasa yang 
kebanyakannya disediakan dengan penggunaan bahan tambahan yang 
tidak selamat, bahan pengawet, perisa dan pewarna. Orang ramai 
melihat bahawa makanan organik mempunyai lebih khasiat 
pemakanannya kerana pembiakan dan pertumbuhan makanan organik 
seperti ayam yang sedang dilakukan secara semulajadi tanpa melibatkan 
penggunaan sebarang hormon dan kimia.  

Sienny Thio, et al., (2008), mendapati masyarakat Surabaya mempunyai 
persepsi yang tinggi bahawa makanan organik baik untuk kesihatan 
iaitu boleh menjaga dan meningkatkan daya tahan tubuh serta 
mempunyai kandungan pemakanan yang lebih banyak. 

Chandrashekar, H.M. (2014) menyatakan bahawa pengguna melihat 
produk organik sebagai kos pelaburan dalam kesihatan manusia dan 
sanggup membayar premium harga 5-50 % lebih dari produk bukan 
organik. 

Menurut Dardak A. R. et al. (2009) menyatakan bahawa terdapat 
beberapa pasaraya memasarkan produk organik dengan menekankan 
bahawa produk organik mampu meningkatkan kesihatan pengguna, 
selamat dan berkualiti tinggi. Pasaraya melakukan starategi pemasaran 
dengan meletakkan makanan organik di tempat khas dan pusat 
penerangan infomasi khas untuk meningkatkan kepercayaan dan 
keyakinan dikalangan pengguna. 

Kajian oleh Luviana, Sisca (2013) menunjukkan bahawa kesedaran yang 
tinggi tentang kesihatan memberi pengaruh yang positif terhadap 
makanan organik. Persepsi positif terhadap produk organik 
mempengaruhi minat beli pengguna secara signifikan. 

Selain itu, keputusan dari kajian Bruschi,V. et al, (2015),  menunjukkan 
bahawa kesihatan diri merupakan faktor utama responden mengambil 
makanan organik  berbanding faktor kebimbangan sosial atau alam 
sekitar. Kebanyakan pengguna melihat makanan organik sebagai produk 
yang berkualiti tinggi, berdasarkan penerimaan mereka terhadap 
premium harga untuk makanan organik. Keputusan dari kajian ini 
menunjukkan bahawa faktor kesedaran kesihatan memberi kesan yang 
paling tinggi terhadap niat pembelian produk makanan organik 
berbanding kebimbangan terhadap alam sekitar. Kebimbangan terhadap 
alam sekitar didapati mempunyai kesan yang kurang berbanding faktor 
kesihatan. Ahli akademik melihat bahawa walaupun mereka mempunyai 
pengetahuan terhadap faktor persekitaran dan ekologi yang boleh 
menyumbang kepada alam sekitar yang mampan, bagaimanapun, corak 
penggunaan semasa mereka sebagai individu tidak akan mengubah 
persepsi mereka terhadap produk makanan organik tetapi ia juga 
dianggap positif. 

Dapatan dari Lairon, D. & Huber, M. (2014) yang mengkaji tentang aspek 
keselamatan dan kesihatan mendapati beberapa produk tumbuhan 
organik cenderung untuk mengandungi lebih bahan kering, beberapa 
mineral (Mg) dan antioksidan (phenolic / flavonoid, asid salisilik). Selain 
itu, lembu organik dan ayam daging dan susu lembu mengandungi lebih 
(n-3) asid lemak poli tak tepu omega-3. Seterusnya, majoriti (94-100%) 
daripada makanan organik tidak mengandungi sisa-sisa racun perosak 
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sintetik dan sayur-sayuran organik mengandungi lebih kurang nitrat; 
dan bijirin organik pada umumnya mengandungi kurang protein tetapi 
tahap mikrotoksin keseluruhan setanding adalah sama seperti yang 
konvensional.  
 

 
3.  Metodologi Kajian 

3.1 Pengenalan 

Bahagian ini membincangkan berkaitan dengan reka bentuk dan kaedah 
kajian iaitu metodologi kajian. Metodologi merupakan satu teknik atau 
kaedah yang digunakan untuk membuat satu penyelidikan bagi 
mendapat suatu maklumat atau jawapan yang diingini daripada kajian 
yang dilakukan.  

Terdapat pelbagai cara boleh digunakan bagi memudahkan untuk 
mendapatkan maklumat dalam melaksanakan kajian tersebut. Selain 
itu, objektif dalam suatu kajian dapat disingkap dengan menggunakan 
kaedah yang bersesuaian serta tepat dan mudah.Dengan ini, maklumat 
yang diperolehi boleh digunakan oleh pihak pengkaji. Pengumpulan data 
sangat penting dalam penyelidikan kerana penyelesaian masalah 
menjadi tidak lengkap tanpa disokong oleh data. 

Oleh itu, pemilihan metodologi kajian yang sesuai adalah penting untuk 
memastikan dapatan yang di hasilkan mempunyai dan boleh di percayai. 
Bertepatan dengan itu, bab ini akan menghuraikan mengenai metodologi 
kajian yang digunakan merangkumi reka bentuk kajian, persampelan 
kajian, instrument kajian, prosedur pemerolehan kajian dan 
menganalisis data.  

3.2  Reka bentuk kajian 

Reka bentuk kajian memberi gambaran tentang kerangka, perancangan 
atau strategi yang menentukan prosedur kajian. Dalam metodologi 
kajian, pengkaji menggunakan kaedah kajian deskriptif sebagai reka 
bentuk kajian. Kajian soal selidik akan digunakan satu kaedah untuk 
pengumpulan data. Kajian ini dijalankan dalam tempoh 3 bulan.   

3.2 Populasi dan sampel kajian  

Kajian ini menggunakan soal selidik yang telah diedarkan menggunakan 
persampelan mudah dan bukan keberangkalian. Dalam kajian ini, 
populasi dan sample kajian memfokuskan kepada pensyarah Jabatan 
Perdagangan. Mereka dipilih untuk menggunakan kajian deskriptif bagi 
pengetahuan pembelian makanan organik. Populasi kajian pensyarah di 
Jabatan perdagangan seramai 80 orang. Berdasarkan jadual Krejcie dan 
Morgan (1970), hanya 66 orang pensyarah digunakan sebagai sample 
kajian.  

3.3 Intrumen kajian 

Kajian ini menggunakan soal selidik sebagai satu kaedah untuk 
mendapatkan data kajian. Soal selidik ialah satu instrumen kajian yang 
mengandungi satu siri soalan di mana individu menjawab berdasarkan 
pengetahuan, kehidupan mereka atau kepercayaan mereka. Kelebihan 
menggunakan soal selidik adalah satu cara untuk mendapatkan 
keputusan bagi kaedah tinjauan. Di samping itu, turut menyatakan 
bahawa penggunaan soal selidik dapat membantu penyelidik dalam 
usaha untuk mendapatkan jawapan yang baik kepada persoalan kajian 
daripada responden yang dikaji dan membolehkan penyelidik 
mengumpul maklumat dalam jumlah yang besar dan boleh dibuat dalam 
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masa yang singkat. Antara alat yang digunakan adalah seperti borang 
soal selidik. Faktor kajian yang digunakan dalam kajian ini ialah 
menerima pakai dan menyesuaikan (adopt and adapt) daripada jurnal 
“Organic Food: A Study on Demographic Characterictis and Factors 
Influencing Purchase Intentions among Consumers in Klang Valley, 
Malaysia” oleh Siti Nor Bayaah Ahmad dan Nurita Juhdi (2010). Borang 
soal selidik ini mengandungi lima bahagian iaitu bahagian A demografi, 
bahagian B pengetahuan dan bahagian C kepercayaan. 

Teknik pengukuran data yang digunakan dalam soal selidik ialah lima 
mata Skala Likert yang terdiri daripada “sangat tidak setuju” kepada 
“sangat setuju”. Jadual 3.3.1 menunjukkan lima mata Skala Likert ( 
Mohd Najib Ghafar, 1999 ) digunakan dalam kajian ini.  

Responden diminta untuk tandakan jawapan yang terbaik yang telah 
diberikan mengikut pilihan yang menyatakan tahap persetujuan mereka. 

Setelah pengumpulan data melalui soal selidik dan data dengan 
sekunder dijalankan, analisa data dibuat dengan menggunakan sistem 
perisisan Statistical Package For Social Science (SPSS). 

Menurut Ghazali (2008) proses pengukuran kaedah kuantitatif khasnya 
penggunaan soal selidik direka untuk menguji kelompok soal selidik 
melalui kajian rintis (pilot study) yang bererti satu ujian skala kecil 
(small-scale trail) sebelum soalan ujian dikenakan pada sample sebenar. 
Tujuan kajian rintis dibuat adalah untuk mendapatkan ketulusan data 
dan kesesuaian dengan responden dari ujian percubaan kumpulan kecil 
individu.  

3.4  Ujian rintis 

Seramai 20 orang pensyarah di Jabatan Kejuteraan Mekanikal, POLISAS 
telah dipilih untuk menjadi responden untuk kajian rintis ini. Pemilihan 
responden ini adalah secara rawak sebelum kajian sebenar dijalankan. 
Keputusan kajian rintis ini akan memberi gambaran yang lebih tepat 
terhadap mutu soal selidik kajian ini. Kami berpandukan kepada nilai 
min dan Cronbach Alpha yang diperolehi hasil daripada analisis yang 
dijalankan keatas dapatan kajian rintis menggunakan perisian SPSS. 

Berdasarkan jadual 2 menunjukkan terdapat dua faktor iaitu faktor 
pengetahuan dan faktor kepercayaan. Seterusnya, purata keseluruhan 
nilai pengkaji Cronbach Alpha ialah 0.81.berdasarkan Mohd Najib 
Ghafar (1999), sekiranya pengkaji mendapat nilai yang tinggi iaitu 0.7 
hingga 0.9 maka tahap yang dicapai adalah tahap tinggi. 

3.5 Prosedur pengumpulan data 

Kaedah kuantitatif digunakan untuk mengedar borang soal selidik 
kepada responden. Borang soal selidik telah diedarkan oleh pengkaji 
kepada responden melalui tangan ke tangan dan setiap responden 
mengisi dan mengembalikan borang tersebut dalam masa sehari. 

3.6 Analisis data 

Tujuan penganalisis data adalah untuk menganalisis data dan juga 
maklumat yang diperolehi daripada responden melalui borang soal 
selidik yang telah diedarkan kepada responden. Borang soal selidik yang 
telah diedarkan mengandungi tiga bahagian dimana setiap bahagian 
tersebut mengandungi beberapa soalan yang berkaitan. Pada bahagian A 
adalah mengenai latar belakang responden. Bahagian B pula adalah 
berkaitan dengan pengetahuan dan bahagian C kepercayaan. 
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Pengalisaan data dibuat dengan menggunakan perisian komputer iaitu 
Statistical Package For Social Science (SPSS). 

 

4. Dapatan Kajian 

Borang soal selidik secara tangan ke tangan telah diedarkan kepada 80 
orang pensyarah di Jabatan Perdagangan POLISAS. Daripada 80 borang 
soal selidik yang diedarkan, 70 responden juga telah memulangkan 
kembali soal selidik dengan lengkap. Akan tetapi hanya 66 responden 
sahaja di gunakan berdasarkan Krejcie Morgan (1970). 

Jadual 3 menunjukkan majoriti responden adalah perempuan dimana 
51 responden (77.3%) manakala lelaki pula hanya 15 responden (22.7%) 
daripada jumlah 66 responden. 

Jadual 4 menunjukkan daripada 66 responden yang dikaji seramai 21 
(31.8%) responden berpendapatan RM5001 hingga RM6000 yang paling 
tinggi. Kedua ialah responden berpendapatan RM4001 hingga RM5000 
dan RM7001 dan ke atas sebanyak 16 responden (24.2%). Seterusnya, 
seramai 7 responden (10.6%) memiliki pendapatan RM3001 hingga 
RM4000 dan 6 responden  (9.1%) yang berpendapatan RM6001 hingga 
RM7000. 

Jadual 5 menunjukkan majoriti responden berumur 41 tahun hingga 50 
tahun dan 51 tahun hingga 60 tahun (30.3%). 28.8% responden pula 
adalah pensyarah yang berumur 31 tahun hingga 40 tahun. Akhir 
sekali, terdapat 7 responden (10.6%) yang berumur 61 tahun hingga 70 
tahun.  

Berdasarkan jadual 6 Cronbach Alpha bagi ujian kebolehpercayaan yang 
dari faktor kepercayaan adalah 0.88. Nilai Cronbach Alpha faktor 
kepercayaan adalah tinggi dan diterima. Bagi faktor pengetahuan 
Cronbach Alpha adalah 0.71. Ujian kebolehpercayaan juga diterima dan 
kukuh. 

Persoalan kajian 1: Apakah tahap pengetahuan pengguna makanan 
organik di kalangan pensyarah di Jabatan Perdagangan (JP) POLISAS? 

Sebanyak lima item disediakan bagi melihat tahap pengetahuan 
penggunaan makanan organik di kalangan pensyarah JP. Jadual 7 
menunjukkan pengguna membeli produk organik kerana selamat untuk 
dimakan dengan min sebanyak 4.44 (SD=.56). Pengguna membeli 
produk organik kerana haiwan pertanian organik diperlakukan dengan 
baik dengan analisa min 4.24 (SD=.68) manakala pengguna membeli 
produk organik kerana lebih banyak nutrisi dengan 4.23 (SD=.63).  

Min keseluruhan bagi 5 item ini adalah 4.27 dan sisihan piawai 0.43.  
Ini menunjukkan tahap pengetahuan pengguna makanan organik dalam 
kalangan pensyarah di JP adalah tinggi. 

Persoalan kajian 2: Apakah tahap kepercayaan pensyarah kepada 
kesihatan dan keselamatan produk organik? 

Responden dikehendaki menjawap 3 item mengenai tahap kepercayaan 
mereka terhadap kesihatan dan keselamatn produk organik. Keputusan 
dari jadual 8 menunjukkan kepercayaan produk organik adalah lebih 
selamat untuk dimakan dengan min sebanyak 4.52 (SD=0.50). Pengguna 
juga akan membeli produk organik jika ia adalah selamat untuk 
dimakan dengan analisa min 4.45(SD=0.59) manakala menanam produk 
organik adalah lebih selamat dan berkhasiat 4.42(SD=0.58). 
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Min keseluruhan bagi 3 item ini adalah 4.46 dan sisihan piawai 0.50.  
Ini menunjukkan tahap kepercayaan pengguna terhadap keselamatan 
dan kesihatan makanan organik dalam kalangan pensyarah di JP adalah 
tinggi. 

 

5. Perbincangan, Kesimpulan Dan Cadangan 

Secara keseluruhan dari hasil kajian menunjukkan bahawa 
pengetahuan, persepsi kelebihan dan kepercayaan produk organik di 
kalangan pensyarah Jabatan Perdagangan POLISAS ini jatuh dibawah 
kategori yang mempunyai tahap yang tinggi dan ia dikategorikan 
mengikut kajian Mohd Najib, (2003). 

5.1 Perbincangan Pengetahuan Membeli Produk Organik 

Hasil dapatan dari persoalan kajian yang pertama iaitu apakah 
pengetahuan pengguna produk organik di kalangan pensyarah JP 
mendapati pengetahuan mereka adalah pada tahap yang tinggi dan 
sangat positif. Kajian menunjukkan pengetahuan berkaitan dengan 
maklumat keselamatan produk adalah menjadi pengetahuan utama 
yang menarik minat pengguna membeli produk organik.  Kajian ini selari 
dan disokong oleh kajian Wan Rohaya (2013) menunjukkan tahap 
pengetahuan responden terhadap produk makanan organik beada pada 
tahap pengetahuan tinggi.  

5.2 Perbincangan Kepercayaan Terhadap Kesihatan dan Keselamatan 
Produk Organik. 

Hasil dapatan dari persoalan kajian yang ke dua iaitu apakah tahap 
kepercayaan pesyarah terhadap kesihatan dan keselamatan produk 
organik mendapati kepercayaan yang tinggi.  Hasil kajian menunjukkan 
bahawa kepercayaan pengguna terhadap kesihatan dan keselamatan 
produk organik adalah lebih selamat untuk dimakan. 

Menurut Sisca Luviana (2013), menunjukkan bahawa kesedaran tentang 
kesihatan secara signifikasi dari pengaruh positif pada persepsi terhadap 
makanan organik. Persepsi terhadap produk organik secara signifikasi 
mempengaruhi minat beli pengguna ini disokong oleh kajian dari Sienny 
Thio, Ninna Yuanita Sari Harianto, Ricky Ferdinand Sosiawan (2008), 
mendapati masyarakat Surabaya mempunyai persepsi yang tinggi 
bahawa makanan organik baik untuk kesihatan iaitu boleh menjaga dan 
meningkatkan daya tahan tubuh serta mempunyai kandungan 
pemakanan yang lebih banyak. 

5.3 Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, hasil kajian ini mendapati pengetahuan tentang 
keselamatan produk organik di kalangan pensyarah JP, POLISAS 
menjadi antara faktor utama bagi pengguna untuk membeli produk 
organik. Kajian ini juga menunjukkan produk organik menjadi pilihan 
kerana ia adalah lebih selamat untuk dimakan.  Walaupun hasil kajian 
ini tidak mewakili keseluruhan populasi penduduk Malaysia namun ia 
menunjukkan pengetahuan dan kefahaman tentang produk organik 
adalah tinggi bagi populasi kajian ini. 

 

5.4  Batasan dan Cadangan 

Berdasarkan kajian yang telah dibuat oleh pengkaji, batasan yang 
berlaku ialah pensyarah berkemungkinan kurang pendedahan tentang 
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makanan organik. Walau bagaimana pun, beberapa langkah serta usaha 
perlu dilaksanakan untuk mempertingkatkan pengetahuan dan 
pembelian makanan organik ini. Pihak POLISAS perlu melakukan 
pameran yang berkaitan dengan makanan organik serta melakukan 
aktiviti pembelian organik dengan mengadakan ekspo pertanian organik 
dan karnival makanan organik. Cara ini bukan sahaja dapat dedahkan 
tentang kepentingan atau kelebihan makan makanan organik kepada 
para pensyarah sahaja malah terhadap para pelajar dan pekerja-pekerja 
di POLISAS. 

Seterusnya ialah kajian ini terhad kepada pensyarah-pensyarah di 
Jabatan Perdangangan POLISAS sahaja. Pengkaji mencadangkan agar 
bakal pengkaji akan datang dapat meluaskan skop kajian terhadap 
responden yang berada di luar kawasan POLISAS.  

Responden yang lebih ramai akan dapat membolehkan pelbagai masalah 
dapat dikenalpasti dan hasil yang diperoleh adalah lebih sahih dan 
kukuh.  
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Apendik 

Jadual 1: Skala Likert 

Nombor Skala 

1 Sangat tidak setuju 

2 Tidak setuju 

3 Kurang setuju 

4 Setuju 

5 Sangat setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Rajah 2:  Logo-logo makanan organik dari pelbagai negara. 
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Jadual 2: Nilai Cronbach Alpha Diperolehi Bagi Kajian Rintis 

Pembolehubah  Faktor  Item  Cronbach‟s 

Alpha 

Pembolehubah Bebas Kepercayaan 3 0.88 

Pembolehubah Bersandar Pengetahuan  5 0.73 

                                               Total  8 0.81 

 

Jadual 3: Jadual Kajian Jantina 

 

Jadual 4: Jadual Kajian Pendapatan 

 

Jadual 5: Jadual Kajian Umur 

Umur Kekerapan  Peratus  Peratus sah  Peratus 
kumulatif 

Sah  

31 Tahun - 40 Tahun 19 28.8 28.8 28.8 

41 Tahun - 50 Tahun 20 30.3 30.3 59.1 

51 Tahun - 60 Tahun 20 30.3 30.3 89.4 

61 Tahun - 70 Tahun 7 10.6 10.6 100.0 

Jumlah  66 100.0 100.0  

 

 

Jantina Kekerapan  Peratus Peratus 

sah  

Peratus 

kumulatif 

Sah 

Lelaki 15 22.7 22.7 22.7 

Perempuan 51 77.3 77.3 100.0 

Jumlah 66 100.0 100.0  

Pendapatan Kekerapan  Peratus  Peratus sah Peratus 

kumulatif 

Sah  

RM3,001 - RM4,000 7 10.6 10.6 10.6 

RM4,001 - RM5,000 16 24.2 24.2 34.8 

RM5,001 - RM6,000 21 31.8 31.8 66.7 

RM6,001 - RM7,000 6 9.1 9.1 75.8 

RM7,001 dan ke atas 16 24.2 24.2 100.0 

Jumlah  66 100.0 100.0  



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1068 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 6: Jadual ujian kebolehpercayaan 

Pembolehubah  Faktor  Item  Cronbach‟s 

Alpha 

Pembolehubah Bebas Kepercayaan 3 0.88 

Pembolehubah Bersandar Pengetahuan  5 0.73 

                                              Total  8 0.81 

 

 

Jadual 7: Min bagi tahap pengetahuan pengambilan produk organik. 

Bil Pengetahuan Min Sisihan 
Piawai 

1 Saya membeli produk organik kerana saya 
tahu bertani itu mesra alam 

4.18 0.70 

2 Saya membeli produk organik kerana 

haiwan pertanian organik diperlakukan 
dengan baik 

4.24 0.68 

3 Saya membeli produk organik kerana  
lebih banyak nutrisi 

4.23 0.63 

4 Saya membeli produk organik kerana  
selamat untuk di makan 

4.44 0.56 

5 Saya membeli produk organik kerana 

dipercayai benar-benar organik 
4.26 0.58 

 

Jadual 8: Min bagi tahap persepsi untuk membeli produk organik. 

Bil Kepercayaan Min Sisihan 

Piawai 

1 
Menanam produk organik adalah lebih 
selamat dan berkhasiat 

4.42 0.58 

2 
Produk organik adalah lebih selamat untuk 
dimakan 

4.52 0.50 

3 
Saya akan membeli  produk organik jika ia 

adalah selamat untuk dimakan 
4.45 0.59 
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Abstract 

 

This paper reports on the pilot study of the Malaysian Polytechnic Lecturers‟ Curriculum 

Feedback Survey which was conducted by the Curriculum Development Division (CDD), 

Department of Polytechnic Education (DPE) in 2015.  The four objectives of the pilot 

study were to pre-test the instrument and data collection platform, as well as to 

determine the appropriate data collection, data-analysis and data presentation 

methods; before embarking on the full-scale exercise in 2016.  As a result of conducting 

this pilot study, the respondents‟ feedback on the curriculum was acquired (secondary 

findings) but is not reported in this paper, as the aim of this paper is to report the 

findings of the research protocol pre-test which will be used for the real curriculum 

feedback exercise in 2016.  The primary findings of this pilot study:   firstly, the 

instrument used has an excellent internal consistency of items value (0.915) and 

therefore, will be used in the 2016 Malaysian Polytechnic Lecturers‟ Curriculum 

Feedback Survey.  Secondly, Google Docs has proven to be a good alternative platform to 

the polytechnic's Curriculum Information Document Online System (CIDOS), as the online 

survey could be easily accessed by the target respondents through the Google link, even 

when CIDOS was down.  Thirdly, the pros and cons of employing voluntary as opposed 

to mandatory sampling procedure must be weighed thoroughly for the purpose of 

gaining important feedback on the curriculum.  Fourthly, data should be analyzed 

quantitatively as well as qualitatively to yield an overall as well as detailed feedback of 

the curriculum aspects. The findings from this pilot study will be used to improve the 

large-scale curriculum feedback exercise which will be conducted in 2016.   

 

Keywords: pilot study, curriculum review, continuous quality 
improvement (CQI) 

 

1.  Introduction to the Study's Context 

Malaysian polytechnics are Technical and Vocational Education and 
Training (TVET) institutions which cater to the nation‟s industrial needs 
by training school-leavers and adult learners in the areas of Engineering, 
Commerce and Hospitality. Polytechnic education was first introduced in 
Malaysia with the establishment of Politeknik Ungku Omar (PUO) under 
the United Nations Development Plan in 1969 (Jabatan Pendidikan 
Politeknik, 2015). Based on the resolutions by the Cabinet Committee on 
Education in 1979 and the First National Industrial Plan 1985-1995, more 
polytechnics were established in Malaysia (ibid, p. 7).    

There are currently 33 polytechnics in Malaysia, out of which, 25 are 
conventional, 5 metro and 3 premier polytechnics (Jabatan Pendidikan 
Politeknik, 2015).  The conventional polytechnics admit school-leavers 
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and certificate holders into their system.  The metro polytechnics enable 
full-time workers to take-up part-time studies.  The premier polytechnics 
offer advanced diploma and degree courses to diploma holders.   

Currently the polytechnic offers 10 Degree, 9 Advanced Diploma, 66 
Diploma, and 7 Special Skills Certificate programmes (Jabatan 
Pendidikan Politeknik, 2015).  As a higher educational institution which 
subscribes to the Malaysian Qualification Framework (MQF), polytechnics 
are subjected to the quality assurance and accreditation standards of the 
Malaysian Qualification Agency (MQA). 

Review of the curriculum is a way to ensure that the curriculum offered 
by educational institutions is up-to-date and relevant to the stakeholders‟ 
needs.  Area 7 of the MQA Code of Practice for Programme Accreditation 
(COPPA) specifies the need of programmes to be monitored and reviewed 
regularly, and this can be done via:  i) a sectional review which is done 
yearly or as required, and ii) a full review which is conducted at the end 
of a cycle (MQA, 2011, p. 20).  

The Curriculum Development Division (CDD) is a division in the 
Department of Polytechnic Education (DPE) that is responsible in reviewing 
the curriculum in Malaysian polytechnics. The Malaysian Polytechnic 
curriculum is reviewed every 3 to 5 years (Department of Polytechnic 
Education, 2015), after a programme cycle is completed.  As such, review 
of the Diploma curriculum is conducted after 3 years, while review of the 
Degree curriculum, after 4 years.  Feedback from stakeholders (e.g:  
industry players, academicians, lecturers and students), related studies, 
and programme standards, are referred to when constructing (as well as 
reviewing) the curriculum (Seksyen Pembangunan dan Penilaian 
Kurikulum, 2013).   

A curriculum continuous quality improvement (CQI) is a cyclical, data-
driven process.  In the polytechnic system, there are five essential data 
obtained from internal and external stakeholders that can be used to 
inform a curriculum review:  i)  Polytechnic lecturers‟ feedback on the 
curriculum,  ii)  Academic Assessment Report, iii) MQA‟s Curriculum 
Feedback, iv) Course Learning Outcomes Review Report (CLORR) and 
Programme Learning Outcomes Review Report (PLORR),  v) Polytechnic 
Industry Advisory Committee Reports, and vi)Programme Educational 
Objective Assessment Survey. 

 

1.1  Background of the Problem 

The Curriculum Development Division (CDD), Department of Polytechnic 
Education (DPE) regularly collects lecturers' feedback about the 
curriculum, through formal and informal means.  Lecturers' feedback 
was obtained (formally) via an online survey, and (informally) through 
their verbal feedback to respective CDD officers who are in-charge of the 
academic unit/programmes.  A check with the Curriculum Information 
Document Online System (CIDOS) showed that the last online survey was 
done in 2012, while a check with the CDD officers in-charge of the 
academic units/programmes found that verbal feedback "is collected 
from time to time".  It was claimed that feedback from these two means 
was used to review the curriculum in June 2014.   

Although curriculum feedback is obtained from lecturers on a regular 
basis, there seems to be gaps in i) the existing data collection method 
and ii) the reporting mechanism of the curriculum feedback. 
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Firstly, there is a gap in the existing curriculum feedback data collection 
method:  only qualitative data was collected from the open-ended 
questions in the online curriculum feedback survey.  In a meeting in 
January 2015, the CDD officers in-charge of the academic 
units/programmes informed the researcher that although the data 
obtained consisted of detailed comments regarding  particular 
curriculum aspects1in a course, the CDD officers found it difficult to 
generate a general assessment/view of all the curriculum aspects in a 
course. To improve the existing curriculum feedback instrument,  they 
suggested that each aspects of the curriculum is assessed objectively 
through objective questions while avenues/spaces are provided in the 
survey for respondents to give additional comments on these aspects.   

Secondly, there is a gap in the curriculum feedback reporting 
mechanism:  there is no evidence or documentation to prove that these 
feedback was systematically used to review the curriculum.  This gap was 
pointed out during the Asia Pacific Accreditation and Certification 
Commission (APACC) auditors' visit in April 2015 to DPE and 
subsequently from checks with the CDD officers who were in-charge of 
the academic units/programmes.  During the APACC auditors' visit, an 
auditor who was shown data from the 2012 survey inquired how the 
lecturers' feedback was systematically used for curriculum review. 
Checks with CDD officers who were in-charge of the academic 
units/programmes found that while they claimed to have used the 
feedback (obtained formally from the survey and informally from verbal 
comments) to review the curriculum, they did not have the proper 
mechanism or documentation to show that this was being done. 

Informal conversations with polytechnic lecturers revealed that they too 
wondered whether the suggestions that they gave (via the online survey 
or verbally) were actually acted upon (accepted or rejected for curriculum 
review), as they had no way of finding out about them as such 
information has not been shared on CIDOS.  

It is stated in MQA documents that the process of curriculum/ 
programme review (and monitoring) must be documented.  Feedback and 
actions undertaken should be communicated to staff and students where 
appropriate, and be made available to relevant stakeholders to encourage 
their participation and rapport (MQA, 2011). 

Due to these concerns, the Curriculum Development Division (CDD) 
conducted sessions to revise the existing curriculum feedback 
instrument and to conceive the mechanism for reporting the feedback.  
This is followed by the piloting of the instrument and research protocols.   

 

1.2 Aim of the Study 

The aim of this pilot study is to pre-test the instrument and research 
protocol (which includes platform, data collection, data analysis and 
presentation methods) before embarking on a full-scale curriculum 
feedback exercise in 2016.  

 

                                                           
1
 The curriculum aspects assessed include programme structure, course learning outcomes (CLO), 

recommended time allocation (RTA), syllabus content, reference, competency matrix, assessment 

specification table (AST), students' learning time (SLT) and curriculum delivery methods. 
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1.3 Objectives of the Study 

The objectives of this pilot study are: 

i) to determine the reliability of the instruments through measures of 
internal consistency of items. 

ii) to determine the stability of Google Docs as an alternative platform 
to CIDOS for collecting online feedback about the curriculum from 
polytechnic lecturers.   

iii)    to determine the suitability of engaging voluntary respondents in 
data collection.  

iv)     to determine the appropriate data analysis and data presentation 
methods to capture both general and detailed findings of the 
curriculum feedback.   

 

The objectives of this pilot study (pre-testing instrument and research 
protocol) must not be confused with the objectives of the real/future 
study in 2016 (to obtain feedback about curriculum from polytechnic 
lecturers).   

 

2.  Review of Related Literature 

2.1 Obtaining Curriculum Feedback in Higher Educational Institutions 

A google search found that Higher Educational Institutions (HIE) have 
their own mechanism to obtain curriculum feedback from their 
stakeholders.  For example, ADTEC has a form for curriculum feedback.  
UiTM, has a CQI reporting system.  UKM and USM  have their online 
systems which require users to log-in.  This is expected as obtaining 
feedback, undertaking appropriate action on the curriculum, and 
communicating the actions to stakeholders are MQA standard 
requirements (MQA, 2011). 

 

2.2 Conducting and Reporting of Pilot Studies 

Pilot studies are often conducted in the social sciences, medical, scientific 
and other types of research.  A pilot study has been described as a "small 
scale" study or "trial run" done as a preparation for the bigger, "major 
study" (Polit et al., 2001, p. 467).  It has also been described as a study 
conducted to pre-test or try out a research instrument (Baker, 1994). It is 
often used interchangeably with "feasibility studies" although there are  
differences between both terms (Lancaster, 2015).    

Conducting a pilot study has been described as a "must" (Fink, 2016), 
and "an almost essential pre-requisite" (Thabane et al., 2010, p.10) before 
conducting the real study.  By conducting a pilot study, "potentially 
disastrous consequences" can be avoided when conducting the study on 
a large scale (ibid et al., 2010, p.1), as the researcher would have been 
forewarned by the weaknesses found in the pilot study related to 
methods, instruments and research procedure (Van Teijlingen and 
Hundley, 2001).   

There are various reasons for conducting a pilot study. The reasons and 
objectives for conducting a pilot study should be clearly described 
(Lancaster, 2015).  Table 1 maps this study's objectives against the 
reasons listed by Van Teijlingen and Hundley (2001, p. 2).   
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Table 1.  The Objectives of Conducting This Pilot Study 

No General Reasons for Conducting a 
Pilot Study 

This Study's Objectives 

i To develop and assess adequacy of 
research instruments 

√to determine the reliability of the 
instruments through measures of 
internal consistency of items    

ii To assess the feasibility of a full 
scale study/survey 

 

iii To design a research protocol 
 

 

iv To assess whether the research 
protocol is realistic and workable 

 

v To establish whether the sampling 
frame and technique are effective 

√to determine the suitability of 
engaging voluntary samples/ 
respondents in data collection 

vi To assess the likely success of 
proposed recruitment approaches 

 

vii To identify logistical problems 
which might occur using 
proposedmethods 

√to determine the stability of Google 
Docs as an alternative platform to 
CIDOS for collecting online 
feedback about the curriculum 
from polytechnic lecturers   

viii To estimate variability in outcomes 
to help determine sample size 

 

ix To collect preliminary data 
 

 

x To determining what resources 
(e.g.: finance, staff) are needed for a 
planned study 

 

xi To assess the proposed data 
analysis techniques to uncover 
potential problems 

√  to determine the appropriate 
data analysis and data presentation 
methods to capture both general 
and detailed findings of the 
curriculum feedback   

xii To develop a research question and 
a research plan 

 

xiii To train a researcher in as many 
elements of the research processas 
possible 

 

xiv To convince funding bodies that the 
research team is competent and 
knowledgeable 

 

xv To convince funding bodies that the 
main study is feasible and worth 
funding 

 

xvi To convince other stakeholders that 
the main study is worth supporting 

 

 

When formulating the objectives of the pilot study, researchers have been 
cautioned not to confuse the objectives of the pilot study (which is more 
to pre-test the instrument and research protocol before embarking on a 
future study) with the objectives of the future study (Lancaster, 2015). 

Pilot studies have not been treated like a real study and remained 
"underdiscussed, underused, underreported" (Prescott and Soeken, 1989, 
p.60) and unpublished (Arain et al., 2010; Lancaster, 2015; Thabane et 
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al., 2010).  When reported,  aspects that are normally described are the 
research instrument and method, and these too are poorly elaborated 
(Van Tejlingen & Hundley, 2001).   

It is important that pilot studies be published so that researchers can 
learn from (the mistakes of) others.  When pilot studies are not 
published, there is a possibility that other researchers will make the 
same mistakes as they are not aware of related peoples' experience (in 
the same field), due to the scarcity of pilot study literature (Van Tejlingen 
& Hundley, 2001, p. 3).   

 

3.  Methodology 

The methodology section describes the respondents, instruments, 
platform, procedure, data collection and data analysis methods. 

 

3.1 The respondents  

The respondents identified were purposive samples as they involved only 
polytechnic lecturers who were teaching courses which had been  
reviewed during the curriculum CQI in June 2014.  Although these 
lecturers were requested to answer the survey, the nature of their 
participation was still voluntary, rather than mandatory.  Forcing 
respondents to answer surveys is seen as unethical and it violates an 
individual's right (Fink, 2016).  Moreover this may result in unreliable 
information (Fink, 2016) as the respondents were only concern with 
getting the task done quickly rather than correctly. 

 

3.2   The instrument 

The instrument for this study was a questionnaire.  It was revised from 
the 2012 Polytechnic Lecturers Curriculum Feedback Questionnaire which 
originally had only open-ended questions to address the aspects of the 
curriculum.  As such, to enable quicker analysis of the constructs, the 
CDD team revised the questionnaire to include both objective items and 
open-ended questions.   

 

The first part of the questionnaire contains demographic information of 
the respondents which include the departments and polytechnics that 
the respondents were from, the courses that they taught, and their years 
of teaching experience. The second part of the questionnaire consisted of 
32 objective items and 11 open-ended questions. Respondents were to 
rate the objective items based on a 5-point Likert scale (statements) 
ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree).  The objective 
items were mandatory items, and respondents were required to choose 
their options before they can proceed to the next question.  On the other 
hand, the open-ended questions were optional.  

 

The questionnaire was constructed using Google Forms (see the extract in 
Appendix A). 

 

3.3 The Platform 
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The 2012 Polytechnic Lecturers Curriculum Feedback Questionnaire was 
previously uploaded onto the official polytechnic e-learning portal, the 
Curriculum Information Document Online System (CIDOS).   

Although the CDD team had used CIDOS as instructed by their 
superiors, the platform was not without problems. First of all, the CDD 
team need to have some basic programming knowledge in order to devise 
the questionnaire in CIDOS.  Google Docs is a good alternative platform 
as it is quite easy to construct a questionnaire as a person needs to only 
type the questions in the provided questionnaire template.  Secondly, 
CIDOS has a history of instability due to its server's capabilities. 
Therefore, using Google Docs as a back-up system in case the CIDOS 
server goes down is a good back-up plan.   

Google Docs is also a good platform to collect, analyze (Joukl & Hosak, 
2015), present and store data.  Data which is obtained via a Google 
Forms is presented in a spreadsheet via Google Sheet and  can be 
exported to Microsoft Excel and SPSS so that statistical calculations can 
be done.  In addition, the findings can be descriptively presented in real 
time. All this  data is stored in Google cloud.     

As the CDD officers had been instructed to utilize CIDOS as the official 
polytechnic portal, the Google Forms questionnaire was linked to CIDOS.   
As such, to answer the survey, polytechnic lecturers would have to log in 
to CIDOS to access the questionnaire.  Alternatively, lecturers were 
provided the direct link to Google Forms so that they could also access 
the questionnaire directly.   

  

3.4 The Procedure 

Prior to conducting the survey, an official letter was sent out by the 
Curriculum Development Division (CDD) to the 33 polytechnic directors 
informing them about the details of the survey which include the 
objective of the survey, target respondents, survey duration and link to 
access the survey.  

The survey ran for 24 days (from 13 July to 5 August 2015).  The short 
duration was because this was a pilot survey.  The timing was also good 
as it was the start of a new semester and lecturers were not too occupied 
with teaching matters.  

After the survey was officially closed, the data collected was exported to 
Microsoft Excel and SPSS so that statistical reporting could be done.   

 

3.5 Data Analysis and Data Presentation Method 

The questionnaire yielded both quantitative and qualitative data.  
Lancaster et al. (2004) suggest the use of descriptive statistics to analyze 
the findings of pilot studies. Therefore, for the quantitative data, the 
mean scores were calculated from each construct.  The value of each 
construct was then plotted into a radar chart. A radar chart is 
appropriate for this purpose as it compares the aggregate values of 
multiple data series (in this study, constructs) (Microsoft, 2016).  For the 
qualitative data (additional comments and suggestions about the 
curriculum), the plan was to list them down according to constructs, and 
presented them as "suggestions" for the course.    
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4.  Summary of Findings and Discussion 

630 respondents out of 6969 lecturers from 33 polytechnics took part in 
this pilot survey.  This number translates to 9% of the population.  The 
respondents gave feedback on a total of 290 courses. This translates to  
19% of the total number of courses offered at the polytechnic.   

 

4.1 Reliability of the Survey Instrument 

An important reason why this study was piloted was to obtain the 
reliability of the survey instrument.  By piloting the instrument, the 
internal consistency of the items in the questionnaire can be determined.  
The Cronbach Alpha is presented in Table 2. 

 

Table 2:  Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of 

Items 

.915 .934 32 

 

The Cronbach Alpha for the 32 items was calculated at .915.  Based on 
George and Mallery (2003) rule of thumb, the internal consistency of the 
instrument is considered "excellent".  Therefore, the items in the 
questionnaire will be retained in the 2016 Curriculum Feedback Survey.   

4.2 Google Docs as an Alternative Platform 

Based on this pilot study, Google Docs proved to be a reliable and flexible 
platform for the survey.  On the first day the survey was launched, a few 
polytechnics informed CDD that they were unable to access the survey as 
CIDOS was down.   This problem was quickly rectified by the CDD team 
by providing to the polytechnics concerned the direct Google link to the 
survey.  This actually provided respondents greater access to the survey. 

4.3 Voluntary Versus Mandatory Sample 

One of the reasons for conducting a pilot study is to help the researcher 
decide on two competing study protocol or methods (Hassan et al., 2006).  
In this case, it was to see the pros and cons of using voluntary as 
opposed to mandatory respondents.   

The decision to use voluntary or mandatory respondents, involve ethical 
and practical considerations.  After the findings of the 2015 Curriculum 
Feedback was presented to CDD officers in March 2016, most of them 
suggested that for the 2016 exercise, all polytechnic lecturers (n=6969) 
are "forced" to give their feedback.  They were of the opinion that as only 
a small number of respondents (n=630) had given their feedback, a 
"generalization" on the polytechnic curriculum could not be made.  

Reflecting on this matter, idealistically and ethically, it would be good if 
the whole population of polytechnic lecturers took part willingly in this 
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survey.  However, forcing people to answer a survey, goes against the 
principle of participation in a survey which is, free will.    

At the same time, there is a fear that if lecturers were forced to answer 
the survey, they would probably give a uniform answer.   

As such, in a workshop in April 2016, a consultant lecturer from UPM 
suggested that a disclaimer be displayed for the 2016 online survey, 
informing lecturers that if they choose not to give feedback, they are 
considered as being "satisfied with the current curriculum and have no 
suggestions to offer for the upcoming 2017 CQI of the curriculum".   

 

4.4 Analysis and Presentation of Quantitative and Qualitative Data 

In terms of data analysis and presentation, it was found that using 
Google Docs made it easier and quicker to describe and display simple 
descriptive statistics (mode) of  the individual items (see Appendix B).    

For the purpose of curriculum Feedback however, the data was exported 
to Microsoft Excel and arranged / filtered according to programmes and 
courses.  This is for the benefit of the curriculum developers to obtain a 
general view of the constructs act on the suggestions / comments (see 
Appendix C).   

A template was designed to enable the curriculum developers to comment 
on the status of the suggestions (whether to accept or reject) and to state 
the justifications for the decisions  (see Appendix D). 

At present, the curriculum developers would need to write their status in 
the forms provided.  These forms would need to be given to the process 
owner (CDD) for record keeping. 

In the future, CDD hopes to come up with a system whereby the 
curriculum developers can straightaway key-in the curriculum review 
actions taken on CIDOS.  This way, polytechnic lecturers, or any 
stakeholders for that matter, can access this information, either to see 
whether their comments and suggestions have been taken action or 
merely to check the status of the curriculum review.   

 

5. Conclusion 

As mentioned in the literature review, rarely are pilot studies findings 
reported or published for the benefit of researchers who might be 
interested in finding out about the 'process' as well as the difficulties  
that they  might encounter in doing a particular study, in this case, 
conducting a stake-holders' survey. As a researcher who has documented 
and reported on a pilot study, I found that this exercise is similar to 
reporting the findings in a real study, which is essentially a general 
research process.  The only difference is while most studies report on the 
outcome, this pilot study reports on the process to achieve the intended 
future output.  This has been a useful research exercise and findings 
from this pilot study will be used to improve the large-scale curriculum 
feedback exercise which will be conducted in 2016.   
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Appendix A: 

Extracts of the 2015 Lecturers' Curriculum Feedback  
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Appendix B: 

Extracts of Descriptive Statistics generated by Google Docs 
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Appendix C: 

The General Reporting of the Curriculum / Course Feedback 
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Appendix D: 

Curriculum Feedback Action Form 
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Abstract 

 

Effective knowledge sharing is a crucial factor for success in every sector 

including higher education. The main objectives of higher learning 

institutions is the creation, preservation, integration, dissemination and 

application of knowledge and share their work related knowledge and 

expertise with other department members within the Polytechnics, which 

can help to achieve the organizational goals. However, since Polytechnics 

has changed the scheme of service, from DG to DH, which is from time 

based promotion to competencies based promotion,this may change the 

intention of sharing knowledge of academicians. This paper aims to 

investigate the level of intention to share knowledge among academicians in 

Malaysian Polytechnic and also to identify what factors that could lead them 

to share their knowledge from the perspective of Theory of Planned Behavior 

(TPB) and Organizational climate. The data for this quantitative study were 

gathered from 233 academicians from all departments. Smart PLS version 

3.0 was used to analyze the relationship of each construct using the 

structural equation modeling approach. The findings of this study revealed 

that attitude, subjective norm, perceived behavior control and organizational 

climate are vital determinants of an academicians towards knowledge 

sharing. Limitations and suggestions for future research are accordingly 

discussed in this paper. 

 

Keywords: Knowledge sharing, theory of planned behavior, 

partial least squares,  formative second order 
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1.0 INTRODUCTION 

Nowadays, knowledge is considered as an important resource by all types 
of organizations and institutions, whether private or public, service 
oriented or production oriented in order to achieve organizational goals 
as outlined and can reduce the time and cost of the business. Increasing 
in willingness to share knowledge among employees in the organization, 
will help the organization to be more competitive. According to Spender 
(1996) and Teece (2000) knowledge in the foundation of a firm‟s 
competitive advantage and ultimately, the main driver of a firm‟s value.  

According to Hsiu-Fen (2007), knowledge sharing can be defined as a 
social interaction culture, which links with the exchange of employee 
knowledge, experiences, and skills throughout the entire department and 
organizations. Moreover, knowledge sharing can improves organizational 
performance (Lesser and Storck, 2001), promotes competitive advantage 
(Argote and Ingram, 2000), organizational learning (Argote, 1999) and 
innovation (Powell et al., 1996). 

Higher learning institution, is considering being a center of learning, are 
the ideal place for knowledge sharing. The knowledge is expected to be 
shared freely among academicians. The role of academicians includes 
teaching, consulting, researching, and publishing. Through teaching, 
academicians will play their role as knowldege disseminator to their 
students, and with better knowledge sharing practices will definitely help 
the development of quality education and also can improve the 
performance of organization as a whole. Academicians also contributing 
knowledge through written documentation such as publishing articles 
and books, sharing knowledge in formal interactions within or across 
teams/work units during meetings and workshops, sharing knowledge in 
informal interactions, and sharing knowledge within communities of 
practice (Bartol and Srivastava, 2002) 

However, the situation might be different now. Malaysian Polytechnic has 
been known as a center for Technical and Vocational Education and 
Training (Tvet), has changed their scheme from DG to DH, whereby DG is 
a scheme for teacher and DH is purposely for academicians in 
Polytechnic and Community College. In the DG scheme, promotion is 
according to the time based, meanwhile in the DH scheme, promotion is 
based on individual competencies. Academicians will be promoted if they 
meet certain criterias such as publication, innovation, research 
presentation, academic writings and many more. Though, all of the 
criterias need certain skills and knowledge. However, many of them are 
lack of knowledge to meet that criterias.  

Without sharing, the knowledge will remain within the individual who 
has the knowledge (Nonaka and Konno, 1998). Baird and Henderson 
(2001) claimed that, when knowledge sharing is limited across an 
organization, the likelihood increase the knowledge gaps will arise, and 
these gaps tend to produce less-than desirable work outcomes. Hence, 
this study would like to investigate the level of intention to share 
knowledge among academicians in Malaysian Polytechnic and also to 
identify what factors that could lead them to share their knowledge from 
the perspective of Theory of Planned Behavior (TPB). 

Due to various limitations, this study is only capable of choosing two 
Polytechnics representing Malaysian Polytechnic, namely Politeknik 
Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) and Politeknik Mersing, Johor (PMJ). 
POLISAS was chosen to represent the east coast region because it is one 
of the pioneer Polytechnic in Malaysia with a big number of staffs and 
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students. Whereas PMJ was chosen to represent the southern region 
because it is a newly established Poliytechnic in Malaysia, with a small 
number of staffs and students.  

This study is crucial since there is lack of study on this issue especially 
among academicians in Polytechnic. Most of the studies on this issue 
were conducted among academicians in the public university (Ramayah 
et al., 2013) and other sector of public organization (Ismail and Yusof, 
2009). The findings of this study could enhance the literature about 
knowledge sharing among academicians in Malaysia, and also could help 
the management of Malaysian Polytechnic to develop a new policy for 
their academicians. 

 

2.0 LITERATURE REVIEW 

2.1 The Theory of Planned Behavior (TPB) 

In psychology, the TPB is a theory about the link between attitudes and 
behavior. It was proposed by Icek Ajzen (1991). The TPB is an extension 
of the Theory of Reasoned Action (TRA) made necessary by the original 
model‟s limitations in dealing with behaviors over which people have 
incomplete volitional control (Ajzen, 1991). The TPB holds that human 
action is guided by three kinds of considerations which are beliefs about 
the likely outcomes of the behavior and the evaluations of these 
outcomes (behavioral beliefs), beliefs about the normative expectations of 
others and motivation to comply with these expectations (normative 
beliefs), and beliefs about the presence of factors that may facilitate or 
impede the performance of the behavior and the perceived power of these 
factors (control beliefs).  

 

2.2 Intention to share knowledge 

According to Fishbein and Ajzen (1975), intention is assumed to capture 
the motivational factors that influence behaviors; it is an indication of an 
individual‟s willingness and readiness to behave. People are expected to 
carry out their intentions when the opportunity arises. The intention is 
thus assumed to be the immediate antecedent of behavior. Thus, an 
individual‟s intention to share knowledge highly determines his/her 
behavior to actually share knowledge with others. Research has shown 
that the best way to predict whether an individual will perform a specific 
behavior is by asking the simple question of if he/she intends to perform 
that behavior (Fishbein & Ajzen, 1975).  

 

2.3 Attitude towards knowledge sharing 

Attitude refer to the degree to wchich a person has favorable or 
unfavorable evaluation or appraisal of the behavior in question. Here, 
attitude towards knowledge sharing is defined as the degree of one‟s 
positive feelings about sharing one‟s knowledge. As a general rule, the 
more favorable the attitude, the stronger should be an individual‟s 
intention to perform the behavior under consideration.  

According to Chang (1998), attitude towards moral behavior significantly 
influences behavioral intentions. Besides that, Bock & Kim (2002) have 
research the positive effect of attitude towards knowledge sharing on the 
knowledge sharing intention. Ryu et al. (2003) studies showed that the 
physician attitudes towards knowledge sharing have affected knowledge 
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sharing intentions. Limiting the domain of the behavioral intention model 
to the rational actor, intention to engage in a behavior is determined by 
an individual‟s attitude towards that behavior (Ajzen & Fishbein 1980). In 
short, individual positive perception will leads to the attitude towards 
knowledge sharing. Therefore, attitudes towards knowledge sharing have 
a positive correlation towards the intention of one‟s sharing his/her 
knowledge. 

 

H1: Attitude has a positive effect on the intention to share knowledge 

 

2.4 Subjective norm 

The definitions of subjective norm refers to the degree to which one 
believes that people who bear pressure on one‟s actions expect one to 
perform the behavior in question multiplied by the degree of one‟s 
compliance with each of one‟s referents (Fishbein & Ajzen, (1981). Based 
on Ajzen & Fishberg (1980), proposed that the significant of the factors in 
their model vary with the behavioral intentions tested and the subgroup 
or population investigated. Besides that, Chang (1998) found that 
subjective norm significantly affected moral behavioral intention. In a 
studies by Ruy et al., (2003) indicated that individual professional 
groups, physician subject norms regarding knowledge sharing have 
affected knowledge-sharing intentions. From the finding, subjective 
norms is a good construct in influencing the intention of one‟s sharing 
knowledge. Furthermore, the subjective norm construct has received 
considerable empirical support as an important antecedent to behavior 
intention (Mathieson, 1991; Taylor & Todd, 1995; Thompson et al., 
1991). Thus, subjective norm have a significant affect towards the 
intention to share knowledge. 

 

H2: Subjective norm has a positive effect on the intention to share 
knowledge 

 

2.5 Perceived behavioral control  

Perceived behavioral control refers to people's perceptions of their ability 
to perform a given behavior. The concept of perceived behavioral control 
is most compatible with Bandura‟s (1977, 1982) concept of perceived self-
efficacy which is concerned with judgment of how well one can execute 
required actions to deal with specific situations. Perceived behavioral 
control is more important in influencing a person‟s behavioral intention 
particularly when the behavior is not wholly under volitional control. 
Therefore, perceived behavioral control becomes a salient factor in 
predicting a person‟s behavioral intention for information sharing. 
Perceived behavioral control is another important determinant of 
intention that be improved, specifically by enhancing computer-self 
efficacy, general computing experience (Ndubisi, 2004). Perceived 
behavior control is the third factor after subjective norm and attitude 
that effect individuals‟ behavior intention to share knowledge (Ryu etal., 
2003) 

 

H3: Perceived behavioral control has a positive effect on the intention to 
share knowledge 
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2.6 Organizational Climate : Fairness, Innovativeness and Affiliation 

The organizational climate has a strong influence on knowledge sharing 
behaviour (Ruggles, 1998). Bock and Kim (2005) identified the 
organizational climate as a determining factor for the intention to share 
knowledge.  

Three aspects of organizational climate as being particularly conducive to 
knowledge sharing : fairness, innovativeness, and affiliation. Fairness, 
which reflects the perception that organizational practices are equitable 
and neither arbitrary nor capricious, both builds trust between members 
and serves to overcome the public good dilemma associated with 
knowledge sharing. Fairness, thus can be expected to lead employees to 
go beyond the call of duty to share knowledge and become more 
knowledgable about their work in the process (Kim and Mouborgne 
1997). Innovativeness, which reflects the perception that change and 
creativity are actively encouraged and rewarded, emphasizes learning, 
open information flows, and reasoned risk taking. Consequently, 
individuals in innovative work contexts are more likely to share new and 
creative ideas with each other than are individuals in non-innovative 
work contexts (Kim and Lee 1995). Finally, affiliation, defined as the 
perception of a sense of togetherness among an organizational members, 
reflects the caring and pro-social behaviour critical to inducing an 
organizational members to help one another.  

Bock et.al (2005) recommend that organizational climate be modeled as a 
latent construct with formative second order-order construct.. Though, 
this study will do the same. Organizational climate will be modelled as a 
formative second order construct consisting of three reflective first order 
constructs: Fairnerss, Innovation and Affiliation. Figure 1 in the 
appendix showed the second order nature of organizational climate. 
Hence, each first order construct represents a unique aspect that 
contributes to the higher order construct (Jarvis et al. 2003, Petter et al. 
2007). 

Thus, based on the studies, it can be assumed that if the support 
provided by an organization, to share the knowledge through fairness, 
innovativeness and affiliation is high, the probability to share knowledge 
among academicians will also be high. 

 

H4: Organizational climate has a positive effect on the intention to 
share knowledge 

 

3.0 RESEARCH METHODOLOGY 

3.1 Population and sample 

To test the proposed research model, we applied the survey method for 
data collection, and examined our hypotheses by applying the partial 
least squares (PLS). Our unit of analysis was the individual level. We 
adopt and adapt the items in the questionnaire from the validated 
instruments. The population of interest is defined as all academicians in 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS), Kuantan, Pahang and 
academicians in Politeknik Mersing, Johor (PMJ).  
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In POLISAS, 300 questionnaires were distributed during monthly 
assembly staff. Out of 300 questionnaires distributed, 161 of them were 
collected and can be used for data analysis purposes. Whereas in PMJ, 
data was collected using a self-administered questionnaires. A total of 80 
questionnaires were distributed to the academicians in all departments, 
and 72 of them can be used for data analysis purposes. The 
questionnaire has been discarded due to poor data quality such as lots of 
missing value and answering in the straight line. Eventhough the 
questionnaires were not 100% collected, but it is still meet the 
requirement to run the data with Partial Least Squares (PLS) since Hair 
(2010) mention that to run the analysis with PLS, the samples should be 
around 100 to 400. Table 1 in the appendix shows the profile of the 
respondents. 

 

3.2 Variables and Questionnaire Design 

The five point Likert scale was used to gather data regarding the 
independent variables, and the seven-point Likert scale was used to 
measure items in the dependant variable. This is an approach suggested 
by Podsakoff and Organ, (2003) to avoid common method variance before 
the data is analysed. The instruments were adapted from other field of 
study and were modified to fit with the current study.  

To Measure The Variables Of The Study, Various Sources Were Used And 
These Are Summarized In The Table 2 In The Appendix, Together With 
Information Regarding The Layout Of The Questionnaire. 

 

4.0 ANALYSIS AND FINDINGS 

4.1      Data Analysis and Results 

This study employs two statistical software to run the analysis for this 
study. Statistical Package for Social Science (SPSS) version 22 has been 
used to analyse the data at the preliminary stage. According to Zikmund 
(2003), this software is widely used by researchers to analyse the data. 
Besides using for demographics analysis, this software also been used to 
test the common method bias. Smart Partial Least Squares 3 (PLS) to test 
the reliability and validity of the data and for hypothesis testing. PLS 
employs a component based approach model estimation, and is not 
highly demanding on sample size and residual distribution. Beside 
capable of handling a complex model, PLS also highly capable to analyse 
both formative and reflective constructs. (Chin, 1998). Hence, this study 
has a reflective-formative second order construct for Organizational 
Climate, though it can be confirmed that PLS is the most suitable 
software to be used to analyse the data for this study. Hair et al., (2014) 
also proposed to use SEM-PLS if the study has a formative measured are 
part of the structural model. 

Before analysing the factors that lead to the intention to share knowledge 
among academicians in Polytechnic, firstly the study would like to 
investigate the level of intention to share. To measure the level of 
intention to share, we divide the intention in two categories, which are 
low intention and high intention. To determine the level of low and high 
intention, we used statistical approach using the median value. This 
study used the likert scale of intention to share knowledge of 1 to 7. As 
shown in Table 3, mean and median of intention ( refer to appendix),  we 
found that the median is  5.4. Though, from 0 - 5.4 is considered as low 
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and the rest were considered as high. The result also found that, the 
mean of intention is 5.35, SD = 0.94.  Though, we can conclude that the 
level of intention for the academician in Polytechnic is low. 

 

4.2 Measurement Validation 

The two-step analytical procedure proposed by Anderson and Gerbing 
(1988) was adopted to test the hypothesis generated. The first step is to 
evaluate the measurement model which has the convergent validity and 
discriminant validity.  

Convergent validity is the test to measure the degree to which multiple 
items to measure the same concepts are in agreement. Hair et al. (2014) 
suggested that to assess convergent validity, we need to use the factor 
loadings, composite reliability (CR) and the average variance extracted 
(AVE). The cutoff value for loading should exceed 0.50, and the CR is 
greater than 0.70 (Hair et al. 2010). The cutoff value for AVE is also 0.50 
(Barclay et al., 1995). As shown in the Table 4, the loadings for all items 
were in the range of 0.506- 0.922 and all of them are above the 
recommended value. CR values as shown in Table 4, depict the degree to 
which the construct indicators indicate the latent construct ranging from 
0.794 – 0.939 which higher than the recommended value of 0.70. The 
last measurement is AVE which measures the variance captured by the 
indicators relative to measurement error, and it should exceed 0.50 to 
justify using a construct (Barclay et al. 1995). Table 4 shows all value for 
loadings, CR and AVEs which are above the cut-off values in order to 
conclude that the measurement model to have adequate convergent 
validity. 

The discriminant validity can be assessed by examining the correlations 
between the measures of potential overlapping constructs. Items should 
load higher on their own constructs in the model. The average variance 
shared between each construct and its measures should be greater than 
the variance shared between the construct and other construct 
(Compeau et al., 1999). Similarly, the square correlations for each 
construct should be lower than the average variance extracted (AVE) by 
the construct and this gives support to an adequate discriminant validity. 
As a whole, the measurement model demonstrated adequate convergent 
validity and discriminant validity. 

The formative second-order construct of organizational climate was 
estimated using PLS (Chin 1998). According to Figure 3 in the appendix, 
all three path weights are significant, indicating that each first-order 
construct makes a unique contribution to the second-order construct 
(Figure 3). As Table 3 shows, the three sub-constructs are not highly 
correlated (r < 0.6), which supports the formative nature of perceived 
justice of punishment. 

Table 4 and 5 (refer to appendix) summarizes the results of the 
measurement model. The results indicate that all constructs are valid 
measures of their respective constructs according to their parameter 
estimates and statistical significance (Chow and Chan, 2008). Since the 
study is using a single source data, there was a potential for common 
method variance (Podsakoff et al., 2003, 2011). Thus, the Harman single 
factor test was conducted to determine the extent of this bias. Podsakoff 
et al., (2003, 2011)  mentioned that common method bias is problematic 
if a single latent factor would carry the majority of the explained 
variance. The unrotated factor analysis (Table 6) indicated that the first 
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factor carried for 41.66% of total variance, and thus indicating that the 
common method bias was not a problem for the study. 

 

4.3 Hypothesis testing 

For the hypothesis testing, which is on the structural model, path 
analysis was used to test four hypotheses generated from the research 
model. Figure 4 and Table 7 (refer to appendix) present the results. The 
R2    indicates the amount of variance explained by exogenous variables 
(Barclay et al., 1995). All four variables (Attitude, Subjective Norm, 
Perceived Behavioral Control and Organization Climate) together 
explained 46% of the variance of intention to share knowledge. Using a 
bootstrapping technique with a re-sampling of 500, the path estimates 
and t-statistics were calculated for the hypothesized relationships.   

Table 7 shows the structural model analysis. From the analysis, it was 
found that all four hypothesis were supported. The study also found that 
all exogenous were found to have a positive relationship  with the 
endogenous variable; Attitude (β=0.149, P < 0.01), Subjective Norm 
(β=0.156, P < 0.01), Perceived Behavioral Control (β=0.116, P < 0.05) and 
Organization Climate (β=0.440, P < 0.01). 

 

5.0 DISCUSSION 

The purpose of this study is to investigate the level of intention to share 
knowledge among academicians in Polytechnics and also to identify what 
factors that could lead them to share their knowledge. The study used 
partial least squares (PLS) techniques in testing the hypothesis. Besides 
assessing the overall research model, this study also evaluates the 
goodness of measure which assessed by looking at the validity and 
reliability of the measures carried out using PLS approach. Both of the 
test have proven that the measures has convergent and discriminant 
validity. 

Among four hypotheses that have been tested, all of them were 
supported. The results revealed that attitude, subjective norms, perceived 
behavior control and organizational climate are vital determinants of an 
academicians‟s intention to share knowledge. Attitude was found to have 
a significant relationship with the intention to share knowledge. This 
findings were supported by other studies such as  Bock & Kim (2002) 
have research the positive effect of attitude towards knowledge sharing 
on the knowledge sharing intention. Ryu et al. (2003) studies showed 
that the physician attitudes towards knowledge sharing have affected 
knowledge sharing intentions. This study also supported by Chang 
(1998) revealed that attitude towards moral behavior significantly 
influence behavioral intentions. 

This study also found that subjective norm also was one of the construct 
that had a positive relationship with the intention to share knowledge. 
This findings is consistent with other studies such as Chang (1998) 
found that subjective norm significantly affected moral behavioral 
intention. In a studies by Ruy et al., (2003) indicated that individual 
professional groups, physician subject norms regarding knowledge 
sharing have affected knowledge-sharing intentions. As predicted, 
perceived behavior controls has a positive relationship with the intention 
to share knowledge. This result was aligned with Ndubisi, (2004) stated 
that perceived behavioral control is another important determinant of 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1092 | NCiE-TVET 2016 

 

intention that have be improved, specifically by enhancing computer-self 
efficacy, general computing experience. Ryu etal., (2003) supported the 
statement by claiming that perceived behavior control is the third factor 
after subjective norm and attitude that effect individuals‟ behavior 
intention to share knowledge. 

Organizational climate also had a positive relationship with the intention 
to share knowledge. This findings was consistent with other studies such 
as Ruggles (1998) which indicate the organizational climate has a strong 
influence on knowledge sharing behaviour. Another study, Bock and Kim 
(2005) also supported the statement and identified the organizational 
climate as a determining factor for the intention to share knowledge.  

Since the study has found that the intention to share knowledge among 
academicians in Polytechnics was low, the management of Polytechnics 
must look this matter seriously. In order to develop the intention to share 
knowledge, management should give their support as to promote a 
positive institutional atmosphere by arranging social activities with 
participation from the management and academicians to cultivate 
reciprocal relationship to widen communication channels by encouraging 
open communication. The management also should give priority to 
improve academics‟ skills and expertise through various workshop and 
training. Management of Polytechnics also should provide and implement 
supportive plan and culture of their employees. This can be achieved 
through processes as meetings, colloqiums, and intellectual discourse 
sessions.  

 

6.0 CONCLUSION 

 

As discovered in this study, knowledge sharing does exist in Polytechnics  
eventhough the level of intention to share knowledge is considered as 
low. There is still much room for improvement in the level of knowledge 
sharing among the academicians. As provern in this study the factors 
influencing intention of knowledge sharing is depends on varieties of 
factors which ranges from his own personal aspects such as attitude, 
perceived behavior control and subjective norm. Meanwhile, the 
organizational climates as being particularly conducive to knowledge 
sharing with three aspects fairness, innovativeness, and affiliation. All of 
four hypotheses that have been tested, all of them were supported. 

Academicians themselves should remember, that as knowledge workers it 
is their obligation to accumulate as well as generate their knowledge for 
the good of people around them. If people understand that sharing their 
knowledge helps them do their jobs more effectively, helps them retain 
their jobs, helps them in their personal development and career 
progression, and brings more personal recognition, then knowledge 
sharing will become a reality. As with any other researches, this study 
has its own limitations. Firstly, the data collection was limited to 
POLISAS and PMJ only but not the entire Polytecnics in Malaysia. 
Secondly, this study may have overlooked other variables that hinder the 
sharing of knowledge such as time, personal interests and heaviness of 
workload. Given these limitations, future studies should incorporate 
samples from a wider context. 
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APPENDICES 
 
 

Table 1: Profile of respondents 
 

Variable Characteristics Frequency Percentage 
(%) 

Polytecnics POLISAS 161 69.1 

PMJ 72 30.9 

Gender Male 84 36.1 

Female 149 63.9 

Age 25 – 29 years 21 9 

30 – 34 years 67 28.8 

35 – 39 years 82 35.2 

40 – 44 years 36 15.5 

Above 45 years 27 11.6 

Current Grade DH 29/32/34 11 4.7 

DH 41/42 65 27.9 

DH 43/44 129 55.4 

DH 47/48 12 5.2 

DH 51/52 16 6.9 

Length of Services 1 – 4 years 74 31.8 

5 - 8 years 68 29.2 

9 – 12 years 36 15.5 

13 – 16 years 30 12.9 

More than 17 years 25 10.7 

Level of Education Diploma 6 3.7 

Degree 85 53.1 

Masters 67 41.9 

PhD 2 1.3 

Department JKA 22 9.4 

JKE 40 17.2 

JKM 24 10.3 

JTM 28 12 

JP 60 25.8 

JPA 21 9 

JMSK 11 4.7 

JTMK 27 11.6 
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TABLE 2: THE MEASURES AND LAYOUT OF THE QUESTIONNAIRE. 
 

Section Variable Definition Items Source 

 Personal 
Information 

 7  

A Attitude 
Towards 

Knowledge 
Sharing 

The degree of one‟s positive feelings 
about sharing one‟s knowledge 

4 Bock et al. 
(2005) 

B Subjective 
Norm 
 

The degree to which one believes 
that people who bear pressure on 
one‟s actions expect one to perform 

the behavior 

4 Bock et al. 
(2005) 

C Perceived 

Behavioral 
Control 

The degree to which one perceives it 

to be easy or difficult to perform the 
knowledge sharing behavior 

4 Chang, 

(1998); Chau 
and Hu, 

(2001) 

D Affiliation The perception of togetherness 4 Kim and Lee 
(1995); Koys 

and Decotiis 
(1991) 

E Innovativeness The perception that change and 
creativity are encouraged, including 

risk-taking in new areas where one 
has little or no prior experience 

3 Kim and Lee 
(1995); Koys 

and Decotiis 
(1991) 

F Fairness The perception that organizational 

practices are equitable and 
nonarbitrary or capricious 

3 Kim and Lee 

(1995); Koys 
and Decotiis 

(1991) 

G Intention to 

Share 
Knowledge 

The degree to which one believes 

that one will engage in  knowledge 
sharing act 

5 Bock et al. 

(2005) 

H Actual  

Sharing 

The extent to which one actually 

shares the knowledge that he or she 
possesses. 

3 Adapted from 

Bock et al. 
(2005) 

 
 

Table 3 : Mean and Median of Intention 

Statistics 

Intention   

N Valid 233 

Missing 0 

Mean 5.35 

Median 5.40 

Std. Deviation 0.94 
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Table 4  : Results of measurement model 

Model 

Construct 

Measurement Item Loadings   CR        AVE 

Affiliation AF1 0.882 0.917 0.733 

 AF2 0.844   

 AF3 0.849   

 AF4 0.850   

Attitude ATT1 0.808 0.869 0.623 

 ATT2 0.799   

 ATT3 0.762   

 ATT4 0.788   

Fairness FAIR1 0.910 0.935 0.828 

 FAIR2 0.922   

 FAIR3 0.897   

Innovation INNO1 0.910 0.938 0.834 

 INNO2 0.921   

 INNO3 0.909   

Intention INTT1 0.836 0.939 0.756 

 INTT2 0.853   

 INTT3 0.900   

 INTT4 0.901   

 INTT5 0.855   

Perceived 

Behavior 

Control 

PBC1 0.804 0.794 0.504 

PBC2 0.580   

PBC3 0.880   

PBC4 0.506   

Subjective 

Norm 

SN1 0.833 0.892 0.675 

SN2 0.876   

SN3 0.765   

SN4 0.810   

a Composite reliability (CR) = (square of the summation of the factor loadings)/ 
{(square of the summation of the factor loadings) + (square of the summation of 
the error variances)} 
b Average variance extracted (AVE) = (summation of the square of the factor 
loadings) / {(summation of the square of the factor loadings) +(summation of the 
error variances)} 
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Table 5 : Discriminant validity of the constructs 

Note: Diagonals (in bold) represent the square root of the AVE and the off 

diagonals represent the correlations 

 

Table 6 : Total variance explained according to variables 
 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulat

ive % 

Total % of 

Variance 

Cumulat

ive % 

1 2.916 41.659 41.659 2.916 41.659 41.659 

2 .976 13.948 55.606    

3 .921 13.163 68.769    

4 .811 11.585 80.354    

5 .598 8.545 88.900    

6 .416 5.947 94.847    

7 .361 5.153 100.000    

 
Table 7: Path Co-efficient and Hypothesis testing 

 Beta Se T-Value Decision 

Attitude -> 
Intention 

0.149 0.073 2.023** Supported 

OC -> Intention 0.440 0.074 5.94** Supported 

PBC -> Intention 0.116 0.068 1.716* Supported 

SN -> Intention 0.156 0.071 2.184** Supported 

*p < 0.05, ** p < 0.01 

 

AF Attitude Fair INNO Intention PBC SN 

0.856       

0.199 0.789      

0.096 0.314 0.910     

0.094 0.236 0.170 0.913    

0.391 0.476 0.393 0.371 0.869   

0.229 0.545 0.228 0.201 0.431 0.710  

0.280 0.627 0.286 0.208 0.489 0.537 0.822 
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Figure 1 : The second order nature of Organizational Climate 

 

 

 
Figure 2: Research model 
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                         0.641      0.462       0.466 

 

     

 

  **p < 0.01 

 

Figure 3 : Weights of the First Order Constructs for Organization Climate 

 
 

Figure 4: Hypothesis testing 
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Abstrak 

 

Kecemerlangan TVET bukan sahaja tertumpu kepada kecemerlangan organisasi malah 

melibatkan kebajikan kakitangan politeknik. Bagi kakitangan politeknik yang 

menghadapi cabaran memiliki anak kelainan upaya ianya bukanlah satu 

tanggungjawab yang mudah. Risiko tekanan yang dihadapi oleh golongan ini adalah 

lebih tinggi terutamanya dalam hal penjagaan anak OKU. Kajian ini bertujuan untuk 

mengetahui keperluan mewujudkan Pusat Jagaan OKU untuk kemudahan warga 

POLISAS.  Seterusnya, mengenalpasti faedah-faedah yang diperolehi jika Pusat Jagaan 

OKU ditubuhkan di POLISAS. Kajian tertumpu kepada  20 responden yang dipilih 

secara spesifik terdiri daripada kakitangan POLISAS. Instrumen kajian yang dijalankan 

ialah kaedah soal selidik. Data dianalisis menggunakan perisian SPSS VERSI 20.0 

melibatkan pengiraan statistik peratusan dan min skor (Skala Likert 4). Nilai 

kebolehpercayaan soal selidik adalah Cronbach Alpha=0.907. Dapatan kajian 

mendapati bahawa 90% responden memiliki anak yang mempunyai masalah 

pembelajaran terdiri daripada Sindrom Down, Autism dan Disleksia. Keperluan 

mewujudkan Pusat Jagaan Khas untuk anak OKU adalah kerana penjagaan anak OKU 

memerlukan pengasuh yang terlatih (3.90). Faedah yang tertinggi adalah kebajikan 

kakitangan POLISAS akan lebih terbela dengan adanya pusat jagaan OKU di tempat 

kerja (3.95). 100% responden menyokong pusat jagaan OKU diwujudkan di POLISAS 

dan 60% responden memerlukan khidmat jagaan anak OKU selepas waktu 

sekolah/pusat pemulihan. Kesimpulannya pusat jagaan OKU perlu dibangunkan di 

POLISAS. Kajian ini diharapkan dapat diketengahkan bagi mengatasi masalah yang 

dihadapi oleh kakitangan politeknik yang menghadapi cabaran membesarkan anak 

OKU. 

 

Keywords: Orang Kelainan Upaya (OKU), Pusat Jagaan.  

 

1. Pengenalan 

Wawasan 2020 yang disuarakan oleh mantan Perdana Menteri, YAB Tun 
Dr. Mahathir Mohamad pada 28 Februari 1991 menghampiri garis masa 
penamatnya. Jika dihitung sela masa, hanya tinggal empat tahun sahaja 
lagi untuk kita berusaha mencapai hasrat tersebut. Namun, selepas 
tahun 2020, hasrat untuk menjadikan Malaysia sebuah negara maju 
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dengan masyarakat yang bukan sahaja berilmu pengetahuan, tetapi juga 
berkemahiran tinggi, masih lagi relevan dan berterusan. Pendidikan 
dalam bidang teknikal dan vokasional (TVET) merupakan landasan 
untuk melahirkan graduan yang dapat memanfaatkan teknologi serta 
menyumbang kepada kemajuan sains dan teknologi.  

Politeknik merupakan kelompok institusi pengajian tinggi yang 
menyumbang kepada pembangunan tenaga manusia yang 
berpendidikan mahir dan terlatih. Dalam usaha memacu perubahan,   
Transformasi Politeknik dilancarkan pada 25 Februari 2010 untuk 
mendukung agenda melonjakkan politeknik sebagai peneraju utama 
dalam bidang teknikal dan vokasional (TVET). Dalam Koleksi Ucapan 
2011: Insan Sebagai Modal Negara, YB. Dato‟ Seri Mohamed Khaled bin 
Nordin, mantan Menteri Pengajian Tinggi Malaysia mengatakan negara 
perlu meningkatkan peratusan tenaga kerja berkemahiran tinggi dari 
23% hingga 37% menjelang tahun 2015.  

Visi politeknik Malaysia untuk menjadi institusi TVET premier yang 
diterajui industri bukan hanya bergantung kepada prasana dan 
infrastruktur semata-mata. Pengajaran dan didikan pensyarah juga 
menyumbang kepada pencapaian visi dan misi.  

Bagi melahirkan pelajar yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani 
dan intelek, pensyarah juga perlu menjangkau tahap keseimbangan dan 
kompetensi dalam aspek-aspek tersebut. Sebagai pelaksana kurikulum, 
pensyarah bukan sahaja perlu mahir dalam bidang yang diajar, tetapi 
juga perlu mempunyai kestabilan emosi serta kesihatan mental yang 
tinggi.  

Pensyarah sebagai guru dan pendidik adalah manusia biasa yang tidak 
dapat lari dari menghadapi pelbagai masalah dalam detik kehidupan 
mereka. Masalah-masalah yang dihadapi jika tidak ditangani akan 
menjejaskan kesihatan mental, seterusnya memberi kesan kepada 
keberhasilan tugas sebagai pendidik. Menurut Nurul Izza Abdul Ghani 
et.al (2012), tahap tekanan beban kerja dalam kalangan pensyarah 
Jabatan Kejuruteraan Awam, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah adalah 
pada tahap sederhana. Ini menunjukkan pensyarah di POLISAS 
menghadapi tekanan apatah lagi bagi pensyarah dan kakitangan yang 
mempunyai anak kelainan upaya tentunya cabaran yang dihadapi lebih 
berat dalam menyeimbangkan kecemerlangan kerjaya dan keharmonian 
keluarga. 

 

1.1 Pernyataan Masalah 

Pekerja atau kakitangan merupakan modal insan yang menyumbangkan 
tenaga dan kepakaran untuk menggerakkan sesebuah organisasi. Dari 
pekerja am sehinggalah pengurusan peringkat tertinggi, sumbangan 
mereka diperlukan dalam usaha mencapai misi dan visi sesebuah 
organisasi. Begitu juga dengan organisasi seperti Politeknik Sultan Haji 
Ahmad Shah (POLISAS). Kakitangan dan pensyarah, dari pelbagai gred 
dan jawatan, memainkan peranan memartabatkan politeknik sebagai 
peneraju Pendidikan dan Latihan Teknik & Vokasional (TVET). Latar 
belakang pendidikan kakitangan POLISAS, terutama pensyarah, terdiri 
daripada mereka yang mempunyai pencapaian akademik yang tinggi 
dalam bidang kejuruteraan, perdagangan, pengurusan, dan sebagainya.  

Sebagai manusia biasa, ada di kalangan mereka yang mempunyai 
masalah peribadi yang mengganggu emosi. Menurut Calistina Ubeh et.al 
(2014), masalah peribadi diheret ke tempat kerja menjadi perkara biasa 
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yang selalu didengari. Kajian di POLISAS mendapati terdapat lebih dari 
20 orang kakitangan dan pensyarah yang mempunyai mempunyai anak-
anak istimewa (OKU). Membesarkan kanak-kanak kurang upaya 
pembelajaran mendatangkan risiko ke atas kesejahteraan fizikal dan 
emosi semua ahli keluarga, terutama ibu bapa sebagai individu yang 
bertanggungjawab sepenuhnya ke atas anak mereka, Calistina Ubeh 
(2014). Menurut Choudhary et.al, (2011), ibu-bapa atau penjaga kepada 
kanak-kanak kurang upaya mengalami banyak gangguan emosi dan 
mempunyai perasaan bimbang yang tinggi. Kajian juga mendapati 
menjaga kanak-kanak kurang upaya mendatangkan tekanan psikologi 
kepada ibu bapa (Weiss, 2002). Lim (2002) menyatakan ibu bapa yang 
mempunyai tahap tekanan yang tinggi berisiko untuk memiliki 
kemurungan dalam menjaga anak kurang upaya.  

Apakah yang menyebabkan ibu bapa yang mempunyai anak OKU ini 
bimbang? Selain masalah kesihatan yang ditanggung oleh anak OKU, 
hasil temu bual secara rawak dengan beberapa orang ibu yang bekerja 
dan mempunyai anak OKU ialah persoalan siapa yang sudi menjaga 
anak OKU ini semasa mereka bekerja. Pertanyaan kepada pengasuh dan 
pengusaha beberapa taska berdaftar di Daerah Kuantan juga mendapati 
amat sukar bagi mereka untuk menerima kehadiran anak istimewa ini 
dengan memberi pelbagai alasan.  

Kebimbangan dan masalah yang dihadapi jika tidak dibendung memberi 
kesan negatif ke atas mutu kerja. Maka amatlah rugi jika kebolehan dan 
potensi mereka disia-siakan disebabkan oleh tekanan yang dihadapi. 
Malah, kehadiran anak-anak OKU mendatangkan tekanan dari segi 
kesihatan fizikal dan mental kepada ibu bapa sehingga berlaku 
pengabaian terhadap golongan ini (Nur Hasanah Ishar & Zuliza Mohd 
Kusrin (2015). Kajian Noriza Mat Hashim & Sabrina Md Yusoff (2013) 
menyatakan perbelanjaan yang besar menguruskan penyakit, masa yang 
perlu di peruntukkan lebih banyak terhadap keluarga, kekangan untuk 
meningkat potensi diri kerana tiada kelapangan masa, kurangkannya 
maklumat tentang agensi sokongan yang berkaitan, pengetahuan yang 
cetek terhadap hak yang diperuntukkan untuk golongan tersebut dan 
pandangan negatif masyarakat meningkatkan lagi potensi stres. Pihak 
pengurusan politeknik juga tiadanya maklumat mengenai individu yang 
menghadapi cabaran tersebut menyebabkan golongan ini tidak 
mendapat sokongan daripada institusi dengan sewajarnya apabila 
mereka menghadapi tekanan. Oleh itu, pihak politeknik perlu mengambil 
langkah sewajarnya dalam memberikan sokongan terhadap kakitangan 
yang mempunyai anak OKU terutamanya dari segi aspek penjagaan 
anak sewaktu bekerja agar kebajikan golongan ini tidak terabai. 

 

1.2 Objektif Kajian 

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk memenuhi objektif-objektif 
berikut:  

 

i. Mengenalpasti keperluan mewujudkan Pusat Jagaan Orang 
Kelainan Upaya di Politeknik. 

ii. Mengenalpasti faedah mewujudkan Pusat Jagaan Orang Kelainan 
Upaya di Politeknik. 

1.3 Persoalan Kajian 
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Beberapa persoalan kajian yang dikenalpasti dalam kajian ini adalah 
seperti berikut: 

 

i. Apakah keperluan yang mendesak kewujudan Pusat Jagaan Orang 
Kelainan Upaya di Politeknik? 

ii. Apakah faedah yang diperoleh daripada penubuhan Pusat Jagaan 
Orang Kelainan Upaya di Politeknik? 

 

1.4 Kepentingan Kajian 

Kajian ini penting kepada pihak pengurusan politeknik, pensyarah dan 
kakitangan sokongon yang mempunyai anak kelainan upaya, rakan 
sekerja, masyarakat dan organisasi berkaitan. Kajian ini dapat menolong 
pihak pengurusan politeknik mengenalpasti individu yang menghadapi 
masalah mengurusan anak-anak kelainan upaya supaya ianya tidak 
akan menjejaskan prestasi kerja dan menghalang peningkatan kerjaya 
setiap individu. Kajian ini dapat mengwujudkan kesedaran terhadap 
warga politeknik supaya tidak prejudis dan memandang negatif terhadap 
golongan kelainan upaya. Disamping itu, kajian ini dapat meningkatkan 
jumlah maklumat dan kajian berkaitan orang kelainan upaya 
membabitkan individu, keluarga, masyarakat dan tempat kerja yang 
masih kurang di Malaysia. Kajian ini juga penting untuk merealisasikan 
penubuhan pusat jagaan OKU di politeknik agar kebajikan kakitangan 
politeknik yang mempunyai anak OKU terbela. Diharapkan masyarakat 
yang penyayang, saling menyokong, bertimbangrasa dan harmoni dalam 
institusi politeknik terutamanya dapat diwujudkan dengan adanya 
keprihatinan daripada semua pihak yang terlibat. 

 

1.5 Skop Kajian 

Kajian ini hanya menumpukan kepada kakitangan di Politeknik Sultan 
Haji Ahmad Shah yang mempunyai anak kelainan upaya tanpa mengira 
faktor usia dan jawatan. Kajian ini juga tertumpu kepada organisasi di 
bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat seperti Taska OKU dan Pemulihan 
Dalam Komuniti (PDK). 

 

2. Sorotan Literatur 

Mengikut Akta Orang Kurang Upaya 2008, “Orang Kurang Upaya (OKU) 
termasuklah mereka yang mempunyai kekurangan jangka panjang 
fizikal, mental, intelektual atau deria yang apabila berinteraksi dengan 
pelbagai halangan, boleh menyekat penyertaan penuh dan berkesan 
mereka dalam masyarakat” (Bank Negara Malaysia, 2015). Wan 
Nasyarudin Wan Abdullah & Hisham Ahmad, (2013) pula 
mengkategorikan golongan kurang upaya terdiri daripada: 

1. Kurang upaya pendengaran – termasuk pekak dan bisu. 

2. Kurang upaya penglihatan – termasuk rabun dan buta. 

3. Kurang upaya fizikal – kecacatan anggota badan misalnya polio, 
kudung, distrofi otot dan sebagainya. 

4. Celebral Palsy – meliputi hemiplegia (sebelah badan), diplegia 
(kedua-dua belah kaki) dan kuadriplegia (kedua-dua belah tangan 
dan kaki) 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1106 | NCiE-TVET 2016 

 

5. Masalah pembelajaran – lewat perkembangan bagi kanak-kanak 
berusia bawah tiga tahun; Sindrom Down, Autism, ADHD, terencat 
akal (berusia lebih tiga tahun) dan masalah lain seperti disleksia, 
disgrafia, diskakulia dan lain-lain. 

6. Lain-lain menurut diagnosis perubatan yang merangkumi semua 
masalah kurang upaya. 

  

Menurut Noriah Kasnon (2012), masyarakat perlu membantu OKU 
dalam mengilap bakat dan mengasah kemahiran terpendam dalam diri 
mereka (OKU) agar dapat sama memainkan peranan dalam 
menyumbang kepada masyarakat dan Negara. Golongan OKU perlu 
diberi ruang dan peluang agar mereka dapat menikmati kehidupan yang 
normal seperti masyarakat yang lain (Azman et al, 2014).  

Menurut Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat 
(28 Mei 2015), Jabatan Kebajikan Masyarakat sentiasa bekerjasama bagi 
menyediakan perkhidmatan dan program kepada semua OKU dalam 
usaha meningkatkan kesejahteraan hidup mereka antaranya Program 
Pemulihan Dalam Komuniti (PDK) dan Taman Asuhan Kanak-kanak 
(TASKA) OKU. PDK merupakan satu program pendekatan pembangunan 
ke arah sokongan dan kesedaran masyarakat dalam membantu OKU 
menjalani pemulihan untuk mengecapi taraf hidup yang lebih selesa. 
PDK terbuka kepada semua kategori OKU. Pada masa ini terdapat 
sebanyak 508 buah pusat PDK yang beroperasi di seluruh negara, yang 
memberi manfaat kepada 21,089 OKU. 

JKM sentiasa menggalakkan permohonan bagi penubuhan PDK baharu 
setiap tahun bergantung kepada keperluan dengan mengambilkira 
perkara-perkara seperti berikut: 

i. keperluan komuniti setempat seperti bilangan OKU (minimum 10 
OKU), 

ii. lokasi PDK (strategik, mudah diakses), 

iii. mempunyai komuniti penggerak (jawatankuasa) meliputi individu / 
kumpulan yang berminat & mempunyai komitmen. 

 

Menurut Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat 
(18 Mei 2015), Senarai TASKA OKU yang sedang beroperasi berserta 
jumlah kanak-kanak dan pengasuh adalah seperti berikut: 

 

i. TASKA ANISD bagi kategori OKU sindrom down di Putrajaya. 
Dikendalikan oleh Persatuan Sindrom Down Malaysia dengan 
bilangan kanak-kanak OKU sindrom down seramai 20 orang 
dengan seorang penyelia dan 5 orang pengasuh; 

ii. TASKA Semangat Maju Ipoh bagi kategori OKU masalah 
pembelajaran di Ipoh, Perak. Dikendalikan oleh Persatuan Untuk 
Insan Bermasalah Intelek Perak dengan bilangan kanak-kanak 
seramai 5 orang dengan seorang penyelia dan 2 orang pengasuh; 

iii. TASKA Istika Jaya bagi kategori OKU pendengaran di Puchong, 
Selangor. Dikendalikan oleh Persatuan Orang Pekak Malaysia 
dengan bilangan kanak-kanak seramai 11 orang dengan seorang 
penyelia dan 2 orang pengasuh; 
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iv. TASKA Mesra Cheshire bagi kategori OKU fizikal di Likas, Sabah. 
Dikendalikan oleh Persatuan Rumah Amal Chesire dengan bilangan 
kanak-kanak seramai 16 orang dengan seorang penyelia dan 6 
orang pengasuh; 

v. TASKA Autism Sibu bagi kategori autisme di Sibu, Sarawak. 
Dikendalikan oleh Persatuan Autism Sibu dengan bilangan kanak- 
kanak seramai 25 orang dengan seorang penyelia dan 7 orang 
pengasuh; dan 

vi. TASKA St. Nicholas bagi Kategori OKU penglihatan di Pulau Pinang. 
Dikendalikan oleh St. Nicholas Home Pulau Pinang dengan bilangan 
Insan Bermasalah Intelek Perak dengan bilangan kanak-kanak 
seramai 5 orang dengan seorang penyelia dan 2 orang pengasuh; 
kanak-kanak seramai 4 orang dengan seorang penyelia dan 2 orang 
pengasuh. 

 

Idea Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak untuk melaksanakan 
projek perintis Taska Orang Kurang Upaya (OKU) bagi enam kategori 
kanak-kanak dalam pembentangan Belanjawan 2013 disifatkan paling 
baik dalam membantu meringankan beban ibu bapa menjaga golongan 
berkenaan (Noorul Ainur Mohd Nur, 2012). Namun begitu, semenjak 
2013 sehingga sekarang hanya terdapat 6 taska OKU sahaja di Malaysia 
dan tiada taska OKU di negeri Pahang terutamanya Daerah Kuantan. Ini 
menunjukkan bahawa terdapat keperluan dalam mewujudkan pusat 
jagaan OKU seperti Taska OKU ataupun PDK untuk memenuhi 
keperluan masyarakat setempat terutamanya kakitangan politeknik. 

 

3. Metodologi Kajian 

3.1 Tempat Kajian, Populasi dan Sampel Kajian 

Kajian ini dijalankan terhadap kakitangan POLISAS, Kuantan, Pahang 
yang mempunyai anak kelainan upaya di. Sampel kajian adalah 
sebanyak 20 sampel yang diberikan kepada responden terpilih sahaja.  

 

3.2 Instrumen Kajian, Populasi dan Sampel Kajian 

Borang soal selidik telah digunakan dalam kajian tinjauan untuk 
mendapatkan maklumat yang berkaitan dengan kajian ini. Kaedah soal 
selidik merupakan kaedah paling mudah untuk memperolehi maklumat 
(Sulaiman Ngah Razali, 2002). Soal selidik dalam kajian ini dibahagikan 
kepada empat bahagian iaitu Bahagian A, B, C dan D. Bahagian A 
berkaitan dengan demografi. Bahagian B pula mengandungi item-item 
yang berkaitan dengan keperluan mengwujudkan Pusat Jagaan OKU di 
POLISAS. Bahagian C berkaitan dengan faedah mewujudkan Pusat 
Jagaan OKU di POLISAS dan bahagian D mengenai komen dan 
cadangan. Dalam kajian ini soal selidik berskala empat mata dipilih 
dengan responden kajian perlu memilih jawapan yang paling sesuai 
dengan pilihan diri. 

 

3.3 Analisa Data 

Data yang diperolehi dalam kajian ini dianalisis dengan 
menggunakan perisian SPSS Versi 20.0 dimana melibatkan pengiraan 
statistik peratusan dan skor min. 
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4.   Keputusan Dan Perbincangan 

4.1 Latar Belakang Responden 

4.1.1 Jantina 

Rajah 1 didapati seramai 8 orang atau 40% responden adalah lelaki dan 
12 orang atau 60% adalah terdiri daripada responden perempuan telah 
menjawab soal selidik yang telah diedarkan. 

 

4.1.2 Umur. 

Rajah 2 menunjukkan umur responden. Seramai 12 orang atau 60% 
responden berusia 31-40 tahun iaitu golongan responden yang paling 
ramai.  Seramai 5 orang atau 25% berusia 41-50 tahun. Bilangan 
golongan responden paling sedikit berusia dalam lingkungan 51 tahun 
ke atas iaitu 3 orang atau 15%. 

 

4.1.3 Bangsa 

Rajah 3 menunjukkan seramai 19 orang atau 95% responden berbangsa 
Melayu dan hanya seorang responden berbangsa Cina iaitu 5%. 

 

4.1.4 Jabatan 

Rajah 4 menunjukkan jumlah responden paling tinggi terdiri daripada 
Jabatan Kejuruteraan Awam seramai 7 orang atau 35%. Jumlah 
responden yang paling sedikit terdiri daripada Jabatan Matematik, Sains 
dan Komputer serta Jabatan Teknologi Makanan iaitu masing-masing 
seorang atau 5% sahaja. Tiada responden diperolehi daripada Jabatan 
Pengajian Am. 

 

4.1.5 Tahap Pendidikan 

Rajah 5 menunjukkan seramai 10 orang atau 50% responden memiliki 
Ijazah Sarjana Muda. Seterusnya, responden yang memiliki sarjana 
seramai 8 orang atau 40% dan paling sedikit ialah responden yang 
berpendidikan sijil iaitu 2 orang atau 10% sahaja. 

 

4.1.6 Jenis Ketidakupayaan Anak 

Rajah 6 menunjukkan seramai 9 orang atau 45% responden memiliki 
anak Sindrom Down. Seramai 5 orang atau 25% responden mempunyai 
anak yang mengalami Autisme. 4 orang atau 20% responden mempunyai 
anak bermasalah pembelajaran dan seorang atau 5% responden 
mempunyai anak mempunyai ketidakupayaan penglihatan dan lain-lain. 

 

4.1.7 Umur Anak 

Rajah 7 menunjukkan kumpulan umur anak responden. Lingkungan 
usia paling ramai bagi anak responden adalah 7-9 tahun iaitu seramai 8 
orang atau 40%. Ini diikuti dengan dengan usia 10-13 tahun seramai 6 
orang atau 30%. Seramai 3 orang atau 15% anak responden berumur 0-
6 tahun. 2 orang atau 10% anak responden berusia 18 tahun ke atas. 
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Kumpulan umur paling sedikit adalah 14-17 tahun iaitu seorang atau 
5%. 

 

4.1.8 Jantina Anak 

Rajah 8 menunjukkan seramai 75% anak responden adalah lelaki 
berbanding 25% anak responden adalah perempuan. 

 

4.1.9 Penempatan Anak Sewaktu Bekerja 

Rajah 9 menunjukkan bahawa seramai 11 orang atau 55% responden 
yang mempunyai anak kelainan upaya menghantar anak mereka ke 
Sekolah Pendidikan Khas sewaktu kakitangan POLISAS ini bekerja. 
Seramai 4 orang atau 20% responden menghantar anak mereka ke 
Pemulihan Dalam Komuniti. Seramai seorang atau 5% responden 
lainnya menghantar anak mereka ke Sekolah Kebangsaan/Menengah, 
Taman Asuhan, Pengasuh, Sendirian di Rumah dan Lain-lain. 

 

4.1.10 Penjagaan Anak Selepas Waktu Persekolahan 

Rajah 10 menunjukkan 7 orang atau 35% responden memilih lain-lain 
tempat penjagaan selepas waktu persekolahan untuk menjaga anak 
responden. Ini diikuti dengan Taman Asuhan dan Tiada Penjagaan atau 
sendirian di rumah iaitu masing-masing 4 orang atau 20% responden. 3 
orang atau 15% responden menghantar anak mereka kepada pengasuh. 
Jumlah terendah ialah seorang atau 5% responden masing-masing 
menempatkan anak mereka kepada pasangan dan di bawa ke tempat 
kerja. 

 

4.2 Keperluan Mengwujudkan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Jadual 1 menunjukkan keperluan mengwujudkan Pusat Jagaan OKU di 
POLISAS. Keperluan yang utama untuk mengwujudkan Pusat Jagaan 
Khas untuk anak OKU kerana penjagaan anak OKU memerlukan 
pengasuh yang terlatih iaitu nilai skor minnya 3.90. Keperluan yang 
mendesak seterusnya dengan nilai min skor masing-masing ialah 3.75 
iaitu (i) masa operasi Taska/Sekolah/Pusat Pemulihan Dalam Komuniti 
(PDK) tidak meliputi sepenuhnya  waktu bekerja, (ii) insfrastruktur/ 
kemudahan di Taman Asuhan biasa tidak memenuhi keperluan anak 
OKU dan (iii) kebimbangan risiko pengabaian dan penderaan anak OKU 
jika tiada pusat jagaan yang sesuai. Dapatan kajian mendapati bahawa 
keperluan terendah adalah lokasi sekolah/PDK yang jauh daripada 
tempat tinggal dan tempat kerja dengan skor min 3.45. 

 

4.3 Faedah Mengwujudkan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Jadual 2 menunjukkan faedah yang diperolehi apabila Pusat Jagaan 
OKU diwujudkan di POLISAS. Faedah yang tertinggi dengan min skornya 
3.95 adalah kebajikan kakitangan POLISAS akan lebih terbela dengan 
adanya pusat jagaan OKU di tempat kerja. Selain itu, kewujudan pusat 
jagaan OKU di POLISAS juga memberi manfaat yang besar iaitu (i) 
penjimatan masa dalam menguruskan anak OKU, (ii) mengurangkan 
kerisauan meninggalkan anak OKU tanpa pengasuhan yang sempurna, 
(iii) ibu-bapa yang mempunyai anak OKU boleh menumpukan 
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sepenuhnya perhatian pada kerja dan (iv) mengurangkan risiko 
kebimbangan dan kemurungan (tekanan tinggi) kepada ibu-bapa 
berkerjaya yang mempunyai anak OKU dengan nilai skor min masing-
masing adalah 3.90. Nilai skor min terendah pula ialah 3.80 iaitu (i) 
anak OKU akan mendapat pengasuhan yang sempurna dan berkualiti 
dan (ii) peningkatan kerjaya (kenaikan pangkat dan penempatan) bagi 
ibu-bapa tidak terhalang  walaupun mempunyai anak OKU. 

 

4.4 Sokongan Terhadap kewujudan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Jadual 3 menunjukkan 100% responden yang terdiri daripada 20 orang 
kakitangan POLISAS menyokong jika diwujudkan Pusat Jagaan OKU di 
POLISAS. 

 

4.5 Perkhidmatan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Jadual 4 menunjukkan bahawa 12 orang atau 60% responden 
memerlukan Pusat Jagaan OKU selepas waktu sekolah/pusat 
pemulihan. Ini di ikuti dengan 10 orang atau 50% responden 
memerlukan pusat jagaan OKU dibuka apabila musim cuti 
sekolah/pusat pemulihan dimana institusi-institusi tersebut ditutup. 7 
orang atau 35% responden memerlukan jagaan sepanjang hari bagi anak 
OKU mereka. Tiada seorang pun responden yang tidak memerlukan 
pusat jagaan OKU bagi kajian ini. 

 

5. Kesimpulan dan Cadangan 

5.1 Kesimpulan 

Hasil kajian mendapati bahawa kakitangan politeknik memerlukan 
pusat jagaan OKU diwujudkan di POLISAS dengan kadar yang segera. 
100% responden menyokong Pusat Jagaan OKU diwujudkan di POLISAS. 
Ini kerana bilangan pensyarah dan pegawai sokongan yang mempunyai 
anak kelainan upaya semakin meningkat setiap tahun. Walaupun data 
terhadap keperluan ibu-bapa yang mempunyai anak OKU sukar 
diperolehi namun bilangan yang dapat diperolehi dalam kajian ini agak 
besar.  

Merujuk kepada data demografi responden yang diperolehi 
menunjukkan 60% responden berusia dalam lingkungan 31-40 tahun 
dimana ini merupakan usia keemasan dalam mengejar kecemerlangan 
diri dan peningkatan kerjaya sebagai pensyarah atau pegawai sokongan. 
Kakitangan politeknik yang mempunyai anak OKU ini adalah mereka 
yang berpendidikan tinggi iaitu seramai 50% mempunyai Ijazah Sarjana 
Muda dan 40% Sarjana. 90% anak responden terdiri daripada anak 
bermasalah pelajaran seperti Sindrom Down, Autism dan disleksia. 75% 
anak responden adalah lelaki dan lingkungan usia anak yang sedang 
membesar iaitu 70% anak responden berusia diantara 7-13 tahun. 
Kebanyakan anak bersekolah di Sekolah Pendidikan Khas (55%) 
ataupun Pemulihan Dalam Komuniti (20%). Ini menunjukkan 
keprihatinan dan pengetahuan responden sebagai ibu-bapa 
berpendidikan tinggi yang mempunyai anak istimewa untuk 
menyekolahkan anak mereka. Namun begitu terdapat juga anak OKU 
yang tidak bersekolah yang ditinggalkan sendiri di rumah terutamanya 
selepas waktu persekolahan kerana kesukaran untuk mendapatkan 
pusat jagaan yang bersesuaian.  
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Anak-anak OKU ini memerlukan penjagaan yang lebih berbanding anak-
anak yang normal disamping pengasuh yang mempunyai kemahiran 
khas. Kajian ini menunjukkan keperluan yang utama agar diwujudkan 
pusat jagaan OKU di POLISAS adalah kerana penjagaan anak OKU 
memerlukan pengasuh yang terlatih (min skor 3.90). Meletakkan 
penjagaan anak OKU kepada orang yang tidak sesuai dan tidak 
berpengetahuan dalam mengendalian anak OKU akan mengwujudkan 
kebimbangan dalam kalangan ibu-bapa terutama dalam aspek 
pengabaian dan penderaan dan penderaan penderaan anak OKU jika 
tiada pusat jagaan yang sesuai (min skor 3.75). Ini disokong oleh kajian 
National Research Council (2001) menunjukkan kadar penderaan dalam 
kalangan kanak-kanak kurang upaya pada kadar serendah 22 peratus 
sehingga 70 peratus. Selain itu, kebanyakan insfrastruktur dan 
kemudahan di Taman Asuhan biasa tidak memenuhi keperluan anak 
OKU dari segi kesihatan dan keselamatan yang perlu dipertingkatkan. 
Namun begitu, walaupun jarak lokasi sekolah/PDK jauh daripada 
POLISAS atau tempat kerja ini tidak menghalang ibu bapa untuk 
mendapatkan pendidikan yang terbaik untuk anak-anak OKU mereka 
(min skor 3.45). 

Masa operasi Taska/Sekolah/Pusat Pemulihan Dalam Komuniti (PDK) 
tidak meliputi sepenuhnya waktu bekerja kakitangan politeknik 
menyukarkan urusan kerja kakitangan politeknik. Ini diburukkan lagi 
apabila musim cuti sekolah/pusat pemulihan dimana institusi tersebut 
ditutup. 60% responden memerlukan Pusat Jagaan OKU selepas waktu 
sekolah/pusat pemulihan. 50% responden pula memerlukan pusat 
jagaan OKU dibuka apabila musim cuti institusi-institusi tersebut 
ditutup. 35% responden memerlukan jagaan sepanjang hari bagi anak 
OKU mereka. Tiada seorang pun responden yang tidak memerlukan 
pusat jagaan OKU bagi kajian ini. 

Kajian ini menunjukkan faedah yang tertinggi yang diperolehi jika Pusat 
Jagaan OKU diwujudkan adalah kebajikan kakitangan POLISAS akan 
lebih terbela dengan adanya pusat jagaan OKU di tempat kerja dengan 
(min skor 3.95). Kakitangan juga dapat menjimatkan masa dalam 
menguruskan anak OKU, mengurangkan kerisauan meninggalkan anak 
OKU tanpa pengasuhan yang sempurna dan dapat menumpukan 
sepenuhnya perhatian pada kerja. Risiko kebimbangan dan kemurungan 
(tekanan tinggi) kepada ibu-bapa berkerjaya yang mempunyai anak OKU 
juga dapat dikurangkan. Kajian ini membuktikan terdapat kepentingan 
bagi pihak politeknik mewujudkan Pusat Jagaan Orang Kelainan Upaya 
kerana bagi menjaga kebajikan kakitangan berdasarkan jumlah 
kakitangan yang mempunyai anak istimewa semakin meningkat 
walaupun tiada data daripada pihak majikan. 

 

5.2 Cadangan 

Implikasi dari kajian ini didapati bahawa tindakan segera perlu diambil 
oleh semua pihak bagi mewujudkan pusat jagaan OKU di politeknik. 
Usaha yang murni ini bukan mustahil direalisasikan walaupun mungkin 
menghadapi jalan sukar. Berdasarkan kajian ini menunjukkan bahawa 
potensi mewujudkan Pusat Jagaan OKU di POLISAS adalah tinggi 
berdasarkan kriteria yang ditetapkan oleh Jabatan Kebajikan 
Masyarakat. POLISAS mempunyai lokasi yang strategik dan mudah 
diakses oleh komuniti setempat. Ini dikukuhkan lagi dengan tiada Pusat 
Jagaan OKU di kawasan Semambu, Kuantan. Keperluan kakitangan 
POLISAS sendiri yang mempunyai anak OKU telah mencapai jumlah 
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minimum mewujudkan Taska OKU (minimum 5 orang OKU) dan PDK 
(minimum 10 orang OKU). Masalah yang dihadapi untuk merealisasikan 
matlamat ini ialah kesukaran mendapat tenaga pengasuh yang terlatih 
untuk menjaga anak OKU ini.  

Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (KPTM) dan Politeknik melalui 
persatuan kebajikan staf perlu memainkan peranan yang lebih aktif 
untuk mengenalpasti kakitangan yang mempunyai anak OKU 
terutamanya melibatkan penjagaan anak OKU semasa bekerja. Pihak 
Pengurusan Politeknik juga boleh mengwujudkan rakan strategik dengan 
Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyrakat untuk 
menubuhkan Taska OKU atau Pusat Pemulihan Dalam Komuniti di 
politeknik bagi mendapatkan bantuan dari segi kepakaran mendapatkan 
pengasuh terlatih dan peruntukan yang diperlukan. Pihak Politeknik 
juga boleh bekerjasama dengan Badan Bukan Kerajaan (NGO) yang 
mempunyai kepakaran dalam mendidik anak OKU kerana pengusaha 
taska biasa tidak mempunyai kepakaran menjaga kanak-kanak OKU 
(The Malaysian Times, 2013). Pihak politeknik juga boleh mengadakan 
lawatan ke institusi kerajaan yang telah mempunyai pusat jagaan khas 
untuk anak OKU seperti Pusat Pemulihan Dalam Komuniti Angkatan 
Tentera Malaysia di Kuantan. Kumpulan penggerak yang terdiri daripada 
individu/kumpulan yang berminat dan mempunyai komitmen tinggi 
mesti ditubuhkan untuk merealisasikan menubuhan pusat jagaan OKU 
ini.  

Oleh itu, diharapkan kajian ini dapat membuka mata pihak-pihak yang 
terlibat untuk membantu kakitangan politeknik yang mempunyai ahli 
keluarga kelainan upaya dalam mewujudkan Pusat Jagaan OKU agar 
memudahkan kakitangan untuk bekerja dengan fokus dan efektif. Pada 
masa akan datang dicadangkan satu kajian tentang sokongan 
keibubapaan terhadap kakitangan politeknik yang mempunyai anak 
OKU. 
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Lampiran 

 

 

Rajah 1: Jantina Responden 

 

 

Rajah 2: Umur Responden 

 

 

Rajah 3: Bangsa Responden 
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Rajah 4: Jabatan Responden 

 

Rajah 5: Tahap Pendidikan Responden 

 

 

Rajah 6: Jenis Ketidakupayaan Anak Responden 
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Rajah 7: Umur Anak Responden 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 8: Jantina Anak Responden 

 

 

Rajah 9: Penempatan Anak Sewaktu Bekerja 
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Rajah 10: Penjagaan Anak Selepas Waktu Persekolahan 

Jadual 1: Keperluan Mewujudkan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Bil Makluman 
STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

Min 
Skor 

1.  
Penjagaan anak OKU 
memerlukan pengasuh yang 
terlatih 

 
0 

 
0 

 
10 

 
90 

 
3.90 

2.  
Anak OKU tidak diterima untuk 
di tempatkan di Taman Asuhan 
biasa 

 
0 

 
10 

 
25 

 
65 

 
3.55 

3.  

Masa operasi Taska/sekolah/ 
Pusat Pemulihan Dalam Komuniti  
(PDK) tidak meliputi sepenuhnya 
waktu bekerja 

 
0 

 
5 

 
15 

 
80 

 
3.75 

4.  
Insfrastruktur/kemudahan di 
Taman Asuhan biasa tidak 
memenuhi keperluan anak OKU 

 
0 

 
0 

 
25 

 
75 

 
3.75 

5.  

Tiada tempat asuhan yang sesuai 
untuk menghantar anak OKU 
selepas waktu sekolah/ PDK dan 
musim cuti sekolah/pusat 
pemulihan 

 
0 

 
15 

 
5 

 
80 

 
3.65 

6.  
Lokasi sekolah/ yang jauh 
daripada tempat tinggal/ tempat 
kerja 

 
0 

 
5 

 
45 

 
50 

 
3.45 

7.  
Kebimbangan risiko pengabaian 
dan penderaan anak OKU jika 
tiada pusat jagaan yang sesuai 

 
0 

 
0 

 
25 

 
75 

 
3.75 
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Jadual 2: Faedah Mewujudkan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Bil Makluman 
STS 

% 

TS 

% 

S 

% 

SS 

% 

Min 

Skor 

1.  

Mengurangkan konflik kerjaya 

dalam mengurus masalah 

penjagaan anak OKU 

 

0 

 

0 

 

15 

 

85 

 

3.85 

2.  

Meningkat produktiviti di tempat 

kerja bagi ibu bapa yang 

mempunyai anak OKU 

 

0 

 

0 

 

15 

 

85 

 

3.85 

3.  
Penjimatan masa dalam 

menguruskan anak OKU 

 

0 

 

5 

 

0 

 

95 

 

3.90 

 

4.  

Mengurangkan kerisauan 

meninggalkan anak OKU tanpa 

pengasuhan yang sempurna 

 

0 

 

0 

 

10 

 

90 

 

3.90 

 

5.  

Anak OKU akan mendapat 

pengasuhan yang sempurna dan 

berkualiti  

 

0 

 

5 

 

10 

 

85 

 

3.80 

6.  

Perkembangan Anak OKU akan 

dapat dipantau dengan mudah 

 

0 

 

0 

 

15 

 

85 

 

3.85 

7.  

Ibu-bapa yang mempunyai anak 

OKU boleh menumpukan 

sepenuh perhatian pada kerja 

 

0 

 

0 

 

10 

 

90 

 

3.90 

8.  

Peningkatan kerjaya (kenaikan 

pangkat dan penempatan) bagi 

ibu bapa tidak terhalang 

walaupun mempunyai anak OKU 

 

0 

 

0 

 

20 

 

80 

 

3.80 

9.  

Mengurangkan risiko 

kebimbangan dan kemurungan 

(tekanan tinggi) kepada ibu bapa 

bekerjaya yang mempunyai anak 

OKU 

 

0 

 

0 

 

10 

 

90 

 

3.90 

10.  

Kebajikan kakitangan POLISAS 

akan lebih terbela dengan adanya 

pusat jagaan OKU di tempat kerja 

 

0 

 

0 

 

5 

 

95 

 

3.95 
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Jadual 3: Sokongan Terhadap kewujudan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

 Kekerapan Peratus 

Ya 20 100% 

Tidak 0 0% 

 

Jadual 4: Keperluan Perkhidmatan Pusat Jagaan OKU di POLISAS 

Perkhidmatan Pusat 

Jagaan OKU diperlukan 

pada: 

Kekerapan Peratus 

Sepanjang Hari 7 35% 

Cuti sekolah/pusat 

pemulihan 

10 50% 

Selepas waktu 

sekolah/pusat pemulihan 

12 60% 

Tidak Perlu 0 0% 

Lain-lain 1 5% 
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Abstract 

 

This study examined the indirect effects of the presence of mediator namely (attitude 

based on Ajzen‟s (1991) Theory of Planned Behaviour) on the link between psychological 

characteristic (need for achievement) and entrepreneurial intention. Based on 

hierarchical regression analysis and using Baron and Kenny‟s (1986) method, the 
presence of mediation effect which can be considered indirect predictors of intentions 

was tested. Survey method was employed and the sample was composed of 372 

Malaysian polytechnic students. The results show the mediator partially explained the 

relationship between need for achievement and entrepreneurial intention. The future 

researchers are recommended to use the framework of this study and replace the 

variable with another psychological characteristics school of thought. Based on these 
findings, researchers recommend that the policymakers of institutions of higher 

learning and the community work together to promote an entrepreneurship culture 

among polytechnic students.  

 

Keywords: Psychological Characteristic, Entrepreneurial Intention, 
Theory of Planned Behaviour. 
 

 
1. Introduction 

Entrepreneurship is no longer a new subject in the realm of empirical 
research due to its ability as a mechanism to solve the unemployment 
issue. As recorded in February 2016, Malaysia‟s unemployment rate 
reached 3.4% for the third consecutive month, the highest percentage 
since November 2013 (The Star Online, 2016). Trading Economics (2016) 
envisages a fluctuation of unemployment rate in Malaysia from the year 
2016 till 2020, with 3.7% by the end of 2016 before continuing to 
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increase to 3.8% in 2018 and 3.7% in 2020. Even the indicated rate is an 
acceptable figure, yet this instability surely is a concern, especially for 
fresh graduates who usually trapped within the unfortunate 
environment.   

Unemployment issue, especially among Malaysian graduates is not a new 
problem. Instead, this problem was deeply rooted since the 2000s as 
discussed by the Executive Director of the Malaysian Employers 
Federation, Shamsuddin Bardan in his article entitled “Pengangguran 
Siswazah Hantui Ekonomi Negara” which outlined a total of about 
100,000 unemployed graduates in the onset of the financial crisis 
(Shahar et al., 2003c). According to Human Resources Minister of 
Malaysia, Datuk Seri Dr. S. Subramaniam, in 2008 only, there were 
40,000 unemployed graduates.    

Study by Schwarz et. al, (2009) stated entrepreneurship was suggested 
as an appealing occupation among students across the globe. Similar 
scenario had occurred in Malaysia and the government is actively 
promoting entrepreneurial activities among the youths as a cure for this 
epidemic. Fernando Fong reported in the New Straits Times Online that 
the Rural and Regional Development Minister of Malaysia, Dato‟ Sri 
Ismail Sabri Yaakob has said “we (the government) want to promote the 
youth, … entrepreneurship as a career option. Entrepreneurship will 
create jobs and house income …” (New Straits Time, 2016). 

Malaysian polytechnic students also did not escape the clutches of this 
problem. To understand better, it is wise to first read the polytechnic 
history. Established in 1969 by the government, polytechnic were to 
provide training in technical and vocational fields (Annie Wong & Jamil 
Hamali, 2006). In 2010, Polytechnics Transformation Plan was launched, 
resulting in the establishment of three premier polytechnic and five metro 
polytechnics. To date there are 37 polytechnics (Portal Rasmi Bahagian 
Pengambilan Pelajar Politeknik, 2014). As a by-product, students‟ 
enrolment and the number of polytechnic graduates have increase as the 
institutions continue to grow, which indirectly indicates higher 
competition among the graduates. In 2012, students‟ enrolment has 
increased from 87,751 to 92,148 students while 27,286 polytechnic 
diploma graduates successfully completed their studies (MOHE, 2013). 
The numbers recorded just only for one single year. According to the 
findings of the National Education Statistic: Higher Education Sector, 
2012, it was only as much as 51.9 percent of polytechnic graduates who 
being employed within six months after graduation. While, the rest of the 
numbers, were facing problems in getting job, as 23.9 percent remained 
unemployed after six month of convocation.  

In encouraging students to opt entrepreneur as a career, psychological 
characteristics and the entrepreneurial intention itself are relevant to be 
studied. This study examined the indirect effects of the presence of 
mediator namely (attitude based on Ajzen‟s (1991) Theory of Planned 
Behaviour (TPB)) on the link between psychological characteristic (need 
for achievement) and entrepreneurial intention.  

Not only the direct relationship between psychological characteristic and 
entrepreneurial intention is important, but it is also vital to explore 
potential mediator in this link in order to understand when, for whom, 
under what conditions, why or how the two variables are related. 
According to Baron and Kenny (1986) mediators are factors that explain 
why and how the two variables (independent variable and dependent 
variable) are related.  
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In terms of practical contribution, the study will help the Polytechnic 
Research and Innovation Department through its investigation of the 
influence of the new psychological characteristics independent variable 
(need for achievement) on the mediating variables namely attitudes, and 
also on the entrepreneurial intention. Related department could use the 
result in reviewing and constructing relevant policies or programmes. 
Theoretically, the study is a practise of the most popular approach of 
evaluating mediating effect, often referred as the “Baron and Kenny 
Approach”. 

 

2. Literature Review 

2.1 Psychological Characteristic 

Psychological characteristic in this study is taken from the psychological 
characteristic school of thought. In general, there are six major 
characteristics; need for achievement, locus of control, risk taking, 
tolerance of ambiguity, self-confidence (Begley & Boyd, 1987) and 
innovativeness (Schumpeter, 1934).  However, only one major variable of 
the psychological characteristics - need for achievement was focused in 
the following discussion. According to Habaragoda (2013), need for 
achievement by McClelland (1961) is the most important variable on 
entrepreneurship while Shaver & Scott (1991) highlighted that need for 
achievement is one of the most reviewed variables in entrepreneurship 
literature. 

Understanding entrepreneurs‟ psychological characteristics are critical in 
cultivating an entrepreneurial culture (Habaragoda, 2013). Past studies 
on successful entrepreneurs show that certain psychological 
characteristics motivated them to be an entrepreneur and these traits 
could differed them from non-entrepreneurs (Honday, 1982 cited in 
Davidsson P. (1995).  

 

2.1.1 Need for Achievement 

Need for achievement is one of the variables of psychological 
characteristics. This variable refers to an individual‟s level of achieving. 
McClelland (1961) popularized the theory stating that need for 
achievement could define an entrepreneur as it was suggested that the 
key towards entrepreneurial intention lies beneath motivation 
achievement. Need for achievement could be explained as individuals 
who want to solve problems themselves, set target and strive for these 
targets through their own efforts, portraying higher performance in 
challenging tasks and innovative in finding meaning for new and better 
ways to improve their performance (Littunen, 2000). This further 
elaborates entrepreneurs‟ capability to demonstrate a higher performance 
in challenging tasks and will looking for new and better ways to improve 
their business performance; reflecting a strong goal of orientation. 
According to McClelland, if the average level of need achievement in a 
society is relatively high, then a great amount of entrepreneurship in a 
society is expected. 

The need for achievement theory of McClelland (1961) is one of the most 
applied theories on entrepreneurship and has the most important effect 
on entrepreneurial intention (Dinis et al. 2008). Studies such as Yusof et. 
al., (2007) proved that need for achievement had positive and significant 
influence on entrepreneurial inclination. 
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2.2 Entrepreneurial Intention 

Intention is the central construct to both TPB and Theory Reasoned 
Action (TRA) (Armitage & Conner, 2001). TPB outlines that (behavioral) 
intention is a function of three basic determinants: attitude, subjective 
norm and perceived behavioral control. Ajzen proposed that intentions 
are assumed to capture the motivational factors that is influence a 
behaviour and to indicate how hard people are willing to try or how much 
effort they would exert to perform the behaviour (Ajzen, 1991).  

In the context of this study, intention is referred to the entrepreneurial 
intention. Entrepreneurial intention could be translated as the degree of 
inclination towards entrepreneurial behaviours; for example keenness to 
pursue entrepreneur as a career.  

As behavior were performed with a favourable intention to exercise that 
behavior, then entrepreneurial intention is a best predictive tool to sort 
out entrepreneurs among the others. To some study such as Krueger 
(2000), interest (entrepreneurial intention) is the important extension in 
facilitating or preventing the emergence of entrepreneurs. Thus, 
entrepreneurial intention is the first step in entrepreneurial development 
and also the first step of long-term business creation. 

 

2.3 The Theory of Planned Behaviour 

The Theory of Planned Behavior (TPB) is the extension of the TRA (Ajzen 
& Fishbein, 1975). In the TPB, intention is a function of the three factors 
device: attitudes, subjective norms, and perceived behaviour control. 

 

2.3.1 Attitude towards Entrepreneurship 

Attitude is the most relevant component of TPB in influencing one‟s 
intention. This component refers to the personal factor which originated 
from a collective behavioral belief. According to Ajzen (1991), attitudes 
are the individuals‟ beliefs and perceptions about the willingness to 
perform personal behavior. Hence, attitude is determined by the 
individual‟s positive or negative evaluation of performing a particular 
behavior (Ajzen & Fishbein, 1980).  A positive belief that a particular 
behavior will end up with positive outcomes will result in a favourable 
attitude and vice versa.  

According to this model, people‟s evaluation of, or attitude toward 
behaviour is determined by the total set of accessible behavioral beliefs, 
where belief is based on the subjective probability that the behaviour will 
produce a given outcome.  

While the attitude towards entrepreneurship could be defined as the 
degree to which a person has a favourable or unfavourable appraisal of 
the entrepreneurial behavior. While in study by Kolvereid (1996) and 
Ajzen (2002), attitude towards entrepreneurship was referred as the 
degree to which the individual holds or not, negative personal valuation 
on working as an entrepreneur. 

 

2.4 The influence of Psychological Characteristic (Need for 
Achievement) on Entrepreneurial Intention  

Past studies notably by Brockhaus and Horwitz (1986) proposed the 
determinants that could influence individual decision to be an 
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entrepreneur. The determinants include psychological influences, the 
impact of past experiences and personal characteristics. These 
determinants are in line with the meaning of entrepreneur itself, as 
defined by Thomas & Mueller (2000) „the term entrepreneur implies a 
configuration of psychological traits, attributes and motivational values 
to initiate a business venture”. 

Thus it can be argued that certain psychological characteristics are 
necessary preconditions for entrepreneurship. Studies such Koh (1996), 
Lachman (1980) and Vesper (1980) suggest that entrepreneurs are 
individuals with high need for achievement. Ramayah and Zainon (2005) 
concluded that need for achievement is positively related with 
entrepreneurial decision. Gird & Bagraim (2005) found that the need for 
achievement showed a weak, yet significant positive correlation with 
entrepreneurial intention. While in Dinis et al. (2008), need for 
achievement was the most important and positive variable on 
entrepreneurial intention.  

 

2.5 The influence of Psychological Characteristic (Need for 
Achievement) on Attitude towards Entrepreneurship 

Psychological characteristics were influenced by previously presented 
model of psychological theories such as the TPB. The Theory of Planned 
Behaviour was an extension of the Theory of Reasoned Action (Ajzen  &  
Fishbein,  1980 ; Fishbein &  Ajzen,  1975)  made necessary  by  the  
original  model‟s  limitations  in  dealing  with  behaviours over which 
people have incomplete  volitional control. Studies had found graduates 
to have a high attitude profile towards entrepreneurship in all the 
attitudinal components such as need for achievement. Several discoveries 
were also made through correlation analyses. Participants‟ attitude 
towards entrepreneurship was moderately related to their behaviour in 
choosing the field (Norasmah & Salmah, 2009). 

 

2.6 The influence of Attitude towards Entrepreneurship on 
Entrepreneurial Intention 

According to TPB, attitudes toward behaviour is one of the positive 
antecedents of intention which has been confirmed by a series of meta-
analyses (Fishbein & Ajzen, 2010), and according to Luthje and Franke 
(2003) is the most important antecedents of the intention to become self-
employed.  This antecedent of intention is said to hold an influence over 
future behaviors, and is an important aspect which helps to predict 
potential entrepreneur in future (Jackson & Rodkey, 1994). The attitude 
toward entrepreneurship revolves on the individual‟s favourable 
perception on working as the owner of a business rather than being 
employed. 

There were many studies proved the relationship between attitudes 
towards entrepreneurship on entrepreneurial intention such as Douglas 
& Shepherd (2002). Students who possess the attitude towards 
entrepreneurship will be more oriented to be self-dependent in running 
their own business after graduation rather than being hired by others 
(Kolvereid & Isaken, 2006). Similar results were found by Kolvereid 
(1996), Krueger et al. (2000) and Gird and Bagraim (2005).  
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2.7 The Mediating Role of Attitude towards Entrepreneurship 
between the Need for Achievement (Independent Variable) and the 
Entrepreneurial Intention (Dependent Variable) 

As discussed earlier, intentions can shape subsequent behaviour 
(Bagozzi et al., 1989; Ajzen, 2001). One of the models that is closely 
associated and discussed when it comes to intention is the TPB. TPB was 
originally developed to model the relationship between an individual‟s 
attitude towards certain behaviour and the actual behaviour (Ajzen, 
1991). Still, there is no agreed-theory to explain the intention to be an 
entrepreneur among people (Shook et al., 2003). Having said that, 
entrepreneurial researchers such Krueger and Carsrud (1993), have 
argued that Ajzen‟s (1991) TPB serves a suitable theoretical framework 
for understanding the impact of distal variables (personality) on 
entrepreneurial intentions. The theory also has received strong empirical 
support (Armitage & Conner, 2001) and was earlier utilized as the 
theoretical framework for the prediction of entrepreneurial intentions 
(Krueger et al., 2000). In this model, attitudes act as the liaison between 
general personality characteristics and specific behaviour of 
entrepreneurial. Hence, the centre of this theory is that intentions serve 
as a mediator between attitudinal beliefs and the actual behavior.  

Such mediation models have rarely been studied so far. However, some 
authors view the propensity to take risks as a mediator between the need 
for achievement (Tang & Tang, 2007) and entrepreneurial intention. In 
order to increase the literature on mediation models, this study sought to 
determine entrepreneurial intention level among polytechnic students in 
Malaysia whereby psychological characteristics as predictors of 
entrepreneurial intentions and, in addition, to investigate underlying 
mediation effects from attitudinal factor. 

The researchers chose this predictor, attitudes in TPB, as a mediator for 
a reason that it represents a key variable in entrepreneurship research, 
in terms of both predictors and mediators (Zhao, Seibert, & Hills, 2005). 

Accordingly, mediation test suggested by Baron and Kenny (1986) is to be 
carried out in the study inclusive of four steps (i.e. independent-
mediating-dependent) are: 1) the independent variable (IV) must 
influence the dependent variable (DV) significantly; 2) the (IV) must 
influence the mediating variable (MV) significantly; 3) the MV must 
influence the dependent variable (DV) significantly; and 4) Full mediating 
is established if the impact of independent variable (IV) on dependent 
variable (DV) when controlling for mediation is zero or β4 is not 
significant. These will summarized as shown in Figure 1 below: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Mediation test suggested by Baron and Kenny (1986) 
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Four sub hypotheses must be tested prior to evaluating the mediation 
hypothesis. Baron and Kenny (1986) outlined the test for mediation in 
four steps. To establish mediation, the following conditions need to be 
met: first, the psychological characteristic (need for achievement) is 
significantly correlated with entrepreneurial intention; second, the 
psychological characteristic (need for achievement) is significantly 
correlated with mediator (attitude); third, the mediator (attitude) is 
significantly correlated with entrepreneurial intention; and fourth, 
mediation exists when the relationship between psychological 
characteristic (need for achievement) and entrepreneurial intention is 
weakened when the effect of the mediator (attitude) is controlled for than 
when it is not. These predicted relationships and the hypotheses (H1 to 
H4) tested the links in the mediation framework. 

 

H1: Need for achievement has a significant positive influence on 
entrepreneurial intention. 

H2: Need for achievement has a significant positive influence on 
attitude. 

H3: Attitude has a significant positive influence on entrepreneurial 
intention.  

H4: Attitude mediates the influence of the need for achievement on 
entrepreneurial intention. 

 

3. METHODOLOGY 

3.1 Subject and Measure 

Survey based methodology was used to obtain data. Malaysian 
polytechnic students were the respondents for this study. The study 
population consisted of all the final year diploma students in seven 
Malaysian Polytechnic Institutions which offer accounting, civil 
engineering and electronic engineering courses (Politeknik Sultan Haji 
Ahmad Shah, Kuantan, Pahang (POLISAS), Politeknik Kota Bharu, Kota 
Bharu, Kelantan (PKB), Politeknik Ungku Omar, Ipoh, Perak (PUO), 
Politeknik Sultan Abdul Halim Muadzam Shah, Jitra, Kedah (POLIMAS), 
Politeknik Port Dickson Negeri Sembilan (PPD), Politeknik Kuching 
Sarawak, Kuching, Sarawak (PKS), and Politeknik Kota Kinabalu, Kota 
Kinabalu, Sabah (PKK). The sampling was based on stratified random 
sampling. 372 questionnaires were usable for data analysis.  

The questionnaire consisted of four sections. Section A comprised 
questions eliciting demographic and other personal characteristics. 
Section B had 9 questions eliciting information about entrepreneurial 
intention and was adapted from Kickul and Zaper (1999) and Chen 
(1999). Section C consisted 5 questions eliciting information about 
attitude was adapted from Linan et al. (2007) and Autio et al. (1997). 
Section D had 8 questions which eliciting information about need for 
achievement was adapted from Ramayah and Zainun (2005), Mueller and 
Thomas (2000) and Robinson et al. (1991). The respondents were asked 
to state their agreement or disagreement on statements on a 5-point 
Likert-type scale with (1 = strongly disagree; 5 = strongly agree). 
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3.2 Method of Analyses 

Factor analyses were undertaken for the study variables. Next, 
frequencies and percentages, where the statistical test were used in 
understanding the respondents‟ demographics. After that, means, 
standard deviations, reliability coefficients, and intercorrelations for each 
factor were computed. Finally, the hypotheses were subsequently tested 
using hierarchical regression analysis adapted from Baron and Kenny 
(1986). 

 

4. RESULTS 

4.1 Profile of Respondents 

The profiles of the respondents were reviewed from six main categories, 
which are; gender, age, ethnicity, living area, religion and the course 
studied at polytechnics. In terms of gender, 41.9% of the respondents 
were males and 58.1% were females. While the respondents‟ age are as 
follow; majority of the respondents were 21 years old (67.5%), followed by 
the ages of 22 to 24 years old (19.3%), and 10.8% ages less than 21 years 
old while only 2.4% ages for 25 years old and above. Meanwhile, the 
ethnicity specifications are as follows; the majority were Malays (75.5%), 
followed by Chinese (8.9%), Indian (3.2%) and others (12.4%). Most 
students stayed in the urban area (73.6%), and only 27.4% stayed in the 
rural. Further, majority were Muslim (81.4%) and the remaining 
percentage recorded was from other different religions. While the courses 
taken are as follows; 41.7% of the respondents studied diploma 
accountancy, 36.6% electronic engineering and followed by civil 
engineering (21.8%). Thus, the respondents for this study are mainly 
young female Malay Muslim engineering students who are staying in the 
urban area.    

 

4.2 Factor Analyses 

Factor analysis was conducted to construct the variable psychological 
characteristic (Need for Achievement). 10 items were forced into one 
factor but only 8 items were accepted explaining 59.66% of the total 
variance in the variable. The result in Table 1 shows the construct at an 
acceptable level of greater than or equal to 0.50 (Igbaria et al., 1995), 
with the Eigen values of 4.74 which is greater than 1.0 (Tabachnick and 
Fidell, 2007). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling is 0.87 
which is considered marvellous. This is supported by Barlett‟s test of 
sphericity value of less than 0.01 (p<0.01) that proves the analysis is 
significant.  
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Table 1: Component Matrix of Need for Achievement 

Next, in table 2, factor analysis was conducted to construct the variable 
attitude. 7 items were forced into one factor. A single factor solution 
emerged which indicated that only 5 items were accepted, explaining 
60.65% of the total variance in the variable. The finding shows the 
construct at an acceptable level of greater than or equal to 0.50 (Igbaria 
et al., 1995) with the Eigen values of 3.03 which is greater than 1.0 
(Tabachnick & Fidell, 2007). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of 
sampling is 0.77 which is considered meritorious, meaning excellent. The 
Barlett‟s test of sphericity is significant at p<0.01.  

 

Table 2: Component Matrix (Attitude) 

Finally, the following analysis was carried out to confirm the construct of 
the dependent variable of entrepreneurial intention (Table 3). 9 items 
were forced into a single factor and all were accepted, explaining 63.90% 
of the total variance in the variable. The result shows the construct at an 
acceptable level of greater than or equal to 0.50 (Igbaria et al., 1995) and 

No Items                                                                       Factor Loading 
Component 1                      

3 I will seek added responsibilities in job assigned to me. 0.84 
4 It is important to be the best in whatever I undertake. 0.84 
2 I will try hard to improve on past work performance. 0.82 
5 I have a strong desire to improve myself in everything I do. 0.81 
1 I will do very well in fairly difficult tasks relating to what I 

do. 
0.74 

6 I make it a point to do something significant and meaningful 
at work every day. 

0.71 

9 I feel good when I have work hard to improve my work 
performance. 

0.67 

10 I like to achieve something and get recognition for it. 0.60 

 Eigen values 
Percentage of total variance explained 
KMO measure of sampling adequacy 
Barthlett‟s Test of Sphericity 

4.74 
59.66% 

0.87 
1835.90*** 

No Items Factor Loading 
Component 1 

4 Being an entrepreneur implies more advantages than 
disadvantages to me. 

0.83 

5 Being an entrepreneur would entail me high chance of 
being successful.       

0.82 

3 Being an entrepreneur would entail great satisfaction for 
me.  

0.80 

6 I would rather be an entrepreneur than have a secure job.  0.75 
7 I would rather be an entrepreneur than a manager of an 

existing one. 
0.69 

 Eigen values 
Percentage of total variance explained 
KMO measure of sampling adequacy 
Barthlett‟s Test of Sphericity 

3.03 
60.65% 

0.77 
828.73*** 
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the Eigen values of 5.75 which is greater than 1.0 (Tabachnick & Fidell, 
2007). The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling is 0.92 which 
is considered marvellous. The Barlett‟s test of sphericity is significant at 
p<0.01.   

 
Table 3: Component Matrix of Entrepreneurial Intention 

 
4.3 Means, Standard Deviations, Reliability Coefficients, and 
Intercorrelations of the Study Variables 

A table 4 show that the mean values for need for achievement on high 
side which was 3.83 and the standard deviations is 0.65. Meanwhile, the 
mean values for attitude as well as entrepreneurial intention were slightly 

on medium sides which were 3.44 and 3.50 respectively. The standard 
deviations for these variables were respectively 0.72 and 0.83. In terms of 

the correlation coefficients, the result shows that need for achievement 
are significantly and positively correlated with attitude (correlation value 
of 0.37) and the strength of the relationship is weak. To summarize, 

attitude is highly correlated with entrepreneurial intention. On the other 
hand, need for achievement is the lowest constructs that correlated with 
entrepreneurial intention. Observation on reliability test in the study 

found that all the reliability coefficients measures were acceptable since 
they exceed the minimum recommended level of 0.6 (Sekaran, 2003). 

 

No Items Factor Loading 
Component 1 

3 I am ready to do anything to be an entrepreneur after 
graduate. 

0.85 

8 I am interested in starting a business. 0.85 
2 I prefer to be an entrepreneur rather than to be an 

employee in a company/an organization. 

0.85 

4 I will make every effort to start and run my own business 
after graduate.  

0.84 

7 I often think of having my own business. 0.83 
5 I will probably own my own business one day. 0.81 
1 I will choose a career as an entrepreneur. 0.80 
9 I am planning to start a business in near future. 0.73 
6 It is likely that I will personally own a small business in 

the relatively near future.                                                                                               
0.62 

 Eigen values 
Percentage of total variance explain 
KMO measure of sampling adequacy 
Barthlett‟s Test of Sphericity 

5.75 
63.90% 

0.92 
2388.25*** 
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Table 4: Means, Standard Deviations, Reliability Coefficients and 
Intercorrelations of the Study Variables 

 

 Mean SD 1 2 3 

1. Need for  

    Achievement 
3.83 0.65  (0.89)  

 

2. Attitude 3.44 0.72  .370** (0.84)  

3. Entrepreneurial     
    Intention 

3.50 0.83 .348** .665** (0.93) 

N=372, Mean score: 1.00-2.33 (low), 2.34-3.66 (medium), 3.67-5.00 (high);  
r ≤ 0.20 (very weak relationship), 0.21≤ r ≤ 0.40 (weak relationship), 0.41≤ r ≤ 0.60 (moderate 
relationship), 0.61≤ r ≤ 0.80 (strong relationship), r ≥ 0.81 (very strong relationship) - McBurney 
(2001); 
**Correlation is significant at p<0.01 (2-tailed); Cronbach‟s alpha for each measure are in 
parentheses. 

 

4.4 Assessing Statistical Assumptions 

There were no multicollinearity problems since the indicators‟ values 
were acceptable. This can be clarified by looking at collinearity statistics 
where all the VIF values were less than 10, tolerance values were more 
than 0.1 and the condition index values were less than 30. It can be said 
that the model has no multicollinearity problem when it comes to 
regression analysis (Gujarati, 1995). Throughout the regression analysis, 
the values of Durbin Watson recorded no auto-correlation problem of 
error since the values was acceptable, ranging from 1.5 to 2.5. 

 

4.5 Hypotheses Testing 

Table 5 presents the regression results of testing H1. The R2 value of 0.12 
was obtained suggesting that 12% of the variance in entrepreneurial 
intention explained by the psychological characteristic. Need for 
achievement in psychological characteristics was found significant and 
positive effects on entrepreneurial intention: need for achievement (β = 
0.35, p < 0.01). This indicated that the higher the need for achievement 
exposed to the students, the higher their intention to become 
entrepreneur after graduation. Thus, H1 was supported.  

 

Table 5: Regression Analysis between Psychological Characteristic and 
Entrepreneurial Intention 

 

 
Psychological 

Characteristic 

Entrepreneuial Intention (N=372) 

Std. β t-values Sig. 

Need for 

Achievement 

0.351*** 7.190 0.000 

R2 

Adj. R2 

F Value 

 0.123 
0.119 

25.966*** 

 

      ***p<0.01 and **p<0.05 and *p<0.10 
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In the second step of mediating analysis, multiple regression analysis 
was run between the independent variable and mediating variable. As 
shown in Table 6 to test H2, psychological characteristic were regressed 
on attitude. The R2 value of 0.16 was obtained suggesting that 16% of the 
variance in attitude explained by psychological characteristic. Need for 
achievement (β = 0.40, p < 0.01) was found significant and positive effect 
on attitude. This indicates that the higher the need for achievement 
among students, the higher their attitude towards entrepreneurship. 
Therefore, H2 was supported.  

 
Table 6: Regression Analysis between Psychological Characteristic and  

Attitude 

 

Psychological 

Characteristic 

Attitude (N=370) 

Std. β t-values Sig. 

Need for 
Achievement 

0.395*** 8.226 0.000 

R2 

Adj. R2 

F Value 

 0.157 
0.153 

34.273*** 

 

      ***p<0.01 and **p<0.05 and *p<0.10 

 

Table 7 illustrates attitude reveal significant statistical influence on 
entrepreneurial intention (β = 0.74, p < 0.01). The R2 value of 0.55 was 
obtained suggesting that 55% of the variance in entrepreneurial intention 
explained by attitude. This indicate that the higher attitude towards 
entrepreneurship among students, the higher their intention to become 
entrepreneurs after graduation. Therefore, H3 is accepted. 

 

Table 7: Regression Analysis between Attitude and Entrepreneurial 
Intention 

 

 Entrepreneurial Intention 
 Std. β t-values Sig. 

Attitude 
(N=365) 

0.744*** 21.186 0.000 

R2 

Adj. R2 

F Value 

 0.553 
0.552 

448.836*** 

 

   ***p<0.01 and **p<0.05 and *p<0.10 

 

From Table 8, to test the mediating effect of attitude in the relationship 
between psychological characteristic and entrepreneurial intention as 
required in H4. When the mediating variable attitude (β = 0.72, p < 0.01) 
was entered into the regression equation, the R2 value increased to 0.58 
suggesting that 44% (R2 change = 0.44) of the variance in entrepreneurial 
intention is being explained by the mediating variable attitude. According 
to Baron and Kenny (1996), the effect of need for achievement as shown 
in Table 5 (β = 0.35, p < 0.01) was found significant and positive effect on 
entrepreneurial intention (β = 0.09, p < 0.05) in the presence of mediating 
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variable attitude (Table 8). Besides that, the β value in Table 8 is smaller 
than the β value from Table 5 (0.09 < 0.35), thereby, implying partial 
mediation. In other words, need for achievement has indirect effect (Judd 
& Kenny, 1981) on entrepreneurial intention via attitude (βindirect = 0.35 - 
0.09 = 0.26).  Thus, H4 is supported. 

 
Table 8: Regression Analysis between Psychological Characteristic and 

Attitude on Entrepreneurial Intention 

 

 Entrepreneurial Intention 

Std. β t-values Sig. 

Need for Achievement 
Attitudes  (N=363) 

0.094** 
0.720*** 

2.522 
19.431 

0.012 
0.000 

R2 

Adj. R2 

F Value 

 0.579 
0.576 

164.663*** 

 

       ***p<0.01 and **p<0.05 and *p<0.10 

 
5. DISCUSSION AND CONCLUSION 

 

This study is to investigate the indirect effects of the presence of mediator 
namely attitude (based on Ajzen‟s (1991) TPB) on the link between 
psychological characteristic (need for achievement) and entrepreneurial 
intention. Another objective, were to investigate the effect of psychological 
characteristic (need for achievement) on entrepreneurial intention, and 
also to investigate the effect of psychological characteristic (need for 
achievement) on attitude. 

The three factors of TPB namely attitudes, subjective norms and 
perceived behavioural control are the antecedents of intention that could 
influence future behaviours yet, need for achievement has the longest 
history being associated with entrepreneurship (Shaver & Scott, 1991). 
Need for achievement or achievement motivation is a form of “behaviour 
towards competition with a standard of excellence” (McClelland, 1953). 
Thus, the belief that entrepreneurs might have a distinctly higher need 
for achievement is widely held (McClelland, 1965; Cromie, 2000). It is 
about 20 out of 23 major studies in the entrepreneurship literature found 
a fairly consistent relationship between need for achievement and 
entrepreneurship (Johnson, 1990). 

In this study, attitude is the mediator between psychological 
characteristic and entrepreneurial intention. When the mediating 
variable attitude was entered into the regression equation, need for 
achievement was found significant and positive effect on entrepreneurial 
intention. The mediating variable of attitude was implying as partial 
mediation between need for achievement and entrepreneurial intention. 

Attitudes are located significantly in mediating the relation of Need for 
Achievement and Entrepreneurial Intention. Hence, efforts to transform 
graduates‟ attitudes towards entrepreneurship should be instilled in 
order to sown the seeds of intention in becoming an entrepreneur upon 
graduating. It is hoped that a changed in graduates‟ attitudes would help 
them to face the volatility of current economics phenomenon. 
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The results could help the educators to gain a better understanding of 
students‟ psychological characteristics, attitudes toward 
entrepreneurship and their intention to become entrepreneur. Such 
offers of understanding of the factors are highly valuable. 

Need for achievement is the single center of this study. Hence, future 
researchers might need to widen the scope of psychological 
characteristics like locus of control, self-confidence, risk-taking, 
innovativeness and tolerance for ambiguity due to enhance our 
understanding of entrepreneurial intention. 
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Abstrak 

 
Politeknik berperanan penting dalam memacu negara untuk mencapai taraf negara 

maju berpendapatan tinggi menjelang tahun 2020 dan menjadi penyumbang modal 

insan berkemahiran tinggi bagi memenuhi keperluan industri dan pasaran guna 

tenaga kerja profesional dan separa profesional. Politeknik di bawah Kementerian 

Pendidikan Malaysia, pelbagai bentuk penilaian perlu dilaksanakan untuk 

menentukan keakuran kualiti program yang dilaksanakan menepati kehendak 

pelbagai pihak pemegang taruh. Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP) telah komited 

dengan menganjurkan pertandingan –pertandingan berbentuk inovasi disamping 

proses pembelajaran di bilik kuliah. Melalui pertandingan-pertandingan yang 

berbentuk inovasi para graduan politeknik dapat memceburkan dan memberikan idea 

yang baru dalam mempertingkatan taraf pendidikan TVET serta menjana ekonomi 

negara.Jabatan Pendidikan Politeknik telah menganjurkan 8 kali pertandingan FIRA 

bagi IPTA dan IPTS di Malaysia dengan berjaya. Pada kali ini merupakan pertandingan 

kali ke sembilan (9th FIRA) dimana  Politeknik  Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) 

telah diberikan amanah dan kepercayaan untuk menjadi tuan rumah bagi acara 

temasya 9th FIRA 2016.Melalui pertandingan ini, satu kajian tahap kepuasan telah 

dijalankan.Kaedah kuantitatif terhadap 274 responden sebagai sampel kajian telah 

digunakan melalui borang soal selidik berskala likert lima (5) pilihan jawapan sebagai 

alat pengumpulan data. Peratusan maklum balas yang diterima telah dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif iaitu analisis skor Min dan peratusan melalui 

perisian “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) versi 21. Dapatan analisis 

data bagi ketiga-tiga  pembolehubah yang dikaji iaitu tahap kepuasan prasarana, 

teknikal  dan kebajikan menunjukkan responden memberikan skor sekitar 3.31 untuk 

prasarana, bagi kepuasan teknikal skornya 3.59 dan tahap kepuasan kebajikan  3.56. 

Dapatkan kajian menunjukkan  tahap kepuasan prasarana di POLISAS berada pada 

paras sederhana manakala tahap kepuasan pertandingan dari segi teknikal dan 

kebajikan di POLISAS berada pada paras tinggi.  Dapatan kajian ini telah memberi 

impak dan sumbangan kepada semua pihak berkepentingan seperti Kementerian 

Pendidikan Tinggi, Jabatan Pendidikan Politeknik, Jawatankuasa Penganjuran 9th 

FIRA dan POLISAS. 

Kata Kekunci:  Responden , Kajian, Peratusan, Skor 

mailto:kesavan@polisas.edu.my
mailto:firdaus@polisas.edu.my
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1.0  PENGENALAN 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (PPPM) menggariskan 
IPT melahirkan graduan yang holistik, berciri keusahawanan dan 
seimbang bagi tujuan meneroka peuang pekerjaan baharu dan 
mewujudkan suasanan mencari pekerjaan kepada menciptaan pekerja 
(PPPM, 2015). Justeru,  politeknik perlu menyasar kelestarian modal 
insan melalui pembangunan program bidang tujahan, tenaga pengajar 
dan kakitangan yang berpengetahuan, berkemahiran tinggi dan budaya 
kerja yang cemerlang. Ini selaras dengan objektif transformasi 
politeknik iaitu mengupayakan politeknik menghasilkan graduan 
berkualiti,berinovasi, berdaya saing, berkebolehpasaran tinggi dan 
berdaya usahawan. 

Jabatan Pengajian Politeknik (JPP) di bawah Kementerian Pendidikan 
Malaysia adalah merupakan di antara jentera yang bertanggungjawab 
untuk membina persekitaran pembelajaran transformatif dan kreatif ke 
arah menjana ekonomi yang dipimpin inovasi. Program yang ditawarkan 
di politeknik merangkumi pelbagai bidang National Key Economic Area 
(NKEA) seperti kejuruteraan, perdagangan, hospitaliti, teknologi serta 
lain-lain bidang industri perkhidmatan supaya dapat menjadi peneraju 
pendidikan dan latihan teknik dan vokasional. JPP berusaha 
memastikan program TVET yang ditawarkan sentiasa berkualiti bagi 
memastikan tenaga kerja semi profesional yang dilatih adalah relevan 
bagi memenuhi kehendak majikan di pasaran kerja. Franchak dan 
Smiley (1981) menyatakan terdapat tiga faktor kualiti yang perlu  
ditekankan oleh sesebuah institusi pendidikan yang menawarkan 
program berbentuk vokasional iaitu : 

i. Keberkesanan (Effectiveness): Program vokasional membolehkan 
pelajar : Memenuhi objektif programme Melaksanakan kerja 
dengan memuaskan 

ii. Kecekapan (Efficiency): Melaksanakan program secara kos efektif. 
Pelaksanaan  
program mengambilkira pembaziran masa pelajar, pengajaran, 
bahan dan peralatan serta pengunaan kemudahan. 

iii. Kesesuaian  (Relevance):  Adakah  ilmu  dan  kemahiran  yang  
diperoleh  daripada program:-Digunakan dalam pekerjaan 
Kritikal terhadap kejayaan dalam pekerjaan Konsisten dengan 
amalan/praktik pekerjaan (on-the job practices) 

Oleh itu, bagi memastikan akauntabiliti program-program yang 
dilaksanakan oleh Politeknik di bawah Kementerian Pendidikan 
Malaysia, pelbagai bentuk penilaian perlu dilaksanakan untuk 
menentukan keakuran kualiti program yang dilaksanakan menepati 
kehendak pelbagai pihak pemegang taruh. JPP telah komited dengan 
menganjurkan pertandingan –pertandingan berbentuk inovasi 
disamping proses pembelajaran di bilik kuliah. Melalui pertandingan-
pertandingan yang berbentuk inovasi para graduan politeknik dapat 
memceburkan dan memberikan idea yang baru dalam mempertingkatan 
taraf pendidikan TVET serta menjana ekonomi negara. 

Jabatan Pendidikan Politeknik telah menganjurkan 8 kali pertandingan 
FIRA bagi IPTA dan IPTS di Malaysia dengan berjaya. Pada kali ini 
merupakan pertandingan kali ke sembilan (9th FIRA) dimana  Politeknik  
Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) telah diberikan amanah dan 
kepercayaan untuk menjadi tuan rumah bagi acara temasya 9th FIRA 
2016.Untuk makluman dan pengetahuan pertandingan FIRA 
(Federation of International Robot soccer Association) merupakan 
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pertandingan sukan permainan khususnya bolasepak dimana terdapat 
enam kategori permaian bolasepak menggunakan robot-robot. Pelbagai 
model robot digunakan dengan nilai kreativiti para pelajar untuk 
memprogramkan aplikasi perisian robot-robot mengikut kesesuaikan 
permainan.Pememang setiap kategori iaitu pingat emas akan mewakili 
Malaysia untuk menyertai Pertandingan ROBOWORLD 2016 di China 
pada bulan Disember 2016.Enam kategori yang pertandingkan di 
pertandingan 9th FIRA 2016 ialah Hurocup,Microsot, Androsot, 
Simurosot, Robosot dan Myboot (Kategori Sekolah Menengah). 

 

1.2  Pernyataan Masalah 

Kajian ini  buat julung kali dilaksanakan kerana terdapat rungutan 
sesetengah pasukan  dan pengurus pasukan terhadap kualiti 
pengajuran dan mutu pengadilan pertandingan FIRA yang lepas. Bagi 
mengetahui  dan memperbaiki langkah-langkah yang telah diambil 
susulan dan aduan penganjuran tahun-rahun yang lepas, pihak 
POLISAS melalui jawatankuasa induk bagi laporan kajian soal selidik 
maklumbalas pertandingan 9th FIRA telah merangka borang kajian 
selidik yang merangkumi dua bahagian bagi mengetahui tahap 
kepuasan pengajuran FIRA kali ke sembilan. 

 

1.3  Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti : 

i. Mengenal pasti  persepsi peserta dan pasukan  terhadap 
tahap kepuasan pasarana pertandingan di Politeknik Sultan 
Haji Ahmad  Shah. 

ii.  Mengenal pasti persepsi peserta dan pasukan terhadap 
tahap teknikal pertandingan 9th  FIRA di Politeknik Sultan 
Haji Ahmad  Shah. 

iii. Mengenal pasti persepsi peserta dan pasukan terhadap 
tahap kebajikan dan perkhidmatan  di Politeknik Sultan 
Haji Ahmad  Shah. 

 

1.4  Persoalan Kajian 

Persoalan kajian ini adalah untuk mengenalpasti: 

i. Apakah persepsi peserta dan pasukan  terhadap tahap 
kepuasan pasarana pertandingan di Politeknik Sultan Haji 
Ahmad  Shah? 

ii. Apakah persepsi peserta dan pasukan terhadap tahap 
teknikal pertandingan 9th   FIRA di Politeknik Sultan Haji 
Ahmad  Shah? 

iii. Apakah persepsi peserta dan pasukan terhadap tahap 
kebajikan dan perkhidmatan di Politeknik Sultan Haji 
Ahmad  Shah? 
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1.5  Skop Kajian 

Skop kajian ini adalah terdiri daripada para peserta daripada pasukan 
yang bertanding yang tersenarai dalam pertandingan 9th FIRA 2016. 
Ianya termasuk pelajar dan pensyarah. 

 

1.6  Kepentingan Kajian 

Kajian ini dilaksanakan bagi mengenal pasti tahap penganjuran 9th FIRA 
2016 di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah. Hasil kajian ini menjadi 
input kepada pihak pengurusan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
dalam membuat strategi dan pelan tindakan bagi memenuhi keperluan 
penganjuran yang berkesan dimasa akan datang seterusnya juga dapat 
memberikan input kepada Jabatan Pendidikan Politeknik. 

 

2.0  METODOLOGI 

2.1  Pengenalan 

Bahagian  ini menerangkan metodologi penyelidikan dan prosedur yang 
digunakan bagi kajian yang dijalankan. Perbincangan mengenai 
populasi, pengukuran, pembentukan soal selidik, pengurusan soal 
selidik dan data analisis. 

 

2.2   Reka bentuk Soal Selidik 

Menurut Chua (2013) intrumen soal selidik popular bagi memperoleh 
data untuk tujuan menghurai sikap, pandangan, kepercayaan, perasaan 
dan tingkah laku. Instrumen soal selidik juga memudah responden 
memberi kerjasama berbanding dengan kaedah yang lain (Babbie 2010). 
Soal selidik juga merupakan mekanisme pengumpulan data yang 
berkesan apabila pengkaji mengetahui apa yang diperlu dan bagaimana 
mengukur konstruk selain daripada data yang dikumpul adalah terkini 
dan fleksibel serta melibatkan sampel yang besar (Sekaran & Bougie 
2013. Meskipun Sekaran dan Bougie (2013) menyaran penyelidik 
mengguna pakai instrumen sedia ada. Instrumen  yang digunakan di 
dalam kajian ini adalah soal selidik yang diadaptasi dari Franchak dan 
Smiley (1981), Jones (1981) dan NAIT Employer Satisfaction Survey 
(2000). Bahasa dan susunan item walaubagaimanapun telah 
dimodifikasi berasaskan kesesuaian persekitaran tempatan. Item baharu 
dibina kerana instrumen kajian lampau didapati tidak menyeluruh bagi 
mengukur item. Pembangunan soal selidik dalam kajian ini dilakukan 
berdasarkan reka bentuk Sekaran dan Bougie (2013) seperti pada rajah 
1. 
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Rajah 1. Reka bentuk pembangunan soal selidik 

 

2.3   Pengukuran Item 

Soal selidik dibentuk dengan mengambilkira semua pembolehubah 
yang dibincangkan di dalam kajian literatur. Sebelum pengumpulan 
data dan kajian sebenar dijalankan,    pengenalan  tentang  tujuan  
kajian  dinyatakan  bersama  di dalam borang soal selidik yang telah 
diedarkan. Responden juga diberitahu bahawa semasa kajian ini 
dijalankan, maklumat lain yang berkaitan juga akan dikumpulkan. 
Responden diberi keyakinan bahawa maklumat yang diberikan akan 
digunakan hanya untuk tujuan penyelidikan. Responden diminta 
memberi jawapan yang jujur dan sukarela. Sumbangan penyertaan 
mereka amat dihargai dan juga penting bagi kajian ini. 

Instrumen yang digunakan di dalam kajian ini adalah soal selidik yang 
mengandungi 33 item yang dibahagikan kepada dua. Bahagian 
Pertama soalselidik merangkumi  maklumat latar belakang responden 
yang mengandungi lima item. Bahagian Kedua pula merangkumi 
penilaian kemudahan sepanjang kejohanan dimana ianya terbahagi 
kepada tiga sub kategori iaitu bahagian A, prasarana ada sembilan item 
manakala bahagian B, teknikal ada 8 item dan bahagian C, kebajikan 
peserta ada 10 item.Di bahagian yang terakhir soal selidik, merupakan 
komen tambahan daripada setiap respondent.Seramai 274 respondent 
telah mengambil bahagian dalam kajian ini. 

 

2.4  Analisis Data 

Kaedah kuantitatif yang digunakan bagi kajian ini yang merangkumi 
tinjauan soal selidik seperti ditunjukkan dalam Lampiran A. Data yang 

Tentukan jenis soal selidik & kaedah 

pentadbiran 

Kajian rintis dan tambah baik soalan jika 

perlu untuk kajian sebenar 

Periksa semula langkah dan tambahbaik 

jika perlu 

Tentukan susunan soalan 

Tentukan perkataan dan ayat yang sesuai 

bagi setiap soalan bagi setiap soalan 

Pastikan format jawapan bagi setiap 

soalan 
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dikumpul telah dianalisa menggunakan program SPSS 21 dan 
menggunakan statistik deskriptif untuk menerangkan tentang 
persoalan kajian. Penggunaan jumlah skor digunakan berbanding 
dengan skor individu.   Ini disebabkan oleh kesahan dan ketepatannya 
adalah lebih tinggi berbanding dengan skor secara individu (Creswell, 
2009). 

 

3.0  DAPATAN KAJIAN  

 

Data yang diperoleh dianalisa menggunakan statistik deskriptif.  Data 
yang berbentuk min akan diinterpretasi berdasarkan interpretasi Mohd 
Najib (2003) yang ditunjukkan dalam jadual 1 di bawah.   

Jadual 1:  Interpretasi Skor Min 
 

Skor Min Interpretasi 

1.00 - 1.50 Sangat Rendah 

1.51 - 2.50 Rendah 

2.51 - 3.50 Sederhana 

3.51 - 4.50 Tinggi 

4.51- 5.00 Sangat Tinggi 

 
Sumber : Mohamad Najib (2003) 

 

3.1   Analisis Bahagian 1: Maklumat Latar Belakang 

 

Daripada analisa bahagian satu, maklumat latar belakang para peserta 
pertandingan 9TH FIRA 2016, didapati seramai 221 respodent terdiri 
daripada golongan lelaki dan 51 respondent adalah perempuan. 
Pembahagian peringkat umur, bawah 20 tahun adalah seramai 112 
respondent, diantara 20-30 tahun  seramai 132 respondent, diantara 
31-40 tahun seramai 26 respondent dan diantara 41-50 tahun ada 2 
respondent. Dari segi kelulusan akademik, seramai 44 respondent 
pemegang sijil, seramai 173 respondent memperolehi Diploma, 29 
respondent memiliki Ijazah Sarjana Muda,17 respondent memiliki 
Sarjana dan 3 respondent memiliki PhD. Manakala penglibatan para 
peserta dalam pertandingan FIRA ialah 120 respondent kali pertama 
menyertai pertandingan FIRA, 93 respondent menyertai kali kedua, 25 
respondent menyertai kali ke tiga, 8 respondent menyertai kali keempat, 
14 resposdent menyertai kali kelima, 8 respondent menyertai kali ke 
enam dan 2 respondent bagi setiap  kali  ketujuh,lapan dan sembilan. 

 

3.2   Analisis Bahagian 2: Penilaian Kemudahan Prasarana 
Sepanjang Kejohanan  

Jadual 2 dibawah menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi 
kemudahan prasarana sepanjang kejohanan 9th FIRA 2016.  Hanya 
terdapat tiga  skor min yang tertinggi  bagi item A4 iaitu sokongan 
teknikal mendapat min 3.51, item A8 iaitu pengurusan perjalanan 
program mendapat min 3.60 dan item 9 iaitu publisiti program 
mendapat min 3.55. Manakala kesemua item yang lain berada dalam 
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min sederhana. Terdapat dua item yang berada dalam min yang rendah 
iaitu item A2 tempat penginapan yang mendapat min 2.91 dan item A5 
iaitu kemudahan jaringan sesawang tanpa wayar (internet) mendapat 
min 2.58. Secara keseluruhannya, kemudahan prasarana sepanjang 
kejohanan 9th FIRA 2016 di Politeknik Sulatan Haji Ahmad Shah, 
Kuantan, Pahang berada pada tahap yang sederhana dengan min 3.31. 

 

Jadual 2: Skor Min dan Sisihan Piawai Bagi Penilaian Kemudahan 
Prasarana Sepanjang Kejohanan 

 

 

3.3   Analisis Bahagian 2: Penilaian Teknikal Sepanjang Kejohanan 

Jadual 3 dibawah menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi 
kemudahan teknikal  sepanjang kejohanan 9th FIRA 2016.  Hanya 
terdapat tiga  skor min yang sederhana  bagi item B1 iaitu syarat dan 
pertandingan FIRA mendapat min 3.44.Manakala kesemua item yang 
lain berada dalam min tinggi. Secara keseluruhannya, kemudahan 
teknikal sepanjang kejohanan 9th FIRA 2016 di Politeknik Sulatan Haji 
Ahmad Shah, Kuantan, Pahang berada pada tahap yang tinggi dengan 
min 3.59. 

 

ITEM 
KEMUDAHAN SEPANJANG 
KEJOHANAN 

MIN 
SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

A1 
Dewan pertandingan semasa  kejohanan 
berlangsung 

3.50 1.00 Sederhana 

A2 Tempat penginapan 2.91 2.69 Sederhana 

A3 Pengangkutan 3.31 1.15 Sederhana 

A4 
Sokongan teknikal (pembesar 
suara,keluasan pentas, dll) 

3.51 0.99 Tinggi 

A5 
Kemudahan jaringan sesawang tanpa 
wayar (Internet) 

2.58 1.30 Sederhana 

A6 
Kualiti keseluruhan kemudahan yang 
disediakan untuk peserta 

3.36 1.02 Sederhana 

A7 Ketepatan masa penganjuran 3.50 1.03 Sederhana 

A8 

 
Pengurusan perjalanan program 3.60 1.01 Tinggi 

A9 

 
Publisiti Kejohanan 3.55 1.01 Tinggi 

 Keseluruhan 3.31 1.24 Sederhana 
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Jadual 3: Skor Min dan Sisihan Piawai Bagi Penilaian Teknikal 
Sepanjang Kejohanan 

 

 

3.4   Analisis Bahagian 2: Penilaian Kebajikan Peserta Sepanjang 
Kejohanan 

Jadual 4 dibawah menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi 
kebajikan peserta sepanjang kejohanan 9th FIRA 2016.  Hanya 
terdapat dua  skor min yang sederhana  bagi item C7 iaitu tahap 
keselamatan peserta keseluruhan @ penginapan mendapat min 
3.35 dan  item C8 iaitu tahap keselamatan harta benda mendapat 
min 3.40, Manakala kesemua item yang lain berada dalam min 
tinggi. Secara keseluruhannya, kebajikan peserta sepanjang 
kejohanan 9th FIRA 2016 di Politeknik Sulatan Haji Ahmad Shah, 
Kuantan, Pahang berada pada tahap yang tinggi dengan min 3.56. 

 

ITEM KEMUDAHAN SEPANJANG KEJOHANAN MIN 
SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

B1 Syarat dan peraturan pertandingan FIRA 3.44 1.12 Sederhana 

B2 Jadual pertandingan secara keseluruhannya 3.63 0.94 Tinggi 

B3 
Masa yang diperuntukkan untuk persediaan 
sebelum  pertandingan 

3.67 1.01 Tinggi 

B4 Masa yang diperuntukkan semasa pertandingan 3.63 0.98 Tinggi 

B5 Keputusan pertandingan yang diberikan oleh juri 3.52 1.09 Tinggi 

B6 Pengurusan acara pertandingan akhir 3.62 0.99 Tinggi 

B7 Hadiah Pertandingan 3.63 0.96 Tinggi 

B8 Pengendalian pertandingan oleh J/K teknikal 3.59 1.03 Tinggi 

 Keseluruhan 3.59 1.02 Tinggi 
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Jadual 4: Skor Min dan Sisihan Piawai Bagi Penilaian Kebajikan Peserta 
Sepanjang Kejohanan 

4.0  PERBINCANGAN  

 

4.1   Dapatan Kajian 

Secara keseluruhan, dapatan dari kajian yang dilaksanakan, para 
peserta pertandingan 9th FIRA 2016 berpuashati dengan tahap teknikal 
pertandingan dan tahap kebajikan yang diberikan kepada mereka 
sepanjang pertandingan kejohanan manakala tahap kemudahan 
sepanjang pertandingan beradadalam    keadaan sederhana di Politeknik 
Sulatan Haji Ahamad Shah, Kuantan, Pahang.Segala kekurangan 
kemudahan ini perlu dibaiki dan diatasi  bagi pertandingan yang akan 
datang oleh pihak penganjur. 

      

      4.3  Kajian Masa Depan 

Dicadangkan kajian ini dijalankan dengan lebih sistematik agar hasil 
dapatan (data) lebih tepat. Syarat-syarat kajian boleh dikaji semula.Para 
peserta  perlu menilai keupayaan diri sendiri (self review) tentang tahap 
kepuasan yang ditawarkan sepanjang pertandingan. Perbezaan antara 
ketiga-tiga  penilaian tersebut dapat dikaji dan penambahbaikan boleh 
diambil dengan menawarkan perkhidmatan dan kemudahan yang 
memuaskan serta memberikan ruang penerangan dan masa untuk para 
peserta mengisi borang soal selidik.Cadangan berikutnya adalah dengan 
memperkemaskan soalan soal selidik mengikut beberapa bidang selain 
daripada yang dikaji ini.  

 

ITEM 
KEMUDAHAN SEPANJANG 

KEJOHANAN 
MIN 

SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

C1 Kebajikan peserta 3.60 1.04 Tinggi 

C2 Layanan terhadap peserta 3.57 1.04 Tinggi 

C3 
Pengendalian sesuatu masalah/kesulitan 

timbul 
3.52 1.08 Tinggi 

C4 Maklumat yang diberikan/disampaikan 3.53 1.04 Tinggi 

C5 Kesediaan untuk membantu peserta 3.55 1.04 Tinggi 

C6 Sikap profesionalisme penganjur 3.56 1.07 Tinggi 

C7 
Tahap keselamatan peserta 

keseluruhan/penginapan 
3.35 1.14 Sederhana 

C8 Tahap keselamatan harta benda 3.40 1.13 Sederhana 

C9 Tahap keselamatan tempat pertandingan 3.65 1.04 Tinggi 

C10 Makan dan minum 3.82 1.06 Tinggi 

 Keseluruhan 3.56 1.07 Tinggi 
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  5.0 KESIMPULAN 

Dapatan kajian bagi ketiga-tiga  pembolehubah yang dikaji iaitu tahap 
kepuasan prasarana, teknikal dan kebajikan menunjukkan responden 
memberikan skor sekitar 3.31 untuk prasarana, bagi kepuasan teknikal 
skornya 3.59 dan tahap kepuasan kebajikan  3.56. Dapatkan kajian 
menunjukkan  tahap kepuasan prasarana di POLISAS berada pada 
paras sederhana manakala tahap kepuasan pertandingan dari segi 
teknikal dan kebajikan di POLISAS berada pada paras tinggi.  Dapatan 
kajian ini telah memberi impak dan sumbangan kepada semua pihak 
berkepentingan seperti Kementerian Pendidikan Tinggi, Jabatan 
Pendidikan Politeknik, Jawatankuasa Penganjuran 9th FIRA dan 
POLISAS. 
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Abstrak 

 

Kajian ini dilaksanakan untuk mengenalpasti ketepatan dan kebolehpercayaan 
pengukuran menggunakan alat total station tanpa prizam (Reflectorless). kajian ini 

diaplikasikan menggunakan Alat Total station model Topcon ES-105.  Gunapakai Alat 

total station reflectorless di Politeknik masih di tahap permulaan dan sebarang kajian 

terhadap ketepatan dan panduan penggunaan terhadap alat yang menggunakan 

keupayaan laser ini perlu di jalankan. kajian ini sangat penting bagi tujuan 
melancarkan lagi proses pendidikan dan pembelajaran terutamanya dalam amali kerja 

padang bagi pelajar Geomatik.  Skop kajian melibatkan kajian terhadap pengukuran 

jarak pengukuran tanpa prizam berbanding pengukuran jarak menggunakan prizam 

menggunakan model ES-105 Topcon dan melibatkan pengujian terhadap ketepatan 

data jarak dan ketinggian. Objektif kajian ini adalah untuk menguji ketepatan alat 

model ES-105 menggunakan prizam berbanding tanpa prizam; menguji ketepatan data 
jarak berbanding pengukuran jarak pillar dan untuk menganalisis kebolehpercayaan 

data ketinggian dan dianalisis bagi aplikasi pengukuran cerun. Dapatan kajian 

menunjukkan terdapat perbezaan data cerapan yang tidak konsisten bagi data 

ketinggiannamun boleh digunapakai bagi aplikasi pengukuran cerun dengan menjaga 

kawalan ketepatan dengan menghadkan jarak dan melakukan cerapan pada waktu 
yang berbeza. Ketepatan jarak menunjukkan semakin besar selisih apabila stesen 

semakin jauh. harapan kajian ini dapat dijadikan panduan bagi pensyarah Geomatik 

dan para pelajar politeknik dalam pengajaran dan pembelajaran  amali terutamanya 

bagi kursus Ukur Kejuruteraan.  
 

KATA KUNCI: Reflectorless, Total Station, TOPCON ES-105 
 

  

1. PENGENALAN 

Penggunaan alat total station pada hari ini telah membawa banyak perubahan 
dalam kerja-kerja pengukuran. Alat ini bukan saja dapat mempercepatkan 
kerja-kerja pengukuran, malah dapat menjimatkan kos dan masa. Kebanyakan 
syarikat jurukur berlesen dan syarikat pembinaan memilih untuk 
menggunakan alat total station dalam menjalankan kerja-kerja pengukuran 
bagi projek-projek mereka. Ini kerana, alat ini berupaya mengukur sudut dan 
jarak secara serentak serta berkemampuan menjalankan pengukuran secara 
automasi. 

Perkembangan dari masa ke semasa telah menghasilkan peralatan 
pengukuran yang lebih jitu dan canggih. Antara teknologi pengukuran baru 
yang ada pada hari ini ialah pengenalan kepada penggunaan alat total station 
tanpa reflektor iaitu pengukuran jarak dan sudut tanpa prisma (reflectorless) 
atau dalam bahasa Inggeris ianya disebut sebagai Reflectorless Electronic 
Distance Measurement. Apa yang membezakannya dengan pengukuran yang 
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menggunakan alat total station biasa ialah penggunaan prisma, yang mana 
pengukuran dilakukan dengan hanya menghalakan alat kepada permukaan 
yang dikehendaki. Namun begitu, pengukuran menggunakan alat total station 
tanpa reflektor dipengaruhi oleh permukaan yang berlainan, sudut permukaan 
yang berlainan dan warna permukaan yang berlainan kepada jarak yang 
diukur (Rozaimi, 2001). 

Dengan menggunakan alat total station tanpa reflektor ini, pengukuran ke titik 
yang sukar dicapai atau bahaya boleh dilakukan. Ini dapat membantu dalam 
mendapatkan data bagi kawasan tertentu yang mana alat total station biasa 
tidak mampu melakukannya. Seterusnya liputan yang menyeluruh akan 
diperolahi.  

Penggunaan alat total station tanpa reflektor ini boleh dipraktiskan dalam kerja-
kerja pengukuran seperti ukur dalaman bangunan, ukur topografi, ukur 
penandaan dan sebagainya. Kajian dan ujian perlu dilakukan bagi melihat 
tahap kemampuan alat ini berbanding peralatan sebelumnya yang digunakan. 
Kemungkinan ada kelebihan dan kekurangan tentang penggunaan alat ini. 

Sekitar tahun 1998, alat total station tanpa reflektor mula memasuki pasaran. 
Beberapa syarikat pengeluar berlumba-lumba memperkenalkan keluaran 
masing-masing kepada pengguna. Antara model yang dikeluarkan ialah Nikon 
NPL 820, Trimble TTS 300/500 dan Topcon GPT1000 Series dan Leica TC(R) 370 
Series. Kajian ini dijalankan adalah untuk melihatkeupayaan alat total station 
tanpa reflektor Topcon ES-105 dalam kerja-kerja pengukuran. 

 

1.1 OBJEKTIF 

Objektif kajian adalah meliputi perkara berikut: 

i. Menguji ketepatan jarak  oleh alat Topcon model ES-105 
menggunakan prizam berbanding tanpa prizam (Reflectorless) 

ii. Menguji ketepatan data ketinggian bagi aplikasi pengukuran 
cerun. 

 

1.2 SKOP  

Skop kajian melibatkan pengukuran alat Topcon ES-105 yang mana 
mode reflectorless dan mode prisma digunakan.  Kajian ini 
mengfokuskan kepada ketepatan jarak dan ketinggian. Ketepatan jarak 
diuji dengan perbandingan terhadap kedua-dua cerapan dilakukan 
dengan pengujian jarak sebenar oleh Stesen Pillar. Data ketinggian pula 
dilakukan dengan mewujudkan beberapa stesen diatas cerun dan 
perbandingan cerapan dialkukan diantara pengukuran reflectorless dan 
prisma. 

Alat Total station model Topcon ES-105 merupakan model alat tanpa 
prism (reflectorless) yang digunakan oleh pelajar geomatik dalam Kursus 
Kadaster dan kejuruteraan.  Memandangkan alat ini menggunakan 
teknologi laser, dan menjimatkan masa dengan  bilangan ahli kump 
yang minima adalahadalah wajar alat ini digunapakai bagi menyokong 
pengajaran dan pembelajaran (P&P) di politeknik.  Oleh itu kajian 
terhadap pelaksanaan dan ketepatan perlu dijalankan bagi melihat 
keupayaan alat ini dalam menjalankan kerja-kerja kadaster dan 
kejuruteraan dan mengenalpasti permasalahan yang timbul sewaktu 
kerja luar dijalankan. 
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1.3 KEPENTINGAN KAJIAN  

Kajian ini dapat dijadikan panduan bagi pensyarah Geomatik dalam 
pembelajaran dan pengajaran amali terutamanya bagi kursus Ukur 
Kejuruteraan dan Ukur Kadaster.  Dapatan ini dapat dijadikan sebagai 
bahan ilmiah untuk para pelajar dalam menguji ketepatan data bagi 
projek amali dan bahan rujukan pensyarah. 

 

2. KAJIAN LITERATUR 

Perkembangan teknologi dalam bidang ukur dan pemetaan sekarang telah 
memberikan pelbagai pilihan peralatan dan sistem yang baru. Teknologi yang 
baru ini juga telah banyak menggantikan kaedah dan teknik pengukuran cara 
lama kepada teknik yang lebih mudah dan cepat berbanding sebelumnya ( 
Pitus, 2001). 

Total station yang mempunyai mod pengukuran tanpa reflektor juga 
mempunyai ciri-ciri total station konvensional iaitu dengan menggunakan mod 
reflektor. Ianya digabungkan pada satu peralatan. Sistem pengukuran jarak 
bagi mod reflektor menggunakan sistem infra red manakala mod tanpa 
reflektor menggunakan „visible laser system‟ (Shaharuddin, 1999). Penggunaan 
laser tersebut adalah selamat dan tidak mendatangkan kesan sampingan 
kepada manusia. 

Pengukuran jarak menggunakan alat pengukuran jarak elektronik tanpa 
reflektor dipengaruhi oleh beberapa faktor iaitu faktor pengaruh jarak, alat 
menunjukkan semakin panjang jarak yang diukur oleh alat semakin banyak 
selisih yang wujud dengan jarak terlaras. Faktor pengaruh jarak yang diukur 
menggunakan alat pengukuran jarak elektronik tanpa reflektor dipengaruhi 
oleh permukaan dan rupabentuk objek yang diukur. Melalui ujian sudut yang 
dijalankan, objek yang hendak diukur menggunakan alat ini sebaik-baiknya 
berada pada kedudukan yang bersudut tepat atau menghampiri sudut tepat 
dengan alur gelombang yang dipantulkan. Selain itu juga faktor warna objek 
permukaan memberi pengaruh terhadap jarak yang diukur menggunakan 
pengukuran tanpa reflektor (Rozaimi, 2001). 

Menurut (Kavanagh, 2000), kebanyakan alat pengukuran baru mengukur 
jarak garisan tanpa menggunakan prisma, ianya bertindakbalas kepada 
permukaan untuk mendapatkan jarak. Sekiranya jarak menjauhi stesen alat 
didirikan ianya memberi kesan terhadap keupayaan kemampuan jarak yang 
diperoleh. Jika menggunakan reflektor, jarak yang boleh diukur adalah 4 km, 
tetapi apabila digunakan tanpa reflektor jarak yang mampu diukur daripada 
100 hingga 300 m bergantung kepada keadaan (hari yang mendung atau 
malam adalah yang terbaik membuat pengukuran menggunakan pengukuran 
jarak tanpa reflektor). Melalui pengukuran jarak mengunakan prisma 
ketepatan yang boleh di dapati adalah + 3mm + 1ppm dan pengukuran jarak 
tanpa prisma ketepatannya pada nilai + 10mm. 

Dalam kajian ini, alat total station tanpa reflektor akan digunakan untuk 
menguji, mengkaji dan melihat sejauh mana kesan selisih terhadap jarak dan 
ketinggian yang direkod oleh model ES-105 bagi mode reflectorless. 

Topcon ES-105 direkabentuk menyampaikan kelebihan teknologi yang terkini. 
Total station Siri ES Topcon mampu mengukur sehingga 4,000 meter ke 
prisma, dan boleh mengukur dalam mod reflectorless sehingga 500 meter 
dengan ketepatan sehingga 3mm + 2ppm. 
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3. METODOLOGI KAJIAN 

Metodologi kajian dibahagikan kepada beberapa peringkat kerja yang 
mana pengukuran menggunakan alat total station (reflectorless) dan 
pengukuran menggunakan prisma dilakukan.  Kajian dilakukan dengan 
menggunakan kaedah yang sama bagi menguji tahap ketepatan data 
yang diambil.  Langkah pertama pengujian terhadap jarak telah 
dijalankan dengan membandingkan dengan pengukuran jarak sebenar 
pada pillar yang telah dibangunkan oleh Jupem di politeknik Sultan haji 
ahmad Shah. Nilai yang diperolehi hasil daripada cerapan yang 
dijalankan kemudian dibuat perbandingan untuk melihat selisih jarak 
pengukuran reflectorless yang dijalankan (Rajah 3). 

Seterusnya cerapan taburan data cerun diambil bagi pengujian terhadap 
data ketinggian total station reflectorless dan dengan menggunakan 
prisma. Dapatan kedua-dua data dianalisis dan pengujian terhadap 
model data ketinggian dilakukan. 

Cerapan dilakukan secara berhati-hati dengan mengambil kira cerapan 
ke atas titik/ stesen yang sama bagi menjaga ketetpatan data.  Setiap 
titik/stesen yang digunakan ditandakan dan bacaan direkod diambil 
secara tiga kali dengan mengambil kira purata cerapan. 

 

4. ANALISIS DAN KEPUTUSAN 

Hasil cerapan yang dilakukan beberapa dapatan ditemui.  Dapatan 
dibahagikan kepada beberapa analisis iaitu, ketepatan jarak berbanding 
jarak pillar, ketepatan jarak berbanding jumlah jarak dan pengujian 
terhadap Model Ketinggian Berdigit (DTM). 

 

4.1 Ketepatan jarak berbanding jarak pillar 

Pengukuran jarak dilakukan di Stesen 1 ke Stesen 2 dan 3. Pengukuran 
jarak memberikan ketepatan yang tinggi bagi jarak yang pendek (1 ke 2), 
manakala selisih semakin bertambah apabila jarak bertambah (1 ke 3).  
Beza selisih diantara pengukuran reflectorless dan jarak sebenar (pillar) 
adalah 0.002meter bagijarak yang panjang (1 – 3)manakala selisih bagi 
jarak pendek (1 – 2)adalah 0.001 meter(rujuk jadual 4.1). Beberapa 
cerapan diambil dan rekod menunjukkan perbezaan purata yang 
konsisten. 

Pengukuran terhadap prisma memberikan ketepatan sehingga 0.001 
meter bagi jarak panjang (1 – 3) dan tiada selisih bagi jarak pendek (1 – 
2). Perbezaan ketepatan reflectorless berbanding penggunaan prisma 
menunjukkan perbezaan yang sama sebanyak 0.001meter bagi jarak 
pendek (1 – 2) dan  panjang (1 – 3). 

 

4.2Ketepatan jarak berbanding jumlah jarak antara stesen 

Tiga stesen dibina iaitu Stesen A, B dan C yang mempunyai jarak 19.875 
meter, 134.568 meter dan 155.459 meter dengan menggunakan prisma. 
Pengukuran yang sama dilakukan ke atas stesen tersebut dengan 
menggunakan metod reflectorlessmemberikan nilai selisih seperti jadual 
4.2.  cerapan ini menunjukkan stesen paling jauh memberikan selisih 
sehingga 0.010 meter, manakala jarak paling pendek memberikan selisih 
0.002 meter. 
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4.3 Ketepatan data ketinggian melalui pengujian model data 
ketinggian  

Taburan data ketinggian dicerap dengan mengambil permukaan cerun.  
Setiap titik ditandakan dan cerapan menggunakan prisma dan 
reflectorless direkod. Cerapan menunjukkan data ketinggian mempunyai 
sedikit perbezaan yang signifikan di sesetengah kawasan terutamanya 
cerapan bagi titik yang terlalu dekat dengan stesen dengan jarak terlalu 
pendek kurang dari 3 meter. Hasil data cerapan dimodelkan dan 
menunjukkan terdapat perbezaan bagi cerun landar yang menghampiri 
stesen cerapan (rujuk Rajah 4.3) 

 

5. PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 

Hasil kajian terhadap cerapan yang dijalankan menunjukkan 
pengukuran reflectorless adalah sangat sesuai untuk pengukuran 
kejuruteraan. Ketepatan yang diberikan bagi jarak pendek sehingga 
0.001meter dan jarak kurang dari 100 meter sehingga 0.002 meter.  
Analisis menunjukkan pengukuran jarak pendek memberikan ketepatan 
lebih tinggi manakala semakin panjang jarak semakin besar selisih.  

Menurut Rozaimi (2001), terdapat tiga faktor yang mempengaruhi 
pengukuran jarak total station tanpa reflektor iaitu jarak yang berlainan, 
permukaan yang berlainan dan sudut permukaan yang berlainan. Nilai 
selisih ini juga mungkin bergantung kepada keadaan waktu cerapan, 
yang mana cerapan ini diambil pada waktu panas tengahari. Ketepatan 
adalah merupakan aspek penting dalam kerja-kerja pengukuran. 
Ketepatan yang boleh dicapai dipengaruhi oleh sudut yang mana sinaran 
memancarkan ke atas permukaan (Urien and Richerdson, 1996). Ini 
disebabkan sinaran tersebut akan memanjang untuk sudut yang tajam 
akan mengurangkan ketepatan pengukuran. 

Data ketinggian cerun menunjukkan terdapat data yang tidak konsisten. 
Ini bergantung kepada jarak titik yang dicerap dengan stesen cerapan.  
Namun begitu dapatan menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan 
yang mana perbezaan ketepatan sekitar 0.010meter hingga 0.07 meter. 
Selisih didapati lebih besar berbanding ketepatan jarak.  Model DTM 
menunjukkan tiada perubahan pembentukan yang ketara.  
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Lampiran 

 

 

Rajah 3 : pengukuran jarak berbanding Pillar 

 

Jadual 4.1 : pengukuran jarak berbanding jarak sebenar pillar 

 

 

 

 

Jadual 4.2 : pengukuran jarak pendek dan jarak panjang  

 

 

 

 STN 1 – STN 2 STN 1 – STN 3 

Pillar 30.005 m 75.027 m 

Reflectorless 30.006 m 75.025 m 

Prisma 30.005 m 75.026 m 

 STN 1 – 
STN A 

STN 1 – 
STN B 

STN 1 – STN 
C 

Reflectorless 19.877 m 134.574 m 155.469 m 

Prisma 19.875 m 134.568 m 155.459 m 
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          Model A (reflectorless)                       Model B (Prisma) 

Rajah 4.3 : Model DTM  
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Abstrak 

 

Facebook merupakan aplikasi yang mudah dan mesra pengguna. Pelbagai lapisan 

masyarakat telah menggunakan Facebook. Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti 

pengiklanan melalui Facebook dalam kalangan pelajar semester akhir Jabatan 

Perdagangan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Objektif kajian ini 
bertujuan untuk mendapat maklumbalas daripada para pelajar semester akhir Jabatan 
Perdagangan POLISAS yang mengakses Facebook dari segi tahap penerimaan, tahap 

keberkesanan dan tahap kefahaman mereka terhadap iklan dan peluang untuk 
berniaga di Facebook. Reka bentuk kajian adalah berbentuk kuantitatif di mana 

instrumen kajian berbentuk soal selidik dengan sampel sebanyak 169 telah diagihkan 

kepada para pelajar semester akhir Jabatan Perdagangan POLISAS sesi Disember 2014. 
Data yang dikumpul telah dianalisis melalui perisian Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap penerimaan dan 

pengesahan terhadap pengeksploitasian iklan dan peluang untuk berniaga di Facebook 

adalah sederhana. 

 

Katakunci: Facebook, pengiklanan, pelajar 

 

1. PENDAHULUAN 

Facebook telah menjadi rangkaian sosial yang paling kerap digunakan 
dengan lebih daripada 1 bilion pengguna aktif setiap bulan (Alexa, 2014). 
Statistik laporan oleh Alexa (2014) melaporkan bahawa Facebook 

mailto:shamsuria@polisas.edu.my
mailto:zainabon.poli@1govuc.gov.my
mailto:munirah.ghafur.poli@1govuc.gov.my


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1155 | NCiE-TVET 2016 

 

merupakan laman sosial yang kedua tertinggi daripada lima laman web 
yang paling tinggi dilawati di Internet selepas Google.com. Bagi 
penggunaan Facebook di Asia, Malaysia merupakan negara ke-lapan 
tertinggi dengan 13.3 juta pengguna aktif berdaftar di Facebook (Talip, 
2013) dan menduduki tempat ke empat di Asia Tenggara selepas 
Indonesia, Filipina dan Thailand dari segi nombor pengguna Facebook 
(Talip, 2013).  

Memandangkan Facebook merupakan laman web yang disukai ramai 
amat sesuai digunakan untuk tujuan pengiklanan dan telah menjadi 
pencabar utama dalam bidang pengiklanan berbayar yang membuka 
peluang kepada mereka yang serius dalam perniagaannya untuk 
mencapai sasaran mereka dengan cepat, mudah dan murah. Tambahan 
pula, laman sosial seperti Facebook merupakan aplikasi mudah dan 
mesra pengguna. Melalui Facebook masyarakat dapat berinteraksi 
dengan sesiapa sahaja di seluruh dunia. Hal ini adalah kerana pelbagai 
lapisan masyarakat telah menggunakan laman sosial ini tanpa mengira 
peringkat usia, bangsa dan negara. Sehingga kini sudah ramai yang 
berjaya membina rangkaian perniagaan melalui Facebook seperti 
menjual produk kesihatan, kosmestik, tudung , pakaian dan sebagainya. 
Setiap hari akan muncul 3 hingga 10 orang peniaga yang mengusahakan 
perniagaan secara atas talian. Berikutan perkembangan Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi (ICT), pengguna internet telah mencecah 
sebanyak 18 juta orang pada tahun 2012 dan bilangan ini diramalkan 
meningkat sehingga 25 juta orang menjelang tahun 2016.  Pengguna-
pengguna telefon pintar juga dijangka mencecah 63 peratus dengan 
trend masa kini masyarakat suka membuat belian secara dalam talian (9 
Oktober 2015, Utusan Malaysia).  Para graduan harus mengambil 
peluang dan menggunakan manfaat ini terutama kepada mereka yang 
belum mempunyai apa-apa pekerjaan untuk mengiklankan sesuatu 
produk jualan. Namun graduan perlu menjalankan perniagaan mengikut 
etika yang ditetapkan kerana walaupun di antara peniaga dan pelanggan 
tidak bersemuka, namun perniaga perlu menjaga produk yang bakal 
sampai ke tangan pelangan. Sebelum memulakan perniagaan, para 
graduan juga menyediakan diri dengan ilmu-ilmu dalam bidang 
perniagaan.  

Kesimpulannya, pengiklanan melalui internet khususnya melalui 
Facebook amat berkesan jika kita berjaya mempromosikan produk kita 
kepada golongan sasaran yang tepat. Kita perlu sentiasa memantau 
keberkesanan iklan yang kita jalankan bagi mengelak kerugian. Oleh itu, 
kajian ini bersesuaian dengan populasi yang dipilih iaitu pelajar 
semester enam (6) Jabatan Perdagangan POLISAS. Pelajar semester 
akhir kebiasaannya lebih memerlukan duit poket. Hal ini disebabkan 
pelajar semester akhir mempunyai lebih banyak tugasan dan buku yang 
harus dibeli oleh mereka juga lebih mahal harganya berbanding pelajar 
semester lain. Oleh itu, penyelidik ingin mengkaji tahap penggunaan 
Facebook bagi tujuan pengiklanan dalam kalangan pelajar semester 
akhir Jabatan Perdagangan POLISAS. 

 

1.1 Penyataan Masalah 

Menurut laporan Persekutuan Majikan-majikan Malaysia (MEF)  seramai 
200,000 ribu graduan di Negara ini gagal mendapat pekerjaan amat 
membimbangkan (Utusan Malaysia, 9 Oktober, 2015) . Situasi  pasaran 
buruh  yang tidak menentu di mana tindakan pihak-pihak tertentu 
memberhentikan pengambilan pekerja sehingga menutup peluang untuk 
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graduan bekerja di sektor awam dan sektor swasta. Begitu juga dengan 
tindakan agensi –agensi yang telah meningkatkan umur persaraan  
menyebabkan kebanyakan syarikat tidak lagi mengambil pekerja baru. 
Data daripada Jabatan Perangkaan  Tenaga Buruh, Malaysia, Mac  2016 
menunjukkan kadar pengangguran meningkat  kepada 3.5 peratus 
berbanding bulan sebelumnya. 

Memandangkan situasi di atas, sebagai graduan mereka tidak harus 
hanya mengharapkan kerja makan gaji semata-mata. Berdasarkan latar 
belakang  graduan yang datang dari pelbagai bidang, mereka boleh 
mengambil peluang meneroka bidang perniagaan melalui internet atau 
perniagaan atas talian (on line business). Perniagaan melalui internet 
dapat dilakukan oleh sesiapa saja tanpa memerlukan kos yang tinggi 
dan pengalaman yang luas. Berbekalkan komputer atau telefon pintar 
dan internet mereka sudah mampu membina perniagaan internet. Bagi 
mengelakkan limpahan pengangguran di negara, para siswazah boleh 
memulakan perniagaan melalui pengiklanan di Facebook. Oleh itu, 
kajian ini dilaksanakan untuk mengenalpasti tahap penggunaan 
Facebook bagi tujuan pengiklanan dalam kalangan pelajar semester 
akhir Jabatan Perdagangan POLISAS.  
 
1.2  Objektif kajian 

i. Mengenalpasti tahap penerimaan pelajar mengenai iklan di 
Facebook sebagai medium untuk memulakan perniagaan. 

ii. Mengenalpasti tahap keberkesanan iklan di Facebook 
kepada pelajar sebagai medium untuk memulakan 
perniagaan. 

iii. Mengenalpasti tahap kefahaman pelajar mengenai 
pengiklanan di Facebook sebagai medium untuk memulakan 
perniagaan. 

 
 
1.3 Persoalan Kajian 

i. Apakah tahap penerimaan pelajar mengenai iklan di 
Facebook sebagai medium untuk memulakan perniagaan? 

ii. Apakah tahap keberkesanan iklan di Facebook kepada 
pelajar sebagai medium untuk memulakan perniagaan? 

iii. Apakah tahap kefahaman pelajar mengenai pengiklanan di 
Facebook sebagai medium untuk memulakan perniagaan? 

 
1.4 Kepentingan Kajian 

Facebook menjadi media pilihan terutamanya untuk generasi muda 
membaca, merujuk dan menghiburkan diri. Facebook juga merupakan 
instrumen yang sangat sesuai untuk tujuan pengiklanan. Kajian ini 
diharapkan dapat membantu pelajar semester akhir Jabatan 
Perdagangan POLISAS yang ingin memulakan perniagaan untuk 
menjadikan Facebook sebagai medium untuk mempromosikan barangan 
yang hendak dijual. Sejurus dengan itu diharapkan kajian ini dapat 
membantu pensyarah yang mengajar kursus Keusahawanan tentang 
kepentingan Facebook sebagai medium pengiklanan. 

 

1.5 Had Penyelidikan 

Kajian ini terhad kepada pelajar semester akhir Jabatan Perdagangan di 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Hal ini adalah kerana, 
pelajar semester akhir telah mempelajari kursus keusahawanan dan 
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lebih cenderung untuk menjalankan perniagaan menggunakan Facebook 
sebagai medium untuk mengiklankan produk mereka. Oleh itu, hasil 
kajian ini tidak mewakili pengguna dari luar. 

 

2. Kajian Literatur 

Terdapat tiga (3) strategi pemasaran di Facebook dengan berkesan iaitu  
Facebook profile untuk berkomunikasi bersama pelanggan, Facebook 
group dan akhir sekali Facebook fanpage bagi mempromosi produk 
mahupun perkhidmatan kepada pelanggan (Harfiz Bizstudent, 2014). 
Kaedah ini menjadi keutamaan setiap perniagaan atas talian yang 
menggunakan internet. 

Maka, tidak hairanlah Facebook menjadi platform untuk berkomunikasi 
lebih-lebih lagi untuk bidang perniagaan atas talian yang hangat 
menjadi ikutan kerana menurut Ismail Ahmad (2014) purata sehari 3.2 
billion pengguna suka memberikan komen dan membuat like di 
Facebook menjadikan angka ini dilihat faktor penyumbang utama 
menarik kehadiran berniaga dan telah menjadi trend yang popular pada 
masa kini. Hal ini juga menunjukkan perkataan viral atau sharing diluar 
kebiasaan. 

 

2.1 Penerimaan Iklan 

Faktor yang menarik minat pelajar untuk membeli melalui perniagaan 
atas talian ialah penerimaan iklan di Facebook. Iklan bermaksud satu 
kaedah mempromosikan barang, perkhidmatan, peluang pekerjaan, 
inspirasi dan informasi yang ingin disampaikan kepada pengguna 
(Wikipedia). Melalui iklan di Facebook mahupun media lain, timbulnya 
impak positif yang mana pelajar akan meneliti satu persatu bait bicara 
iklan yang diwar-warkan oleh penjual. Iklan di Facebook bukan sahaja 
gambar barangan semata-mata malah pelbagai bentuk diketengahkan di 
media bagi menarik perhatian pengguna terutama sekali pelajar. 

Tindakan individu yang mempunyai akaun Facebook disokong oleh Irfan 
Khairi (2010) kerana kesan positif menunjukkan bahawa Facebook 
merupakan medium yang sesuai untuk perniagaan bagi berhubung 
dengan pelanggan lama, baru dan prospek secara santai dan fleksibel. 
Selain itu juga, peniaga boleh berkongsi maklumat-maklumat menarik 
yang berkaitan dengan perniagaan atau perkhidmatan yang dijalankan. 
Pendedahan terhadap media internet memudahkan sesuatu perniagaan 
itu berkembang pantas dan cepat. Kajian ini meneliti sama ada Facebook 
mahupun blog menjadi medan perantaraan perniagaan yang berjaya 
untuk didekati. 

 

2.2 Keberkesanan Iklan  

Kajian mendapati, sebanyak 77 peratus internet di talian mudah alih 
menjadi pilihan utama pengguna berbanding akses internet di komputer 
seperti yang dikatakan oleh Anizyn (2014). Facebook menjadi salah satu 
platform terbaik bagi memastikan penyebaran sesuatu iklan berada pada 
tahap yang optimum. Oleh yang demikian, setiap iklan yang dikemaskini 
di Facebook mestilah kreatif dan menarik perhatian untuk membeli. Hal 
ini juga dapat menjimatkan masa pelajar yang sibuk dan tidak 
mempunyai masa untuk membeli barangan keperluan. 
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Menurut Mohd Fathuallah (2011), melalui pendekatan sharing dalam 
perniagaan atas talian memberi kebaikan yang menyeluruh terhadap 
kaedah pemasaran melalui talian mudah alih. Berdasarkan kajian ini, 
terdapat 7 teknik yang boleh digunakan bagi menarik perhatian. 
Antaranya adalah idea yang mencurah-curah, mudah mendapat 
rangkaian rakan yang ramai, malahan dapat menjimatkan masa dan kos 
untuk berniaga. Sumber aura yang positif dapat dilihat atau dirasai jika 
teknik sebegini berjaya dilakukan apabila situasi iklan diterima oleh 
pengguna. Melalui teknik ini, ia dapat mengurangkan risiko kegagalan 
ketika proses penerimaan iklan berlaku kerana kunci utama pintu 
kejayaan adalah berusaha sehabis baik untuk mencapai target atau 
sasaran yang tepat. 

Kaedah-kaedah yang mudah sebegini, dapat menarik perhatian 
pengguna apabila promosi yang diiklankan di talian dalam pelbagai 
bentuk dan warna. Kaedah ini telah memberi ruang kepada pengguna 
untuk mendapatkan maklumat tentang produk yang terdapat di 
pasaran. Maka, pengguna dapat memilih produk mahupun servis yang 
lebih baik kualitinya dan pastinya hasil jualan akan meningkat dari 
semasa ke semasa. 

 

2.3 Kefahaman Pengiklanan  

Perniagaan atas talian akan membuahkan hasil jika iklan yang 
dipaparkan itu mudah difahami oleh pengguna. Menurut Jamal 
Sifufbads (2014), pelbagai tips telah dikongsi untuk memberi kefahaman 
kepada pengguna ketika melayari Facebook. Antaranya gambar yang 
berkualiti iaitu jelas dari segi rupa dan warna, headline yang ringkas 
tetapi mudah difahami selain memasukkan testimoni pengguna yang 
pernah berurusan jual beli merupakan bonus kerana dapat meyakinkan 
pembeli serta memberi maklumat yang lengkap untuk urusan yang lebih 
efektif seperti nombor telefon.  

Menurut kajian yang dijalankan oleh Omnicom Media Group (2010), 
iklan yang berwarna menarik perhatian pembaca sebanyak 59 peratus 
berbanding iklan hitam putih yang hanya menarik perhatian pembaca 
sebanyak 53 peratus. Hal ini jelas menunjukkan pengguna memahami 
iklan setiap produk dan servis yang berwarna warni di Facebook 
dibandingkan iklan tanpa warna di akhbar. 

 

2.4 Kesimpulan 

Kesimpulannya, Facebook merupakan medium yang mudah untuk 
mempromosi dan menjalankan perniagaan pada masa kini. Hal ini 
adalah adalah kerana Facebook mudah diakses dan ringkas dalam 
rangkaian perniagaan atas talian seperti yang dipersetujui oleh Laura 
Lake (2012) bahawa media sosial amat memudahkan segala urusan 
kerja lebih-lebih lagi dalam bidang perniagaan kerana transaksi hanya di 
hujung jari sahaja. 

 

3.0  METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini mengaplikasikan kaedah kuantitatif berbentuk tinjauan. 
Penggunaan kaedah tinjauan adalah satu cara pengumpulan data yang 
dianggap terbaik dalam sesuatu kajian sains sosial kerana kaedah ini 
berupaya memberikan penjelasan yang tepat untuk mewakili satu 
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populasi yang besar (Babbie, 2001). Fokus kajian ini adalah untuk 
mengenalpasti penggunaan Facebook bagi tujuan pengiklanan dalam 
kalangan pelajar semester akhir Jabatan Perdagangan POLISAS. Salah 
satu teknik pengiklanan yang paling popular pada masa kini adalah 
pengiklanan melalui aplikasi Facebook. Tambahan lagi, pengiklanan di 
Facebook akan menjadi lebih berkesan kerana lebih mudah diakses 
tanpa mengira masa dan tempat. 

 

3.1 Rekabentuk Kajian 

Kajian yang dijalankan ini adalah berbentuk kuantitatif. Maklumat-
maklumat diperolehi daripada borang soal selidik menerusi penilaian 
dan perspektif, penilaian responden iaitu pelajar semester akhir Jabatan 
Perdagangan POLISAS bagi Sesi Disember 2014 mengenai tahap 
pengiklanan di Facebook. Kemudiannya maklumat ini ditafsir dan 
dianalisis bagi mendapatkan kesimpulan. 

 

3.2 Sampel Kajian 

Populasi kajian ini terdiri daripada semua pelajar semester akhir 
Jabatan Perdagangan POLISAS dengan bilangan sampel 135 orang 
pelajar DAT, 88 orang pelajar DSK, 33 orang pelajar DEC dan 45 orang 
pelajar DLS menjadikan jumlah keseluruhannya ialah 301 orang pelajar 
seperti yang diberikan oleh Unit Hal Ehwal Pelajar POLISAS. Oleh itu, 
jadual Krejcie & Morgan (1970) menyatakan bilangan sampel yang 
diperlukan ialah seramai 169 orang pelajar. Pemilihan sampel adalah 
mengikut program di semester akhir Jabatan Perdagangan POLISAS. 
Pengiraan sampel menggunakan kaedah persampelan strata ataupun 
stratified random sampling.  

 
Jadual 3.2.1: Pengiraan pemilihan sampel berdasarkan jadual Krejcie &  
Morgan (1970) 

 

Program Populasi Pengiraan Sampel 

DAT 135 
135   X  169=76 
301 

76 

DSK 88 
88    X  169=49 
301 

49 

DEC 33 
33    X  169=19 
301 

19 

DLS 45 
45    X  169=25 
301 

25 

JUMLAH 301  169 
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3.3 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian yang dijalankan adalah dalam bentuk soal selidik yang 
diadaptasi daripada Suzila, S., Muhammad Azam, J., Mohd Zuhaidir, Z. 
(2011) Keberkesanan Facebook Dalam Menjalankan Perniagaan Secara 
Sambilan Di Kolej Komuniti Segamat dengan tujuan untuk mendapatkan 
maklum balas daripada responden. Menurut Uma Sekaran (2003), soal 
selidik adalah satu cara alat pengumpulan data yang sesuai apabila 
pengkaji mengkaji dengan tepat apa sebenarnya yang mereka perlu 
untuk memastikan pembolehubah yang ingin dikaji. Borang soal selidik 
yang digunakan mengandungi item-item butiran tertutup. Item butiran 
tertutup adalah soalan yang telah difokuskan jawapannya. Responden 
hanya perlu menandakan jawapan yang difikirkannya sesuai. Hal ini 
akan memudahkan responden menjawab dengan mudah dan dapat 
menjawabnya dengan cepat. Data adalah bersifat kuantitatif. Data yang 
bersifat kuantitatif adalah data yang berdasarkan kategori kuantiti 
termasuk menggunakan skor, kekerapan, dan min. 

 
Jadual 3.3.1: Skala Likert (Uma Sekaran, 2003) 

 

SANGAT TIDAK 

SETUJU (1) 

 

TIDAK SETUJU 

(2) 

 

SETUJU (3) 

 

SANGAT SETUJU 

(4) 

 

Tambahan pula, dalam membina soal selidik dan menjamin 
kebolehpercayaannya, penyelidik telah mengambil langkah-langkah 
tertentu iaitu dengan membuat pengesannya melalui kajian literatur, 
menyediakan senarai semak dan merekabentuk instrumen. Selepas 
mengesan, maka penentuan reka bentuk telah dibuat. Pada peringkat ini 
format kandungan dan bahasa dikenal pasti untuk menghasilkan soal 
selidik bagi kajian ini. Borang soal selidik ini terbahagi kepada 2 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. Bahagian A: Latarbelakang 
Responden Bahagian B: Tahap Penggunaan Facebook Bagi Tujuan 
Pengiklanan Dalam Kalangan Pelajar Semester Akhir Jabatan 
Perdagangan POLISAS. B1: Pandangan pelajar mengenai tahap 
penerimaan iklan di Facebook sebagai medium untuk memulakan 
perniagaan. B2: Pandangan pelajar mengenai tahap keberkesanan iklan 
di Facebook sebagai medium untuk memulakan perniagaan B3: 
Pandangan pelajar mengenai tahap kefahaman pengiklanan di Facebook 
sebagai medium untuk memulakan perniagaan. Borang soal selidik ini 
terdiri daripada 12 soalan secara keseluruhannya. 

 

3.4 Prosedur Pengumpulan Data 

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan penyelidikan berbentuk 
tinjauan. Data-data telah dikutip melalui borang soal selidik yang 
diedarkan kepada pelajar semester akhir Jabatan Perdagangan POLISAS. 
Seramai 76 orang pelajar dari Diploma Akauntansi (DAT), 49 orang 
pelajar dari Diploma Sains Kesetiausahaan (DSK), 19 orang pelajar dari 
Diploma E-Dagang (DEC) dan 25 orang pelajar dari Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan (DLS) telah menjadi responden. Set 
soalan yang diedarkan kepada pelajar telah dipilih secara rawak. Nama 
setiap pelajar telah ditulis dan diletakkan di dalam tabung dan dipilih 
secara rawak bagi menentukan responden yang terpilih. Soal selidik 
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adalah satu cara alat pengumpulan data yang sesuai apabila pengkaji 
mengkaji dengan tepat apa sebenarnya yang mereka perlu untuk 
memastikan pembolehubah yang ingin dikaji (Uma Sekaran, 2003). 

 

3.5 Analisis Data 

Jawapan daripada soal selidik yang lengkap telah dimasukkan ke dalam 
Perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 21 untuk 
dianalisa. Sebelum analisa dijalankan, pengesahan telah dijalankan. 
Berdasarkan keputusan 3 pembolehubah yang telah dikaji, data yang 
diperolehi mempunyai tahap pengesahan yang tinggi iaitu Cronbach's 
Alpha adalah 0.87 melepasi tahap 0.6 seperti yang dicadangkan oleh 
Sekaran (2003). 

 

4.0  DAPATAN KAJIAN 

Penganalisian data telah dijalankan dengan menggunakan perisian 
Statistical Package for Social Science (SPSS). Data-data yang diperolehi 
dianalisis melalui kaedah deskriptif. Bahagian ini juga telah 
menerangkan mengenai soalan termasuk maklumat peribadi responden 
dan kebolehpercayaan soalan yang telah digunakan sebagai instrumen 
kajian. Selain itu, dapatan kajian juga mendedahkan analisis min tahap 
penerimaan, keberkesanan dan kefahaman iklan di Facebook sebagai 
medium untuk memulakan perniagaan  

 

4.1 Profil Responden 

Profil responden yang  dianalisis dalam kajian ini adalah berkaitan 
dengan latar belakang sampel jantina, program dan bangsa. Seramai 169 
orang responden telah dipilih untuk menjalankan kajian ini.  Majoriti 
responden daripada pelajar semester akhir  Jabatan Perdagangan 
POLISAS iaitu seramai 136 orang mewakili pelajar perempuan, manakala 
33 orang pula pelajar lelaki. 

 

4.1.2 : Taburan kekerapan responden mengikut program 

  

Rajah 4.1.2 : Taburan kekerapan responden mengikut program 

 
Berdasarkan Rajah 4.1.2 mendapati bahawa majoriti responden adalah 
daripada program Diploma Akauntansi seramai 76 orang diikuti 19 
orang daripada Diploma E-Dagang. Dapatan juga menunjukkan terdapat 

DAT

DEC

DLS

DSK
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25 orang daripada Diploma Pengurusan Logistik dan Rangkaian Bekalan 
manakala seramai 49 orang responden daripada Diploma Sains 
Kesetiausahaan. 

 

 4.1.3 : Taburan kekerapan responden mengikut bangsa 

 

   Jadual 4.1.3 : Taburan kekerapan responden mengikut bangsa 

Perkara Item Kekerapan Peratusan % 

Bangsa 

Melayu 153 90.5 

India  15 8.9 

Lain-Lain 1 0.6 

 

Berdasarkan jadual 4.1.3 boleh dirumuskan bahawa majoriti responden 
seramai 153 orang daripada bangsa Melayu, 15 orang berbangsa India 
dan akhir sekali, lain-lain bangsa hanya diwakili seorang sahaja 
responden. 

 

4.2  Kebolehpercayaan 

Ujian pekali Cronbach‟s Alpha adalah antara kaedah yang paling meluas 
digunakan bagi menentukan kebolehpercayaan dalam soal selidik 
(Sekaran, 2003). Semakin tinggi koefisien atau pekali sesuatu item itu, 
maka semakin tinggilah tahap kebolehpercayaan item itu mengukur 
prestasi subjek atau responden. Menurutnya lagi, pekali 
kebolehpercayaan Cronbach‟s Alpha yang kurang dari 0.6 adalah sangat 
lemah. Ini bermakna hanya pekali keboleh percayaan Cronbach‟s Alpha 
yang melebihi 0.9 pula, ianya dianggap baik. 

Pengkaji mengedarkan soal selidik kepada 169 orang pelajar sebagai 
sampel dan semua dapat dikumpulkan pada jumlah sama. Soal selidik 
berjaya dikumpulkan dalam masa 1 minggu. Menurut (Mohd Najib,1999) 
penyelidik mendapati Cronbach‟s Alpha untuk soalan penggunaan 
Facebook bagi tujuan pengiklanan ialah mencapai nilai di antara 
Cronbach‟s Alpha 0.6 hingga 0.9 dan ini menunjukkan item mempunyai 
kebolehpercayaan yang tinggi. 

 

Jadual 4.2.1 : Kepercayaan nilai Cronbach‟s Alpha (Penggunaan 
Facebook) 
 

Bil Penggunaan Facebook Item Cronbach's Alpha 

1 Tahap penerimaan iklan di Facebook  4 0.676 

2 Tahap keberkesanan iklan di Facebook  4 0.797 

3 Tahap kefahaman pengiklanan di Facebook  4 0.819 
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Data yang diperolehi dianalisis menggunakan perisian Statistical Package 
for Social Science (SPSS) untuk mendapatkan tahap min setiap tahap 
penggunaan Facebook dari penerimaan iklan, keberkesanan iklan dan 
kefahaman iklan di Facebook. Min diukur berdasarkan skor yang 
direkodkan pada tiga tahap iaitu tahap rendah, tahap sederhana dan 
tahap tinggi. Tafsiran statistik min yang digunakan dalam kajian ini 
adalah berdasarkan Mohd Najib (2003). 

 
Jadual 4.2.2 Tafsiran statistik min menurut Najib,2003 

Tahap Penilaian Min 

Tinggi 3.67-5.00 

Sederhana 2.34-3.66 

Rendah 1.00-2.33 

 

Jadual 4.2.3  Analisis min mengenai tahap penggunaan Facebook bagi 
tujuan pengiklanan dalam kalangan pelajar semester akhir Jabatan 
Perdagangan POLISAS. 

 

Bil Penggunaan Facebook Item Min 

1 Tahap penerimaan iklan di Facebook  4 3.124 

2 Tahap keberkesanan iklan di Facebook  4 3.148 

3 Tahap kefahaman pengiklanan di Facebook  4 3.121 

 

Berdasarkan hasil dapatan kajian yang diperolehi tentang persoalan 
kajian yang pertama, mendapati min adalah sebanyak 3.124 yang 
berada pada tahap sederhana (Mohd Najib,2003), manakala bagi soalan 
kedua pula sebanyak 3.148 iaitu pada tahap sederhana serta soalan 
ketiga berada pada tahap 3.121 yang berada di tahap sederhana juga.  

 

4.3 Tahap penerimaan  pelajar mengenai iklan di Facebook sebagai 
medium untuk memulakan perniagaan. 

Persoalan yang pertama dalam kajian ini ialah : 

Apakah tahap penerimaan pelajar mengenai iklan di Facebook sebagai 
medium untuk memulakan perniagaan? 

Tahap nilai min keseluruhan 3.124 kepada hasil kajian yang diperoleh 
tentang persoalan kajian pertama adalah sederhana menurut Mohd 
Najib (2003). Ini menunjukkan bahawa iklan di Facebook mudah 
diterima kerana ia adalah medan mempromosikan pelbagai jenis 
perkhidmatan, peluang pekerjaan mahupun informasi kepada pelajar. 
Kenyataan ini disokong Irfan Khairi (2010) yang menyokong tindakan 
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individu menggunakan Facebook sebagai medium yang sesuai untuk 
perniagaan malahan dapat berhubung dengan pelanggan dan prospek 
secara santai dan fleksibel. Tambahan pula, peniaga boleh berkongsi 
pelbagai maklumat tentang perniagaan atau perkhidmatan yang 
dijalankan. 

 

4.4 Tahap keberkesanan iklan di Facebook kepada pelajar sebagai 
medium untuk memulakan perniagaan. 

Persoalan yang kedua dalam kajian ini ialah: 

Apakah tahap keberkesanan iklan di Facebook kepada pelajar sebagai 
medium untuk memulakan perniagaan? 

Tahap nilai min keseluruhan 3.148 kepada hasil kajian yang diperoleh 
tentang persoalan kajian kedua adalah sederhana menurut Mohd Najib 
(2003). Ini membuktikan talian mudah alih menjadi pilihan utama 
pengguna berbanding akses Internet di komputer (Anizyn, 2014). 
Sehubungan dengan itu, Facebook adalah medium paling sesuai dalam 
penyebaran pelbagai maklumat pada tahap optimum kerana iklan yang 
kreatif dan menarik pasti mencuri perhatian pengguna untuk membeli. 
Maka dengan itu, Mohd Fathuallah (2011) menyokong pendekatan 
Facebook memberi kebaikan dalam perniagaan melalui talian mudah 
alih. 

 

4.5 Tahap kefahaman pelajar mengenai pengiklanan di Facebook 
sebagai medium untuk memulakan perniagaan. 

Persoalan yang ketiga dalam kajian ini ialah: 

Apakah tahap kefahaman pelajar mengenai pengiklanan di Facebook 
sebagai medium untuk memulakan perniagaan?   

Tahap nilai min keseluruhan 3.121 kepada hasil kajian yang diperoleh 
tentang persoalan kajian ketiga adalah sederhana menurut Mohd Najib 
(2003). Merujuk kepada Jamal Sifufbads (2014), iklan yang dipaparkan 
mestilah memainkan peranan penting iaitu jenis warna yang digunakan, 
bentuk iklan seperti gambar yang berkualiti dan headline yang jelas 
difahami. Iklan juga akan lebih memberi impak yang ketara jika 
penggunaan warna yang pelbagai diutamakan. 

 

5. KESIMPULAN DAN CADANGAN  

Kajian ini terdiri daripada 169 orang responden iaitu pelajar Jabatan 
Perdagangan Semester Akhir di POLISAS. Responden kajian terdiri 
daripada pelajar semester akhir Diploma Akauntansi, Diploma E-
Dagang, Diploma Pengurusan Logistik dan Rangkaian Bekalan dan 
Diploma Sains Kesetiausahaan. Kajian ini memfokuskan kepada 
penggunaan Facebook bagi tujuan pengiklanan dalam kalangan pelajar 
semester akhir Jabatan Perdagangan POLISAS bagi sesi Disember 2014.  

Populasi kajian ini adalah merupakan pelajar semester akhir di Jabatan 
Perdagangan POLISAS. Jumlah populasi adalah seramai 301 orang dan 
169 orang dipilih sebagai sampel. Data ini berdasarkan jadual Krejcie 
dan Morgan (1970). Pemilihan sampel adalah mengikut program 
semester akhir di POLISAS mengikut kaedah persampelan strata 
(stratified random sampling). Hasil kajian yang dijalankan ke atas semua 
persoalan kajian adalah berada pada tahap sederhana. 
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Skop kajian ini hanya tertumpu kepada pelajar semester akhir di 
Jabatan Perdagangan POLISAS mengikut program masing-masing. 
Kajian ini boleh disebarluaskan kepada pelajar-pelajar jabatan lain agar 
mendapat hasil kajian yang lebih menyeluruh. 

Selain itu, pihak POLISAS perlulah mengadakan kursus-kursus untuk 
memantapkan lagi penguasaan kemahiran keusahawanan yang 
memberikan kesedaran bahawa pentingnya kemahiran ini di dalam diri 
pelajar supaya dapat melahirkan sumber tenaga manusia yang dapat 
memelihara kestabilan ekonomi sosial dan politik Negara.  

Seterusnya, pihak POLISAS haruslah mengadakan pertandingan 
keusahawanan atas talian yang bercorak kreatif dan inovatif. 
Kebiasaannya, para pelajar mempunyai bakat yang kreatif tetapi meraka 
tidak mempunyai cara yang sesuai mempamerkan bakat mereka. Oleh 
itu, dengan mengadakan kursus ini mereka dapat menonjolkan bakat-
bakat mereka yang terpendam. Pelajar perlu bersiap sedia untuk 
bertanggungjawab terhadap impak yang bakal diterima ketika 
menjalankan sesuatu perniagaan dan mereka juga dapat melatih diri 
mereka untuk lebih berdikari semasa menceburi bidang ini. 

Selain mengadakan kursus keusahawanan, aktiviti lain yang boleh 
diterapkan adalah seperti mengadakan lawatan ke tempat-tempat 
pengusaha perniagaan bagi menarik minat pelajar terhadap dunia 
perniagaan. Di sini para pelajar dapat melihat secara langsung 
bagaimana seseorang usahawan menguruskan perniagaan mereka. 
Selain mengadakan lawatan, pihak POLISAS juga boleh menjemput ahli 
perniagaan yang terkenal memberikan ceramah mengenai kelebihan 
menjadi usahawan melalui perniagaan atas talian. Melalui program ini, 
para pelajar dapat menerima input secara langsung daripada 
penceramah yang lebih berpengalaman dalam pembentukan sesuatu 
perniagaan dan kemahiran dalam keusahawanan. 
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Abstract 
 

Development and advancement of (Global Positioning System) GPS technology now 

enables measurements performed with more accurate, fast and efficient. However, the 

measurement accuracy that can be achieved by using GPS equipment is decreasing 

with increasing distance between the GPS receiver and the reference station. This is due 

to the effect of changes in the atmosphere of the observations made by the GPS receiver 

as well as the effects of systematic variance. This can be solved by the existence of 

Virtual Reference Station (VRS) through the establishment of reference stations 

MyRTKnet. Currently the level of accuracy in centimeters (cm) can be achieved by GPS 

users which are in the area of network reference stations VRS dense, example in the 

Klang Valley, Penang and Johor Bahru. The same level of accuracy achievable by GPS 

users within a radius of 30 km from the reference station MyRTKnet. While users who 

are outside the coverage area mentioned will only be able to achieve accuracy on 

decimeter level only. Static method also allows a user GPS can achieve accuracy at the 

level millimeters (mm). Therefore, this study will focus on how the ability of Virtual 

Reference Station (VRS) compared to static GPS positioning and data correction method 

of continuous Operating Reference Station (CORS) for the establishment survey control 

stations. The scope of the study is concentrated in Kuantan, Pahang. 

 

Keywords : GPS, VRS and CORS.  

 

1. Introduction  

In the 20th century, by the developed countries in the field of land 
surveying technology have to be in advanced so that all infrastructure 
development can be carried out more quickly and accurately. To 
implement all this, GPS play an important role and the GPS technology is 
continuously enhanced and improved so that the measurement 
techniques is becoming increasingly easy and fast. With the development 
of GPS positioning techniques, a great attention has been paid to the 
precise determination of local/ regional geoids, aiming at replacing the 
geometric levelling with GPS surveys (Engelis et al., 1985). 

Navigation Satellite Timing and Ranging Global Positioning System 
(NAVSTAR GPS) is a satellite-based positioning system that 
revolutionized the task in the field of navigation and measurement. 
Among the criteria contained in the GPS is that it has a relatively high 
positioning accuracy of decametre to millimetre level. In addition, it can 
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be used by multiple users wherever located, for example, when in the air, 
on land and at sea. 

Through technology, the GPS system can transmit signals penetrate 
clouds, rain and can be used either day or night in any weather 
conditions and can be used 24 hours a day. In addition, the position 
information obtained can be found in three dimensions (3D), it can 
provide information vertically and horizontally. Generally, the method of 
measurement created to solve any problems which occurred in the 
construction sector. It also an effective method of can provide a more 
accurate value, save time and high precision. In addition, the diversity of 
techniques, appropriateness and accuracy has changed the method 
Modern measurement. Work on observations and the positioning of the 
control station to traverse can be determined more easily and faster if 
they use GPS. 

Real time GPS measurements are becoming an essential part of 
surveying. During the last years several real time methods have been 
introduced. One of the most sophisticated one, Virtual reference station 
(VRSTM) is using GPS network to mitigate typical errors inherent to real 
time GPS positioning. VRS uses a technique that calculates corrections 
for systematic errors based on real time data from all reference stations. 
The main systematic errors that affect the RTK rover performance are 
multipath, atmospheric and ephemeris errors. By modeling these errors 
from the network data and simulating local reference station with respect 
to rover position it is possible to diminish the errors inherent to single 
base RTK measurements and increase the coverage area (Pasi HÄKLI, 
2004). 

High accuracy Real-Time Kinematic Positioning with GPS is one of 
today‟s most widely used surveying techniques. But, the effects of the 
ionosphere and troposphere, which create systematic errors in the raw 
data, restrict its use. In practice, these mean that the distance between a 
rover (mobile) receiver and its reference station has to be quite short in 
order to work efficiently.  The “Virtual Reference Station” concept is 
based on having a network of GPS reference stations continuously 
connected via data links to a control centres (Figure 1).  A computer at 
the control centre continuously gathers the information from all 
receivers, and creates a living database of Regional Area Corrections 
(Herbert Landau, 2002). 

The RTK Network Solution concept is based on having a network of 
seventy eight (78) GNSS reference stations continuously connected 
(CORS) via IPVPN to a Control Centre (Figure 2). The computer processor 
at the Control Centre continuously gathers the information from all GPS 
receivers, and creates a living database of Regional Area Corrections. 

 

1.1  Objective  

 

The objective of the study is to include the following elements: 

1. Seeing the results of the comparison between the static methods, 
the method of VRS and CORS method on each control point that 
has been observed on the pillar. 

2. View the difference coordinates generated through various times  

    observations. 
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1.2 Scope 

The scope of the study involves the measurement tool Topcon GPS Hyper 
SR undertaken on the site pillar whose coordinates are certified by the 
JUPEM. This study focuses on the accuracy of the coordinates (x, y, and 
z). Observation time of 5 minutes, 10 minutes and 15 minutes is used to 
see the effect of time on GPS observations which be processed. 

 

1.4 Significant Of Study 

This study can use as a guideline for lecturers Geomatic in learning and 
teaching practical courses especially for Engineering Survey and 
Cadastral Survey. These findings can be used as educational material for 
students in testing the accuracy of data for practical projects and 
reference materials lecturer. This study is also important to see the 
ability of each measurement technique that is used in making a traverse 
control station. 

Various techniques and methods of measurement that can be performed 
using a GPS device including a static method, the method VRS and 
CORS method. However, there is still no clear studies and recorded to 
identify the work among such methods. It will be important that students 
at the polytechnic students in particular in the field of land surveying in 
order to distinguish and determine whether appropriate technique 
employed in work measurement of control point station. 

The diversity of these techniques are also discussed in various courses or 
modules offered in polytechnic diploma in land surveying. However, as 
pointed out, there is no reference that can provide input and knowledge 
to the students to identify the best method. Hopefully, through this 
study, a clear statement about the results of the observations of the 
various methods can be shared with the students  

 

2. Literature Review  

The demand from diverse applications for high availability, reliability and 
flexible dissemination of GPS data has lead many organizations to 
establish CORS. There is a need to have a collaboration basis in 
establishing CORS for ensuring benefits can be delivered in terms of 
expertise, cost benefits and productivity (Shariff, N. S. M.,2010). 

The enormous growth of CORS in local or regional area today has 
generally realized that this infrastructure requisitely provides reliable 
Global Positioning System (GPS) data to support range of geomatic 
applications. Historically, the evolution of CORS is mainly to provide high 
precision geodetic network as replacement to the traditional reference 
marks where the area are difficult to access (Snay and Soler 2008). 

Real time GPS measurements are becoming an essential part of 
surveying. During the last years several real time methods have been 
introduced. One of the most sophisticated one, Virtual reference station 
(VRSTM) is using GPS network of CORS to mitigate typical errors 
inherent to real time GPS positioning. VRS uses a technique that 
calculates corrections for systematic errors based on real time data from 
all reference stations. The main systematic errors that affect the RTK 
rover performance are multipath, atmospheric and ephemeris errors. By 
modeling these errors from the network data and simulating local 
reference station with respect to rover position it is possible to diminish 
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the errors inherent to single base RTK measurements and increase the 
coverage area. Ideally positioning error is independent of the rover 
position in the area of the network ( Vollath et al. 2002). 

To reach centimetre level or even better accuracy of positioning typically 
requires use of precise dual-frequency carrier phase observations. 
Furthermore, these observations are usually processed using a 
differential GNSS (DGNSS) algorithm, such as real time kinematic (RTK) 
or post-processing (PP). Regardless of the specific differential algorithm, 
however, implicit in the process is an assumption that the quality of the 
reference station data is consistent with the desired level of positioning 
accuracy.  

The virtual reference station (VRS) concept can help to satisfy this 
requirement using a network of reference stations. As a quick review, a 
typical DGNSS setup consists of a single reference station from which the 
raw data (or corrections) are sent to the rover receiver (i.e., the user). The 
user then forms the carrier phase differences (or corrects their raw data) 
and performs the data processing using the differential corrections.  

With network RTK, the differential errors caused by ionospheric and 
tropospheric refraction and satellite orbit errors are precisely estimated 
based on dual-frequency carrier phase observations of a local or regional 
network of reference stations. Correction model parameters are 
determined to allow the prediction of the differential errors for the 
baseline between a master reference station and the user's position. 
Applying these corrections to code and carrier phase observations of the 
master reference station, VRS measurements are generated for RTK 
positioning of the rover receiver.  

Static GPS Survey Techniques is technique using two GPS receivers to 
measure a GPS baseline distance. The line between a pair of GPS 
receivers from which simultaneous GPS data have been collected and 
processed is a vector referred to as a baseline. The station coordinate 
differences are calculated in terms of a 3D, earth centred coordinate 
system that utilizes X-, Y-, and Z-values based on the WGS 84 geocentric 
ellipsoid model. These coordinate differences are then subsequently 
shifted to fit the local project coordinate system. In static positioning, 
occupation time is much longer than that of RTK and rapid static 
positioning. Occupation durations of 1-2 hours are usually suggested for 
static positioning for civil engineering applications while for regional and 
global geophysical studies session lengths should be 10 to 24 hours (K. 
O. Hastaoglu, 2011). In this study, we use the rapid static positioning 
compared to VRS and CORS to get the coordinates of the control station. 

Generally, GPS receiver pairs are set up over stations of either known or 
unknown location. Typically one of the receivers is positioned over a 
point whose coordinates are known (or have been carried forward as on a 
traverse), and the second is positioned over another point whose 
coordinates are unknown, but are desired. Both GPS receivers must 
receive signals from the same four (or more) satellites for a period of time 
that can range from a few minutes to several hours, depending on the 
conditions of observation and precision required.  
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3 Methodology 

The methodology of research is divided into several stages of work as 
follows; 

 

  

The measurement technique used is the static method where two 
receivers are used to gather data. One of which was built on the 
station coordinates were known and established another receiver on 

station unknown value. The next step is to download the data from 
the server JUPEMs of RINEXSHOP to get data from the CORS and 

VRS. Technique correction data from CORS and VRS was conducted 
by software. The equipment used in this study is HYPER TOPCON SR 
(figure 4). 

To ensure the smooth running of the study, the necessary planning 
includes several important topics such as ensuring that the objectives, 
scope and contribution that can be given from the study. With good 
planning, the research can be made according to time and methods that 
have been proposed with great success 

Observations made on the pillar which was established by the JUPEMs in 
the area Polytechnic Sultan Hj. Ahmad Shah, Kuantan. Pillar is 
established for the purpose GPS site calibration tools for all geodetic GPS 
users who are in the east coast. There are three pillar established in all of 
which have a value that has been confirmed by the JUPEMs itself. Time 
and date of the observations are recorded for later post-processing. The 
pillar value is shown in Figure 9. In this study, three different periods in 

Planning 

Technique and 
Instruments 

Field 
Observation 

Download 
Data 

Data 
Processing 

Result and 
Analysis 

Conclusion 
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the capture of 5 minutes, 10 minutes and 15 minutes to see the 
difference in the coordinate data generated.  

Pillar is positioned as shown in figure 3. Date of the observations made 
on January 15, 2015 at 8.30 am to 11.00 am local time. 

Data can be downloaded using the software PCCDU designed specifically 
for the use of GPS devices branded TOPCON. These data should be 
downloaded as soon as the session made observations. 

The data that are downloaded from the receiver can be processed using 
software TOPCON TOOLS. The observation data will be imported into the 
software and will be calculated using the tools available in the software. 
CORS data and VRS will also be imported from RINEX SHOP to process 
the data. 

 

4. Result and Analysis 

All data that has been downloaded processed using Topcon Tools 
software. Configuration at software must be reset according to the local 
time and local coordinates as shown in Figure 5 and using the static 
method is as shown in figure 6. 

From the results it can be seen that the difference between the bearing 
pillar 1 and pillar 3 is the observation time of 28” for 5 minutes, 34” for 
the time of observation 10 minutes and 30” for a 15-minute observation 
period. While different in the distance the observed time for 5 minutes is 
-0008, for a 10 minute observation period is -0.007 and for observation 
time of 15 minutes is -0.002. From these results it can be concluded that 
a long observations of static technique give a very good impression on the 
distance between stations built while it was less of an impact on the 
bearings and using the VRS method is as shown in figure 7. 

From the results it can be seen that the difference between the bearing 
pillar 1 and pillar 3 is the observation time of 25” for 5 minutes, 1‟50” for 
the time of observation 10 minutes and 24” for a 15-minute observation 
period. While different in the distance the observed time for 5 minutes is 
+0008, for a 10-minute observation period is -0.005 and for observation 
time of 15 minutes is +0.010. From these results it can be concluded that 
a long observations of static technique give a very good impression on the 
bearing between stations built while it was less of an impact on the 
distance. In this case, data was processed using the CORS based on Sri 
Jaya station is shown in figure 8. 

From the results it can be seen that the difference between the bearing 
pillar 1 and pillar 3 is the observation time of 19‟26” for 5 minutes, 2‟41” 
for the time of observation 10 minutes and 10‟16” for a 15-minute 
observation period. While different in the distance the observed time for 5 
minutes is -0.014, for a 10-minute observation period is +0.154 and for 
observation time of 15 minutes is +0.013. From these results it can be 
concluded that a long observations of static technique give a very good 
impression on the distance between stations built while it was less of an 
impact on the bearing. Using by the CORS station based on Pekan 
station is shown in figure 9. 

From the results it can be seen that the difference between the bearing 
pillar 1 and pillar 3 is the observation time of 5‟3” for 5 minutes, 15‟7” for 
the time of observation 10 minutes and 2‟24” for a 15-minute observation 
period. While different in the distance the observed time for 5 minutes is 
+0.059, for a 10-minute observation period is +0.006 and for observation 
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time of 15 minutes is +0.036. From these results it can be concluded that 
a long observations of static technique give a very good impression on the 
distance between stations built while it was less of an impact on the 
bearing. 

It can be concluded that the use CORS Pekan is better than CORS Sri 
Jaya. This is because Pekan station is closer than Sri Jaya. Distance 
between Kuantan and Pekan is 36 km distance from Kuantan to Sri Jaya 
is 53 km. Ionosphere influence played a large role for the long baseline. 

 

5. Conclusion. 

From the result we can see that the VRS concept basically needs the 
resource of a physical GNSS network surrounding the measurement area 
of the rover, with a minimum of three reference stations to enable the 
modelling of errors. However, the estimation accuracy increases as more 
physical reference stations are added to the network, especially as the 
number of stations exceeds five, at which point the increased redundancy                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
and improved network geometry provide more accurate error modelling. 

Using the VRS technique, highly improved RTK positioning can be 
performed inside the network area. In this cases the station CORS in 
Cheneh, Terengganu have a problem than it will bad result to the VRS 
technique which needs at least three active CORS to generate a good 
result. 

Long baselines also give bad result if we want to use CORS in our work. 
Geometric position also plays a large role in the use of VRS in the survey 
work data. Obviously the position of Kuantan town is a little out of the 
triangular geometry CORS stations which will have an impact on the 
observed values. Figure 10 shows the geometry of the CORS stations 
near Kuantan 

Based on the figure 11 we can conclude that the VRS technique can be 
considered to be one way to create a control station in surveying. 
However, if created another CORS station in the harbor area Kuantan 
possibility VRS technique can be improved and increased great result. 
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Appendix 

 

 
 

(Figure 1: VRS Concept) 

 
 

 
 

(Figure 2: CORS) 
 

 
 

(Figure 3: Hyper SR On The Pillar) 
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(Figure 4: Data in Topcon Tools) 

 
 

KOORDINAT GDM 2000 @ REVISED 2006 

STN latitude Longitude h Northing Easting 

P001 3 51 33.42700 103 18 44.08643 28.259 16475.37
9 

97477.573 

P002 3 51 34.37162 103 18 44.33363 28.249 16504.40
6 

97485.170 

P003 3 51 35.78907 103 18 44.70445 28.247 16547.96
2 

97496.566 

 

 
(Figure 5: True Coordinate of Pillar GPS) 

 
 

 
 

(Figure 6: Result For Static) 
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Project Summary 

 

Project name: kali4.ttp  
Surveyor:  

Comment:  
Linear unit: Meters  

Projection: Malaysia_CS-TIMUR_LAUT_PAHANG  

Geoid: 

Points 

Name Grid Northing (m) Grid Easting (m) Elevation (m)       

Base1 16469.739 97480.967 28.202       

PILAR2 16498.771 97488.568 28.154       

PILAR3 16542.330 97499.976 28.062       

PILLAR2A 16498.802 97488.497 27.939       

PILLAR2B 16498.778 97488.563 28.155       

PILLAR2C1 16498.761 97488.562 28.165       

PILLAR2C2 16542.330 97499.971 28.081       

PILLAR3A 16542.328 97499.971 28.147       

PILLAR3B 16542.327 97499.920 27.972       

Virtual_337 16468.848 97482.508 11.355       

 
(Figure 7: Result For VRS) 

 

Project Summary 

 

Project name: kali2.ttp  

Surveyor:  
Comment:  

Linear unit: Meters  

Projection: Malaysia_CS-TIMUR_LAUT_PAHANG  
Geoid: 

Points 

Name Grid Northing (m) Grid Easting (m) Elevation (m)       

Base1 16469.373 97481.248 27.548       

PILAR2 16498.567 97489.040 27.186       

PILAR3 16541.953 97500.340 27.137       

PILLAR2A 16498.552 97488.991 26.702       
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PILLAR2B 16498.272 97488.691 27.270       

PILLAR2C1 16498.355 97489.086 27.581       

PILLAR2C2 16541.912 97500.461 27.014       

PILLAR3A 16542.049 97499.827 27.236       

PILLAR3B 16542.120 97500.223 27.468       

SRIJ -5609.630 52634.555 72.617       

 

(Figure 8: Result For CORS Sri Jaya, Pahang) 
 
 

Project Summary  

 

Project name: kali3.ttp  
Surveyor:  

Comment:  
Linear unit: Meters  
Projection: Malaysia_CS-TIMUR_LAUT_PAHANG  

Geoid:  

Points 

Name  Grid Northing (m)  Grid Easting (m)  Elevation (m)        

Base1  16469.448  97481.086  27.680        

PEKN  -24074.385  106125.185  25.900        

PILAR2  16498.785  97488.840  27.143        

PILAR3  16542.022  97500.082  27.581        

PILLAR2A  16498.680  97488.492  26.884        

PILLAR2B  16498.616  97488.534  27.025        

PILLAR2C1  16498.379  97488.748  27.453        

PILLAR2C2  16542.053  97500.139  27.316        

PILLAR3A  16542.116  97499.987  27.678        

PILLAR3B  16542.120  97499.761  27.254        

 
(Figure 9: Result For CORS Pekan, Pahang) 
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(Figure 10: Geometric of CORS near Kuantan, Pahang) 
 

 
 

(Figure 11: Geometric of CORS near Kuantan, Pahang) 
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Abstract 

Homestay atau lebih dikenali dengan nama inap desa adalah merupakan satu produk 

pelancongan yang semakin mendapat tempat di Malaysia. Ia berperanan sebagai 

pemangkin kepada pembangunan sosio ekonomi terutamanya dalam kalangan 

komuniti luar bandar. Namun begitu kelestarian program homestay adalah bergantung 

kepada sejauh mana keupayaan kepimpinan penyelaras homestay. Sehubungan 

dengan itu, kajian ini dijalankan adalah untuk melihat kualiti kepimpinan dalam 

kalangan penyelaras homestay dari kaca mata pengusaha homestay. Untuk tujuan 

tersebut pendekatan kuantitatif telah digunakan dalam kajian ini dengan memilih 

empat buah homestay di Johor iaitu Homestay Tanjung Piai, Homestay Parit Bugis, 

Homestay Felda Semanchu dan Homestay Parit Tengah. Seramai 98 orang pengusaha 

homestay telah dijadikan sampel dalam kajian ini. Data untuk kajian ini telah 

dianalisis secara deskriptif menggunakan Statistical Package for The Social Science 

(SPSS V21 for Windows). Dapatan kajian menunjukkan bahawa keupayaan kepimpinan 

dari aspek kemahiran berada pada yang tertinggi  (4.22), keupayaan membinan 

rangkaian (4.18), keupayaan menyelesaikan masalah (4.16), pengetahuan (4.13), 

keusahawanan (4.12) dan yang terendah adalah keupayaan perancangan (4.07).  

 

Keywords: Keupayaan Kepimpinan, Homestay 

 

1. Pengenalan 

Di Malaysia, industri pelancongan merupakan sektor yang kedua 
menyumbang kepada pendapatan negara selepas sektor pembuatan 
(Kementerian Pelancongan Malaysia, 2010). Sektor pelancongan ini terus 
berkembang pesat dengan penglibatan aktif oleh semua pihak termasuk 
kementerian pelancongan dan lain-lain agensi yang berkaitan sejak 
enam dekad yang lalu (Tourism Malaysia, 2011). Di Malaysia, program 
homestay diperkenalkan secara rasmi pada tahun 1995 menerusi 
pelancaran program Homestay Kampung Desa Murni, Pahang. 
Kementerian Pelancongan secara rasminya telah menjadikan Homestay 
sebagai salah satu produk pelancongan Malaysia dan ianya giat 
dipromosikan ke seluruh dunia. Walaupun sejarah Homestay ini lebih 
awal bermula di Malaysia iaitu pada tahun 1988 menerusi program 

mailto:rasid@uthm.edu.my
mailto:mzaid@uthm.edu.my
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pertukaran belia Jepun dengan Malaysia di Kampung Desa Murni 
Temerloh Pahang, namun ianya mula berkembang pada tahun 1995. 
Oleh yang demikian, produk Homestay tidak digolongkan sebagai 
kemudahan penginapan semata-mata, namun lebih memfokuskan 
kepada gaya hidup dan pengalaman termasuk juga budaya dan kegiatan 
ekonomi (Kementerian Pelancongan,2010). 

Isu yang telah dibangkitkan pengkaji  bahawa program Homestay ini 
tidak mampu untuk bertahan dalam lama dan kebanyakkannya ada 
yang perlu bergantung kepada bantuan NGO, penyumbang dari luar, 
kerajaan dan  pihak luar secara berpanjangan. Ia tidak bersifat `quick 
win‟  dan masalah ini menjadikan homestay tidak berdaya saing. Ini 
dibuktikan oleh penyelidikan yang dilakukan oleh Kalsom Kayat (2006) 
yang menyatakan bahawa sesetengah kes menunjukkan Homestay ini 
tidak mampu bertahan lama dan tidak mampu beroperasi disebabkan 
oleh keupayaan  kepimpinan penyelaras Homestay yang tidak dinamik. 
Kualiti kepimpinan yang ada dalam setiap pemimpin masih lagi rendah 
dan ia perlu ditingkatkan dengan pelbagai cara termasuk menghadiri 
kursus kepimpinan dan ia juga akan menyebabkan sesebuah organisasi 
akan jatuh sekiranya mempunyai pemimpin yang tidak berkualiti. Sifat 
kepimpinan perlu diterapkan dalam kalangan pemimpin kerana ia 
merupakan nadi yang utama dalam menjadikan sesebuah organisasi 
boleh terus bergerak maju kehadapan (Amran dan Zainab, 2009). 
Menurut mereka lagi, pemimpin pada masa sekarang kurang diterapkan 
kemahiran keusahawanan kerana kebanyakkan pemimpin hanya pandai 
mengarahkan orang bawahan untuk mencari punca pendapatan bagi 
menanggung sesebuah organisasi. Selain daripada itu, beliau juga turut 
menyatakan bahawa pemimpin mempunyai masalah dalam komunikasi, 
pengetahuan dalam bidang pengurusan Homestay, kemahiran dalam 
menguruskan pelancong dan sikap keusahawanan yang kurang dalam 
mempromosikan pelancongan dipersada antarabangsa. Kajian yang 
dijalankan oleh Rasid (2014) turut membuktikan keupayaan kepimpinan 
merupakan antara faktor kritikal dalam menentukan kelestarian Miso 
Walai Homestay di Kinabatangan Sabah sehingga mendapat 
pengiktirafan di peringkat dunia. Keupayaan merancang dan membina 
rangkaian terutamanya dengan pihak luar oleh ketua merupakan 
sesuatu yang mustahak untuk memboleh sesebuah homestay berdaya 
saing.  

Manyara dan Jones (2007) seterusnya menyatakan terdapat beberapa 
kualiti kepimpinan yang perlu dititikberatkan dalam memastikan 
kejayaan projek pelancongan komuniti seperti semangat 
kemasyarakatan, berwawasan, diplomasi dan kualiti dalam penyelesaian 
masalah. Mereka berdua menekankan bahawa kebanyakkan pemimpin 
termasuk mereka yang terlibat dalam program komuniti seperti 
Homestay gagal dalam menyelesaikan sesuatu isu atau masalah yang 
wujud dalam sesebuah komuniti. Di samping itu mereka juga turut 
menyatakan bahawa pemimpin di peringkat komuniti kurang kemahiran 
dalam membina rangkaian luar terutama dalam mempromosikan produk 
Homestay terutamanya di peringkat antarabangsa. Masalah ini memberi 
kesan kepada daya saing sesebuah Homestay. Salah satu faktor kritikal 
kejayaan program homstay ini adalah merupakan komitmen kepimpinan 
dan penglibatan komuniti setempat (Amran & Zainab, 2009; Yahaya & 
Abd Razzaq 2010). Sokongan yang berterusan dari masyarakat setempat 
adalah menerusi pemimpin yang berpengaruh dan dihormati oleh 
masyarakat sekeliling (Amran & Zainab, 2009). Daripada permasalahan 
ini, penyelidik merasakan bahawa kajian ini merupakan sesuatu yang 
mustahak bagi memastikan pembangunan program Homestay di 
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Malaysia lestari sifatnya dan sekaligus merealitikan aspirasi negara 
untuk membangunkan ekonomi komuniti luar bandar. Tambahan pula, 
kajian berkaitan kualiti kepimpinan dalam kalangan penyelaras 
homestay masih kurang dijalankan. Oleh itu, kajian ini menumpukan 
kepada kualiti kepimpinan yang dimiliki oleh penyelaras Homestay iaitu 
dari segi perancangan, keusahawanan, menyelesaikan masalah, 
pengetahuan, kemahiran dan keupayaan dalam membina rangkaian 
luar.  

 

2. Metodologi 

Kaedah yang digunakan dalam kajian ini ialah dengan menggunakan 
kaedah kuantitatif. Dalam kaedah ini, data dianalisis secara deskriptif. 
Analisis deskriptif merupakan kajian yang berbentuk tinjauan. Menurut 
Mohd Najib (2000), kajian tinjauan adalah sesuai digunakan dalam 
kajian ini kerana ia bertujuan untuk mengumpul maklumat mengenai 
pembolehubah.  

Dalam kajian ini, pengkaji menentukan seramai 98 orang responden 
yang dipilih untuk dijadikan sebagai responden kajian. Berdasarkan 
kepada empat buah homestay yang terlibat, pengkaji memilih secara 
rawak. Populasi dan sampel dipilih berdasarkan kepada peranan yang 
dimainkan oleh individu tersebut. Dalam kajian ini, pengkaji 
memfokuskan sampel adalah terdiri daripada penyelaras homestay. 
Jadual dibawah menujukkan populasi dan sampel yang terlibat dalam 
kajian ini.  

Jadual 2.0 Bilangan Ahli Jawatankuasa Homestay yang terlibat. 

Homestay Bilangan AJK Homestay Sampel 

Homestay Parit Bugis 50 Orang 33 Orang 

Homestay Felda Semenchu 28 Orang 20 Orang 

Homestay Parit Tengah 25 Orang 20 Orang 

Homestay Tanjung Piai 40 Orang 25 Orang 

Jumlah 143 orang 98 orang 

 

Rajah di bawah menujukkan tempat homestay yang dipilih dalam kajian 
ini.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.0 : Lokasi homestay yang terlibat dalam kajian 
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Dalam kajian ini, pengkaji menganalisis data kajian dengan 
menggunakan kaedah skor min dan menjadikan skor min sebagai 
pengukur dalam menganalisis data. Analisis data adalah berkenaan 
dengan tahap-tahap pengukuran yang digunakan dalam analisis skor 
min iaitu tahap rendah, sederhana dan tinggi. Penentuan tahap dalam 
kajian ini adalah berdasarkan kepada tahap kecenderungan yang 
dicadangkan oleh Abdul Ghaffar (2004) iaitu: 

 

Jadual 2.1 Tahap Kecenderungan Keputusan 

Skor min Interpretasi Tahap kecenderungan 

0.00-1.66 Tidak setuju Rendah 

1.67-3.33 Tidak pasti/eutral Sederhana 

3.34-5.00 Setuju Tinggi 

 

3. Dapatan dan Perbincangan Hasil Kajian 

Homestay Parit Bugis merupakan salah satu homestay yang sangat aktif 
dalam melaksanakan pelbagai program yang dianjurkan oleh Pihak 
Kementerian. Homestay ini telah berkembang menjadi Kampung Stay 
dan telah terpilih ke dalam Kampung Abab ke 21. Homestay Parit Bugis 
mempunyai pelbagai tarikan yang semulajadi dan ini merupakan salah 
satu homestay yang terbaik di Negeri Johor. Kampung Parit Bugis telah 
dibuka pada tahun 1909 di mana pada masa itu kampung ini diketuai 
oleh dua orang ketua yang bernama Daeng Abu Bakar dan Daeng 
Saribut. Penduduk kampung asal adalah terdiri dari kalangan orang-
orang Jawa yang berasal daripada Pornorogo dan mereka mengusahakan 
pelbagai tanaman seperti sawit dan kelapa. Program homestay dalam 
kampung ini pula telah dimulakan pada tahun 1978 dan sehingga kini 
kampung ini gah berada dalam kelompok homestay yang boleh menjana 
pendapatan yang lumayan pada setiap tahun. Keistimewaan homestay 
ini adalah kerana mereka mempunyai pelbagai adat dan budaya seperti 
tarian borongan, kuda kepang, tarian zapin, dan kepelbagaian produk 
kraftangan yang dibuat daripada tempurung kelapa.  

Manakala Homestay Felda Semanchu pula adalah merupakan salah satu 
produk homestay yang bergantung kepada alam semulajadi seperti 
sungai, hutan dan sebagainya. Kebanyakkan pelancong yang datang ke 
Homestay ini, mereka akan diberi peluang untuk memakai pakaian 
tradisional iaitu baju kurung dan mendedahkan kepada pelancong 
bagaimana kehidupan dan gaya hidup orang melayu johor. Homestay ini 
terletak di kawasan Kota Tinggi dan berada dekat dengan negara 
Singapura. Homestay ini mempunyai rumah yang moden dan ada juga 
beberapa rumah yang masih mengekalkan gaya hidup tradisional. 
Seterusnya adalah Homestay Tanjung Piai iaitu terletak di Pontian. 
Homestay Tanjung Piai dibuka kepada umum dan iainya mempunyai 
pelbagai kelebihan terutamanya tarikan dari segi alam semulajadi. Di 
Homestay Tanjung Piai juga mempunyai pelbagai tarikan terutamanya ia 
merupakan salah satu tempat pengeluaran madu lebah dan madu 
kelulut yang terbesar di kawasan Johor. Tempat ini juga mempunyai 
tarikan dari segi alam semulajdi seperti taman tanjung piai dan 
keunikan pantai yang tiada di tempat lain. Seterusnya pula adalah di 
Homestay Parit Tengah iaitu berada di kawasan daerah Batu Pahat dan 
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ini adalah tertumpu di bahagian bandaraya Batu Pahat. Walaupun 
berada di kawasan bandar, homestay Parit Tengah masih lagi 
mengekalkan tradisi tradisional kerana dikawasan tersebut masih lagi 
mempunyai kawasan sawit, ladang getah, penternakan ikan dan juga 
beberapa kawasan pertanian yang menjadi motivasi kepada pelancong 
untuk datang ke Homestay tersebut. Homestay yang dipilih dalam kajian 
ini adalah mempunyai ciri-ciri yang boleh dikategorikan sebagai produk 
pelancongan yang hebat.  

Berbalik kepada tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji keupayaan 
kepimpinan yang dimiliki oleh penyelaras homestay. Berdasarkan 
kepada dapatan kajian menujukkan satu kajian yang positif diperolehi 
secara realitiya. Elemen kepimpinan yang pertama dianalisis oleh 
pengkaji ialah elemen kepimpinan dari segi perancangan. Jadual 
dibawah menunjukkan hasil kajian yang telah diperolehi setelah data 
dikutip dan dianalisis secara terperinci oleh pengkaji. 

 

Jadual 3.1 Analisis kualiti kepimpinan dari segi perancangan 

Item N Min Sisihan 
Piawai 

Anggapan 

Penyelaras… 

1. Mempunyai perancangan strategik 
dalam memajukan homestay. 

 

98 

 

3.94 

 

.51 

 

Tinggi 

2. Memastikan keperluan asas dalam 
homestay mencukupi. 

98 4.03 .50 Tinggi 

3. Mempunyai wawasan untuk 
memajukan homestay. 

98 4.08 .53 Tinggi 

4. Menyelaras homestay mengikut 
perancangan yang ditetapkan. 

98 4.05 .66 Tinggi 

5. Menaiktaraf homestay kearah yang 
lebih maju 

98 4.19 .57 Tinggi 

6. Mengeluarkan idea-idea yang bernas 
untuk memajukan program 
homestay. 

98 4.15 .60 Tinggi 

7. Membuat perancangan dan mampu 
disampaikan kepada orang bawahan. 

98 4.09 .64 Tinggi 

8. Memupuk sikap sentiasa melakukan 
pembaharuan kepada komuniti 
homestay yang lain. 

98 3.99 .46 Tinggi 

9. Membuat perancangan beradasarkan 
perbincangan bersama ahli homestay 
lain. 

98 4.07 .54 Tinggi 

10. Memastikan homestay sentiasa 
menjana ekonomi yang kukuh. 

98 4.07 .61 Tinggi 

Skor Min Keseluruhan 98 4.07 - Tinggi 

 

Antara item-item yang dijawab oleh responden kajian, item yang 
mempunyai min yang tertinggi bagi elemen kepimpinan perancangan 
adalah item yang kelima iaitu menunjukkan nilai min sebanyak 4.19 
(SP=0.57) yang mewakili penyataan soalan “menaiktaraf Homestay 
kearah yang lebih maju”. Ini bermakna bahawa, penyelaras mempunyai 
perancangan yang lebih kepada menaiktaraf Homestay masing-masing 
kearah yang lebih maju lagi dan penyelaras juga mempunyai wawasan 
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dalam memajukan Homestay kearah yang lebih produktif.  Manakala, 
bagi min item yang paling rendah dalam kategori ini ialah item yang 
pertama dimana menunjukkan nilai min sebanyak 3.94 (SP=0.51). Ia 
adalah mewakili penyataan terhadap penyelaras mengenai “mempunyai 
perancangan strategik dalam memajukan Homestay”. Untuk elemen 
yang kedua iaitu dari segi keusahawanan. Jadual 3.2 menjelaskan 
analisis data yang telah diperolehi oleh pengkaji. 

 

Jadual 3.2  Analisis kualiti kepimpinan dari segi keusahawanan 

Item N Min Sisihan 
Piawai 

Anggapan 

Penyelaras… 

11 Mempunyai idea-idea pembangunan 
program pelancongan. 

 

98 

 

3.97 

 

.44 

 

Tinggi 

12 Bekerjasama memperkenalkan 
homestay kepada masyarakat luar. 

98 4.09 .56 Tinggi 

13 Mempunyai pengalaman perniagaan. 98 4.10 .44 Tinggi 

14 Berusaha untuk membangunkan 
Industri Kecil dan Sederhana di 
peringkat komuniti. 

98 4.08 .62 Tinggi 

15 Membawa produk keluaran 
homestay ke peringkat 
antarabangsa. 

98 4.18 .58 Tinggi 

16 Menekankan aspek promosi dalam 
mempromosikan homestay. 

98 4.15 .60 Tinggi 

17 Memastikan setiap pengusaha 
homestay mengeluarkan satu 
produk kepada pelancong. 

98 4.15 .50 Tinggi 

18 Menjalinkan hubungan dengan agen 
pelancongan. 

98 4.10 .53 Tinggi 

19 Sentiasa memberi galakan untuk 
komuniti terlibat dalam perniagaan. 

98 4.18 .56 Tinggi 

20 Berusaha dalam meningkatkan 
ekonomi homestay. 

98 4.19 .57 Tinggi 

Skor Min Keseluruhan 98 4.12 - Tinggi 

 

Bagi elemen kepimpinan dari segi keusahawanan, skor min bagi 
kesemua item adalah 4.12 dimana jika mengikut skala skor min adalah 
berada di tahap yang tinggi. Item yang mempunyai nilai min paling tinggi 
iaitu nilai sebanyak 4.19 (SP=0.57) adalah item yang ke-20 iaitu 
mewakili penyataan terhadap penyelaras mengenai “Berusaha dalam 
meningkatkan ekonomi Homestay.”. Ini menunjukkan dengan jelas 
bahawa penyelaras yang pada masa kini mempunyai elemen 
keusahawanan dimana mereka sentiasa berusaha untuk meningkatkan 
ekonomi masyarakat tempatan melalui cara kepimpinan yang mereka 
miliki. Bagi item yang mempunyai nilai min paling rendah iaitu nilai min 
sebanyak 3.97 (SP=0.44) berada di item ke-11 dimana ia mewakili item 
“mempunyai idea-idea pembangunan program pelancongan”. 

 

Jadual 3.3 Analisis kualiti kepimpinan dari segi menyelesaikan masalah. 
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Untuk elemen kepimpinan yang seterusnya ialah dari segi 
menyelesaikan masalah Berdasarkan analisis yang telah dibuat dalam 
jadual 3.3 oleh pengkaji, min skor bagi keseluruhan elemen kepimpinan 
dari segi menyelesaikan masalah ialah 4.16 dimana jika merujuk kepada 
skala skor min ia menujukkan berada pada tahap yang tinggi. 
Berdasarkan jadual yang telah disediakan oleh pengkaji, item soalan 
yang mempunyai nilai skor min yang paling tinggi ialah item yang ke-23 
iaitu menujukkan nilai skor min 4.24 (SP=0.54) dimana ia mewakili 
soalan “menyatukan komuniti Homestay jika terdapat masalah”. 
Berdasarkan hasil kajian yang telah dibuktikan, maka dapat 
disimpulkan bahawa pemimpin atau penyelaras sememangnya 
mempunyai elemen kemahiran dalam menyelesaikan masalah kerana 
berjaya menyatukan komuniti dalam Homestay jika terdapat pelbagai 
masalah yang dihadapi. Manakala, skor min yang paling rendah dalam 
kajian item elemen ini ialah menujukkan skor min sebanyak 4.10 
(SP=0.42) dimana ia mewakili item “memberi pandangan yang bernas 
dalam menyelesaikan masalah”.  

 

Jadual 3.4  Analisis kualiti kepimpinan dari segi pengetahuan 

Item 
N Min 

Sisihan 
Piawai 

Anggapan 

Penyelaras… 

21. Memberi pandangan yang bernas 
dalam menyelesaikan masalah. 

 

98 

 

4.10 

 

.42 

 

Tinggi 

22 Dapat menyelesaikan konflik yang 
timbul dalam kalangan pengusaha 
homestay. 

98 4.18 .56 Tinggi 

23 Menyatukan komuniti homestay jika 
terdapat masalah. 

98 4.24 .54 Tinggi 

24 Berperanan dalam menyelesaikan 
permasalahan yang berbangkit dalam 
homestay. 

98 4.19 .60 Tinggi 

25 Sentiasa mengadakan mesyuarat jika 
terdapat isu yang tidak dapat 
diselesaikan 

98 4.15 .62 Tinggi 

26 Bersikap positif terhadap masalah 
yang timbul. 

98 4.12 .44 Tinggi 

27 Berupaya mengekalkan semangat 
kerjasama sesama ahli organisasi 
program homestay 

98 4.20 .57 Tinggi 

28 Membuat keputusan berkaitan 
permasalahan yang timbul secara 
perbincangan sesama ahli. 

98 4.13 .65 Tinggi 

29 Membuat agihan pelancong secara 
adil. 

98 4.18 .65 Tinggi 

30 Bersikap terbuka dalam 
menyelesaikan masalah. 

98 4.12 .48 Tinggi 

Skor Min Keseluruhan 98 4.16 - Tinggi 
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Item N Min 
Sisihan 
Piawai 

Anggapan 

Penyelaras… 

31 Mempunyai pengetahuan dalam 
bidang bahasa   Inggeris 

98 4.03 .56 
 

Tinggi 

32 Mempunyai pengetahuan dalam 
pengurusan pengunjung program 
homestay. 

98 4.11 .54 Tinggi 

33 Mempunyai pengetahuan dalam  
berkomunikasi dengan pengunjung 
program homestay. 

98 4.15 .56 Tinggi 

34 Berpengetahuan dalam aspek 
bantuan Kecemasan 

98 4.16 .49 Tinggi 

35 Mempunyai pengetahuan tentang 
pengurusan kewangan 

98 4.19 .60 Tinggi 

36 Mempunyai pengetahuan dalam 
penyediaan makanan yang digemari 
oleh pelancong. 

98 4.15 .62 Tinggi 

37 Mempunyai pengetahuan dalam 
menghias homestay. 

98 4.15 .56 Tinggi 

38 Berpengetahuan dalam 
mempromosikan program homestay 

98 4.21 .54 Tinggi 

39 Mahir dalam mempromosi 
keistimewaan program homestay. 

98 4.19 .47 Tinggi 

40 Berpengetahuan dalam merancang 
aktiviti program homestay 

98 4.06 .51 Tinggi 

41 Berpengetahuan menggunakan asas 
komputer dalam program homestay. 

98 4.19 .57 Tinggi 

42 Mengetahui tarikan yang ada di 
kampung saya. 

98 4.03 .51 Tinggi 

43 Berpengetahuan mengenai produk-
produk pelancong yang ada. 

98 4.11 .64 Tinggi 

44 Berpengentahuan dalam bidang 
masakan. 

98 4.15 .55 Tinggi 

Skor Min Keseluruhan 98 4.13 - Tinggi 

 

Berdasarkan analisis yang telah dibuat dalam jadual 3.4, didapati nilai 
skor min untuk keseluruhan item yang dikaji dalam elemen 
pengetahuan ini adalah 4.13 dimana jika mengikut skala skor min ia 
menujukkan tahap yang tinggi. Selain daripada itu, nilai min yang paling 
tinggi dalam analisis item ialah berada pada item yang ke-38  iaitu 
menujukkan skor min sebanyak 4.21 (SP=0.54) yang mewakili item 
penyelaras “berpengetahuan dalam mempromosikan program 
Homestay”. Ini membuktikan bahawa setiap pemimpin atau penyelaras 
Homestay pada masa kini mempunyai banyak pengetahuandalam 
mempromosikan Homestay masing-masing. Manakala bagi item min 
yang paling rendah ialah item yang ke-31 dan ke-42 iaitu penyelaras 
“mempunyai pengetahuan dalam bidang bahasa   Inggeris” dan 
“mengetahui tarikan yang ada di kampung saya”. Ini dapat dilihat 
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dengan jelas bahawa penyelaras Homestay tidak berpengtahuan dalam 
bidang bahasa inggeris. 

 

Jadual 3.5  Analisis kualiti kepimpinan dari segi kemahiran  

 

Item N Min 
Sisihan 
Piawai 

Anggapan 

Penyelaras… 

45 Boleh bertutur dalam bahasa inggeris. 

 

98 

 

4.03 

 

.42 

 

 

Tinggi 

46 Boleh menguruskan pengunjung 
program homestay. 

98 4.06 .40 Tinggi 

47 Boleh berinteraksi dengan sesiapa 
sahaja. 

98 4.24 .50 Tinggi 

48 Berkebolehan memberi bantuan 
kecemasan. 

98 4.74 5.16 Tinggi 

49 Boleh menguruskan perbelanjaan 
dalam kendalian program homestay. 

98 4.26 .56 Tinggi 

50 Boleh dalam penyediaan makanan 
yang digemari oleh pengunjung 
program homestay. 

98 4.12 .48 Tinggi 

51 Berkebolehan dalam menghias 
homestay. 

98 4.18 .54 Tinggi 

52 Berkebolehan dalam mempromosikan 
program homestay. 

98 4.08 .55 Tinggi 

53 Berkebolehan dalam menghebahkan 
keistimewaan program homestay 

98 4.21 .52 Tinggi 

54 Berkebolehan dalam melaksanakan 
aktiviti program homestay. 

98 4.24 .47 Tinggi 

55 Berkebolehan dalam asas komputer. 98 4.29 .54 Tinggi 

Skor Min Keseluruhan  98 4.22 - Tinggi 

 

Untuk elemen yang seterusnya ialah elemen kepimpinan dari segi 
kemahiran. Berdasarkan kepada jadual 3.5 untuk item yang mempunyai 
nilai skor min yang paling tinggi ialah item yang ke-48 iaitu skor min 
sebanyak 4.74 (SP=5.16) dimana mewakili soalan terhadap penyelaras 
“berkebolehan dalam memberi bantuan kecemasan”. Ini membuktikan 
bahawa setiap penyelaras Homestay yang dikaji pada masa kini 
mempunyai kebolehan bantuan kecemasan dan kemungkinan 
penyelaras menghadiri kursus asas untuk kecemasan. Manakala min 
yang paling rendah dalam kajian ini ialah item yang ke-45 dimana 
mewakili penyataan terhadap penyelaras iaitu “boleh bertutur dalam 
bahasa inggeris” yang menujukkan nilai skor min sebanyak 4.03 
(SP=0.42).  
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Jadual 3.6  Analisis kualiti kepimpinan dari rangkaian luar 

Item N Min 
Sisihan 
Piawai 

Anggapan 

Penyelaras… 

56 Berupaya menjalinkan hubungan baik 
dengan pihak kementerian 
pelancongan. 

98 4.18 .44 Tinggi 

57 Berupaya mengadakan hubungan 
dengan pihak pelancong antarabangsa 

98 4.13 .49 Tinggi 

58 Berupaya sentiasa mengadakan sesi 
bertemu pelanggan dengan komuniti 
lain. 

98 4.21 .50 Tinggi 

59 Berupaya menjalinkan kerjasama 
dengan pihak homestay yang lain. 

98 4.24 .58 Tinggi 

60 Berupaya mengadakan kerjasama 
dengan agen pelacongan 

98 4.12 .46 Tinggi 

Skor Min Keseluruhan 98 4.18 - Tinggi 

 

Berdasarkan jadual 3.6 diatas merupakan item yang terakhir dalam 
kajian elemen kepimpinan ini ialah dari segi keupayaan dalam membina 
rangkaian luar. Untuk item dalam konteks ini, item yang menujukkan 
nilai skor min yang paling tinggi ialah item yang ke-59 iaitu menujukkan 
nilai min sebanyak 4.22 yang mewakili penyataan terhadap penyelaras 
mengenai “berupaya menjalinkan kerjasama dengan pihak Homestay 
yang lain”. Ini membuktikan bahawa setiap penyelaras yang dikaji 
mempunyai keupayaan dalam membina rangkaian luar dengan 
menjalinkan kerjasama dengan pihak Homestay lain sama ada dalam 
negeri ataupun luar negeri. Manakala untuk item yang mempunyai nilai 
skor min yang paling rendah ialah item yang ke-57 dimana 
menunjukkan nilai skor min sebanyak 4.10 iaitu mewakili penyataan 
kepada penyelaras berkenaan dengan “berupaya mengadakan hubungan 
dengan pihak pelancong antarabangsa”.  

 

Jadual 3.7 Pengkelasan elemen keupayaan kualiti kepimpinan mengikut 
skor min 

Bil Elemen kepimpinan Skor Min Tahap 

1 Kemahiran 4.22 Tinggi 

2 Keupayaan dalam membina rangkaian luar 4.18 Tinggi 

3 Menyelesaikan Masalah 4.16 Tinggi 

4 Pengetahuan 4.13 Tinggi 

5 Keusahawanan 4.12 Tinggi 

6 Perancangan 4.07 Tinggi 

 

Berdasarkan jadual 3.7 diatas, dapat dilihat bahawa terdapat enam 
elemen kepimpinan yang dikaji oleh pengkaji iaitu dari segi 
perancangan, kemahiran, pengetahuan, keusahawanan, menyelesaikan 
masalah, pengetahuan, kemahiran dan keupayaan dalam membina 
rangkaian luar. Item-item tersebut telah dijadikan sebagai item kajian 
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yang utama kepada pengkaji untuk melakukan kajian. Berdasarkan 
jadual yang telah dihasilkan dalam kajian ini,  item yang mempunyai 
nilai skor min yang paling tinggi adalah bagi item kemahiran iaitu nilai 
skor min  4.22 dan berdasarkan kajian ini, item kemahiran boleh 
dijadikan sebagai elemen kepimpinan yang paling dominan yang perlu 
penyelaras ada dalam mengendalikan homestay. Faktor kedua yang 
tertinggi ialah elemen item keupayaan dalam membina rangkaian luar 
dimana skor min adalah 4.18, seterusnya elemen menyelesaikan 
masalah sebanyak 4.16, elemen pengetahuan sebanyak 4.13, diikuti 
elemen keusahawanan  sebanyak 4.12 dan seterusnya adalah elemen 
yang skor min paling rendah iaitu elemen perancangan iaitu sebanyak 
4.07.  

Berdasarkan keputusan yang telah diperolehi dalam kajian ini 
membuktikan bahawa elemen kepimpinan yang perlu ada pada setiap 
penyelaras homestay ialah elemen kemahiran. Elemen kemahiran 
merupakan elemen yang paling penting untuk diserapkan kedalam jiwa 
setiap penyelaras kerana tanpa kemahiran maka elemen seperti 
menyelesaikan masalah, pengetahuan, keusahawanan dan keupayaan 
dalam membina rangakaian luar tidak dapat dilaksanakan dengan lebih 
sempurna. Kemahiran memainkan peranan yang penting dalam 
melaksanakan setiap tugasan yang wujud dalam program homestay. 
Jika dilihat daripada keenam-enam analisis yang telah dibuat 
menunjukkan bahawa semua item menujukkan nilai skor min yang 
tinggi. Dalam kajian ini juga pengkaji dapat membuktikan bahawa 
untuk menjadi seorang pemimpin, seseorang tersebut haruskan 
mengetahui perkara asas dalam perancangan untuk membawa sesebuah 
organisasi menjalankan pentadbiran dengan lebih berkesan. Hal ini 
disokong oleh Tosun (2000) dimana beliau menyatakan bahawa untuk 
mewujudkan hubungan yang lebih memerlukan antara satu sama lain, 
perancangan yang teliti perlu dibuat dengan mengeluarkan idea-idea 
bernas untuk memajukan sesebuah organisasi dan mencapai 
kesejahteraan antara satu sama lain.  

Untuk menjadi seorang pemimpin yang berjaya, seseorang itu haruslah 
sentiasa mentransformasikan kepimpinan dengan mengenali orang luar 
untuk membantu memajukan Homestay disamping mencari orang yang 
boleh mempercayai dan menghormati penyelaras tersebut. Ini disokong 
oleh Khairi Annas (2009) yang menyatakan bahawa pemimpin perlu 
mengetahui bagaimana untuk mempengaruhi pengikut supaya mereka 
dipercayai dan dihormati oleh masyarakat. Selain daripada itu, faktor 
dalam keberjayaan kepimpinan dalam kalangan penyelaras Homestay ini 
juga adalah melalui kepimpinan dan kefahaman komuniti dan 
keterlibatan agensi-agensi luar dalam menjayakan program Homestay 
ini. Ini juga disokong oleh Ibrahim dan Abdul Razzaq (2010) yang 
menyatakan bahawa dalam mewujudkan keberkesanan Homestay  
mestilah mempunyai kefahaman dengan orang luar untuk memudahkan 
aktiviti yang dilakukan berjalan lancar dan boleh mencapai kejayaan 
yang sempurna. 
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Abstract 
 
 

A competent supervisor should be aware of the student‟s timeline and progress through 

their project„s process. Students that enrol for industrial based project in their final year 
encounter various challenges in order to graduate on time. While the growth of the 

internet in recent years become a phenomenon, its usage has become popular even in 

today‟s education world. Online supervision is seen as a practical medium in connecting 

the student with their supervisor, especially when the supervisors are away from the 

faculty. This paper will discuss the elements needed in online supervision that was 

conducted via Facebook, e-mails and Skype. It is hoped that it could guide the 
supervisor to provide useful information and guidance to their students to achieve 

effective supervision. 

 

 

Keywords: Student-supervisor, online supervision, effective supervision. 
 
1.  Introduction 

Over the past few decades, communication technology such as social 
media and internet had undoubtedly changed the dynamics of 
communication, interpersonal relationships and interactivity students 
and their supervisor. Directing the supervision process through face-to-
face meeting involves a bigger commitment while doing so by replacing 
this relationship through online medium is more facile but requires 
specific communication skills and feedback. The development of 
supervision provision via electronic media demands a strong, project-
based and good input towards its effectiveness. This paper primarily 
focuses on the interaction between student and their supervisor based on 
the text-based communication like e-mail, simultaneous response 
chatting like Facebook or messenger and real video chat like Skype. 

 

2. Methodology 

Conducting online supervision requires participation from both parties: 
supervisor and the student. A system needs to be developed based on the 
supervision elements such as the interaction, comments, feedback, 
suggestion and planning of the next meeting. A regular meeting should 
occurs between them and an interview will be made to assess how far the 
implementation of online supervision benefited the supervisor‟s and the 
student‟s side. The comparison of online supervision and face-to-face 
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meeting also should be conducted to investigate the effect of online 
supervision towards students‟ progress in depth. 

 

3. Effective Relationship In Online Supervision 

Training periods in supervision are complex and rapidly altering. During 
supervision, a student need electronic tool to support students‟ learning 
and professional growth (Salonen, 2007). Effective supervision is 
grounded in collaborative, reliable and empowering relationships with 
clear expectations for structure, feedback and support (Ladany et al., 
2013). Supervision provides opportunities for a scholar to contemplate 
and produce as a competent person (Ismail et al, 2015).  Haberstroch 
and Duffey (2016) for example, is using Relational-Cultural Theory (RCT) 
in their study by given that online supervision may occur within many 
diverse contexts, relational, cultural and developmental models offer 
applicable frameworks for conceptualizing online supervision processes. 
They found that RCT provides a framework to understand human 
relationships, power differentials, the primary of context and the nature 
of evolution (Miller, 1986). While Ismail, Hassan and Masek (2015) 
indicates that supervision process should be enhanced with timely 
support and supervisors is hoped to be a flexible person towards 
student‟s capability. 

In online settings, much of the information becomes digitized. Utilizing 
social networks becomes a tendency in today‟s engineering world. The 
purpose of the feedback tool can be realized as a technology-borne on the 
supervision, where learning is considered as holistic information 
processing and interpretation (Tauriainen, 2009). The supervisor and the 
students interact in their own way some part formally and some other 
part informal in order to reach their meeting target. Each of these spaces 
can be used in ethical and relationally competent ways (Conn, Roberts & 
Powell, 2009). In order to gain the utmost benefit from the cognitive 
operation of online supervision, both the executive program and student 
should satisfy certain criteria: (1) Have skill in navigating online; (2) Have 
basic typing and spelling skills; (3) Be able to express self in the written 
word; (4) Be able to express concepts/ideas without the usage of non-
verbal clues; and (5) Have excellent communication skills. 

Although many significant researches have validated many forms of 
online relationship (Richards & Vigano, 2013), the knowledge base 
related to online supervision is still in its early phases. Some supervisors 
relay solely on distance interactions, whereas others utilize hybrid 
models that blend face-to-face with virtual communication (Clingerman 
and Bernard, 2004). Supervises viewed online supervision favorably and 
they appreciated flexibility, reduced expense and increase access that 
this forum offered, although students used e-mails for many supervision 
tasks, they inclined to e-mail supervisors with reflections on the 
relational, cultural and emotional aspects (Clingerman and Bernard, 
2004). 

Online supervision mainly focuses on written communication and 
electronic draft, while offline supervision comprises physical and social 
clues, verbal communication and drafts of texts (Augustsson and 
Jaldemark, 2014). Supervision is relevant for those who are managing 
projects or thesis. During student and supervisor meeting, they discuss 
about their goal, aim, draft and progress. While the emphasis on 
computer-mediated communication has increased in higher education, it 
also influences how courses are instructed. Consequently, conditions for 
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both scholars and teachers for participating in higher education have 
changed and promoted supervisors to also embrace online supervision 
(Crossouard, 2008). Such supervision interprets the mediation of oral 
and written communication between students and supervisors via 
computers.   

 

4. Findings and Discussion 

ICT development suggests a reformulation of the whole educational 
system (Correa & de Pablos, 2009) and online supervision looks forward 
a collaboration and implementation of potential information and 
communication technologies. Mesquida and Garcias (2015) in their study 
proposed components of the desirable characteristic for a supervisor. The 
findings are shown in Table 1. 

 

Table 1. The desirable characteristics for a research project supervisor 
(Mesquida and Garcias, 2015). 

Component % Tutors % Trainee 

researchers 

% Total 

Approachable, friendly, empathic  35.71  66.67  50  

Establishing a supportive position  71.43  50  61.54  

Have an open mind  7.14  16.67  11.54  

Be organized  50  41.67  46.15  

Mastering the research study  57.14  58.33  57.69  

Mastering the methodology  21.43  25  23.08  

Being directive  50  58.33  53.85  

Others  7.14  8.33  7.69  

 

Cigars and Barron (2012) oppose the need for change in an online 
research project tutoring processes towards a systematic and organized 
pedagogy where tutors promote change, work with their students helping 
them acquire the skills that they need, and make a true practice and 
learning communities (Shacham & OD-Cohen, 2009). There was a study 
that see online supervision as asynchronous, as it was not necessarily 
received at the same time as it was given. Online supervision is often a 
written form of feedback and dialogue, it is not online presence that 
appears to determine the relation between supervisor and student, but 
instead online presence, by which we mean presence in general made 
manifest in different ways (Bengtsen and Jensen, 2015). The tool can be 
any internet or online media such as Facebook, Google or Skype and it 
must be used in a systematic way in conducting effective supervision.   

Supervisors‟ lack of leadership, and their shortcomings in the 
organization of supervision, were factors mentioned by Fischer and 
Larsson (2000) as reasons for students to decide not to continue their 
education. This might take place due to less contact with their students. 
By using online supervision, this issue could be effectively overcome. 
Since the project supervision is a process of learning and teaching, 
developing the student and producing the research project/outcome as a 
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social practice (Maxwell and Smyth, 2009), the presence of a supervisor 
is crucial  in helping  to understand the students‟ needs and  eventually, 
turn the process into a good outcome. Furthermore, according to Hodza 
(2007), the supervisor must be willing to make adjustments in the 
relationship process to meet the supervisee‟s learning needs. This 
includes attending consultations and setting up appointments with the 
students. The flexibility of communication and continuous feedback can 
be done even the supervisor are away from the institution.  

Basic skill in online navigation is a basic requirement to make this 
relationship happened and in a relatively short period of time, a person 
with at least some computer background can set up online supervision. 
With the absence of the non-verbal cues, the potential for 
miscommunication is great and can have quite an impact on this 
process. Nevertheless, live streaming and video chatting are alternative to 
establish real time discussion among them. On the other hand, 
abbreviations and certain characters in the text or e-mails that are quite 
succinct can powerfully express feelings and add tone to the 
communication (Gary and Shavone, 1998). 

The study of online supervision is significance in enriching the knowledge 
of the students. The state-of-the-art of the technology and equipment in 
this current world enable the borderless education to be deployed 
without sacrificing the coherent manners and the important elements in 
educating people. With the support from the institution and the 
curriculum design, the implementation of online supervision is cost 
effective, reliable and provides real time response from the supervisor.  

 

5. Conclusion 

Even though there is no specific practice or style in supervision, the 
demand for effective supervision is increasing, hence, this study 
expressed that the students are looking for the best information and 
supervisor to guide them through out their studies. Online supervision is 
a flexible medium and easy to be accessed to most of the students in 
today‟s Information Technology (IT) era.  
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Abstract 

Global competition in manufacturing industries has caused fundamental changes in 

competitive environment. However, what remains the same is that productivity and 

efficiency of production operation are always the prior goals above all strategies. 

Internal supply chain of production operation efficiency is a key with which 

manufacturing industries should concern. A reduction in operation cycle time can 

result in improvement in productivity and efficiency. This paper presents a study of 

cycle time analysis of a production assembly line in automotive manufacturing. 

Simulation with Arena is used as methodology approach to create a production system 

model and include variation in process time. Results show that the manufacturing cycle 

time can be shortened and production productivity is improved if the right combination 

of resource and process were properly arranged. The use of simulation techniques 

showed a significant alternative solution to study a dynamic and complex system such 

as assembly of automotive production line. 

 

Keyword: cycle time, production assembly-line, simulation 

 

1.0 INTRODUCTION 

Nowadays, firms are competing against time. Time-based competition 
involves in reducing required to develop and produce products to meet 
the customers‟ highly demand. Manufacturing time based challenge is an 
organised way focusing on reduction of total throughput time in 
manufacturing firm (Musthtaq et al, 2014) It means, as total cycle times 
are reduced, output increases equally. As output increases, resource 
capacity is freed, expenses turn down and the manufacturing become 
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more capable of producing more output with fewer input. In other words, 
the cycle time reduction is the identification and implementation of more 
efficient ways to do things. 

Although there are many studies of manufacturing cycle time, it is 
always relevant to study it further because manufacturing cycle time has 
proven can influence inventory, production costs, response to customer 
orders, and flexibility (M. Marsudi, 2014). A study of cycle time is 
normally focusing on determining the value added activity and non-value 
added activity. In order to maintain competitive manufacturer need to 
eliminate or reduce the non-value-added activity which is the activity 
that does not add value to the production process. The cycle time can be 
reduced by correcting or eliminating the inappropriate operator‟s 
allocation, machine set-up, and inspection, test, un-needed process and 
schedule delays. 

 

2.0 LITERATURE REVIEW 

Cycle time is the length of time taken from the starting point till the 
ending to complete a process. Cycle time includes process time, such as 
a unit is acted upon to bring it closer to an output, and the delay time, 
during which a unit of work is spent waiting to take the next action. 

Shorter production cycles are increasing the need to plan ahead for 
future vehicle generations. To shorter production cycles means to 
improve the supply chain in production process. But then, shorter 
production cycles create other challenges, like increasing the need to 
modify production processes. The competitiveness of the assembly line 
industry hinges very much on the quality, efficiency and delivery 
capabilities. Despite some well-established firms in this segment, a 
majority of the firms are still lacking in terms of technology progress 
(Zadry and Yosof, 2006; Rosli and Kari, 2008).  

In early of 1990‟s, the research in product development cycle time first 
focused more on theory-building rather than theory-testing (Martis, 
2006). Researchers have suggested many solution techniques to reduce 
the total cycle time process in order to achieve production efficiency. 
Different available solution alternatives were evaluated to cope with this 
problem. The only limit that the solutions suggested are difficult and 
sometimes almost impossible to implement is due to high cost, limited 
resources, unpredictable risk and the most fear is the outcome of the 
changes cannot be visualised and forecasted.  

The use of an analytical method based on linear mathematical 
formulation tools (MILP models), has broadly used to production 
optimization. Although the use of mathematical models was considered 
as a preliminary stage of the project, the idea was quickly abandoned due 
to lack of proper tools to manage large problem sizes, complex 
operational logic and different degrees of uncertainty in the problem data.   

 Simple heuristic procedures also considered but they failed to handle 
the high complexity of the problem.  Tumay (1995) presents that the high 
failure of business process reengineering when it was widely 
implemented has attributed to its methodology used for the analysis of 
the performance measures. Most projects employed spread sheets or 
flowchart for the reengineering effort. According to Tumay (1995), 
flowcharts and spread sheets are adequate in answering “what‟ 
questions. However, they are inadequate for answering “how”, “when”, or 
“where” questions.  
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Although these two approaches may be valid to generate optimal 
solutions for the system, they have certain in-capabilities in managing 
the random nature of many process variables (e.g. processing time 
distributions, material movement time distributions, etc.), the large 
number of resources involved and the complex operational rules to be 
considered. In order to overcome the limitations previously stated, it was 
decided to make use of a modern and user-friendly system analysis tool 
by developing an advanced computational process model lying on the 
notion of discrete event system simulation (Banks et al. 2004). 

Simulation has proven to be a cost-effective analysis tool which assists 
managers make quicker and reliable decision. The use of simulation in 
improving cycle time has been discussed by many researchers [Wang et 
al.,1993, Domaschke & Brown. 1998]. The ability and flexibility of 
simulation to predict the effects of changes on existing system and to 
predict the performance of a non-existent future system make it a 
versatile and powerful tool to use as compared to any other solution tools 
(Law et al. 2007).  Simulation has been served as “experimental test –
bed” to try out new policies, decision rules for operating system before 
running on the real system , to point out any disturbances that may arise 
during operation system and provide answer to “what-if‟ questions when 
new system is still in concept or design phase of the project. Simulation 
is also used when the real system cannot be engaged, because it may not 
be accessible, or it may be dangerous or unacceptable to engage, or it is 
being designed but nor yet built, or it may simply not exist (Sokolowski 
2009,  J. Banks et al. 2005).  

The main advantage of the proposed computer-aided methodology is that 
it permits to systematically reproduce the complex company process in 
an abstract and integrated form, visualizing the dynamic behavior of its 
constitutive elements over time. Visualization and communication 
provided in simulation packages help the decision maker to explore far 
more to comprehend solutions.  Researcher like (Djassemi, 2005, 
Sukhotua and Peter 2012, Marcheta et al 2012, Lina et al 2009, Cortes et 
al 2010) among the researchers that used a simulation approach to 
manufacturing performance. It may not be the best tools for all 
applications but it is superior over most of the analysis tools. 

 

3.0 PROBLEM DESCRIPTION AND PROBLEM STATEMENT 

In this section the problem under study will be clearly stated and also the 
process flow of the assembly line production together with the goal and 
objectives of this study will be clarified. 

 

3.1 Main Problem Issues 

The assembly plant under study running at one shift per day and 5 day 
per week. Based on the report and discussion with the producer, the 
company are facing two crucial production difficulties:   

a: Referring to three years production report, the company faced high 
variance of production planned and actual production throughput. The 
company failed to achieve customer demand and had loss 7.9 % or 861 
units of car out of 10.073 unit ordered.  

b:  It is also observed that the plant experienced throughput difficulties 
where the daily production output go behind targets due to several 
problems namely as 4M‟s problems – Manpower, Material, Machine and 
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Method. 70 per-cent of the production downtime was cause by the 
method problems which has direct relationship with cycle time.  

Cycle time and the productivity have strong connectivity. In order to 
improve the productivity, we must first figure out how to improve the 
cycle time. Figure 1 showed the cycle times of 32 stations in Body Shop 
which consist of 5 different Workstation namely Front Under, Side 
Structure, Roof and Floor, Main Line and Fitting Line. Overall, few 
stations show an immense variance time among stations.The time 
observation was taken during the actual process time. 

 

Figure1: Bar Chart of Cycle Time (min) of Stations in Body Shop 

3.2 Problem Statements 

i. The processes are important in every manufacture company. 
Inefficient of process in production will affect the internal supply 
chain and increase the lead time.  Moreover, non-value added 
activities such as waiting time and resource wasted utilization that 
caused by the process delayed create more cost to the company may 
get even severe loss than what they have expected. 

ii. Currently, the installation of new machines or hiring man power is 
highly in cost. Moreover, not every single additional cost has the 
potential in improving the process cycle time. Whatever changes 
made in the current assembly line, it is an uncertainty for the 
assembly line improvement. In other words, the company is taking 
risk in doing so. 

iii. If the disruption of the assembly line carries on and the outcomes 
are not as desired, it will be hardly to reconstruct the whole 
operations back to the previous one. It is possible to reconstruct 
back the previous assembly line, but it will cost the company much 
in terms of time, investment and productivity. 

 

3.3 Aim and Objectives 

This paper presented a study of manufacturing Body Shop in assembly 
line of an automotive producer. In particular, this study is focusing how 
the cycle time has an impact on the throughput performance.  This paper 
demonstrated the development of a computer model or simulation of the 
flow shop operation in order to access the potential benefits of applying 
simulation technologies as well to understand how the overall 
manufacturing cycle time can be shortened by studying the value added 
process, resource utilization and work in-process. 

0

5

10

15

F
ro

n
t…

D
a
s
h

 P
a
n

e
l

A
p
ro

n
…

A
p
ro

n
…

F
ro

n
t…

F
ro

n
t…

C
o
w

l…

D
a
s
h

 S
id

e

F
ro

n
t…

Q
u

a
te

r…

S
id

e
…

S
id

e
…

Q
u

a
te

r…

S
id

e
…

S
id

e
…

R
e
a
r…

R
e
a
r…

R
e
a
r…

M
a
in

…

M
a
in

…

R
o
o
f…

U
n

d
e
rb

o
…

U
n

d
e
rb

o
…

U
n

d
e
rb

o
…

U
n

d
e
rb

o
…

U
n

d
e
rb

o
…

U
n

d
e
rb

o
…

F
it

ti
n

g
…

F
it

ti
n

g
…

F
it

ti
n

g
…

F
it

ti
n

g
…

F
it

ti
n

g
…

Cycle Time (min) of Stations in Body Shop 

FRONT SIDE ROOF AND MAIN LINE FITTING 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1202 | NCiE-TVET 2016 

 

 

4.0 METHODOLOGY 

In order to formulate a precise computer-aided representation to the real-
world manufacturing system described above, it was decided to make use 
of the simulation, visualization and analysis tool set provided in the 
discrete events simulation suggested by Banks et al., 2005. The main 
characteristics of the proposed basic model are described in Figure 2.  

Generally, the initial step in simulation is defined the issues, scope and 
boundaries to formulates the problem. Second step is further defined the 
problem through establishing clear objectives and task to completing the 
study. This involves the collection information/data and construction a 
conceptual model on the system structure and operating procedures. 
Next step is to check on the model conceptualization. This step is to 
understanding and identifying the system components, how the system 
behaves and what instruments to measure which valid to be modelled. 
Next step is the verification and validation process to ensure the model 
developed behaves as intended and reflects the reality. The final step, 
document and present the simulation results comprise the 
documentation for the model, a detailed description of the computer 
program, and the result or the conclusion for the current study. 

 

Figure 2: Steps in a simulation study 

Source: Banks et al,.2005 

4.1 Conducting Simulation Studies 

In Body Shop process, each of the activities was captured in the model as 
shown in Figure 3. This model is developed using Arena version 6.1 
which has widely used in the industry for projects to create simulation 
models of business process, logistics system, production process, 
transportation hub and etc.  

The model was structured based on 32 stations in five Workstations. The 
simulation model contains no of station, observed arrival time (minutes), 
number of manpower and number of machine/station. Input analyser 
tool of the Arena simulation software used in this study to analyse the 
resultant data obtained from the time observation record. Each station 
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was treated of equal important. This model is based on single server with 
fixed resource capacity and follows a variable schedule that varies with 
time. Any unplanned downtime and material desolation were not 
captured in this model. The Arena simulation in this study was run for 
five days and 8 hours per day  and 5 days per week which exclude the 
breaks. It was tested 50 times of running the model to reach the stability 
result. 

 

Figure 3:   Workstation flow in Body Shop Assembly using ARENA 

 

4.2  Input Analysis 

Specifying the model parameters and distribution is crucial in modeling. 
In order to confirm solidity of the built model, it must be well analyzed on 
the structural modeling and the quantitative modeling first.  

In the quantitative modeling, it is more on the numerical and distribution 
specification. This is where we put in the data for the developed model. It 
is almost like the structural modeling which needs to observe assembly 
line‟s operation, but it is good if the data is possible to be taken in the 
model. The logical and accuracy of the output will best fit with the model 
where the number of units of a resource, parts arriving time, transferring 
time, processing time which taken from the real assembly line.  

 

4.3  Data Verification and Validation 

Verification and validation are the processes that assist in ensuring the 
reliability of the models and simulations. In the article named Modeling 
and Simulation Verification and Validation Challenges by Dale K. Pace 
(2004), he defined the verification as “Did I build the thing right?”. This is 
where to determine that the model built is under what has been indicated 
in specification or not. However, it is different in validation. Dale defined 
validation as “Did I build the right thing?”. A valid model or simulation is 
able to support its intended use. 

There are two aspects in verification process which are the design and 
implementation. In the aspect of design it includes of all specifications 
and nothing else are included in the model or simulation design. In the 
other hand, the aspect of implementation comprises of all the 
specifications and nothing else is included in the model or simulation as 
built. In order to verify this model, it is built in the way in which all the 
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specification in the model is nearly like the same processes happened in 
the real assembly line as shown in figure 4. 

 

 

Figure 4:   Result of comparison cycle time using ARENA simulation 

In validation process, it also has two aspects which are the conceptual 
validation and results validation. The conceptual validation is taking 
place when the anticipated fidelity of the model conceptual model is 
assessed. The results validation takes place when results from the 
implemented model are compared with an appropriate referent to 
demonstrate that the model can in fact support the intended use. The 
result of output is being compared with the output of the real assembly 
line. The difference between those two values is computed by using the 
formula as below:  

                
                               

             
      

 

5.0 RESULTS AND DISCUSSION 

5.1 Productivity and Efficiency 

Productivity is normally the aspect measured in the production 
performance. The averages of productivity are used to compare with the 
actual output in the real assembly line. The output is also called as the 
productivity. Productivity can be calculated with formula below: 

 

                  
      

     
       

 

The productivity for each of the workshop has captured in Arena 
simulation result shown in table 1.  In the productivity of each 
workstation, three workstations showed a result of high productivity. 
However, the productivity of workstations form Front Under and Side 
Structure productivity are quite apart from the range of the three 
workstations. 

0

10

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

Comparison of Actual and Simulated Cycle Time 

Observed Time (min) Simulated Time (min)



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1205 | NCiE-TVET 2016 

 

 Table 1: Table of Productivity in Five Different Body Shop Workstations 
 
Workstation Productivity (%) 

Front Under 99.91 

Side Structure 78.10 

Roof and Floor 65.07 

Main Line 99.92 

Fitting Line 99.92 

 

The efficiency is view from the performance of a given task in a 
minimum spending of time and effort in the stations. The percentage of 
efficiency for all the stations in the Body Shop and a ranged bar chart to 
show the deviation of efficiency more clearly are shown as below. 

 
Table 2: Efficiency (%) of the Stations in Body Shop 

 

Stations in Body Shop Average 
Number In 
(unit) 

Average 
Number 
Out (unit) 

Efficiency (%) = 
(Average Number 
In/ Average 
Number 
Out)*100% 

Underbody No. 3 539.44 539.44 100.00 

Fitting Station No. 4 535.78 535.56 99.96 

Front Under No. 1 859.67 859.22 99.95 

Underbody No. 4 539.44 539.00 99.92 

Underbody No. 6 538.33 537.89 99.92 

Front Under No. 3 and 
Respot 

541.56 541.11 99.92 

Underbody No. 1 540.89 540.44 99.92 

Fitting Station No. 2 536.78 536.33 99.92 

Fitting Station No. 5 535.56 535.11 99.92 

Fitting Station No. 3 536.33 535.78 99.90 

Underbody No. 2_Robot 540.44 539.78 99.88 

Underbody No. 5_Robot 539.00 538.33 99.88 

Rear Floor No. 2 879.22 878.00 99.86 

Fitting Station No. 1 537.78 536.78 99.81 

Quater Inner Assembly RH 2850.00 2820.78 98.97 

Quater Inner Assembly LH 2502.11 2473.11 98.84 

Dash Side 3316.67 3269.44 98.58 

Apron Assembly L 1586.78 1553.78 97.92 
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Stations in Body Shop Average 
Number In 
(unit) 

Average 
Number 
Out (unit) 

Efficiency (%) = 
(Average Number 
In/ Average 
Number 
Out)*100% 

Apron Assembly R 1603.44 1568.56 97.82 

Cowl Assembly 828.56 805.33 97.20 

Dash Panel 886.00 859.67 97.03 

Roof Assembly 1109.89 1073.33 96.71 

Side Outer Assembly RH and 
Transfer 

1219.89 973.67 79.82 

Side Outer Assembly LH and 
Transfer 

1078.11 841.89 78.09 

Main Floor No. 1 1343 1025.67 76.37 

Main Floor 2 1025.67 782.00 76.24 

Rear Floor No. 3 and Respot 878 571.33 65.07 

Rear Floor No. 1 1361.33 879.22 64.59 

Front End Panel 2079.78 1325.89 63.75 

Front Under No. 2 859.22 541.56 63.03 

Side Inner Assembly LH 2473.11 1078.11 43.59 

Side Inner Assembly RH 2820.78 1219.89 43.25 

As what can be seen in the figure 5, majority of the stations are in the 
efficient state and few stations are in medium state of efficiency. 
However, there were 2 stations under 60 per-cent of line efficiency.  

 

 

Figure 5: Bar Chart of Range of Efficiency (%) for Stations in Body Shop 
 
5.2 Cycle Time 

Referring to Table 3, Front Under workshop, has  highest value in the 
total cycle time for the whole Workstation with 66.699 minutes. It is 
certainly because of the number of stations in this workstation is higher 
than the other four workstations. The station which possesses the 
highest cycle time in Front Under workstation is 12.8443 minutes from 
Cowl Assembly Station. In this case, the Front Under workstation is the 
source of the problem, the whole assembly line has been brought down 
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by this workstation. This slowest operation in the Body Shop will directly 
affect the line performance and capacity. 

 

Table 3: Table of Average Cycle Time (minutes) and Highest Cycle Time 
(minutes) in Five Different Workstation of Body Shop 

Workstatio
n 

Front 
Under 

Side 
Structure 

Roof and 
Floor 

Main 
Line 

Fitting 
Line 

Total 
Cycle 
Time 
(minutes) 

66.6990 49.6410 45.4362 51.9943 45.5716 

Highest 
Cycle 
Time 
(minutes) 

12.8443 12.5183 10.3705 12.0000 13.3406 

 

5.3 Resource Utilization 

The resource utilization is the measure of percentage of the resource 
being used throughout the whole assembly line of process flow. The 
simulation utilization defined as the busy time or the time the resources 
are doing their jobs. In this study, resource is referred to labor activities.  

 In this study, more than half of the resources in high level of utilization 
but there were few resources works under-utilization which is Underbody 
No. 3. The utilization of resources computed in a table ranges: 0 – 
0.3000, 0.3001 – 0.6000, 0.6001 – 1.0000 as shown in table 4. 

 
Table 4: Table of Resource Utilization 

 
Range of Resource Utilization (unit) Number of Stations 

0.6001 – 1.0000 16 

0.3001 – 0.6000 10 

0.0000 – 0.3000 1 

 

5.4 Work In Progress (WIP) 

Work in progress (WIP) is materials enter the production process while it 
is not yet a finished product. WIP is referring to all materials and partly 
finished products that are staying at various stages of the production 
process. In WIP, it is excluding the inventory of raw materials at the start 
of the production cycle and finished products inventory at the end of the 
production cycle.  

In this study, the WIP happened the most in the Front Under No.1 
station from the Front Under and the average units for the WIP in this 
station is 24.24 units. 
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 Table 5: Table of Average WIP (units) in Stations 

 
WIP Stations Average WIP (units) 

Front Under No. 1 24.24 

Underbody No. 3 4.32 

Underbody No. 4 3.98 

 

6.0 MODEL EXPERIMENTATION 

 

After the verification and validation of model and the data analysis of the 
result, the experimental of model will carry on. In this model 
experimentation, various types of scenarios could be developed to see the 
changes of the result. As mentioned by Kelton et al. (2007), simulation 
has been served as “experimental test –bed” to try out new policies, 
decision rules for operating system before running on the real system , to 
point out any disturbances that may arise during operation system and 
provide answer to “what-if‟ questions when new system is still in concept 
or design phase of the project.  

In simulations, what-if analysis is important in conducting experiment 
on those scenarios as the desire of the modeller. It is important to the 
management in saving the cost and to increase operational performance.  
There will be four scenarios were carried out to analyse the changes in 
term of the assembly line output. 

 

6.1 Scenario 1: What-if removing the operator in Station 
Underbody No. 4 then the Underbody No. 3. Only one operator 
will be in charge of the process in Station Underbody No. 3 and 
Station Underbody No. 4. 

In this study, the resource in Station Underbody No.3 is underutilized. 
Back to the data analysis in previous chapter, the utilization of 
Underbody No. 3 Operator is 0.1278 out of 1.0000.  The output of the 
whole assembly decreased by 3 units but the resource utilization 
improved by 58% .The difference is 0.4614 (0.5892 – 0.1278 = difference). 
Even though the resource in Underbody No 3 was increased but it 
affected the throughput of the assembly line.  

 

6.2 Scenario 2: What-if the cycle time in Station of Dash Panel and 
Cowl assembly reduced by 15 percents. 

 The longest total cycle time recorded in Front Under Line. 2 stations were 
having a longer cycle time which 12.01 minutes in Station Dash Panel 
and 12.84 minutes in Station Cowl Assembly.  

 This study suggested a reduction of cycle time in Station Dash Panel and 
Cowl Assembly by 15 percent which to 10.20 minutes and 10.91 minutes 
respectively and has simulated for 10 replications. The result shows a 
positive change on the output in the whole assembly line. The total 
output increased from 533 units to 545 units after the reduction of 15 
percentage of cycle time in both stations.  
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Figure 6: Bar Chart of Total Output in Difference between the Old and 
New Assembly line in Simulation Model 

 

6.3 Scenario 3: What-if move out the operators in Station Quarter 
Inner Assembly LH and Quarter Inner Assembly RH and share 
the operators in Station Side Inner LH and Station Side Inner 
RH respectively; allocate an operator in Station Rear Floor No. 
3 and Respot and an operator in Station Front Under No. 2 
rather than sharing the same operator with Station Rear Floor 
No. 1 respectively and Station Front End Panel. 

 Two stations share the common operator is a way that to utilize the 
resource in the assembly line. Although the assembly line improves in 
term of the resource utilization, the productivity of the whole assembly 
line might be disrupted. This is a contradict situation, productivity is 
always in the first place. The current total output of the non-altered 
model is 535 units. When this scenario was applied and run for 10 
replications, the total output shown an increase of 25 units (4.67 
percent) this is with a total of 560 units.  

In the view of productivity in percentage, the workstations of Side 
Structure and Roof and Floor are showing an increment. In Side 
Structure workstation, it increased from 78.09 percent to 99.85 percent 
stated 21.76 percent of increment; while this altering does not impact the 
productivity of the other three workstations. In other words, the scenario 
applied has improved the current model to a better performance not only 
the Side Structure workstation and the Roof and Floor workstation, but 
also the whole Body Shop‟s output as well. Table 6 illustrates the 
improved of  productivity as compared the current model.  

 
Table 6: Comparison on Rate of Productivity for the Previous and the New 

Assembly line 
Workstation Productivity of Current 

Model (%) 

Productivity of New Model 

(%) 

Front Under 99.91 99.90 

Side Structure 78.10 98.85 

Roof and Floor 65.07 76.69 

Main Line 99.92 99.85 

Fitting Line 99.92 99.93 
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545 

520

530

540

550

Current Assembly Line New Assembly Line

Total Output 

Total Output



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1210 | NCiE-TVET 2016 

 

6.4  Scenario 4: What-if all the 3 scenario put it together in the 

                          simulation model 

 Three scenarios above were tested independently and with different 
results. In scenario 4, combination of three scenarios applied in the new 
simulation model and run for 10 replications which is the same number 
of replication runs in the previous test model. In this time, those 3 
factors manipulated dependently to each other. The computed result will 
be compared with the current simulation model as well. 

 The new simulation result showed the output of the assembly line 
increased as compared to output than those applied scenarios before. 
The output in this new assembly line is 561 units. By comparing with the 
current simulation model, this new simulation model showed an 
improvement in 26 units (4.86 percent). A comparison of simulation 
output in 4 different scenarios has been displayed bar chart in Figure 7.  

 

 

Figure 7: Bar Chart of Comparison in Assembly line Output (unit) from 
Different Simulation Model 

 

 In the aspect of percentage in productivity, it does not show much 
different with the scenarios 3. The improvement for Side Structure and 
Roof and Floor workstations are still showing a good result in this new 
simulation model. There is almost zero disruption on the productivity in 
the other stabled-workstations. 

 
Table 7: Table of Comparison in Percentage of Productivity for Current 

Simulation Model, Scenario 3 and the Current Scenario 
 

Workstation Productivity of 

Current Model (%) 

Productivity of 

Scenario 3 (%) 

Productivity of New 

Model (%) 

Front Under 99.91 99.90 99.90 

Side Structure 78.10 98.85 98.82 

Roof and Floor 65.07 76.69 76.20 

Main Line 99.92 99.85 99.93 

Fitting Line 99.92 99.93 99.85 

 

 In term of resource utilization, all the operators showed a normal trend of 
rate of usage as before. The studied resource, the Underbody No. 3 
Operator showed a better result in this new assembly line as referred to 
Figure 8. 
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Figure 8: Line Chart of the Improvement of Utilization for Underbody No. 
3 Operator  (out of 1.0000) 

 

 However, WIP do not show any big different than the WIP (unit) in the 
current simulation model. There is no improvement in the WIP for the 
new simulation model. The performance of assembly line may not always 
under our desire. Changes made may have improvement for certain 
aspect, but they will also change other aspect to come out with an 
undesired outcome.  

 

7.0 CONCLUSION AND FUTURE STUDY 

 

 In automotive manufacturing industry, the productivity is always the key 
of succeeding in business. Rising productivity implies either more output 
is produced with the same amount of inputs, or less inputs are required 
to produce the same level of output. Besides the input factors, 
productivity changes can be caused by either movement in the „best 
practice‟ production technology, or changes in the level of efficiency even 
the input factors remain the same ( M.Rogers, 1998).  

In this study, the problems in Body Shop are found in workstations of 
Front Under, Side Structure, and Roof and Floor. After the 
experimentation for the simulation model, the simulated output able to 
achieve the total of 561 units in 22 days of 8 hours working time per day. 
It shows the increment of 4.86 percent for the whole Body Shop. 

 Simulation has been proven as a cost-saving analysis tool and it also 
assists the users in making a quicker or reliable decision. Furthermore, 
simulation can also act as an “experimental test-bed” to apply a new 
policy or decision rules in the model operation assembly line. This can 
avoid the risk of experimenting on the real assembly line. However, the 
“what-if” question which relate to the concept and design phases of the 
new project can be answered in simulation.  

Apart of the time observation study and the Arena simulation, there were 
many  more factors could be studied in future to understanding the 
whole system behaves and especially factors that has reflected and 
affected the production cycle time. The factors include the employees, 
technologies, allocating of resources, condition of work place, machines 
and equipment, policies and management support.  
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Abstrak 

 

Sejajar dengan kehendak keperluan masa kini yang lebih memberi tumpuan kepada 

pembelajaran berpusatkan pelajar, satu kajian telah dijalankan untuk mengkaji kesan 

Pembelajaran Berasaskan Masalah (PBL) terhadap pencapaian pelajar. kajian kuasi-

eksperimen dengan ujian pasca telah dijalankan ke atas 81 orang pelajar Diploma 

Perakaunan di Politeknik Kota Bharu mengambil mata pelajaran Perakaunan Awalan 

(DPA1013). Kajian ini melibatkan dua kumpulan, iaitu kumpulan kawalan dan 

kumpulan rawatan. Kaedah pengajaran PBL telah dijalankan dalam tempoh lima 

minggu kepada kumpulan rawatan, manakala pengajaran yang sedia ada dikekalkan 

dalam kumpulan kawalan. Data dikumpulkan melalui ujian pasca di mana pelajar 

telah menduduki ujian pengetahuan yang merangkumi tiga topik utama dalam 

DPA1013. Data yang dikumpul dianalisis dengan menggunakan ujian t (t-test Bebas). 

Hasil kajian telah menunjukkan bahawa pencapaian pelajar dalam kumpulan rawatan 

adalah lebih tinggi berbanding kumpulan kawalan PBM. Oleh itu, dapat disimpulkan 

bahawa PBL lebih baik bagi meningkatkan pengetahuan pelajar berbanding dengan 

kaedah pengajaran yang sedia ada. Oleh itu, kaedah PBM disaran untuk diguna pakai 

di politeknik bagi membantu meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran pada 

masa akan datang, serta menerapkan pelajar dengan kemahiran yang diperlukan oleh 

pihak industri disamping penguasaan pengatahuan yang lebih baik. 

 

 

Keywords: pembelajaran berasaskan masalah, pencapaian, 
pembelajaran berpusatkan pelajar, asas akaun 

 

1. Pengenalan 

Sistem pendidikan Negara telah melalui fasa-fasa perubahan dari masa 
ke semasa sejajar dengan kehendak dan keperluan pada abad ke-21. 
Kaedah penyampaian ketika proses pengajaran dan pembelajaran adalah 
yang paling terkesan di mana kaedah inovatif terkini berpusatkan pelajar 
semakin mendapat tempat berbanding kaedah lama atau tradisional. 
Pendekatan tradisional ini lebih menjurus kepada penyampaian kuliah 
satu hala sahaja yang berteraskan input atau maklumat dari guru atau 
buku teks semata-mata (Idris & Salleh, 2010). Malah, kajian 
menunjukkan pendekatan tradisional yang digunakan dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran ini telah menghasilkan ketidakpadanan 
antara penyampaian isi kandungan dengan keperluan dan kehendak 
semasa industri seperti berpengetahuan, kemahiran berfikir secara 
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kreatif dan kritis, serta kemahiran berkomunikasi. Contohnya, kajian 
Hassan et al. (2005) telah menjelaskan bahawa dalam pemilihan dan 
penerimaan pekerja, majikan bukan sahaja melihat kepada kemahiran 
teknikal yang cemerlang semata-mata, namun majikan memerlukan 
pekerja yang mempunyai pengetahuan tinggi serta kemahiran insaniah 
bagi meningkatkan produktiviti mereka. Dalam menyelesaikan masalah 
ditempat kerja, semua kemahiran-kemahiran ini akan memainkan 
peranan penting dalam membantu seseorang pekerja berfungsi dengan 
baik serta cepat dan mudah menyesuaikan dengan keadaan mencabar 
(Pua, 2014). 

Bertitik tolak daripada tuntutan ini, pihak politeknik memikul 
tanggungjawab yang besar dalam melahirkan graduan yang bukan 
sahaja untuk memenuhi keperluan dan kehendak pasaran industri 
sahaja, malah turut melahirkan graduan yang berkualiti dan berdaya 
saing dalam memenuhi piawaian pihak industri di luar sana. Hal 
demikian, selain rombakan kurikulum, pendekatan pengajaran dan 
pembelajaran yang digunakan di dalam kelas merupakan medium yang 
tepat bagi menerapkan kemahiran yang diperlukan oleh pihak industri. 
Oleh yang demikian, Pembelajaran Berasaskan Masalah (PBM) atau 
Problem Based Learning (PBL) merupakan salah satu daripada kaedah 
penyampaian yang diakui berkesan dalam meningkatkan pengetahuan 
pelajar. Hal ini terbukti melalui kajian Steinemann (2003), beliau 
menjelaskan bahawa PBM merupakan salah satu alternatif yang 
berkesan dalam menyampaikan ilmu atau maklumat semasa proses 
pengajaran dan pembelajaran. Selain itu, pembelajaran berdasarkan 
penyelesaian masalah mampu mewujudkan suasana pembelajaran aktif 
dalam kalangan pelajar (Ismail & Ashaari, 2010) dan menggalakkan 
pelajar meneroka ilmu secara sendiri. Menurut Montgomery (2000), PBM 
mempunyai kelebihan yang tersendiri berbanding strategi pembelajaran 
yang lain. Hal ini kerana kaedah yang digunakan mampu membentuk 
kognitif pelajar dalam memahami sesuatu dalam proses 
pembelajarannya. Sejajar dengan itu, PBM dapat memupuk minat dan 
motivasi yang tinggi dalam diri pelajar. Keadaan ini juga turut melatih 
pelajar untuk berfikir secara kritis terhadap masalah yang diberi semasa 
proses pembelajaran. Dalam kajian Hmelo-Silver and Barrows (2006) 
turut menjelaskan bahawa melalui PBM, ia dapat memberi peluang 
kepada pelajar dalam membangunkan kemahiran berfikir dan 
pembelajaran secara kendiri. Oleh yang demikian, pendekatan PBM 
mampu memupuk sikap tanggungjawab pelajar terhadap pembelajaran 
mereka sendiri.  

Sungguhpun PBM menjanjikan kelebihan berbanding pembelajaran 
secara tradisional, namun dapat dilihat pensyarah sudah terbiasa 
dengan kaedah pengajaran yang sedia ada dimana mereka menjelaskan 
langkah demi langkah dalam penyelesaian masalah yang diberi (Stanley 
& Marsden, 2012). Dalam keadaan ini, pelajar hanya perlu mengikut 
langkah dan prosedur yang telah diberikan dalam menyelesaikan 
masalah tersebut (Sari, 2004). Situasi ini memberi kesan dimana pelajar 
akan sukar menghayati topik yang diajar, kurang faham dan sekaligus 
menyebabkan pelajar tidak dapat menyelesaikan masalah yang 
diberikan. Tambahan pula, pendekatan yang diterapkan ini adalah tidak 
selari dengan amalan profesional perakaunan (Stanley & Marsden, 
2012). Justeru itu, kajian ini dijalankan bagi mengkaji kesan 
Pembelajaran Berasaskan Masalah (PBM) terhadap pencapaian pelajar 
khususnya pelajar Diploma Perakaunan di Politeknik yang mengambil 
matapelajaran Perakaunan Awalan (DPA1013). 
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1.1 Pembelajaran Berasaskan Masalah 

Pembelajaran berasaskan masalah (PBM) merupakan salah satu teknik 
pembelajaran yang melibatkan proses penyelesaian masalah. Melalui 
teknik pembelajaran ini, pelajar lebih memahami konsep dan kandungan 
isi pelajaran. Pelajar akan berbincang dalam kumpulan bagi 
menyelesaikan sesuatu masalah yang dikemukakan dalam proses 
pembelajaran tersebut (Fattah et al, 2013). Abu Bakar (2011) pula 
mendefinisikan bahawa PBM merupakan satu proses pembelajaran aktif 
yang berpusatkan pelajar dimana pelajar berpeluang mencari jalan 
penyelesaian sendiri mengikut kemampuan mereka terhadap suatu 
masalah yang dikemukakan. Ia turut disokong dalam kajian Awang 
(2010) menjelaskan bahawa PBM merupakan salah satu model 
kurikulum yang direka bentuk dalam mengaplikasikan masalah sebenar 
terhadap proses pembelajaran. 

Selain itu, PBM juga merupakan satu pendekatan yang diterapkan 
dalam pengajaran dan pembelajaran dimana masalah yang diwujudkan 
merupakan titik tolak kepada proses pembelajaran tersebut (Graaff & 
Kolmos, 2003; Mustapha & Abdul Rahim, 2008). Hal demikian kerana 
masalah yang dibangkitkan melalui PBM merupakan suatu masalah 
yang mempunyai struktur penyelesaian yang lemah, terbuka dan 
pernyataan yang kabur (Tan, 2003). Lantaran itu, pendekatan  ini 
menuntut pelajar menyelidik, meneroka dan mencari maklumat yang 
bersesuaian dan berkaitan dengan masalah yang dikemukakan, 
seterusnya menyelesaikan masalah tersebut mengikut kreativiti pelajar 
dengan menghasilkan kepelbagaian jawapan (Mustapha & Abdul Rahim, 
2008).  

Pendekatan PBM ini juga turut memberi kepentingan dalam 
pembelajaran perakaunan. Hal ini kerana dalam kajian Hensen (2006) 
menjelaskan bahawa matlamat penerapan PBM dalam subjek 
perakaunan adalah untuk membantu pelajar berfikir secara kritikal, 
analisis dan menyelesaikan masalah sebenar. Tambahnya lagi, ia juga 
membantu pelajar bekerja secara berkumpulan, melatih berkomunikasi 
dengan baik dan dapat menggunakan pengetahuan dan kemahiran 
intelektual dalam diri pelajar. Hal ini kerana latihan dan penyelesaian 
masalah komprehensif dalam proses pembelajaran perakaunan dapat 
membantu pelajar memahami dengan lebih mendalam terhadap 
pembelajarannya (Dockter, 2012). Lantaran itu, pendekatan PBL perlu 
dilaksanakan dalam kurikulum perakaunan dan ia menjadi pemangkin 
kepada perubahan dalam menghasilkan mutu pembelajaran yang lebih 
baik kepada pelajar (Stanley & Marsden, 2012). Secara umumnya, 
pendekatan PBM ini memberi satu transformasi dalam pendidikan 
khususnya kaedah pengajaran dan pembelajaran yang diterapkan di 
dalam kelas (Mohamad & Graff, 2013). 

 

2.0. Metodologi 

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu kajian kuasi-eksperimen 
bagi menguji kesan Pembelajaran Berasaskan Masalah (PBM) dalam 
kalangan pelajar semester satu Diploma Perakaunan di politeknik. Kajin 
ini melibatkan dua kumpulan iaitu kumpulan kawalan dan kumpulan 
rawatan. Kumpulan kawalan merupakan pembelajaran sedia ada 
(tradisional) manakalan kumpulan rawatan merupakan pendekatan PBM 
yang diterapkan ke atas pelajar. Pasca ujian dijalankan ke atas kedua-
dua kumpulan dimana pelajar perlu menjalani ujian pencapaian selepas 
sesi rawatan dijalankan selama lima minggu. 
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2.1 Populasi dan sampel 

Dua buah kelas daripada Politeknik Kota Bharu telah dipilih sebagai 
kumpulan kawalan dan rawatan dalam menjalankan kajian ini. 
Politeknik ini dipilih kerana terdapat bilangan kelas dan pelajar yang 
cukup ramai bagi subjek perakaunan awalan serta memudahkan 
pemantauan dan rawatan dijalankan oleh penyelidik. Kedua-dua 
kumpulan ini dipilih secara rawak (randomly assignment) dalam 
menentukan kumpulan kajian. Seramai 81 orang pelajar dipilih bagi 
kedua-dua kumpulan dimana 40 orang pelajar mewakili kumpulan 
kawalan manakala 41 orang pelajar mewakili kumpulan rawatan. 
Kedua-dua kumpulan pelajar ini adalah setara dan tidak terdapat 
perbezaan dalam kalangan pelajar (ujian levene, p = 0.69). 

 

2.2 Instrumen kajian 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah set ujian pencapaian 
bagi matapelajaran Perakaunan Awalan (DPA1013). Set ujian pencapaian 
ini digunakan bagi mengetahui markah pencapaian pelajar bagi kedua-
dua kumpulan selepas sesi rawatan diberikan kepada pelajar. Soalan 
ujian dibina berdasarkan silibus dalam modul DPA1013 yang 
merangkumi 3 topik pengajaran iaitu topik 2, 3 dan 4. Tahap kesukaran 
soalan yang dibina berdasarkan kepada Jadual Penentu Ujian (JPU) 
dengan berpandukan kepada aras Taksonomi Bloom yang merangkumi 
pengetahuan, kefahaman, analisis dan aplikasi (Othman et al., 2006). 
Ujian pencapaian ini disediakan oleh kumpulan pensyarah PKB yang 
mengajar matapelajaran DPA1013 dan mempunyai  pengalaman 
mengajar melebihi 10 tahun dalam bidang perakaunan. Seterusnya, 
soalan ujian yang telah siap dibina disahkan oleh ketua kursus 
perakaunan di Jabatan Perdagangan Politeknik Kota Bharu. 
Kebolehpercayaan bagi ujian pencapaian pelajar ini dilihat melalui 
koefisien di antara kedua-dua kumpulan dan hasil analisis telah 
menunjukkan nilai koefisien (r) = .574**. Ini menunjukkan 
kebolehpercayaan ujian pencapaian adalah tinggi dengan nilai koefisien 
yang besar iaitu di antara .50 kepada 1.0 (Ghafar, 2001). Dengan ini, 
kajian dapat dijalankan bagi kedua-dua kumpulan kajian.  

 

2.3 Analisis data 

Dapatan kajian dikumpulkan melalui pasca ujian dimana ujian 
pencapaian DPA1013 dijalankan ke atas pelajar bagi kedua-dua 
kumpulan. Data-data kajian ini dianalisis dengan menggunakan statistik 
deskriptif (min, dan sisihan piawai) dan statistik inferensi (ujian t iaitu 
independent t-test).  

 

3.0. Keputusan 

Jumlah keseluruhan responden yang terlibat dalam kajian ini adalah 81 
orang dimana 50.62% dari kumpulan rawatan manakala 49.38% dari 
kumpulan kawalan. Bagi kumpulan rawatan, 41 orang pelajar terlibat 
dimana 14.6% adalah lelaki dan 85.4% adalah perempuan. Manakala 
bagi kumpulan kawalan 40 orang pelajar terlibat dimana 20.0% adalah 
lelaki dan 80.0% adalah perempuan. Hasil dapatan menunjukkan 
pelajar perempuan mendominasi kedua-dua kumpulan kajian. 
Ringkasan perbezaan jantina seperti dalam jadual 3.1.  
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Jadual 3.1: Analisis jantina bagi kumpulan rawatan dan kawalan 

Jantina Rawatan Kawalan 

Lelaki 6 8 

Perempuan 35 32 

Jumlah 41 40 

 

Hasil daripada analisis yang telah dijalankan, terdapat perbezaan nilai 
min bagi ujian pencapaian yang dijalankan ke atas kumpulan rawatan 
dan kawalan. Nilai min bagi kumpulan rawatan adalah 15.60 (SD = 4.65) 
manakala min bagi kumpulan kawalan adalah 13.42 (SD = 4.71). 
Perbezaan nilai min bagi ujian pencapaian untuk kedua-dua kumpulan 
adalah sebanyak 2.18. Ringkasan nilai min bagi markah ujian 
pencapaian untuk kedua-dua kumpulan  adalah seperti dalam jadual 
3.2. 

 

Jadual 3.2: Nilai min dan sisihan piawai ujian pencapaian bagi 
kumpulan rawatan dan kawalan 

 

Kumpulan Min Sisihan 
Piawai (SD) 

Rawatan (PBM) 15.60 4.652 

Kawalan (Tradisional) 13.42 4.711 

Min Perbezaan 2.18 

 

Analisis lanjut ujian t (independent t-test) dijalankan bagi melihat 
dengan lebih mendalam terhadap perbezaan pencapaian di antara 
kumpulan rawatan dan kawalan. Berdasarkan analisis independent t-
test, keputusan ujian Levene  menunjukkan bahawa nilai signifikan (p = 
0.69, α > 0.05), ini bermakna varian untuk dua kumpulan adalah sama. 
Seterusnya, keputusan ujian t telah menunjukkan nilai p (2 tailed) yang 
juga signifikan (p = 0.032, α < 0.05). Dengan ini, terdapat perbezaan 
yang signifikan di antara markah ujian pencapaian bagi kumpulan 
rawatan dengan kumpulan kawalan. Ringkasan bagi independent t-test 
adalah seperti dalam jadual 3.3. 

 

Jadual 3.3: Independent t-test bagi ujian pencapaian pelajar 

 

Pasca ujian 
(ujian 
pencapaian) 

Equal 
variances 
assumed 

Levene‟s 
test for 
equality of 
variances 

t-test for equality of means 

F Nilai 
p 

t df Nilai p (2 
tailed) 

Perbezaan 
min 

.17 .69 2.19 86 .032 2.18 
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4.0 Dapatan dan perbincangan 

Berdasarkan analisis yang dijalankan, hasil dapatan kajian telah 
menunjukkan bahawa pencapaian pelajar yang menjalani sesi rawatan 
iaitu PBM adalah lebih tinggi berbanding dengan pencapaian pelajar 
yang menjalani kaedah pembelajaran secara tradisional. Dengan ini ia 
menunjukkan bahawa elemen PBM yang telah diterapkan kepada pelajar 
perakaunan yang mengambil matapelajaran DPA1013 telah memberi 
kesan positif kepada pelajar. Konsep PBM yang diterapkan dalam proses 
pembelajaran ini diaplikasikan melalui teori pembelajaran 
konstruktivisme yang menekankan pembelajaran berpusatkan pelajar. 
Teori pembelajaran konstriktivisme ini mewujudkan satu pembelajaran 
aktif yang memberi ruang kepada pelajar untuk melibatkan diri dalam 
pembelajaran berkumpulan, sumbangsaran, kolaboratif dan sebagainya 
(Nachiappan et al.,2008). Dalam kajian ini, dapat dilihat bahawa konsep 
pembelajaran yang digariskan dalam teori ini adalah bertepatan dengan 
kaedah PBM yang diterapkan kepada pelajar perakaunan. 

Hasil dapatan ini juga turut disokong dalam kajian-kajian lepas yang 
menjelaskan bahawa pendekatan PBM mampu meningkatkan 
pencapaian pelajar dan memberi kesan yang postif kepada pelajar dalam 
proses pembelajarannya (Sungur et al, 2006; Kain, 2003; Sari, 2004; 
Selcuk, 2010; Sakka, 2014). Hakikatnya, penerapan kaedah 
pembelajaran yang berkesan mampu meningkatkan pencapaian 
seseorang pelajar dalam suatu ujian. Peningkatan pencapaian ini 
merupakan salah satu aspek penting dalam mengukur keberkesanan 
kaedah pengajaran dan pembelajaran yang diterapkan di dalam kelas. 
Seterusnya, pencapaian yang  diperolehi ini juga berkait rapat dengan 
kefahaman pelajar terhadap sesuatu perkara yang dipelajarinya 
(Tukiran, 2004). Hal ini dapat dilihat dalam kajian Mustapha dan Abdul 
Rahim (2008), menyatakan bahawa pencapaian pelajar meningkat 
melalui penerapan PBM dimana pelajar lebih mudah faham terhadap 
pembelajarannya.  

Oleh demikian, kaedah pengajaran dan elemen yang diterapkan dalam 
proses pembelajaran ini sejajar dengan matlamat utama PBM dimana ia 
lebih memfokuskan kepada pembelajaran berpusatkan pelajar. Antara 
matlamat PBM yang telah digariskan adalah  untuk membantu pelajar 
menyelesaikan masalah dengan berkesan, pembelajaran kendiri, 
bekerjasama dan memupuk motivasi intrinsik dalam diri pelajar (Hmelo-
Silver (2004). Bagi konteks pembelajaran perakaunan pula, matlamat 
penerapan PBM dalam proses pembelajaran adalah untuk membantu 
pelajar berfikir secara kritikal, analisis dan mampu menyelesaikan 
masalah (Hensen, 2006). Sehubungan dengan itu, penyelesaian masalah 
terhadap sesuatu perkara yang diberi merupakan satu titik permulaan 
dalam proses pembelajaran yang berteraskan PBM (Tan, 2003).  

 

5.0 Kesimpulan 

Kesimpulannya, pendekatan PBM yang diterapkan dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran telah memberi kesan yang positif kepada 
peningkatan pengetahuan yang lebih berbanding penggunaan kaedah 
tradisional bagi pelajar perakaunan yang mengambil matapelajaran 
DPA1013. Peningkatan pengetahuan ini dilihat menyokong teori yang 
digariskan dalam konstruktivisme. Justeru itu, para pensyarah 
khususnya di politeknik boleh mengambil inisiatif untuk menggunakan 
kaedah PBM dalam amalan pengajaran dan pembelajaran mereka 
sebagai satu kaedah yang berkesan dalam meningkatkan pencapaian 
pelajar. Pendekatan PBM yang diterapkan ini juga diharapkan dapat 
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menerapkan pelajar dengan kemahiran yang diperlukan oleh pihak 
industri selain daripada mempunyai penguasaan ilmu pengetahuan yang 
lebih baik. 
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Abstrak 

 

Kajian ini bertujuan untuk meninjau mengenai persepsi pelajar yang mempengaruhi 

keberkesanan pengajaran dan pembelajaran (PdP) dalam bengkel. Faktor-faktor yang 

dikaji adalah faktor kelengkapan, keselamatan, pengurusan dan persekitaran. Seramai 

75 orang responden telah dipilih yang terdiri dari pelajar-pelajar Sijil Penyelenggaraan 

Bangunan pada tahun 2014/2015 untuk menjawab soal selidik di mana para pelajar 

ini terlibat secara maksimum di semua bengkel Sijil Penyelenggaraan Bangunan.  

Metodologi yang digunakan adalah soal selidik dengan skala likert sebagai instrumen. 

Perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS) versi 20 telah digunakan 

untuk menganalisa data-data tersebut. Analisis yang dibuat diterjemahkan dalam 

bentuk min, frekuensi dan signifikan. Hasil kajian mendapati bahawa faktor 

persekitaran merupakan faktor yang paling penting dengan nilai min yang tinggi iaitu 

4.63 diikuti dengan faktor pengurusan, keselamatan dan kelengkapan di dalam 

bengkel. Diharap dengan maklumat yang diperolehi daripada hasil kajian, langkah-

langkah serta pendekatan yang sesuai dapat dikenalpasti untuk meningkatkan 

kesempurnaan bengkel bagi mewujudkan keberkesanan Pengajaran dan Pembelajaran 

(PdP) di bengkel Kolej Komuniti Bandar Penawar. Selain itu, kajian ini juga diharap 

dapat dijadikan sebagai satu garis panduan untuk kajian yang seterusnya dimasa akan 

datang. 

 

Kata Kunci: Keberkesanan Pengajaran Dan Pembelajaran, Bengkel 
kelengkapan, keselamatan, pengurusan dan persekitaran 

 

1. PENGENALAN 

Pengajaran dan pembelajaran yang berkesan merupakan suatu elemen 
yang penting untuk menyampai dan mengembangkan ilmu 
pengetahuan. Pengajaran berkesan dilihat sebagai suatu proses 
penyampaian maklumat dan memberikan pengalaman yang akan 
merubah tingkah laku seseorang pelajar secara kekal. Perubahan 
tingkah laku seseorang pelajar dapat dilihat dari segi kefahaman dan 
kemahiran yang mereka perolehi semasa sesi pengajaran berlaku 
ataupun semasa menjalankan latihan amali yang diberikan oleh 
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pensyarah dalam perspektif pembelajaran di Kolej Komuniti. Selain itu, 
pengajaran berkesan juga ditakrifkan sebagai pengajaran yang dapat 
meningkatkan pembelajaran dalam diri pelajar (Azizi Yahaya, 2008). 
Objektif pengajaran akan dapat dicapai jika pelajar itu sendiri 
mempunyai kesedaran terhadap pengetahuan dan kemahiran mereka. 
Sesi pengajaran dan pembelajaran akan mudah dilaksanakan dengan 
jayanya walau di kelas ataupun di bengkel.  

Dalam Rancangan Malaysia Ke-10, hanya 28% daripada jumlah tenaga 
kerja di Malaysia bekerja dalam pekerjaan berkemahiran tinggi (Nor 
Fasihah, 2014). Peratusan ini menunjukkan sebahagian besar tenaga 
kerja mempunyai tahap pencapaian akademik yang rendah. Peningkatan 
kemahiran dan latihan semula tenaga kerja sedia ada amat diperlukan 
ke arah meningkatkan ekonomi dalam rantaian nilai yang lebih tinggi. 
Kerajaan menyasarkan 33% tenaga kerja dalam kategori pekerjaan 
berkemahiran tinggi menjelang tahun 2015, dan 50% menjelang tahun 
2020 (Rancangan Malaysia Ke-10, 2010). 

Justeru itu, kemahiran yang tinggi dalam latihan teknikal amatlah 
diperlukan bagi mengeluarkan bakal-bakal profesional. Untuk 
melahirkan pelajar-pelajar yang berkemahiran tinggi pada kebiasaannya 
kekerapan penggunaan bengkel bagi latihan amali adalah tinggi. Ini 
adalah untuk memantapkan lagi ilmu yang dimiliki oleh pelajar sebelum 
melangkah ke alam pekerjaan. Dalam konteks melahirkan lebih ramai 
tenaga mahir dalam bidang teknikal ini, faktor keselamatan hendaklah 
dititikberatkan. 

Dalam penyelidikan ini, beberapa faktor yang mempengaruhi 
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran dalam bengkel diteliti. 
Faktor keselamatan merupakan elemen yang penting dan fokus utama 
dalam melakukan kerja-kerja amali di bengkel. Manakala, faktor 
pengurusan secara sistematik pula membantu melancarkan proses 
pengajaran dan pembelajaran. Selain itu, terdapat dua faktor lain yang 
dikaji iaitu faktor kelengkapan dan persekitaran bengkel. 

 

1.1 Pernyataan Masalah Dan Fokus Kajian 

Dalam pembelajaran di Kolej Komuniti, ianya tidak hanya bertumpu 
kepada pembelajaran teori sahaja tetapi juga melibatkan pembelajaran 
berbentuk amali. Pembelajaran berbentuk amali dijalankan di dalam 
bengkel kerana kelengkapan dan kemudahan yang ada dapat membantu 
pembelajaran secara amali. Namun, ianya bergantung kepada keadaan 
kelengkapan yang terdapat di dalam sesebuah bengkel itu untuk 
menjamin keberkesanan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran. 

Antara faktor yang dikaji ialah faktor kelengkapan, pengurusan, 
keselamatan dan persekitaran bengkel. Pengurusan bengkel penting dan 
ia merupakan tanggungjawab yang diserahkan kepada tenaga pengajar 
untuk memastikan bengkel dalam keadaan sempurna. Jika tenaga 
pengajar tidak dapat menguasai dan menjalankan tugas dengan baik, 
maka masalah seperti pealatan dan mesin yang rosak dan tidak 
mencukupi semasa amali dilaksanakan, pembaziran penggunaan bahan 
kerja amali, kawalan stor, penyusunan, kemalangan berlaku dan 
menjadikan peruntukan kewangan bertambah dan perkhidmatan yang 
diberikan tidak seperti apa yang telah dirancang pada awalnya.  

Selain itu, tanggungjawab tenaga pengajar juga dalam memastikan 
pelajar-pelajar mengamalkan langkah-langkah keselamatan semasa 
berada di dalam bengkel. Ini adalah untuk mengelakkan daripada 
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berlakunya kemalangan yang tidak diingini sekaligus mengganggu 
kelancaran pengajaran dan pembelajaran. Kerjasama antara dua pihak 
iaitu tenaga pengajar dan pelajar adalah penting dalam memastikan 
keselamatan di bengkel dipatuhi. 

Manakala persekitaran bengkel pula perlu dititikberatkan agar dapat 
menimbulkan suasana yang selesa bagi pelajar dan tenaga pengajar. 
Pengudaraan bagi sesebuah bengkel perlu diambilkira seperti bukaan 
tingkap yang ada dan pencahayaan yang cukup untuk memastikan kerja 
amali dapat dijalankan dengan baik. Tenaga pengajar juga perlu 
memastikan ruang kerja bagi pelajar adalah sesuai dengan bilangan 
pelajar yang ada. 

Kajian ini dijalankan adalah untuk mengenalpasti faktor-faktor yang 
mempengaruhi keberkesanan pengajaran dan pembelajaran dalam 
bengkel di kalangan pelajar Sijil Penyelenggaraan Bangunan, Kolej 
Komuniti Bandar Penawar. Kajian ini dilaksanakan terhadap 75 orang 
pelajar pada tahun 2014. 

 

1.2 Objektif Kajian 

Objektif bagi kajian ini ialah:- 

1.2.1 Mengenalpasti faktor yang paling dominan seperti faktor 
kelengkapan, keselamatan, pengurusan dan persekitaran 
terhadap bengkel penyelenggaraan bangunan di Kolej Komuniti 
Bandar Penawar. 

1.2.2 Mengenalpasti samaada terdapat perbezaan yang signifikan 
antara faktor yang paling dominan seperti faktor kelengkapan, 
keselamatan, pengurusan dan persekitaran terhadap bengkel 
penyelenggaraan bangunan di Kolej Komuniti Bandar Penawar 
mengikut jenis bengkel yang digunakan. 

 

1.3 Persoalan Kajian 

Persoalan bagi kajian ini ialah:- 

1.3.1 Apakah faktor yang paling dominan seperti faktor kelengkapan, 
keselamatan, pengurusan dan persekitaran terhadap bengkel 
penyelenggaraan bangunan di Kolej Komuniti Bandar Penawar? 

1.3.2 Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor yang 
paling dominan seperti faktor kelengkapan, keselamatan, 
pengurusan dan persekitaran di dalam bengkel 
penyelenggaraan bangunan di Kolej Komuniti Bandar Penawar 
mrngikut jenis bengkel yang digunakan? 

 

1.4 Kepentingan Kajian 

Kajian ini adalah bertujuan mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi 
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di dalam bengkel 
penyelenggaraan bangunan di Kolej Komuniti Bandar Penawar. Dalam 
kajian ini, faktor yang dikaji adalah dari faktor kelengkapan, 
keselamatan, pengurusan dan persekitaran di dalam bengkel. Oleh itu, 
dengan adanya kajian ini, dapat menarik pihak-pihak yang terlibat 
seperti Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pengajian Kolej 
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Komuniti, Kolej Komuniti, pensyarah-pensyarah dalam merealisasikan 
bengkel yang sempurna untuk kecemeralangan pelajar. 

Kajian ini diharapkan dapat mewujudkan kesedaran pihak pensyarah 
dan kolej komuniti tentang kelengkapan yang diperuntukkan di dalam 
bengkel yang terlibat samaada kelengkapannya berada dalam keadaan 
baik atau sudah berada pada tahap yang perlu diganti untuk 
mewujudkan keberkesanan pengajaran. Ini adalah kerana dengan 
kelengkapan bengkel seperti alatan, bahan dan perabot yang disediakan 
dapat mempengaruhi minat dan kesungguhan pelajar di Kolej Komuniti. 

Faktor keselamatan disentuh juga dalam kajian ini bagi mewujudkan 
keprihatinan pensyarah-pensyarah terhadap keselamatan pelajar-pelajar 
ketika berada di dalam bengkel. Keselamatan perlu diutamakan oleh 
pensyarah kerana sebarang kemalangan yang berlaku di dalam kawasan 
Kolej Komuniti adalah di bawah tanggungjawab pihak pensyarah yang 
terlibat ketika kemalangan berlaku. Selain itu, diharap pelajar-pelajar 
juga dapat memberikan kerjasama dengan menanamkan disiplin dalam 
diri masing-masing agar keselamatan ketika di dalam bengkel lebih 
terjamin. 

Tugas pensyarah bukan sahaja mengajar tetapi menpensyarahskan 
tetapi menpensyarahskan bengkel yang dipertanggungjawabkan kepada 
mereka. Pengurusan dari segi alatan, bahan, ruang kerja dan juga 
pelajar ditekankan. Diharap kajian ini dapat memberi kesedaran kepada 
pihakpensyarah dalam mewujudkan bengkel yang terurus bagi 
menghasilkan suasana yang lebih sistematik ketika dalam sesi 
pengajaran dan pembelajaran. Selain itu, dapat membuka mata 
Kementerian Pendidikan untuk memberikan kursus mengenai 
pengurusan bengkel. Pihak Kolej Komuniti pula perlu lebih teliti dalam 
memilih pensyarah yang bertanggungjawab untuk menpensyarahskan 
bengkel. Di samping itu, mungkin dapat memberi idea kepada 
Kementerian Pendidikan untuk mewujudkan pembantu bengkel untuk 
memudahkan urusan dan tidak membebankan pensyarah yang terlibat.  

Dapatan kajian ini dapat dijadikan panduan kepada penyelidik masa 
hadapan untuk membuat kajian berkenaan kelengkapan, keselamatan, 
pengurusan dan persekitaran bengkel di Kolej Komuniti dengan lebih 
mendalam di masa hadapan. 

 

1.5 Kerangka Kajian 

Rajah 1.0 menerangkan secara carta alir mengenai kerangka kajian yang 
menjadi asas dan intipati bagi kajian ini. 
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Rajah 1.0: Kerangka Kajian 

 

 

2. KAJIAN LITERATUR 

Dalam penyelidikan ini, beberapa faktor yang mempengaruhi 
keberkesanan pengajaran dan pembelajaran dalam bengkel diteliti. 
Faktor keselamatan merupakan elemen yang penting dan fokus utama 
dalam melakukan kerja-kerja amali di bengkel. Manakala, faktor 
pengurusan secara sistematik pula membantu melancarkan proses 
pengajaran dan pembelajaran. Pada dasarnya, segala bentuk aktiviti di 
dalam pengurusan bengkel akan mempengaruhi hasil dan kepuasan 
kepada pelaksana iaitu tenaga pengajar dan pengguna bengkel iaitu 
pelajar-pelajar. Aktiviti bagi pengurusan merangkumi faktor-faktor 
merancang, malaksana, mengawal dan menilai (Azizi Yahaya, 2008).   

Pengetahuan tenaga pengajar dalam pengurusan bengkel diperlukan 
bagi mendapatkan pengurusan bengkel yang sistematik dan teratur. 
Tenaga pengajar perlu mempunyai pengetahuan yang bersistematik dan 
berpengalaman yang sesuai bagi meningkatkan kebolehpasaran graduan 
selaras dengan kehendak hala tuju Rancangan Malaysia ke-11 dalam 
bidang fokus B iaitu memtransformasi TVET untuk memenuhi 
permintaan industri. Di sini jelaslah bahawa pengetahuan itu 
memainkan peranan yang penting bagi mendapatkan pengurusan 
bengkel secara terkawal, terurus, terancang dan bersistematik. 
Pengalaman juga merupakan salah satu faktor yang penting di dalam 
pengurusan bengkel. Selain itu, faktor persekitaran bengkel juga perlu 
dititikberatkan bagi mewujudkan suasana pengajaran dan pembelajaran 
yang berkesan. 

Faktor pertama yang dikaji ialah faktor kelengkapan. Pengetahuan 
tentang fungsi dan cara mengendalikan sesuatu mesin dan peralatan 
sangat penting bagi setiap pelajar kerana setiap peralatan mesin dan 
bengkel mempunyai risiko kemalangan yang tinggi. 

Sebagai langkah mendidik pelajar, langkah pertama untuk memastikan 
sama ada pelajar berupaya melakukan kerja yang melibatkan 
penggunaan peralatan dengan selamat adalah memastikan setiap 
peralatan dan mesin ditempatkan pada kedudukan tetap dan tersusun. 
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Selain itu, ruangan khas perlu disediakan untuk setiap jenis peralatan 
dan mesin agar ia mudah dicari, disimpan dan tidak mudah hilang. 
Manakala menurut John (2001), peralatan perlu dikembalikan ke tempat 
asalnya selepas setiap kali digunakan. Kebolehan dan kemahiran pelajar 
mengendalikan mesin yang membahayakan dapat mengatasi masalah 
yang berhubung dengan amalan peraturan keselamatan. Keadaan fizikal 
bengkel, kekerapan mengendalikan mesin dan waktu latihan yang 
singkat merupakan fenomena yang dihadapi oleh pelajar untuk 
memahirkan diri tentang penggunaan mesin dan peralatan. Justeru itu, 
pelajar-pelajar perlu diberikan latihan dan tunjuk ajar yang mencukupi 
sebelum mengendalikan mesin dan peralatan di bengkel (A. Bunawan, 
2007). 

Faktor kedua yang dikaji ialah faktor keselamatan. Definisi keselamatan 
ialah sebagai satu keadaan bebas daripada kecederaan, ketakutan, 
kesakitan atau kehilangan yang mana ianya memerlukan tindakan yang 
sewajarnya daripada semua pihak (Loganathan, 2008). Faktor 
keselamatan ini amat berkait rapat dengan kemalangan. Kepentingan 
mengenai keselamatan melibatkan individu yang menjalankan kerja 
amali, penggunaan peralatan dan persekitaran tempat kerja. Kefahaman 
dan kesedaran tentang kepentingan perlu dipupuk dan dipraktikkan 
oleh semua pihak. Budaya kerja yang selamat yang diamalkan ketika 
melakukan kerja amali di bengkel akan membawa kesan baik apabila ia 
di bawa ke alam pekerjaan. 

Manakala faktor ketiga yang dikaji ialah pengurusan iaitu dalam konteks 
pengurusan bengkel di Kolej Komuniti Bandar Penawar. Penyediaan 
fasiliti yang mencukupi serta ruang yang selesa akan menjamin 
keberkesanan dalam proses PdP. 

Faktor yang terakhir dikaji ialah faktor persekitaran. Faktor persekitaran 
merupakan perihal sekeliling di mana ia juga berkaitan dengan suasana, 
keadaan di sekeliling ataupun sesuatu keadaan (Amran Khalid, 2002). 
Persekitaran merujuk kepada keadaan ruang kerja amali di dalam 
bengkel samaada pengudaraan, pencahayaan dan kebersihan berada 
dalam keadaan baik dan selesa untuk sesi PdP. 

Persekitaran berperanan memberi keselesaan kepada pelajar dalam 
proses pengajaran dan pembelajaran untuk melakukan kerja-kerja 
amali. Persekitaran kerja yang selamat adalah satu situasi di mana 
seseorang pekerja atau pelajar berada di tempat kerja tanpa menerima 
atau ditimpa sebarang risiko teruk dan situasi yang tidak selamat ketika 
berada di kawasan yang berisiko tinggi untuk berlakunya kemalangan. 
Kekemasan dan kebersihan di tempat kerja bukan sahaja dapat 
menjauhi kemalangan tetapi juga dapat mempertingkatkan kecekapan 
bekerja (Buhari, 2008). 

Dalam kajian ini, bagi mewujudkan keberkesanan proses PdP di bengkel; 
para pelajar banyak didedahkan dengan pembelajaran secara teori dan 
latihan amali yang sebenar.  

 

3. METODOLOGI KAJIAN 

3.1 Reka bentuk kajian 

Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan kaedah yang berbentuk 
kajian Expost-fakto iaitu kajian yang cuba mengkaji hubungan punca 
dan akibat. Ia bertujuan untuk mengetahui punca atau sebab sesuatu 
kejadian atau peristiwa yang telah berlaku dan bersifat kuantitatif. Ia 
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melihat kepada kesan masa kini untuk mengetahui apakah factor 
penyebab bagi sesuatu keadaan. Dalam kajian ini, data diperolehi hanya 
kberdasarkan analisis soal selidik yang telah dilengkapkan. Pemilihan 
kaedah tindakan ini adalah berdasarkan kepada keperluan tajuk kajian 
di samping ianya menjimatkan kos, masa dan tenaga kerja.  

 

3.2 Instrumen Kajian 

Instrumen yang digunakan oleh pengkaji dalam kajian ini ialah soal 
selidik dengan skala likert sebagai instrumen. Borang soal selidik ini 
diedarkan kepada sampel kajian untuk mendapatkan maklum balas 
yang merangkumi beberapa item. Soal selidik digunakan untuk 
mendapatkan maklumat berkaitan fakta-fakta, kepercayaan, perasaan, 
kehendak dan sebagainya (Mohd Majid, 1994). Oppenheim (1966) pula 
menyatakan soal selidik selalu digunakan untuk mengukur konsep yang 
berkaitan dengan sikap, persepsi dan pandangan, selain daripada 
pandangan latar belakang.  

Set soal selidik ini diadaptasi dan telah diubah mengikut kesesuaian 
skop kajian. Soalan terdiri dari dua bahagian iaitu bahagian A yang 
mengandungi maklumat Latar Belakang Responden dan bahagian B 
berkaitan maklum balas responden terhadap persoalan kajian. Skala 
likert yang digunakan adalah berbentuk maklum balas sebelum dan 
selepas. 

 

3.3 Sampel dan Populasi 

Sampel dipilih secara rawak kelompok yang melibatkan pelajar-pelajar 
Sijil Penyelenggaraan Bangunan, Kolej Komuniti Bandar Penawar. 
Jumlah keseluruhan responden adalah 75 orang. 

 

3.4 Kaedah menganalisis data 

Data yang telah dikutip dianalisis menggunakan perisian Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) Versi 20. Kaedah kekerapan 
digunakan untuk mengenal pasti ciri responden, manakala peratusan 
dan min serta analisis perbezaan ujian T digunakan bagi menganalisis 
faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan pengajaran dan 
pembelajaran dalam bengkel di kalangan pelajar Sijil Penyelenggaraan 
Bangunan, Kolej Komuniti Bandar Penawar.   

 

4. PELAKSANAAN KAJIAN 

Kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan untuk mengkaji faktor-
faktor keberkesanan PdP dalam bengkel di kalangan pelajar-pelajar Sijil 
Penyelenggaraan Bangunan. Antara faktor yang dikaji ialah faktor 
kelengkapan, keselamatan, pengurusan dan persekitaran. Dapatan 
hasil kajian bagi soal selidik yang diedarkan dianalisis untuk 
menentukan peratusan min dan tahap min. tahap min ini digolongkan 
pada tiga tahap iaitu rendah, sederhana dan tinggi. Menurut Landell 
(1997), tahap kecenderungan keputusan responden samaada Lemah, 
Sederhana, Baik dan Amat Baik adalah berdasarkan jadual 1.0 di 
bawah:- 
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Jadual 1.0 Tahap Kecenderungan Skor Min 

Kod 

Kumpulan 

Julat Tahap 

1 1.00 – 2.50 Lemah 

2 2.01 – 3.00 Sederhana 

3 3.01 – 4.00 Baik 

4 4.00 – 5.00 Amat Baik 

 

Oleh itu, skor min yang didapati hasil daripada analisis kajian ini adalah 
berpandukan pada jadual tersebut.  

 

4.1 Latarbelakang Responden 

Analisis responden terhadap kajian ini telah melibatkan seramai 75 
orang pelajar Sijil Penyelenggaraan Bangunan di Kolej Komuniti Bandar 
Penawar yang terdiri dari pelajar sesi Mac 2014, Julai 2014 dan 
November 2014. Jadual 2.0 menunjukkan Taburan Responden Mengikut 
Bangsa dan Jantina. 

 

Jadual 2.0 Taburan Responden Mengikut Bangsa Dan Jantina 

 

 

Bangsa Lelaki  Perempuan 

Melayu 75 0 

Cina 0 0 

India 0 0 

Jumlah 75 0 

 

Manakala responden yang terlibat dalam kajian ini pula terdiri daripada 
pelbagai peringkat umur. Responden telah dibahagikan kepada 5 
kategori umur iaitu 18 – 25 Tahun, 26 – 30 Tahun, 31 – 35 Tahun, 36 – 
40 Tahun dan 40 Tahun ke atas. Majoriti responden berada di kategori 
umur 18 – 25 Tahun iaitu seramai 57 Orang (76%), diikuti oleh 
responden pada kategori 36 – 40 Tahun iaitu seramai 6 Orang (8%). 
Manakalan responden yang berumur >40 Tahun seramai 12Orang (16%) 
(Rujuk Jadual 3.0). 
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Jadual 3.0 Bilangan dan Peratusan Responden Mengikut Umur. 

Kategori Umur Bilangan  Peratusan 

18 - 25 Tahun 57 76 

26 – 30 Tahun 0 0 

31 – 35 Tahun 0 0 

36 - 40 Tahun 6 8 

> 40 Tahun 12 16 

Jumlah 75 100 

 

 

Analisis berdasarkan kepada kelulusan akademik pula, didapati 
sebanyak 94.7% iaitu seramai 71 Orang responden mempunyai 
kelulusan SPM dan 4 orang (5.3%) bagi responden adalah terdiri 
daripada pelajar lepasan Diploma dan Sijil. Rujuk Jadual 4.0. 

 

Jadual 4.0 Bilangan dan Peratusan Responden Mengikut Kelulusan 
Akademik/Tahap Pendidikan. 

 

Kelulusan Akademik Bilangan  Peratusan 

Sijil Pelajaran Malaysia 71 94.7 

Sijil 4 5.3  

Diploma 0 0  

Ijazah Sarjana Muda 0 0 

Jumlah 75 100 

 

Manakala, analisis berdasarkan kepada jenis bengkel pula, terdapat lima 
buah bengkel yang terlibat dalam pembelajaran Sijil Peyelenggaraan 
bangunan didapati peratusan tertinggi responden terhadap penggunaan 
bengkel ialah bengkel pendawaian elektrik iaitu seramai 26 orang 
(34.7%). Rujuk Jadual 5.0. 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1231 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 5.0 Bilangan dan Peratusan Responden Mengikut Penggunaan 
Bengkel. 

Jenis Bengkel Bilangan Peratusan 

Bengkel Penyamanan Udara 12 16.0 

Bengkel Pendawaian Elektrik 26 34.7 

Bengkel Kemasan Bangunan 19 25.3 

Bengkel Kimpalan Arka & Gas 10 13.3 

Bengkel Kayu 8 10.7 

Jumlah 75 100 

 

 

4.2 Faktor Kelengkapan Bengkel 

Kajian yang dijalankan ke atas 75 responden menunjukkan kenyataan 
“Saya dapati pensyarah mahir menggunakan peralatan di dalam 
bengkel” mempunyai nilai min yang tinggi iaitu 4.76. Ini menunjukkan 
untuk mewujudkan keberkesanan dalam proses PdP, pensyarah perlu 
mahir dalam bidang dan penggunaan mesin dan peralatan yang terdapat 
di bengkel. 

 

Jadual 6.0 Faktor Kelengkapan Bengkel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Faktor Keselamatan 

Manakala, faktor kedua yang dikaji ialah faktor keselamatan. 
Keselamatan di bengkel adalah merangkumi semua faktor yang 
mempunyai hubungkait dengan kesihatan fizikal, mental, persekitaran, 
harta benda serta tempat bekerja yang bebas dari bahaya seperti 
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kemalangan, kecuaian dan sebagainya. Dalam konteks ini, faktor 
keselamatan yang diambilkira ialah seperti alat pemadam api, 
pemakaian alat keselamatan (PPE), sikap, peti pertongan cemas dan 
sebagainya. Hasilnya, item “Saya diwajibkan memakai kasut ketika 
berada di dalam bengkel untuk mengelakkan sebarang kemalangan” 
merupakan item yang mempunyai nilai min yang paling tinggi iaitu 4.83. 
Oleh yang demikian, pemakaian alat keselamatan merupakan ciri yang 
penting dalam menerapkan keberkesanan dalam PdP terhadap pelajar-
pelajar. 

 

Jadual 7.0 Faktor Keselamatan Bengkel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Faktor Pengurusan 

Seterusnya, faktor ketiga yang dikaji ialah faktor pengurusan. Di 
sini pengkaji dalam konteks pengurusan pensyarah di dalam bengkel 
dari perspektif pelajar. Kesimpulannya, ketegasan pensyarah dalam 
mengawal keadaan di dalam bengkel adalah ciri yang penting dalam 
memastikan keberkesanan PdP ianya disokong dengan nilai min yang 
tinggi (4.81) pada item “Pensyarah sentiasa memastikan pelajar 
mendengar arahan beliau sebelum memulakan amali”.  
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Jadual 8.0 Faktor Pengurusan Bengkel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5  Faktor Persekitaran 

Kajian yang dijalankan ke atas 75 responden menunjukkan ciri-
ciri kebersihan di dalam bengkel merupakan ciri yang penting dalam 
mewujudkan persekitaran yang terkawal dan selesa bagi memastikan 
aktiviti PdP dapat dilaksanakan dengan berkesan. Ini disokong dengan 
item kedua dengan nilai min tertinggi iaitu 4.80. 

 

Jadual 9.0 Faktor Persekitaran Bengkel 
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4.6 Persoalan Kajian 

4.61 Faktor Dominan  

“Apakah faktor yang paling dominan seperti faktor kelengkapan, 
keselamatan, pengurusan dan persekitaran terhadap bengkel 
penyelenggaraan bangunan di Kolej Komuniti Bandar Penawar?” 

 

Jadual 10.0 Faktor Dominan 

Faktor n  Min SD 

Kelengkapan 75 4.39 .782 

Keselamatan 75 4.39 .648 

Pengurusan 75 4.60 .523 

Persekitaran 75 4.60 .651 

 

Hasil dari soal selidik, didapati faktor yang paling dominan ialah faktor 
persekitaran dengan nilai min tertinggi iaitu 4.63. 

 

4.62 Analisis terhadap jenis bengkel 

 

“Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara faktor yang 
paling dominan seperti faktor kelengkapan, keselamatan, 
pengurusan dan persekitaran di dalam bengkel penyelenggaraan 
bangunan di Kolej Komuniti Bandar Penawar mrngikut jenis bengkel 
yang digunakan?” 

 

Hipotesis nol: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 
faktor yang paling dominan seperti factor kelengkapan, 
keselamatan, pengurusan dan persekitaran terhadap bengkel di 
Kolej Komuniti Bandar Penawar. 

a. Hipotesis nol: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 
faktor persekitaran mengikut jenis bengkel yang digunakan. 

 

Hasil dari analisis menggunakan ujian anova sehala, didapati tiada 
perbezaan yang signifikan antara faktor yang paling dominan iaitu factor 
persekitaran mengikut jenis bengkel yang digunakan. Nilai signifikan 
ialah 0.25 dimana α>0.05. Ini bermakna hipotesis nol diterima, maka 
tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara keempat-empat faktor 
terhadap jenis bengkel yang digunakan. Rujuk jadual 11.0. 
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Jadual 11.0 Ujian Anova Faktor Keberkesanan Terhadap Jenis Bengkel 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

5. KESIMPULAN KAJIAN 

Hasil daripada dapatan kajian melalui 75 responden menunjukkan 
kesemua faktor merupakan faktor yang mempengaruhi dalam 
keberkesanan PdP di dalam bengkel di Kolej Komuniti Bandar Penawar. 
Faktor yang paling dominan ialah faktor persekitaran, diikuti oleh faktor 
pengurusan, keselamatan dan kelengkapan.  

Dalam konteks ini, faktor persekitaran yang tidak diurus dengan 
baikboleh menyebabkan kemalangan berlaku. Manakala kekemasan dan 
kebersihan di tempat kerja bukan sahaja dapat menjauhi kemalangan 
tetapi juga dapat mempertingkatkan kecekapan bekerja. Susunatur yang 
sistematik juga memudahkan dalam melaksanakan kerja amali. 
Pencahayaan di dalam bengkel juga perlulah mencukupi kerana 
pencahayaan yang tidak mencukupi atau tidak betul boleh 
mengakibatkan pelajar tidak berminat untuk belajar dan boleh 
meningkatkan risiko kemalangan dalam bengkel.  

Faktor yang kedua ialah faktor pengurusan dalam faktor pendidikan 
adalah bertujuan untuk memastikan proses PdP yang dirancang dapat 
dijalankan dengan teratur dan sempurna tanpa sebarang gangguan. 
Oleh itu, pensyarah-pensyarah yang terlibat di dalam sistem pengurusan 
bengkel perlulah mempunyai pengetahuan yang mendalam dan mahir 
tentang faktor-faktor pengurusan bengkel kerana pengurusan bengkel 
melibatkan banyak aktiviti seperti merancang, mengelola, menyelaras 
dan mengawal. 

Seterusnya, faktor ketiga ialah keselamatan di bengkel juga memainkan 
peranan penting. Kebanyakan kemalangan yang berlaku di tempat kerja 
dapat dielakkan jika pelajar sentiasa mematuhi langkah-langkah 
keselamatan. Ia juga secara tidak langsung dapat membentuk pelajar-
pelajar tentang nilai-nilai yang positif sekaligus membantu kelancaran 
pengajaran dan pembelajaran. Demonstrasi juga perlu dilakukan oleh 
pensyarah bengkel sebelum pelajar menggunakan sebarang alatan atau 
mesin yang baru serta pensyarah bengkel perlu menerangkan langkah-
langkah keselamatan yang perlu diambil. Di samping itu, faktor 
keselamatan ini juga akan berterusan setelah para pelajar menceburi 
alam pekerjaan kelak. 

Keperluan kelengkapan bengkel seperti alatan dan mesin haruslah 
diambil kira. Ini adalah kerana ianya mestilah bersesuaian dengan 
kandungan program pengajaran. Kajian Lee (1982) dalam Amran Khalid 
(2002) menyokong dapatan kajian penyelidik ini dengan menyatakan 
keperluan kemudahan dan peralatan bergantung kepada kandungan 
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program pengajaran. Pengendalian kemudahan dan peralatan ini jika 
dijaga dengan baik ianya akan menjamin keberkesanan PdP. 

Manakala analisis anova mendapati kesemua faktor ini juga tidak 
memberikan perbezaan mengikut jenis bengkel yang digunakan.  

 

6. CADANGAN 

 

Terdapat beberapa cadangan kajian di masa hadapan yang boleh 
diketengahkan bagi menambahbaikan lagi sistem disamping 
meningkatkan potensi diri pelajar di masa akan datang. 
Penambahbaikan ini penting bagi menjadikan sistem lebih sempurna 
dapat dihasilkan. Antara cadangan bagi penambahbaik kajian ini ialah 
dengan melibatkan pelbagai pihak terutamanya bagi pensyarah-
pensyarah dan organisasi yang terlibat. Di sini, pensyarah perlu 
memastikan kelengkapan bengkel dan kemudahan ditingkatkan 
penyelenggaraanya dan diuruskan dengan baik. Pensyarah juga perlu 
mahir dalam mengawal dan memastikan pelajar-pelajar mengikuti 
peraturan bengkel untuk mengelakkan kemalangan dan situasi yang 
berbahaya. Penerapan budaya mematuhi “Standard Operating Procedure 
(SOP)” dan amalan kerja sistematik perlu diterapkan untuk memastikan 
persekitaran yang kondusif. Seterusnya, organisasi iaitu pihak 
Kementerian Pendidikan Malaysia dan Kolej Komuniti Bandar Penawar; 
organisasi ini perlu prihatin dengan persekitaran bengkel dan 
menyediakan kemudahan yang lengkap bagi menjamin keberkesanan 
proses PdP. Seterusnya, pelajar-pelajar perlu juga mengikut peraturan 
yang ditetapkan di bengkel di samping menerapkan nilai-nilai murni dan 
sahsiah yang baik dalam memastikan penyampaian dan penerimaan 
ilmu pengetahuan dapat dilakukan dengan baik dan berkesan. Akhir 
sekali, di Kolej Komuniti tiada pembantu bengkel disediakan. Untuk 
masa akan datang, kementerian boleh menimbangkan pengambilan 
jawatan pembantu bengkel bagi semua bengkel bagi membantu 
pensyarah menguruskan bengkel dengan lebih berkesan. 
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Abstrak 

Seiring dengan perkembangan pendidikan ke arah pembelajaran melalui penggunaan 

ICT, pelbagai alat bantu mengajar yang berasaskan teknologi terkini telah menjadi 

salah satu teknik penting dalam pembelajaran kendiri di kalangan pelajar politeknik. 

Ini termasuklah matapelajaran atau kursus yang melibatkan bahasa pengaturcaraan 

seperti C++, Java dan Visual Basic yang memerlukan kefahaman yang tinggi untuk 

memahami setiap konsep pengaturcaraan yang dipelajari. Justeru itu, kajian ini telah 

dilaksanakan ke atas 40 orang pelajar semester 2 Diploma Teknologi Maklumat 

(Pengaturcaraan) di Politeknik Balik Pulau yang mengambil kursus Programming 

Fundamentals with C++ bagi melihat sejauh manakah minat, sikap serta motivasi 

pelajar terhadap penggunaan simurost yang digunakan oleh pensyarah kursus untuk 

mengimplementasikan bahasa pengatucaraan C++  yang telah mereka pelajari melalui 

penghasilan strategi perlawanan bola sepak. Selain itu, Ujian Pra dan Pasca telah 

dijalankan untuk membandingkan jumlah markah yang telah diperolehi oleh 

responden sebelum dan selepas teknik ini digunakan. Penggunaan simurost dapat 

memudahkan pelajar melihat aplikasi pengaturcaraan yang mereka pelajari di samping 

menarik minat dan memotivasikan diri pelajar. Selain itu, penggunaan simurost turut 

memperkenalkan paradigma baru kepada pembelajaran yang berdasarkan konsep 

demonstrasi dan aplikasi yang membolehkan pelajar mengaplikasikan terus apa yang 

dipelajari di dunia realtiti. Hasil daripada kajian tindakan yang dilaksanakan, didapati 

penggunaan simurost sebagai alat bantu mengajar dapat meningkatkan kefahaman 

pelajar di samping meningkatkan keupayaan pengajar untuk menarik minat dan 

memotivasikan mereka sekaligus menjadikan proses pembelajaran lebih hidup dan 

menarik.  

 

Kata kunci: simurost, Programming Fundamentals with C++ , FIRA. 

 

1. PENGENALAN 

Proses pendidikan di Malaysia telah mengalami pelbagai peringkat 
perubahan dari masa ke semasa. Sejajar dengan ledakan zaman 
teknologi maklumat masa kini, kaedah yang lebih canggih, dinamik, 
serta efektif  telah diperkenalkan. Antaranya ialah Sekolah Bistari 
dan Sistem Pembelajaran Elektronik (e-learning). Malahan kerajaan 
turut melancarkan kempen „Bijak IT‟ untuk menyedarkan orang 
ramai mengenai kepentingan teknologi maklumat. Seiring dengan 
matlamat Wawasan 2020, kerajaan sedang merangka dan 
menggalakkan orang ramai serta para pelajar khasnya untuk 
menyiapkan diri dengan perkembangan teknologi yang berlaku kini. 
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Menurut Johnson (2003) dan Perteet (2005), robotik merupakan 
cara yang popular dan efektif untuk pengajar sebagai alat mengajar 
dalam memperkenalkan pelajar dalam bidang yang penting seperti 
sains, teknologi, kejuruteraan dan matematik. Penggunaan robotik 
dapat meningkatkan pembangunan pemikiran, penyelesaian 
masalah, pembelajaran kendiri dan kemahiran berpasukan.  
Lantaran daripada itu, tercetus satu idea untuk menggunakan 
robotik sebagai alat bantu mengajar dalam subjek pengaturcaraan 
bagi memudahkan pelajar mengaplikasikan pengaturcaraan yang 
mereka pelajari. Untuk mencapai hasrat tersebut penggunaan robot 
soccer memberikan satu alternatif yang baik bagi menjadikan sistem 
pembelajaran lebih berkesan dan menarik. 

Robot soccer seperti yang digambarkan dalam Rajah 1 adalah satu 
sistem yang autonomous robot yang mempunyai kemampuan untuk 
bergerak dan beradaptasi dengan lingkungan sekitar tanpa adanya 
campur tangan manusia, Awang (2010). Robot soccer mula 
diperkenalkan pada 1995 oleh Professor Jong-Hwan Kim ketika 
menubuhkan jawatankuasa Micro-Robot World Cup Soccer 
Tournament (MiroSot). Pertandingan pertama yang diadakan adalah 
pada bulan November 1996 di Korea Selatan selepas peraturan 
permainan dikeluarkan. Kemudiannya, perlawanan MiroSot 
dianjurkan secara tahunan di pelbagai tempat didunia. Pasukan 
yang menyertai pertandingan ini berada dalam senarai Federation of 
International Robot soccer Association (FIRA), Jakub (2007).  

 
Rajah1: Set Robot Soccer  

Kajian ini bertujuan untuk melihat keberkesanan penggunaan 
program simurosot bagi robot soccer dalam proses pembelajaran dan 
pengajaran modul Programming Fundamentals with C++ untuk 
pelajar Diploma Teknologi Maklumat (Pengaturcaraan) di Politeknik 
Balik Pulau (PBU) dari aspek keberkesanan, kesesuaian dan 
kecekapan. Antara objektif khusus kajian ini adalah: 

i. Menilai keberkesanan penggunaan robot soccer sebagai alat 
bantu mengajar untuk kursus Programming Fundamentals 
with C++ khususnya bagi topik Struktur Kawalan dan 
Fungsi di Politeknik Tuanku Syed Sirajuddin. 

ii. Menilai motivasi dan minat pelajar terhadap penggunaan 
robot soccer sebagai alat bantu mengajar untuk kursus 
Programming Fundamentals with C++ di Politeknik Balik 
Pulau 
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2.  PERMASALAHAN KAJIAN 

Antara dilema yang sering dialami pensyarah pada awal semester 
ketika memulakan kuliah bagi kursus Programming Fundamentals 
with C++  ialah persepsi awal pelajar terhadap kursus ini; iaitu 
sukar untuk difahami dan susah untuk lulus. Antara keluhan yang 
biasa didengari adalah:  

“ C++..fuhhh subjek membunuh ni” 

“ Susahnya nak buat aturcara C++. Nak guna di mana nanti benda 
ni..” 

“ Apa tujuan saya belajar C++ .. tak menarik langsung!” 

Kebanyakan pelajar telah membuat tanggapan awal tentang kursus 
ini sedangkan mereka belum lagi melangkah masuk ke dalam kelas. 
Sikap ini terus terbawa-bawa sehinggalah mereka mengikuti kursus 
ini sepanjang semester. Ini secara tidak langsung menyebabkan 
minat mereka untuk mempelajari kursus Programming 
Fundamentals with C++ ini terjejas. Kurangnya minat, sikap dan 
motivasi pelajar yang rendah terhadap mempelajari kursus ini  
menyebabkan para pensyarah kursus berkenaan menghadapi 
masalah dalam menarik minat pelajar dalam memahami kursus ini. 

Jika tidak dipecahkan ruyung, manakan dapat sagunya. Begitulah 
juga dengan sikap yang ditunjukkan oleh pelajar yang mempelajari 
kursus ini. Sekiranya mereka tidak berusaha dan tidak 
menunjukkan minat dalam mempelajari kursus ini, ia akan 
menjejaskan pencapaian penilaian berterusan mereka sepanjang 
semester mahupun di dalam peperiksaan akhir kelak. 

Berdasarkan pemerhatian yang dijalankan semasa proses 
pembelajaran dan pengajaran (P&P) yang lalu bagi kursus ini, 
Struktur Kawalan dan Fungsi merupakan antara topik-topik yang 
sering menjadi masalah kepada pelajar. Mereka masih keliru dalam 
menentukan jenis struktur kawalan yang bersesuaian dengan 
kehendak soalan atau aturcara C++ yang ingin mereka bangunkan. 
Keadaan yang sama juga berlaku apabila diminta menggunakan 
Fungsi di dalam aturcara C++. Kebanyakkan mereka masih 
beranggapan bahawa penggunaan Fungsi hanya akan merumitkan 
aturcara mereka sungguhpun keadaan sebenar adalah disebaliknya.  

Kegagalan pelajar memberi perhatian terhadap kuliah dan makmal 
yang dijalankan juga mempengaruhi kefahaman  mereka terhadap 
sesebuah topik yang diajar di dalam kursus ini. Sejajar dengan 
globalisasi teknologi maklumat, kebanyakan pensyarah yang 
mengajar Programming Fundamentals with C++ menggunakan 
kaedah pembelajaran secara elektronik sama ada memberi kuliah 
dengan menggunakan slaid Microsoft Powerpoint mahupun dengan 
memuatnaik nota di Internet untuk memudahkan lagi pembelajaran 
dan pengajaran mereka di dalam bilik kuliah atau makmal 
komputer. Pelajar-pelajar juga didedahkan dengan kerja-kerja amali 
untuk membangunkan program C++di dalam komputer untuk 
mengaplikasikan konsep pengaturcaraan C++ yang mereka pelajari. 
Namun yang demikian, kebanyakan bahan pengajaran yang 
digunakan tidak juga dapat menarik minat pelajar untuk lebih 
memahami dan mendalami bahasa pengaturcaraan yang mereka 
pelajari. Masalah yang dihadapi adalah, mereka tidak dapat 
membayangkan di mana program C++ atau aturcara ini akan 
digunakan kelak. 
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3. KAJIAN LITERATUR 

Telah banyak kajian berkaitan faktor-faktor mempengaruhi sikap 
pelajar dalam pembelajaran. Woolfolk (1998) mendefinisikan sikap 
dan usaha merupakan aspek yang dikatakan telah mempengaruhi 
kejayaan pembelajaran seseorang. Seperti mana yang dapat 
dikenalpasti melalui refleksi P&P yang lalu, kajian ini memfokuskan 
kepada usaha untuk meningkatkan kefahaman, kemahiran, minat 
serta motivasi pelajar-pelajar yang terlibat di dalam kursus 
Programming Fundamentals with C++. Menurut Sternberg (2001), 
motivasi bererti dorongan atau keperluan yang memimpin kepada 
sesuatu tindakan. Motivasi juga melibatkan sesuatu proses yang 
memberikan kuasa dan arahan yang menggerakkan tingkah laku 
seseorang. Baron (2001), menyatakan motivasi adalah secara 
dasarnya satu proses dalam pelbagai keperluan desakan biologikal 
terhadap tingkah laku yang dibentuk untuk memenuhi keperluan. 
Untuk itu, pendekatan yang diambil adalah dengan 
memperkenalkan penggunaan robot soccer kepada para pelajar 
untuk membantu pembelajaran dan pengajaran secara kendiri 
khusus bagi topik Struktur Kawalan dan Fungsi melalui 
penghasilan strategi perlawan bola sepak. 

Menurut Abdul Halim Mohamad dan Wan Mohamad Wan Sulong 
(2006), dalam kajiannya ke atas pelajar Sarjana Muda Bahasan 
Arab di Institut Pengajian Tinggi Awam Malaysia mendapati bahawa 
sikap dan minat pelajar terhadap pelajaran Bahasa Arab adalah 
penting dalam menentukan kejayaan mereka. Noraini Omar (2008) 
dalam kajiannya mendapati terdapat hubungan antara sikap pelajar 
dengan pencapaian mereka dalam mata pelajaran Pendidikan Islam. 
Justeru itu,  strategi ini digunakan untuk membina sistem 
kecerdikan buatan yang mengawal robot ketika mencuba dan 
menjaringkan gol dan juga menghalang pihak lawan menjaringkan 
gol bagi merangsang minat pelajar dalam mempelajari 
pengaturcaraan. Sebagai contoh fungsi penjaga gol adalah untuk 
menghalang dan mengeluarkan bola dari kawasan penalti 
pasukannya. Ini boleh dilakukan melalui pengiraan arah dan 
kelajuan bola dan meramal dimana penjaga gol harus berada untuk 
menyelamatkan gawang gol. Selain itu, fungsi setiap pemain 
mungkin berubah ketika permainan untuk keadaan-keadaan 
tertentu. Strategi dilaksanakan melalui pembangunan satu siri atau 
set bagi peraturan yang mentakrifkan yang mana ia dibangunkan 
menggunakan set bagi fungsi spesifik.  

Robot soccer tidak hanya sebuah sistem permainan robot semata-
mata. Ia adalah berkaitan disiplin bidang yang pelbagai. Robinson 
et,. al (2002) menyatakan bahawa robot soccer boleh ditumpukan 
kepada pelbagai bidang yang luas bagi aktiviti projek pelajar. 
Dengan mengadaptasilan penggunaan robot soccer, pengajaran akan 
menjadi lebih menarik dan efisyen dalam memberikan pengajaran 
kepada pelajar melalui penggunaan strategi bola sepak. Strategi 
dapat diuji akan keberkesanannya melalui dua cara iaitu secara 
maya dan secara masa sebenar. Kaedah secara maya adalah 
menggunakan pensimulasi rasmi dari FIRA iaitu FIRA Simulator 
yang dikenali simurosot. Ia seperti ditunjukkan dalam Rajah 2 di 
bawah. 
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Rajah 2: Simurosot, Pensimulasi robot soccer rasmi FIRA 

Menurut Perteet (2005,) robotik merupakan cara yang popular dan 
efektif untuk pengajar sebagai alat mengajar dalam 
memperkenalkan pelajar dalam bidang yang penting seperti sains, 
teknologi, kejuruteraan dan matematik. Penggunaan robotik dapat 
meningkatkan pembangunan pemikiran, penyelesaian masalah, 
pembelajaran kendiri dan kemahiran berpasukan. Melalui kaedah 
ini, pelajar akan didedahkan dengan penggunaan robot soccer bagi 
menguji dan melihat sendiri keberkesanan struktur kawalan dan 
fungsi yang terkandung di dalam aturcara C++ yang dibangunkan 
oleh mereka secara real-life seperti yang ditunjukkan dalam keratan 
aturcara di Rajah 3 bawah: 

 

Rajah 3: Keratan aturcara strategi perlawan robot soccer 

 

4. METODOLOGI KAJIAN 

Dalam pelaksanaan kajian ini, beberapa kaedah digunakan untuk 
pengumpulan data iaitu pemerhatian, ujian pra dan pasca, soal 
selidik serta temubual bersemuka dengan kumpulan sasaran yang 
terdiri daripada 40 orang pelajar Diploma Teknologi Maklumat 
(Pengaturcaraan) semester 2 di Jabatan Teknologi Maklumat dan 
Kommunikasi di Politeknik Balik Pulau yang mengikuti kursus 
Programming Fundamentals with C++. 
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4.1 Pemerhatian 

Pemerhatian terhadap tingkah laku dan tindak balas pelajar telah 
dibuat semasa proses pengajaran dan pembelajaran bagi kursus 
Programming Fundamentals with C++. Adalah didapati  pelajar 
menunjukkan tindakbalas yang minima dan minat yang kurang 
ketika sesi soal jawab dilaksanakan.  

 

4.2 Ujian Pra dan Pasca 

Ujian pra diberikan kepada kumpulan sasaran untuk mengesan 
sejauh mana kefahaman mereka mengenai topik Struktur Kawalan 
dan topik Fungsi di dalam kursus Programming Fundamentals with 
C++ melalui pembelajaran kendiri menggunakan nota kuliah dan 
latihan amali makmal. Selepas pelajar menjawab soalan ujian pra, 
markah mereka direkodkan dan kertas jawapan pelajar tidak 
dipulangkan.  

Seterusnya, para pelajar didedahkan dengan kaedah pembelajaran 
di dalam kuliah dan makmal yang dibantu dengan penggunaan 
robot soccer. Pelajar kemudiannya diberikan ujian pasca dengan set 
soalan yang berbeza namun daripada topik yang sama untuk 
menguji kefahaman dan ingatan mereka mengenai topik-topik yang 
diajar. Daripada keputusan, pensyarah dapat menilai keberkesanan 
penggunaan robot soccer di dalam proses P&P.   

 

4.3 Soal Selidik 

Borang soal selidik turut disediakan dan diedarkan kepada pelajar 
untuk mendapatkan maklumbalas pelajar berkenaan pembelajaran 
mereka dalam kursus Programming Fundamentals with C++  
sebelum dan selepas simurosot digunakan. 

Untuk tujuan ini, skala Likert digunakan untuk mendapatkan 
maklumbalas daripada responden terhadap penggunaan robot 
soccer sebagai alat bantu mengajar bagi topik Struktur Kawalan dan 
Fungsi di dalam kursus Programming Fundamentals with C++. 

 

4.4 Temubual Bersemuka 

Kaedah temubual bersemuka dilakukan selepas soal selidik 
dijalankan dan ia juga bertujuan untuk mengesahkan maklum 
balas berkaitan pengajaran pensyarah menggunakan simurosot 
dalam pengajaran dan pembelajaran. Temubual ini hanya 
dilaksanakan ke atas beberapa pelajar dari kumpulan sasaran yang 
dipilih secara rawak. 

Selain itu, temubual bersemuka juga dilakukan kepada rakan 
pensyarah yang mempunyai mahupun yang tidak mempunyai latar 
belakang di dalam pengaturcaraan  C++  untuk mendapatkan 
pandangan mereka mengenai penggunaan simurosot sebagai alat 
bantu mengajar. 
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5.  DAPATAN KAJIAN 

5.1 Analisis Pemerhatian 

Berdasarkan pemerhatian selepas kajian dijalankan terhadap 
kumpulan sasaran mendapati pelajar lebih berkeyakinan untuk 
menjawab soalan yang diajukan oleh pensyarah ketika proses 
pembelajaran dan pengajaran dilaksanakan. Selain itu suasana 
pembelajaran di dalam kelas menjadi lebih aktif dan 
memberangsangkan. 

 

5.2 Analisis Ujian Pra dan Pasca 

Perbandingan bilangan pelajar mengikut markah di dalam Ujian Pra 
dan Pasca adalah seperti yang ditunjukkan di dalam kedua-dua 
Jadual 1 dan Rajah 1. 

Jadual 1 :  Analisis Markah Ujian Pra dan Pasca Topik Struktur 
Kawalan 

Topik / Markah Bilangan Pelajar 

Pra Pasca 

10 1 11 

9 1 3 

8 2 10 

7 10 6 

6 12 5 

5 7 1 

< 5 7 4 

Jumlah Pelajar 40 40 

 

 

Rajah 1  Perbandingan Markah Ujian Pra dan Pasca Topik Struktur 
Kawalan 

Daripada 40 sampel yang mengambil kedua-dua ujian, hasilnya 
pengurangan sebanyak 7.5% terhadap bilangan pelajar yang 
mendapat markah di bawah 5 berjaya dilakukan pada ujian Pasca 
untuk topik Struktur Kawalan. Bilangan pelajar yang mendapat 
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markah penuh di dalam Ujian Pasca juga meningkat daripada 
seorang ketika Ujian Pra kepada 11 orang. Seperti yang ditunjukkan 
di dalam Jadual 1, hanya terdapat 5 orang pelajar sahaja yang 
mendapat markah 5 dan ke bawah di dalam Ujian Pasca.   

Manakala ujian pasca untuk topik Fungsi menyaksikan penyusutan 
terhadap bilangan pelajar yang mendapat markah di bawah 5 
sebanyak 5% dan peningkatan bilangan pelajar yang mendapat 
markah penuh iaitu sebanyak 2 orang. Ujian Pasca bagi topik 
Fungsi juga berjaya memecahkan dominasi bilangan pelajar yang 
mendapat markah 5 dan ke bawah ketika Ujian Pra di mana dapat 
dilihat di dalam Jadual 2 dan Graf 2 terdapat peningkatan sebanyak 
55% iaitu lebih separuh daripada bilangan kumpulan sasaran 
mendapat markah lebih daripada 5. 

Jadual 2 :  Analisis Markah Ujian Pra dan Pasca untuk topik 
Fungsi. 
 

Topik / Markah Bilangan Pelajar 

Pra Pasca 

10 0 2 

9 0 1 

8 0 3 

7 7 4 

6 10 12 

5 12 9 

< 5 11 9 

Jumlah Pelajar 40 40 

 

 

Rajah 2 :  Perbandingan Markah Ujian Pra dan Pasca untuk topik 
Fungsi. 
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Berdasarkan data di dalam kedua-dua jadual, ini menunjukkan 
bahawa pelajar yang didedahkan dengan kaedah P&P yang dibantu 
dengan penggunaan robot soccer menunjukkan peningkatan yang 
lebih tinggi berbanding dengan kaedah pembelajaran kendiri. Untuk 
kajian ini, dapat dibuat kesimpulan bahawa penggunaan simurosot 
dalam P&P dapat meningkatkan kefahaman, kemahiran dan ingatan 
pelajar terhadap sesebuah topik yang diajar. 

 

5.3 Analisis Soal Selidik 

Berikut adalah analisis soal selidik yang telah dijawab oleh semua 
responden daripada kumpulan sasaran: 

Jadual 3 :  Meninjau Persepsi Responden Terhadap Penggunaan 
Simurosot dalam kursus  Programming Fundamentals with C++. 

Skala 

Likert 

1 2 3 4 

Sangat tidak 

setuju 

tidak 

setuju 

setuju sangat setuju 

  

  

SKALA 1 2 3 4 5 

ITEM (Bilangan Pelajar) 

1 C++ merupakan subjek yang mudah 1 20 10 2 7 

2 Struktur Kawalan dan Fungsi 
merupakan satu topik yang mudah 
dikuasai walaupun tanpa penggunaan 
simurosot 

5 22 10 2 1 

3 Saya lebih suka melakukan 
pembelajaran kendiri tanpa 
menggunakan simurosot 

0 20 10 8 2 

4 Saya mudah memahami topik  Struktur 
Kawalan dan Fungsi selepas 
menggunakan simurosot 

1 1 3 25 10 

5 Saya mudah memahami konsep dalam 
topik Struktur Kawalan dan Fungsi 
selepas menggunakan simurosot 

2 5 7 11 15 

6 Saya rasa lebih seronok belajar topik 
Struktur Kawalan dan Fungsi selepas 
menggunakan simurosot 

0 5 10 5 20 

7 Saya akan menggunakan simurosot 
untuk topik lain dalam kursus 
Programming Fundamentals with C++  

1 5 5 14 15 

8 Saya mengsyorkan penggunaan 
simurosot dalam kursus Programming 
Fundamentals with C++  

2 2 11 13 12 

9 Penggunaan simurosot membantu 
meningkatkan minat saya terhadap C++. 

0 0 10 10 20 
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5.4 Analisis Temubual Bersemuka 

Berdasarkan temubual yang dilakukan kepada 10 orang responden, 
80% mengakui bahawa penggunaan simurosot membantu menarik 
minat mereka untuk mempelajari pengaturcaraan C++ di dalam 
kursus Programming Fundamentals with C++. Seramai 7 orang 
responden bersetuju bahawa penggunaan simurosot membantu 
meningkatkan kefahaman mereka mengenai pengaturcaraan C++. 
Namun, 50% responden berpendapat bahawa pengaturcaraan C++ 
bukanlah sesuatu yang mudah untuk dipelajari tanpa melihat 
penggunaannya secara real-life. 

Beberapa contoh komen yang telah diberikan oleh pensyarah kursus 
lain: 

Komen Pensyarah Sistem 

Pengoperasian 

Komen Pensyarah Rangkaian 

Komputer 

Satu pendekatan menarik dalam 

sistem pembelajaran elektronik 

untuk meningkatkan minat dan 

motivasi pelajar 

Para pelajar lebih mudah untuk 

memahami sesuatu konsep 

yang diajar kerana alat bantu 

mengajar dapat meningkatkan 

kefahaman tentang 

pengaturcaraan yang diajar. 

6. RUMUSAN KAJIAN 

Berdasarkan analisis yang diperolehi, pengkaji telah mendapati 
bahawa penggunaan simurosot dapat membantu meningkatkan 
kefahaman pelajar dalam proses pembelajaran dan pengajaran 
melalui pembelajaran kendiri. Ini dapat dibuktikan dengan 
peningkatan dalam peratusan ujian yang telah dijalankan di antara 
dua ujian iaitu ujian pra dan pasca. Daripada analisis dan 
pemerhatian dan soal selidik juga didapati penggunaan simurosot 
dapat meningkatkan minat dan motivasi pelajar dalam mempelajari 
kursus Programming Fundamentals with C++. 

Namun begitu, kajian tindakan ini hanya tertumpu kepada 
permasalahan pelajar untuk dua (2) topik iaitu Struktur  Kawalan 
dan Fungsi di dalam kursus Programming Fundamentals with C++. 
Kajian ini diharap dapat memberikan manfaat kepada kajian-kajian 
lain yang lebih mencabar dan telus mengenai penggunaan simurosot 
sebagai alat bantu mengajar di dalam kursus mahupun disiplin lain 
yang difikirkan bersesuaian pada masa hadapan.  
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Abstract 

 
Currently, Quality Management System (QMS) practice in the construction industry 

seems to focus strongly on ISO accreditation, which is perceived to have inculcated the 

philosophy of continuous improvement (CI). However, CI as a fundamental concept is 

aimed at excellence, whilst ISO is meant to ensure achievement of satisfactory 

standards. The objective of this paper is to verify the significance of ISO implementation 

with regards to CI. A CI Maturity Model is developed based on CI Critical Success 

Factors (CSFs), numbering 38 for planning and scheduling construction process, and 

used to evaluate the CI Maturity level for ISO and Non-ISO construction contracting 

organizations. The finding shows that, non ISO certified companies exhibit a 

comparatively stronger correlation with CI maturity level. Hypotheses testing was used 

to compare both groups, and it was found that 35 out of the 38 CSFs did not show any 

significant difference in CI maturity level between the ISO and non-ISO organizations. 

Hence, it cannot be claimed that ISO certified organizations fully practice the principles 

of CI.  

 

Keywords: Continuous improvement, CI Maturity Model, ISO, 

Construction 

 

1.0 INTRODUCTION 

The construction industry of any country is the backbone of its 
infrastructure, economy and become as one of the main contributors 
towards a country‟s economy (Ngai et al., 2002).Construction industry is 
an important sector in the economy not just because it directly provides 
input-driven growth to the GDP, but more importantly, help other sectors 
contribute to GDP (CIDB Malaysia, 2007).   

Nowadays, the construction industry in Malaysia is facing critical 
problems, especially in terms of delay in the completion of projects. Even 
though the projects have already been completed, there still exist 
problems of safety, quality and esthetic values (Ibrahim et al., 2010). This 
is evident from increasing building defects and issues on quality of 
product and service occurring in Malaysia. For instance, the case of the 
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Middle Ring Road 2 (MRR2), which was forced to be shut down due to 
cracks detected on its piers. Another example would be the cracking and 
settlement of various newly constructed schools and computer 
laboratories which was a big national issue (Ibrahim et al., 2010). One of 
the main reasons for this problem was identified as the failure in the 
monitoring and controlling process. Additionally, numerous government 
reports have criticized the industry‟s poor performance, especially in 
terms of productivity, quality and quality systems (Ali Azlan, and Rahmat 
Ismail, 2010). 

There have been many attempts to improve quality performance in the 
construction industry. However the attempts have often been focused on 
the outcomes, rather than the process. Although the construction 
industry has applied various techniques and tools for achieving quality 
improvement, there has been very little attention focused on developing 
sustainable approaches such as “Continuous improvement (CI). However, 
taking into account recent developments within industry regarding the 
emphasis on CI, it is evident that this concept is being incorporated 
within many organization-wide initiatives, such as ISO.  By embodying 
continuous improvement worldwide, ISO has opened the door for all 
types of firms all over the world to begin their journey to excellence 
performance. However, as stated by Stankard, (2002) “ ISO .. alone is 
insufficient to achieve durable competitive advantage and high 
performance.. it‟s scope is too narrow.” 

CIMP 2006-2015 has stressed out the various issues facing the 
Malaysian Construction Industry and identified CI as one of the 
important mechanisms in order to achieve successful implementation of 
the seven thrust of the CIMP.  Attempts to focus on CI through specific 
TQM and the recent ISO 9000:2000 series efforts seem to have had little 
impact; especially complicated by the unique features or peculiarities of 
the temporary nature of construction project organizations and some 
additional peculiarities of construction projects that has always been 
debated amongst researchers as being the major constraints in efforts to 
sustain the CI practice as undertaken in other major industries (Koskela, 
2011). 

In this respect, all these peculiarities influence the current 
implementation and practice of CI concept - as is currently being 
attempted, which is based on the similar approach as that within other 
major industries. The most current is the use of business excellence 
approach (EFQM, 2003) as a „generic process‟ application approach. The 
traditional methodology or technique in the use of the CI concept as a 
wholly dynamic process for construction contracting organizations is 
clearly a problem. Working from a traditional CI perspective involves the 
complete assumption of being CI being amendable to cross-cultural 
adoption of its principles through a generic methodology. This is a 
problem for construction contracting organizations as they are bound by 
contracts and generally work to satisfy requirements spelt out within the 
specific contract. They are generally not motivated to initiate 
improvements beyond requirements. A notable feature of this problem is 
within the Planning and Scheduling (P&S) phase of the project. Extant 
literature search on the application of the CI methodology with respect to 
the P&S phase in the construction industry has not resulted in any 
success

This scenario, gives the impression that there is no continuous 
improvement concept or lesson learnt within the industry within the P&S 
phase of the project, which is clearly a critical phase in the successful 
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delivery of construction projects. Additionally, attempts to identify 
previous research on key factors for the successful undertaking of the 
P&S process of construction projects has also not resulted in any 
success. Hence, this research focuses on identifying an approach to 
tackle the above issues related improving productivity within 
construction projects, which is to focus on CI of particular key processes 
of the construction project delivery process. Hence, requiring the 
identification of the Critical Success Factors (CSFs) of Continuous 
Improvement for construction projects in Malaysia, particularly that of 
the P&S process and hence develop a mechanism to enable construction 
project practitioners to undertake and sustain the practice of CI. 

Continuous improvement (CI) plays a very important role for construction 
companies and considered a fundamental element to helps organization 
to achieve organization‟s objective, as it consists of eliminating defects, 
reducing waste, managing production time and improving productivity 
and performance. Hence, many organizations are attempting to 
implement CI successfully; as the potential to increase productivity and 
performance is critical to an organization‟s success. CI is not isolated 
application that can be applied in the construction companies to achieve 
instant result. The underlying structure of CI and its relative important of 
successful implementing the concepts should be investigated. 

 

2.0 LITERATURE REVIEW 

The consideration of maturity models provides an approach to 
continuous improvement in many areas of business. Duffy (2001) 
specifically identifies the application to strategy development and 
formulating responses to change, suggesting “the value of a maturity 
model lies in its use as an analysis and positioning tool”. Maturity models 
have their origin in the field of total quality management (Cooke-Davies, 
2002).They drive strategically linked continuous improvement and so 
require a thorough understanding of an organization‟s current position 
and where it aims to be in the future. Commitment to this change is 
essential and requires the support and involvement of senior 
management (Hayes, 2007). 

Most models identified a group of knowledge areas and a series of 
maturity levels. For example Crawford (2006) used the 9 knowledge areas 
that identified in the PMI Body of Knowledge. Cooke-Davies and 
Arzymanow (2003) discussed a model in which 10 domains that are used 
as the basis for the model. A very different approach is described by 
Andersen and Jessen (2003) in which 12 areas are suggested with 4 each 
identified within 3 top level dimensions – attitude, knowledge and action 
Another level of complexity is introduced by Kwak and Ibbs (2002) when 
they consider the 9 knowledge areas used by Crawford, but applied to 
each of the 5 parts of the project process –initiating, planning, executing, 
controlling and closing. 

The scope of the different models is also variable. Some are much more 
focused on the project management process, whereas others are much 
broader, taking in the entire organization. Wheatley (2007), reporting on 
a 2004 Price water house Coopers survey, identified that it is 
organizational factors that are more likely to drive project failure, thus 
suggesting that the broader organizational models are more appropriate. 
This argument is supported by Thiry and Deguire (2007) who suggested 
that in project-based organizations, project management practice 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1252 | NCiE-TVET 2016 

 

influences organizational practice and vice versa. Hence, taking into 
action this argument shows that, there are relationship between CI 
maturity and project success as what had done in this research. 

In the context of continuous improvement of construction project success 
in P&S, it is usually measured by four typical success measures; cost, 
schedule, quality of performance and safety (Hughes et al., 2004). 
Robinson et al., (2005) suggested a performance measurement system for 
projects in construction engineering organizations. Project success 
analysis in the construction sector is comprehensively discussed in the 
literature. For example, a large-scale World Bank (1996) study of 
construction projects has found that of the 900 surveyed projects, an 
average cost overrun of 40 percent over the original cost and an average 
time overrun of 60 percent over the planned completion time were 
reported. Leung et al. (2004) found that even in a sample of successful 
construction projects, cost and schedule overruns occurred. The major 
reasons for the failure in many construction projects include: 

1. lack of integration that may exist between designers and builders; 

2. the use of innovative materials; 

3. the use of incorrect procurement systems; 

4. the condition of the general contracting market; and 

5. the inherent “uniqueness” of each new building project (Brown et 
al., 2001). 

Additionally, in construction projects, as stated by Shu-Hui and Ping 
(2006), one of main problems in P&S is the determination of the project 
schedule, especially when the resources required are limited, and the 
traditional schedule estimate often fails in optimizing the project 
performance, resulting in unnecessary time wastage. However, this issue 
is not addressed from a CI perspective. Although, for example Berglund 
and Karltun (2005) proposed a human-technology-organization-concept 
(HTO) to analyze and improve work systems such as P&S, it has not been 
realized within the construction industry.  As stated by Gomez and 
Hashima, (2009), in order to establish CI for P&S more effort is needed 
than what is required according to ISO 9001 at all levels in the 
organization. Hence, it is important to establish a continuous 
improvement process, which has a feedback loop embedded within the 
work process. In this respect, methods and techniques on CI for P&S of 
construction projects could be implemented based on having in place the 
particular work process CSFs for achieving CI for planning and 
scheduling (P&S).  

 

3.0 RESEARCH METHODOLOGY 

Data collection was carried out through questionnaire survey in 
construction organizations (ISO and non-ISO certified organizations). The 
respondents were asked to mark the significant factors based on their 
level of CI practice according to five point Likert-scale. 

The feedback of questionnaire was calculated based on the mean score 
and standard deviation. Average Index (AI) method following the formula 
adopted from Memon et. al. (2011) was used to analyze the data, as 
follows:  
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Where;  

X1 = Number of respondents for scale 1  

X2 = Number of respondents for scale 2  

X3 = Number of respondents for scale 3  

X4 = Number of respondents for scale 4  

X5 = Number of respondents for scale 5 

The scores provided by the respondents for all of the eight main critical 
success factors in the questionnaire, were summed up. According to the 
feedback, the total score for each of the CSFs of every respondent was 
calculated and divided with the total number of elements for each CSF. 
The average was multiplied by hundred percent to obtain the percentage 
of the level of CI practice. The final percentage then was matched and 
classified with the assessment grade following Table 1.  The total marks 
for each grade was adapted from Malaysian Academic Grade scoring. The 
formula used in calculating this section is as follows:- 

 

∑Total Point Score n1, n2…. X 100= Percentage of Score n1, n2….. 

      Total No. of Points 

 

Where: n1, n2…= numbers of organization(s). 

 

Table 1: Percentage, Grade and Description Level of Continuous 
Improvement Maturity 

Percentage and 
Grade 

Description 

90-100% = A SELF-OPTIMIZED  CI PRACTICE IMPLEMENTATION 

80-89% = B EXCELLENT CI PRACTICE IMPLEMENTATION 

70-79% = C STRUCTURED IMPLEMENTATION OF CI ACTIVITIES 

60-69% = D ACHIEVEMENT OFIMPLEMENTING CI ACTIVITIES AT 
ORGANIZATION LEVEL 

50-59% =E ACHIEVEMENT OF  CI PRACTICE IMPLEMENTATION 
AT PROJECT LEVEL 

<50% =F NO CLEAR INDICATION OF IMPLEMENTATION OF CI 
PRACTICE. 

 

In order to study the level of CI implementation amongst ISO and non-

ISO certified construction organization, hence this Model was adapted 
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and suited with research scope. However, this maturity levels are not 

meant to imply a fixed and rigid progression, which means that it is 

possible for any company attempting to make a quantum leap in the 

process of CI maturity in their organization in terms of Planning & 

Scheduling process of construction projects.  There are five level of CI 

maturity used in this research that adapted from Bessant & Caffyn 

(1997). 

This approach provides a descriptive assessment for the CI maturity level 

that can be converted to a quantitative comparator form that a 
construction organization can use to prioritize areas for continuous 

improvement especially in P&S of construction projects. 

 

4.0 FINDINGS AND DISCUSSION 

Respondent involved in the questionnaire survey were from ISO and non-
ISO certified companies under grade G7 and G6 according to the CIDB 
Malaysia grade as shows in Table 3.  

 

Table 3: ISO and Non-ISO Certified Companies Involved In the Survey  

 Grade of Contractors 

  G7 G6 Total 

ISO Certified 
Contracting 
Construction 

Organizations 

Yes 25 14 39 

No 32 25 57 

Total 57 39 96 

 

Table 3 shows the frequency of the grade of contractors classified as ISO 
and non-ISO certified companies involved in the survey of this study. 25 
out of 57 are ISO certified companies under G7, whilst for grade G6, 

there are only 14 out of 39 companies that are certified (obtained from 
the CIDB list of registered ISO certified contractors). 

The overall data gathered from 96 respondents were analyzed statistically 

using frequency analysis and mean score. Based on the calculated mean 
score value, all the success factors were ranked from the highest score to 
the lowest mean score (descending order). The results shows that the 

Development of Performance Measure for Planning and Scheduling score 
the highest of Mean score with 3.95. In a study related to CI, Sun, et al., 

(2008) note that CI has a positive effect on performance improvement and 
provides a sense of where the targets and aims of any organization 
(Kulatunga et al., 2011). The purpose of performance measurement is to 

help organizations understand how decision-making processes or 
practices leads to success or failure in the past and how that 

understanding can lead to future improvements (Sarhan and Fox (2013). 
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The development of performance measurement in construction industry 
focuses on project performance in terms of time, cost, and quality 

(Kagioglou et al., 2001; Ali Azlan et al, 2010; Sarhan and Fox, 2013). 
With the development, the target has extended to the construction 

company level and the project stakeholder level.  

From Malaysian construction perspective, Chan and Hiap (2012) used 
the Balance Scorecard approach to develop a performance management 
framework for the construction industry and proposed a set of 

performance measures to allow stakeholders to monitor the progress of 
the implementation of the Malaysian Construction Industry Master Plan 
(CIMP) in achieving its strategic aims. However, their review revealed that 

the CIMP recommendations generally address all four BS perspectives 
but lacked focus on ingredient of CI.  

 
The data gathered from questionnaire survey also used to calculate the 
frequency of point score for each CSFs in order to study the level of CI 

implementation amongst both groups. The results shows the varieties of 
scoring from questionnaire feedbacks and none of the feedbacks score on 

point 1. This is shows that most of respondents had applied the CI 
approach in their construction projects. 

It was logically concluded that in having to identify level of CI practice, it 
was necessary to have an approach that can provide performance 

measures signifying the „maturity‟ levels of CI practice

Table 4: Frequency of CI Maturity Level of ISO and non-ISO Certified 

Contracting Organizations 

 CI Maturity Level Ranging From 0-100% 

CI Maturity 

Level 

Classi-

fication 

90-100% 

5th 

Level  

 80-89% 

4th  

Level 

70-79% 

3rd  

Level 

60-69% 

2nd 

Level 

50-69 % 

1st 

Level 

<=59 

0 

Level 

Total 

ISO certified Organizations  

Freq. 2 5 17 14 1 0 39 

 

Percent 

5.13% 12.82% 43.6% 35.9% 2.6% .0% 100.0% 

Non-ISO Organizations 

Freq.  4 15 20 11 6 1 57 

Percent 7.02% 26.32% 35.09

% 

19.30

% 

10.53% 1.75% 100.0% 

Total of both organizations 

 6 20 37 25 7 1 96 

Total 6.25% 20.83% 38.54

% 

26.04

% 

7.29% 1.04% 100.0% 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1256 | NCiE-TVET 2016 

 

Table 4 indicates the frequency of large contracting construction 
organizations (G6 and G7) according to the ISO and non-ISO 
certification. The result shows that there are 2 companies at level 5, 5 

companies at level 4, 17 companies at level 3, 14 companies at level 2 
and one company at level 1; out of 39 ISO certified organizations. 
However, for non-ISO contracting construction organization, 20 out of 57 

(35.09%) were confirmed to be at level 3, followed by 15 out of 57 
(26.32%) at level 2; 11 at level  (19.30%); 6 at level 1 (10.53%); 4 at level 

4 (6.25%) and 1 at level 0 (1.75%). The approach taken here is to directly 
relate to the achievement of CSFs as indicative of the practice of CI. 
Hence, it is in this sense that CI practice is categorized into five levels of 

maturity. Results from Table 6.8 indicates that ISO certified companies 
are small  relatively more inclined towards having a more matured 

practice of CI - with six ISO (5.13%) certified organizations evidently 
having the highest CI maturity (level 5) in a general sense; whilst the 
non-ISO certified organizations evidently more higher achieved such a 

high level of CI maturity which is 7.02% . 

In order to determine whether the mean of ISO and non-ISO construction 
contracting organizations differ from each other with respect to Critical 

Success Factors of continuous improvement in planning and scheduling 
of Construction projects the independent sample t test that was 
undertaken for both groups in order to test the research hypotheses is as 

follows: 

Null Hₒ: µISO═µnon-ISO 

There is difference in CI Maturity Level in the area of Planning and 
Scheduling amongst large ISO and non-ISO of contracting construction 

organizations in Malaysia. 

With respect to this research hypotheses as stated above, the result of 
independent sample t test shows that there are thirty five significant 
correlations at α=.005. 

Based on the results of independent sample t test analysis above, it can 

be summarized that only three CSFs out of 38 had significant difference 
in Continuous Improvement CSFs maturity (interpreted as CI component 

Maturity) between ISO and non-ISO certified of large construction 
contracting organizations in Malaysia 

From the result it shows that there are 35 CSFs out of 38 CSFs that had 
no significant difference and only three particular CSFs had significant 

difference between both of the groups. Hence, ISO certification does not 
directly result in significant CI maturity. Based on the analysis above it is 

concluded that the null hypotheses for this study as stated below was 
not rejected , as only three (3) out of thirty eight (38) CSFs (8.11%) of CI 
for ISO certified construction contracting organizations indicated a 

significant positive difference of having a higher maturity level in the area 
of Planning and Scheduling. 
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5.0 CONCLUSION 

Results from the analysis of both groups shows that non-ISO certified 
companies have a higher level of CI implementation (CI Maturity) in P&S 
of construction projects than ISO companies. This indicates that 

construction contracting organizations on the whole have a „Structured 
Implementation of CI Activities for P&S of Construction Projects‟ plus 

formal deployment of strategic goals and monitoring and measurement of 
CI against these goals. This is considered to be an important necessary 
level, and in this research considered to be that of compliance level 

orientation. 

The scoring profile provides the organizations with the opportunity to 
improve their CI level to the fourth or fifth level. However, it is noted by 

Hayes (2007) that this effort should come with commitment from all 
levels of management, especially from top management. This research 
outcome emphasizes that CI maturity can be developed in an 

organization, through a structured progressive approach. As stated by 
Bessant and Caffyn (1997), the general idea of the CI Maturity is to 
provide a framework for assessing the maturity level and more 

importantly to specify the kind of behaviours that need to be further 
developed in order to achieve high performance. 

According to Cobb (2003), it is important to recognize that companies are 

at different levels of maturity in implementing process improvement 
concepts (either ISO or non-ISO companies). Additionally, Cobb (2003) 
emphasized that the maturity of the company‟s business environment 

will have an impact on its ability to successfully implement process 
improvement efforts (either incremental or radical). 

It is clearly implied based on the evidence of the CI maturity level that 

the level of effort required to shift from compliance orientation to a CI 
orientation is not well understood by many people (Cobb, 2003). Further 
research needs to be carried out to identify how this shift could take 

place, although it is proposed by Cobb (2003) that there needs to be a 
significant culture change which requires a fundamental shift in 
thinking, as well as a different and more integrated management 

approach. 

The general conclusion drawn from this research is that there is no 
significant difference between ISO certified and non-ISO contracting 

construction organizations in CI Maturity Level in Planning and 
Scheduling of construction projects, although there exists a positive 
relationship between Level of CI Maturity and ISO certification for 3 out 

of 38 CSFs. It shows that reliance solely on the standards of ISO, is not 
sufficient towards achieving the higher level of CI maturity. Construction 

contracting organizations need to integrate all the business goals with 
other quality management system to pursue the CI concepts in their 
organizations. For those companies aspiring to achieve the highest level 

of CI Maturity and excellence, focus and efforts need to be extended well 
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beyond the requirements of ISO 9001:2000 and encompass other 
management standards, tools and techniques. They must be well aware 
of the strengths, weaknesses and limitations of their current situation 

(ISO 9001), as well as the potential and the characteristics of their 
desired future state. It is important to view standards such as ISO 
9001:2001 as being complementary rather than being a competing 

approach in the pursuit of continuous improvement. 
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Abstrak 

 

Dalam usaha menghasilkan bahan pembelajaran yang kualiti bagi pendidikan  teknikal 

dan vokasional, penerapan model yang sesuai mestilah dipertimbangkan bagi 

memastikan bahan yang dibangunkan mampu menarik minat pengguna. Namun 

begitu, adakah model yang diterapkan ini dijelaskan dan diterapkan dengan baik 

secara sistematik. Oleh yang demikian, bahan yang dibangunkan tidak dapat berfungsi 

secara optimum terhadap pengguna. Memandangkan MOOC merupakan bahan 

pembelajaran yang baru dan merupakan bahan agenda pendidikan dalam institusi 

pengajian tinggi khususnya bidang TVET. Oleh itu, kertas kerja ini akan menjelaskan 

proses bagi membangunkan MOOC berdasarkan model berasaskan prestasi melalui 

platform OpenLearning. Kertas kerja ini akan menjelaskan proses pembangunan MOOC 

berdasarkan model berasaskan prestasi bagi pembangunan MOOC. Penerangan 

dapatan kertas kerja ini akan dapat membantu pembangunan MOOC bagi membangun 

MOOC berdasarkan model berasaskan prestasi. Implikasi kertas kerja ini akan menjadi 

panduan utama bagi membangunkan MOOC kelak.  

 

Keywords: MOOC, model berasaskan prestasi, TVET, OpenLearning 
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1.0  Pendahuluan 

Dalam era globalisasi pendidikan melalui MOOC , universiti awam di 
Malaysia (UA) telah memulakan Malaysia MOOC. Ini adalah seiring 
dengan saranan yang dicadangkan oleh Menteri Pengajian Tinggi 
menekankan kepada keperluan UA ke arah perkembangan MOOC 
(Sharin, 2014). Usaha ini adalah pelan strategik Kementerian Pengajian 
Tinggi bagi meningkatkan kualiti dan akses pendidikan pengajian tinggi 
di Malaysia (Embi, 2010; KPT, 2011). MOOC telah di mulakan dengan 
empat kursus sebagai kursus perintis. Empat universiti telah dipilih oleh 
kementerian untuk membangunkan MOOC. Hasrat perlaksanaan MOOC 
adalah mengintegrasikan MOOC secara serentak dengan kelas kampus 
pada di seluruh negara. Pelancaran pada 2015, lebih 20,000 pelajar dari 
lebih 20 universiti awam (UA) telah menyertai dalam MOOC 
[30].Kesemua kursus MOOC dibangunkan menggunakan platform 
OpenLearning (Azhan, Saman, & Man, 2016). OpenLearning adalah 
platform pembelajaran dalam talian global dari Australia yang 
membolehkan pengajar menyampaikan kandungan pengajaran dan 
pembelajaran. Platform ini menjadi hub bagi meletakan video dan aktiviti 
penglibatan dan penilaian kepada pelajar (Siemens et al., 2011). 
OpenLearning telah dipilih untuk membantu dalam mempromosikan 
dapat dihubungi pendidikan bukan sahaja di persekitaran universiti 
tetapi juga membantu menyediakan bahan pembelajaran yang 
berkualiti. 

Bagi memastikan MOOC yang dihasilkan menjadi satu bahan 
pembelajaran yang berkesan dan berkualiti, perancangan yang teliti 
terhadap persediaan yang awal dan kajian menyeluruh tingkah laku 
pelajar, kandungan pembelajaran dan pelaksanaan pembelajaran, 
penilaian kebolehgunaan perlu dijalankan (Shuib, 2009). Ini adalah 
kerana segala ilmu yang akan diperoleh pelajar di bawah kawalan pelajar 
sendiri dan bahan yang disediakan oleh pengajar perlu berupaya 
mencapai objektif pembelajaran (Gagne & Dick, 1983). Penghasilan 
bahan-bahan pembelajaran dikehendaki memastikan setiap binaan 
menepati kehendak dan keperluan pengguna secara optimum. Begitu 
juga, penghasilan MOOC yang memerlukan penekanan terhadap 
kandungan, kebolehgunaan dan aktiviti pembelajaran.  

 

2.0 Model Berasaskan Prestasi Dalam Pembangunan MOOC 

Pembangunan massive open online course (MOOC) adalah satu proses 
yang memerlukan perancangan dan mesti memenuhi keperluan dan 
potensi kegunaan bahan-bahan pembelajaran yang akan digunakan. 
Bagi memastikan MOOC dibangunkan dengan kualiti yang tinggi dan 
boleh dipercayai, proses perancangan terperinci dan sistematik perlu 
dilaksanakan. Dalam kertas kerja ini, Menjelaskan bagaimana model 
berasakan prestasi diterapkan ke dalam MOOC. Model ini mempunyai 
tiga elemen yang mempunyai fungsi yang tertentu serta sistematik. 
Kemahiran dalam menentukan kandungan, program pengarangan, dan 
reka bentuk pengajaran yang sistematik adalah keperluan utama model 
(Heines & Becker, 2010; Sampath & Quaine, 1990). 

Bagi memastikan MOOC berfungsi dengan baik, model atau elemen yang 
mendasari pembangunan ini mestilah sesuai dengan tujuan 
pembangunan. McDonald, Dayton, and McDonald (1988) menegaskan 
bahawa menu bergantung pada keupayaan model yang diterapkan 
supaya memberi impak kepada pengguna. Oleh itu, pemilihan model 
amat penting bagi mencapai tujuan pembangunan produk berdasarkan 
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menu. Ini seiring dengan pendapat Kleiss (1997); Toms, Cummings-Hill, 
Curry, and Cone (2001) model yang betul mampu menyampaikan konsep 
dan maklumat yang baik kepada pengguna. Selain menu, aktiviti pada 
MOOC tidak kurang pentingnya. Menurut Chin (1987) dan Toms et al. 
(2001) kandungan aktiviti mestilah disediakan dengan baik serta 
menggabungkan elemen multimedia yang berbeza. Kleiss (1997); Anzai 
and Castaldi (2001) menyarankan agar aktiviti yang dibangunkan 
mampu menarik minat dan pengguna boleh memilih aktiviti. Oleh yang 
demikian, aktiviti yang baik mestilah aktiviti yang bersesuaian dengan 
kehendak dan keperluan pengguna.   

 

3.0 Elemen Model Berasaskan Prestasi  

Model berasaskan prestasi yang terdiri daripada 3K: Kompeten, Kos, dan 
Kesan (Gery, 1991). Elemen pertama adalah kompeten adalah 
keupayaan untuk menyediakan pembelajaran dengan cepat; elemen ini 
adalah proses untuk menjadikan pelajar dapat menguasai pembelajaran 
dalam tempoh masa yang singkat. Elemen seterusnya adalah elemen Kos 
merujuk kepada pengurangan dalam kos menyediakan proses serta 
penggunaan pembelajaran, bahan-bahan, dan latihan pembelajaran. 
Elemen terakhir adalah elemen Kesan yang merujuk kepada kualiti 
produk yang dihasilkan selepas proses pengajaran dan pembelajaran. 
Dengan perlaksanaan model ini dijangkakan mampu meningkatkan 
prestasi pelajar. Melalui fasa pembangunan Model berasaskan prestasi 
adalah sesuai untuk penggunaan ICT sebagai satu inovasi dalam 
pengajaran dan pembelajaran. 

Pembelajaran Berasaskan Prestasi merupakan satu model yang sangat 
signifikan terhadap sektor pendidikan. Pfeffer and Sutton (2013) 
menyatakan bahawa pembelajaran bukan hanya sekadar menyampai 
maklumat atau pengetahuan tetapi adalah proses memastikan prestasi 
pelajar yang baik. Pembelajaran Berasakan Prestasi adalah pembelajaran 
yang menyediakan khidmat nasihat, maklumat pengajaran, ruangan 
aktiviti latihan dan ruangan bagi penyediaan bahan pengajaran 
(Stoyanov, Kommers, Bastiaens, & Mediano, 2008; Tzanova et al., 2002). 
Berdasarkan elemen yang dinyatakan Pembelajaran Berasaskan Prestasi 
ini mampu menyediakan maklumat yang dikehendaki oleh seorang 
pelajar di samping membantu pelajar meningkatkan prestasi. Bagi 
Pembangunan MOOC – 3K telah dimurnikan bersesuaian dengan bahan 
pembangunan MOOC. Namun Elemen masih mengekalkan hasil 
keluaran yang sama. (3K kepada PLR) iaitu i) Kos - Menu Plan 
(penyediaan bahan pembelajaran), ii) Kompeten - Menu Learn 
(menyediakan aktiviti-aktiviti pembelajaran yang cepat dan mampu 
menyelesaikan masalah) dan iii) Kesan - Menu Reflection (menjaga kualiti 
keluaran proses pengajaran dan pembelajaran). Rajah 1.0 menunjukkan 
Model Berasaskan Prestasi. 
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Rajah 1.0 Model Berasaskan Prestasi 

 

 

4.0 Tujuan Kajian 

Kertas kerja ini bertujuan bagi menjelaskan proses pembangunan MOOC 
bagi pendidikan teknikal dan vokasional. Selain itu, kertas kerja ini juga 
menjelaskan bagaimana penerapan model berasaskan prestasi bagi 
MOOC khusus bagi TVET. 

 

5.0 Metodologi 

Dalam usaha untuk membangunkan MOOC, fasa pembangunan dan 
elemen yang perlu diterapkan mestilah difahami. Oleh yang demikian, 
satu rangka kerja yang terperinci mestilah diwujudkan sebagai garis 
panduan bagi pembangunan MOOC ini. Kertas kerja ini adalah memberi 
tumpuan terhadap reka bentuk pembangunan MOOC.  Dapatan kertas 
kerja ini akan menggambarkan elemen-elemen yang perlu dimasukkan 
berdasarkan model yang dipilih. Seterusnya penerapan model ini akan 
menjelaskan bagaimana merancang aktiviti pembelajaran. Melalui 
penerapan Pembelajaran berasaskan prestasi ketara akan memberi 
kesan yang baik terhadap kandungan MOOC ini bagi kursus TVET. 

 

6.0 Dapatan dan Perbincangan  

Reka bentuk dan pembangunan MOOC bagi pendidikan teknikal dan 
vokasional latihan (TVET) ini telah menerapkan model berasaskan 
prestasi. MOOC ini telah dibangunkan  berdasarkan kepada menu yang 
terdapat pada MOOC. Oleh yang demikian dapatan ini akan 
menunjukkan Menu yang terdapat pada MOOC berasaskan prestasi bagi 
TVET melalui paparan MOOC. Rajah 2.0 menerangkan paparan utama 
yang menggunakan Platform OpenLearning bagi MOOC. 

 

• Membaca dan Memahami 

• Meneroka dan merancang 
• Menyusun/ memilih aktiviti 
• Melaksanakan aktiviti 

• Refleksi dan Semakan 

Menu Learn 

Menu Plan MOOC 
Berasas

kan 
Prestasi 

Menu Reflection 
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Rajah 2.0 Paparan Utama MOOC 

 

Rajah 3.0 menunjukkan menu Plan bagi MOOC. Menu Plan adalah menu 
pertama bagi strategi Pembelajaran Berasaskan Prestasi. Menu ini 
berfungsi bagi menyediakan pengguna bagi merancang pembelajaran 
bagi MOOC. 

 

 

 

Rajah 3.0 Menu Plan 

Rajah 4.0 menunjukkan menu Learn bagi MOOC. Menu Learn adalah 
menu kedua bagi strategi Pembelajaran Berasaskan Prestasi. Menu ini 
berfungsi bagi memastikan pelajar kompeten atau menguasai 
pembelajaran dalam masa yang cepat menggunakan MOOC. Dalam 
Menu Learn ini mempunyai aktiviti pembelajaran yang akan dipilih oleh 
pengguna. 
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Rajah 4.0 Menu Learn 

 

Video merupakan pembelajaran secara realiti dan merupakan aktiviti 
bagi MOOC. Video pada MOOC adalah Video yang telah diperoleh melalui 
pautan YouTube atau pun Video sebenar. Namun begitu, pemilihan 
video adalah berdasarkan perancangan pembelajaran aktiviti 
pembelajaran. Aktiviti-aktiviti video ini akan membantu pelajar belajar 
secara realiti dan membantu kefahaman pelajar dan meningkatkan 
keupayaan pelajar mempelajari dengan lebih cepat di „mana-mana‟ dan 
„bila-bila‟ masa. Rajah 5.0 menunjukkan paparan Video MOOC.  

 

Rajah5.0 Paparan Video MOOC 

 

Note merupakan penerangan melalui contoh dan merupakan aktiviti bagi 
MOOC.  Penggunaan nota dapat membantu pelajar mendapat 
penerangan melalui contoh dan membantu kefahaman serta 
meningkatkan keupayaan dengan lebih cepat. Nota ini dalam format Pdf 
yang telah diperoleh melalui pautan dan nota dari capaian Internet oleh 
pengkaji berdasarkan perancangan pembelajaran. Rajah 6.0 
menunjukkan paparan Nota MOOC. 
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Rajah 6.0 Paparan Nota MOOC 

 

Quiz merupakan pembelajaran bagi penyelesaian masalah dan 
merupakan aktiviti bagi MOOC. Quiz adalah pembelajaran yang memberi 
peluang pengguna memahami bagi kandungan pembelajaran yang  
diperoleh melalui pautan dari capaian Internet. Rajah 7.0 menunjukkan 
paparan Quiz MOOC.  

 

Rajah 7.0 Paparan Quiz MOOC 
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Menu Reflection adalah menu ketiga bagi strategi Pembelajaran 

Berasaskan Prestasi. Menu ini berfungsi bagi membantu pengguna bagi 

menyemak dan melakukan refleksi diri setelah melalui proses 

pembelajaran bagi MOOC 

 

 

Rajah 7.0 Menu Reflection 

7.0 Kesimpulan 

 

Melalui paparan bagi MOOC berasaskan prestasi yang telah direka bentuk 
melalui menu dan aktiviti pembelajaran pada dapatan mampu menyediakan 
MOOC yang berkesan terdapat pelajar TVET. Dapatan kajian ini menunjukkan 
penerapan model berasaskan prestasi ini mampu menjadi panduan yang 
signifikan bagi pembangunan MOOC. Oleh itu, melalui dapatan ini mampu 
menjadi panduan yang berguna bagi menghasilkan MOOC yang mampu 
menarik minat pelajar TVET menggunakan MOOC. Implikasi dapatan ini sekali 
gus mampu mempelbagaikan kaedah pembelajaran TVET dan berjaya 
meningkatkan kualiti Pendidikan di Malaysia. 
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Abstrak 

 
Kajian awal telah dijalankan dengan menemubual guru-guru yang terlibat dalam 

pelaksanaan Pentaksiran Berasaskan Sekolah (PBS) dan hasilnya menunjukkan 

bahawa PBS telah menimbulkan permasalahan dalam pelaksanaan. Oleh sebab itu, 
kajian ini telah dilaksanakan bagi mengenalpasti tahap beban tugas, tahap 

pelaksanaan PBS dan tahap keberkesanan PBS berdasarkan persepsi guru di Sekolah 

Menengah Kebangsaan Sik, Kedah. Reka bentuk kajian yang digunakan adalah 

berbentuk tinjauan melalui pendekatan kuantitatif. Seramai 100 guru dari Sekolah 

Menengah Kebangsaan Sik telah dipilih sebagai responden kajian. Borang soal selidik 
telah dibangunkan untuk tujuan pengumpulan data. Hasil kajian menunjukkan guru 

yang terlibat dalam kajian ini berpandangan bahawa tahap beban tugas guru adalah 

tinggi dalam pelaksanaan PBS. Selain itu, persepsi guru menunjukkan bahawa tahap 

pelaksanaan PBS adalah pada tahap sederhana dan keberkesanan PBS pula berada 

pada tahap rendah. Hasil kajian ini menandakan bahawa PBS perlu dikaji semula 

untuk memurnikan pelaksanaannya supaya ia tidak membebankan tugas guru yang 
memainkan peranan utama dalam pengajaran. Tambahan pula, PBS perlu 

ditambahbaik supaya pelaksanaan dan keberkesanannya dapat dipertingkatkan. 

 
Kata kunci: Pentaksiran Berasaskan Sekolah; Beban Tugas; Tahap 

Pelaksanaan; Keberkesanan 
 

 
1.0 Pengenalan  

Pentaksiran Berasaskan Sekolah (PBS) merupakan satu bentuk 
pentaksiran yang bersifat holistik iaitu menilai aspek kognitif (intelek), 
afektif (emosi dan rohani), psikomotor (jasmani) dan  sosial selaras 
dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Ahmad, 2010). PBS 
memainkan peranan penting dalam mentaksir proses dan produk secara 
formatif dan sumatif iaitu mengamalkan konsep assessment for learning 
dalam bidang akademik dan bidang bukan akademik.  

Pada dasarnya, PBS merupakan satu sistem penilaian yang 
memanfaatkan pelajar sekolah di mana sistem pendidikan tidak lagi 
mementingkan peperiksanaan semata-mata. PBS mampu menilai 
perkembangan pengetahuan dan kemahiran pelajar semasa proses 
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pengajaran dan pembelejaran dan semua tugasan yang dilakukan dalam 
bilik darjah akan diambilkira sebagai sebahagian daripada keseluruhan 
pencapaian pelajar.  PBS merupakan satu sistem penilaian yang lebih 
holistik berbanding dengan penilaian tradisional kerana ia menekankan 
aspek yang seimbang iaitu dari segi jasmani, emosi, rohani dan 
intelektual (Ambrose, 2016).  

Namum begitu, terdapat kelemahan dalam sistem PBS. Kajian awal telah 
dilakukan melalui temuduga guru-guru yang terlibat dalam PBS dan 
didapati terdapat permasalahan yang timbul dari pelaksanaan 
Pentaksiran Berasaskan Sekolah (PBS). Guru-guru yang ditemuduga 
menyatakan bahawa pelaksanaan PBS amat membebankan. Ini kerana 
guru bukan sahaja mengajar dalam mata pelajaran masing-masing 
bahkan mereka juga terlibat dengan bermacam-macam program di 
sekolah seperti lawatan, pertandingan dan program sukan. Selain itu, 
ramai juga guru tidak diberi latihan  untuk mengendalikan  perisian 
yang berkaitan dengan PBS. Antara maklum balas yang  diperolehi ialah, 

 

         ….saya memang tidak mahir  dalm bidang 
komputer. Saya minta tolong anak saya  untuk 
masukkan markah dalam sistem SPPBS  

(Guru 1, komunikasi peribadi) 

          

..saya tidak  tahu cara masukkan markah dalam sistem. 

(Guru 2,komunikasi peribadi) 

 

Tambahan pula, guru-guru yang terlibat tidak mengambil inisiatif 
sendiri untuk belajar dengan guru lain tentang penggunaan sistem 
atas talian bagi memasukkan markah pelajar. Kajian Abdul Rahman & 
Jaafar (2008) mendapati majoriti guru mengakui bahawa mereka  
kurang mahir dalam pengendalian sistem atas talian dan ini secara 
langsung menjejaskan pelaksanaan PBS. Penambahbaikan PBS  yang 
dilaksanakan  mulai tingkatan 1 pada tahun 2012 dalam sistem 
Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah (KBSM) memerlukan guru-
guru berkemahiran dalam Teknologi Maklumat  dan Komunikasi 
(TMK). Setiap orang guru  perlu cekap menggunakan komputer kerana  
data dan markah penilaian pelajar perlu dimasukkan secara atas 
talian dalam perisian yang disediakan. Walau bagaimanapun, sistem 
yang disediakan adalah tidak stabil, selalu tergendala, dan sering kali 
sukar dicapai akibat kesesakan sistem. Kejadian ini menyebabkan 
guru terpaksa menunggu lama hanya untuk memasukkan data dan 
rekod pentaksiran pelajar dalam sistem tersebut. Ini membazir masa 
guru, membosankan guru dan juga menjejaskan waktu guru untuk 
berehat dan masa untuk bersama keluarga. 

Selain itu, pelaksanaan PBS juga membebankan guru dari segi 
penggunaan alatan TMK. Guru memerlukan  kemahiran bagi 
penggunaan peralatan TMK seperti komputer, alat cetak, mesin imbas 
dan pelbagai  perisian seperti Microsoft word, powerpoint, excel, paint 
dan internet bagi membina intrumen. Antara intrumen  yang dibina 
haruslah menggabungkan  perkataan, gambar dan pelbagai media. 
Oleh itu melalui pelaksanaan PBS didapati guru  terpaksa 
memperuntukkan masa yang banyak dalam PBS  berbanding  tugas 
mengajar di sekolah.  
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Pelaksanaan PBS meningkatkan  tahap kerisauan dan seterusnya 
meningkatkan beban tugas  dalam kalangan guru  di sekolah. Setiap 
instrumen perlu direkodkan setiap kali ianya dilaksanakan di sekolah. 
Masalah yang timbul juga apabila tiada panduan pengguna  untuk 
menggunakan sistem yang digunakan. Guru juga seringkali 
berhadapan masalah akibat capaian internet yang agak lemah serta  
kesesakan  sistem yang berlaku  hampir setiap masa. Disebabkan oleh 
masalah-masalah tersebut telah brlaku, ramai guru terpaksa  bangun 
di awal pagi  semata-mata untuk memasukkan rekod pentaksiran  
dalam SPPBS.   

Perbincangan di atas hanya berdasarkan hasil temubual yang 
dilakukan secara tidak formal dengan beberapa orang guru. 
Sehubungan itu, kajian yang lebih sistematik dan menyeluruh ini 
dijalankan bagi melihat persepsi guru terhadap beban tugas dan 
keberkesanan pelaksanan PBS supaya dapatan kajian dapat 
digunakan sebagai sumber rujukan untuk penambaikan sistem PBS.  
Secara spesifiknya, kajian ini dilaksanakan bagi mencapai objektif 
berikut: 

(i) Mengenal pasti tahap beban tugas  guru yang dihadapi dalam 
pelaksanaan PBS. 

(ii) Menentukan tahap pelaksanaan PBS berdasarkan  persepsi 
guru di sekolah Menengah Kebangsaan Sik. 

(iii)Menentukan tahap keberkesanan PBS berdasarkan persepsi 
guru di sekolah Menengah Kebangsaan Sik. 

 

2.0 Pentaksiran Berasaskan Sekolah (PBS) 

PBS merupakan satu bentuk pentaksiran yang bersifat holistik iaitu 
menilai aspek kognitif (intelek), afektif (emosi dan rohani), psikomotor 
(jasmani) dan social selaras dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan 
(Seman dan Kimi, 2014). PBS mentaksir proses dan produk secara 
formatif dan sumatif iaitu mengamalkan konsep assessment for learning 
dan assessment of learning dalam bidang akademik dan bidang bukan 
akademik. Pelaksanaan PBS ini dijalankan melalui evidens proses dan 
evidens projek. Setiap evidens ini terbahagi dua iaitu evidens murid dan 
evidens bahan. Evidens murid merujuk kepada keupayaan sebenar 
murid tentang apa yang dia tahu dan boleh secara lisan atau perlakuan. 
Manakala evidens bahan pula merujuk kepada apa-apa bukti produk 
atau proses seperti foto, grafik, artifak, laporan dan lain-lain yang 
dihasilkan oleh murid dalam melaksanakan sesuatu tugasan (Yung, 
2012). PBS dilaksanakan untuk mendapat gambaran tentang kemajuan 
pembelajaran murid di samping memberi maklum balas tentang 
keberkesanan pengajaran guru (Ahmad,2010). 

Bermula tahun 2007, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) di bawah 
tanggungjawab Lembaga Perperiksaan Malaysia (LPM) telah 
memperkenalkan sistem baru dalam menjalankan penilaian ke atas 
peningkatan pembelajaran murid (Lembaga Peperiksaan, 2012). PBS 
merupakan salah satu komponen pentaksiran yang dikendalikan oleh 
pihak sekolah dan pentaksirannya dilaksanakan oleh guru-guru mata 
pelajaran secara berterusan dalam proses pengajaran dan  
pembelajaran.Pengoperasian PBS mula dilaksanakan bagi tahun 1 pada 
Sesi Persekolahan Tahun 2011 dan tingkatan 1 pada Sesi Persekolahan 
Tahun 2012. PBS ditadbir mengikut kuasa-kuasa yang diberikan oleh 
Menteri Pelajaran kapada Pengarah Peperiksaan berdasarkan Akta 
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Pendidikan 1996 (Akta 550): Seksyen 67-Penilaian murid,Seksyen murid 
68-Peperiksaan dan Seksyen 69-Larangan Tentang Pengendalian 
Peperiksaan dan Peraturan-Peraturan Pendidikan (Penilaian dan 
Peperiksaan) 1997, Bahagian II, Perkara 3 iaitu:- 

 

(i) Untuk memberi nasihat,memantau dan membuat analisis tentang 
penilaian berasakan sekolah; 

(ii) Untuk mengendalikan semua peperiksaan mengikut peraturan-
peraturan,garis panduan  dan arahan tentang peperiksaan;dan 

(iii)Untuk mengadakan peperiksaan,untuk mengendalikan 
pemantauan peperiksaan dan menguatkuasakan peraturan-
peraturan,garis panduan dan arahan tentang peperiksaan. 

 

PBS merupakan satu bentuk pentaksiran yang dilaksanakan di 
peringkat sekolah.pentaksiran ini dirancang, ditadbir dan dilaporkan 
secara terancang mengikut prosedur yang ditetapkan oleh Lembaga 
Peperiksaan. Ia dikendalikan oleh pihak sekolah dan pentaksirannya 
dilaksanakan oleh guru-guru mata pelajaran secara berterusan dalam 
proses pangajaran dam pembelajaran. Pengajaran dan pembelajaran di 
peringkat sekolah rendah menggunakan Kurikulum Standard Sekolah 
Rendah (KSSR) dan peringkat menengah masih mengekalkan Kurikulum 
Bersepadu Menengah (KBSM). Komponen PBS terdiri daripada 
Pentaksiran Sekolah (PS), Pentaksiran Pusat (PP), Pentaksiran Aktiviti 
Jasmani, Sukan & Kokurikulum (PAJSK) dan Pentaksiran Psikometrik 
(Psi) (Ahmad, 2010).  

 

3.0 Metodologi 

Bahagian metodologi membincangkan tiga komponen utama iaitu reka 
bentuk kajian, sampel kajian dan instrument kajian.  

  

3.1  Reka Bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian merupakam satu perancangan strategik yang mesti 
dibuat bertujuan untuk membolehkan pendekatan yang dipilih dapat 
memberikan jawapan yang sah dan boleh dipercayai dalam mencapai 
objektif serta menjawap setiap persoalan kajian. (Dahalan, 2006). Dalam 
kajian ini, reka bentuk kajian yang digunakan adalah berbentuk 
tinjauan melalui pendekatan kuantitatif.  

 

3.2 Sampel Kajian 

Seramai 100 orang guru  yang mengajar  di Sekolah Menengah 
Kebangsaan Sik telah dipili sebagai responden kajian. Semua responden 
kajian terlibat dalam pelaksanaan PBS. Daripada jumlah tersebut, 
seramai 35 orang guru lelaki dan 65 orang  adalah guru perempuan. 
Kategori responden yang paling ramai adalah mereka yang berumur  41 
hingga 50 tahun iaitu seramai 55 orang (55%).Manakala responden yang 
berumur 31 hingga 40 tahun  dan 51 hingga 60 tahun  adalah sama 
bilangannya iaitu 20 orang (20%). Hanya terdapat lima orang guru dalam 
julat umur 20-30 tahun (5%).  
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3.3 Instrumen Kajian 

Borang soal selidik telah dibangunkan untuk mengumpul data yang 
berkaitan dengan tahap beban (10 item), tahap pelaksanaan (10 item) 
serta tahap keberkesanan (10 item) berdasarkan persepsi guru yang 
terlibat dalam kajian ini. Skala yang digunakan dalam borang soal 
selidik adalah berbentuk lima mata, iaitu 1=sangat tidak setuju, 2=tidak 
setuju, 3=hampir setuju, 4=setuju, dan 5=sangat setuju. Kesahan 
instrumen telah dilakukan melalui pengesahan pakar di mana seramai 
tiga orang pakar telah dirujuk. Pakar rujuk terdiri daripada staf 
akademik yang telah berkhidmat di universiti sekurang-kurang 5 tahun 
dan mempunyai tahap pendididan sekurang-kurangnya peringkat 
sarjana.  

Untuk menentukan kebolehpercayaan instrumen pula, data sebenar 
yang telah dikutip digunakan untuk menjalankan ujian 
kebolehpercayaan (reliability test). Menurut Thanasegaran (2009), nilai 
0.7 merupakan tahap kebolehpercayaan yang boleh diterima dalam 
bidang sains sosial. Dalam kajian ini, tahap kebolehpercayaan bagi 
instrumen yang digunakan telah mencapai tahap yang amat 
memuaskan, iaitu α = 0.96.  

 

3.4   Interpretasi Skor Min 

Skor min bagi setiap pemboleh ubah yang diukur telah dikategorikan 
kepada tiga tahap yang berlainan iaitu tahap tinggi, serdehana, dan 
rendah. Pengelasan skor adalah seperti yang ditunjuk dalam jadual di 
bawah.  

 

 Jadual 1: Intepretasi skor min   

Skor min Tahap 

1.00 – 2.33 rendah 

2.34 – 3.67 sederhana 

3.68 – 5.00 tinggi 

 

4.0  Keputusan Analisis  

Tiga objektif kajian ini adalah untuk menentukan tahap beban tugas 
guru yang dikehendaki melaksanakan PBS, tahap pelaksanaan PBS dan 
tahap keberkesanan terhadap pelaksanaan PBS.  

 

4.1  Tahap Beban Tugas 

Dapatan kajian adalah seperti  yang ditunjukkan dalam Jadual  2 di 
bawah. 
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Jadual 2: Tahap beban tugas guru  dalam aspek   Pentaksiran 
Berasaskan Sekolah (PBS) 

Bil Item item Min 
 

Sisihan 
Piawai 
(SD) 

Interprest
asi 
Nilai  min 

1 Saya merasakan PBS menambahkan kerja 
untuk menanda eviden yang dibuat oleh 
murid 
 

4.02 1.08 Tinggi 

2 Saya merasakan  PBS menambahkan 
kerja  seperti  membuat eviden  untuk 
diisi oleh murid 
 

3.94 1.09 Tinggi 

3 PBS amat membebankan kerana guru 
perlu  merekodkan segala eviden dalam 
fail yang banyak 
 

4.04 1.01 Tinggi 

4 Saya  merasakan PBS amat  
membebankan  kerana guru  terpaksa  
menyimpan segala eviden  dalam kuantiti 
yang banyak 

3.86 1.08 Tinggi 

5 Saya dapati PBS menjadi bebanan kerana 
terlalu banyak instrumen yang perlu diisi 
oleh guru 
 

3.90 1.07 Tinggi 

6 Tugas yang pelbagai  dalam PBS 
memerlukan komitmen yang tinggi  dalam 
kalangan guru 
 

4.05 1.00 Tinggi 

7 PBS memerlukan kemahiran komputer 
selain daripada  kemahiran mendidik 
pelajar 

4.07 1.01 Tinggi 

8 Saya perlu kerja lebih masa  dan kurang 
masa bersama keluarga bagi menyiapkan 
tugasan mengisi markah  PBS 

4.02 1.00 
 

Tinggi 

9 Gerak kerja  kurang produktif  kerana  
banyak  masa  dihabiskan untuk  
merekod maklumat pelajar 

4.10 1.03 Tinggi 

10 Saya perlu menghadiri  kursus 
pelaksanaan  PBS  selain daripada kursus  
yang ditetapkan oleh kementerian 

4.07 1.03 Tinggi 

 Purata Min 
4.01 1.04 Tinggi 

 

Berdasarkan dapatan yang diperolehi didapati item 1 hingga 10 
mencapai nilai min yang tinggi. Nilai min yang paling tinggi  ialah pada 
item  9 iaitu “Gerak kerja kurang produktif kerana banyak masa 
dihabiskan untuk merekod maklumat pelajar” iaitu nilai min 4.10 
(SD=1.03). Manakala Item 4 “saya merasakan amat membebankan 
kerana guru terpaksa menyimpan segala eviden dalam kuantiti yang 
banyak” yang nilai min agak rendah iaitu 3.86 (SD=1.08). Purata min 
bagi tahap beban tugas adalah setinggi 4.01 (SD=1.04). Secara 
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keseluruhannya  boleh dikatakan bahawa pelaksanaan  PBS   di sekolah 
menengah memang membebankan guru. 

 

4.2 Tahap Pelaksanaan PBS 

Dapatan kajian adalah seperti yang ditunjukkan dalan Jadual 3 di 
bawah. 

Jadual 3 : Taburan responden dari  dari aspek persepsi guru  terhadap 
pelaksanaan PBS 

Bil Item 

 

Min 

 

Sisihan  

Piawai 
(SD) 

Interprestasi 

Nilai min 

11 Proses pelaksanaan PBS mudah difahami 2.73 0.77 Sederhana 

12 Keperluan tindakan guru dalam 
pelaksanaan PBS adalah jelas 

3.03 0.91 Sederhana 

13 PBS   dapat melatih murid menilai 
kemajuan sendiri secara berterusan 

2.12 0.93 Rendah 

14 Semua instrumen   penilaian yang 
berkaitan dengan PBS dibekalkan kepada 
guru yang terlibat 

3.15 0.98 Sederhana 

15 Panduan pelaksanaan PBS dibekalkan 
kepada semua guru yang terlibat 

2.99 1.09 Sederhana 

16 PBS adalah satu bentuk penilaian  kendiri 
yang berterusan   dalam kalangan murid 

3.41 0.83 Sederhana 

17 PBS memudahkan ibubapa untuk 
mengetahui  perkembangan anak anak 
mereka 

3.24 0.83 Sederhana 

18 Saya  meluluskan band  bagi setiap 
pelajar berdasarkan simpati bukan 
disebabkan oleh kemampuan  pelajar itu 

1.64 0.95 Rendah 

19 Kesukaran untuk guru  
mengklasifikasikan  kedudukan pelajar 
mengikut aliran  ketika ditingkatan empat 

1.92 1.05 Rendah 

20 Saya tidak mengetahui kriteria  bagi 
melalui tahap  pendidikan dan 
kemampuan pelajar 

1.92 1.03 Rendah 

 Purata Min 2.62 0.94 Rendah 

 

Hasil kajian  mendapati bahawa  dari item 11 hingga 20 tahap yang 
sederhana dan rendah. Nilai  sederhana yang  tertinggi ialah  pada item 
16 iaitu “PBS adalah satu bentuk penilaian kendiri yang berterusan 
dalam kalangan murid” nilai min 3.41 (SD=0.83). Manakala item 18  
“saya meluluskan band bagi setiap pelajar berdasarkan simpati  bukan 
disebabkan oleh kemampuan pelajar itu “ mencapai nilai min yang 
rendah iaitu 1.64 (SD=0.95). Secara keseluruhannya, purata min  bagi 
tahap pelaksanaan hanya 2.62 (SD=0.94) iaitu berada pada tahap 
rendah.   
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4.3    Tahap Keberkesanan PBS dari Persepsi Guru 

 

Dapatan kajian adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 4 di 
bawah. 

Jadual 4 : Taburan Responden  dari aspek persepsi guru terhadap 
keberkesanan PBS 

Bil Item min 

 

Sisihan 

Piawai 

(SD) 

Interprestasi 

Nilai min 

21 PBS  dapat mempertingkatkan kemahiran 
pelajar 

1.95 1.06 Rendah 

22 PBS dapat membantu guru melaksanakan  
pengajaran dan pembelajaran dengan 
lebih berkesan 

2.00 0.76 Rendah 

23 PBS dapat membantu guru mengetahui 
prestasi  pelajar dengan lebih baik 

2.01 0.79 Rendah 

24 Murid dapat menguasai  segala kemahiran 
yang ada dalam  PBS 

2.00 0.75 Rendah 

25 Penilaian yang berterusan menjamin  
keberkesanan PBS 

2.06 0.78 Rendah 

26 Saya yakin ramai murid berpuashati 
dengan konsep PBS 

2.03 0.78 Rendah 

27 PBS  dapat  mengeratkan lagi hubungan 
ibubapa dan guru  

1.99 0.75 Rendah 

28 PBS dapat mengenalpasti masalah  
pelajar yang sebenar dalam pembelajaran 

2.04 0.81 Rendah 

29 PBS memberi autonomi  kepada guru  
untuk melaksanakan  berdasarkan 
kepandaian pelajar 

2.11 0.88 Rendah 

30 PBS mengurangkan tekanan  terhadap  
pelajar dan guru  dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran 

1.87 0.82 Rendah 

 Purata Min 2.01 0.82 Rendah 

 

Merujuk kepada Jadual 3 di atas , nilai min yang tertinggi  adalah pada 
item  29  iaitu “PBS memberi autonomi kepada guru  untuk 
melaksanakan berdasarkan kepandaian pelajar” dengan nilai min 2.11 
(SD=0.88). Bagi item 30 “PBS mengurangkan tekanan terhadap pelajar 
dan guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran” adalah nilai min 
yang terendah iaitu 1.87 (SD=0.82). Secara keseluruhannya, purata min 
bagi tahap keberkesanan PBS adalah hanya 2.01 (SD=0.82).  Ini 
menunjukkan bahawa majoriti daripada guru yang terlibat dalam kajian 
ini berpendapat bahawa pelaksanaan PBS kurang berkesan dalam 
membantu mempertingkatkan prestasi pelajar.  
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5.0 Perbincangan  

Hasil daripada analisis menunjukkan bahawa tahap beban tugas guru 
dalam aspek pelaksanaan Pentaksiran Berasaskan Sekolah adalah 
tinggi. Dalam kes ini jelaslah pelaksanaan PBS sangat membebankan 
guru. Hasil kajian ini adalah selari dengan dapatan Atan (2013) yang 
mendapati bahawa pelakasanan PBS telah meningkatkan beban guru di 
sekolah kebangsanan sama ada di kawasan bandar atau luar bandar di 
Daerah Muar. Dalam konteks kajian ini, peningkatan beban tugas guru 
adalah kerana guru bukan sahaja terlibat dalam pengajaran tetapi juga 
diberi tugas di luar daripada PnP.  Dalam pelaksanaan PBS, guru perlu 
menyedia dan menggunakan pelbagai alatan bantuan mengajar bagi 
melaksanakan PnP dengan berpandukan objektif PBS. Semua data 
pelajar dan rekod pentaksiran perlu dimasukkan ke dalam sistem atas 
talian. Benda yang sama perlu dibuat dalam fail pelajar di mana fail 
tersebut perlu disediakan oleh guru sendiri. Keadaan sebegini jelas 
membebankan bukan sahaja dari segi tenaga tetapi juga dari masa.  

Di samping itu, guru-guru yang terlibat dalam PBS perlu 
berkemahiran dalam penggunaan teknologi dan penggunaan sistem yang 
disediakan untuk PBS. Semua rekod dan malumat pelajar perlu 
dimasukkan dalam sistem. Akan tetapi, sistem atas talian yang 
disediakan adalah tidak stabil di mana masalah kesesakan sistem selalu 
berlaku. Ini menyebabkan pelaksanaan PBS adalah rendah kerana guru 
membazir masa yang banyak untuk menunggu di depan komputer 
untuk memasukkan data dan rekod ke dalam sistem. Beberapa 
cadangan telah dikemukakan bagi mempertingkatkan pelaksanaan PBS. 
Proses pemantauan secara berterusan perlu dilakukan oleh pihak 
sekolah dan juga jabatan pendidikan di peringkat daeah dan negeri. 
Selain itu, kursus dan latihan perlu dirancang dan dilaksanakan bagi 
mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran guru dan pegawai yang 
terlibat dalam PBS (Lai, Yamin, & Madar, 2014).  Persisian atau sistem 
atas talian juga perlu ditambahbaik dari aspek reka bentuk dan teknikal 
supaya sistemnya menjadi lebih stabil dan antara muka lebih mesra 
pengguna.  

Berdasarkan persepsi guru yang terlibat dalam kajian ini, 
keberkesanan PBS adalah tidak memuaskan. Ini bermaksud 
pelaksanaan PBS tidak dapat mempertingkat prestasi pelajar. 
Keberksanan PBS adalah dipengaruhi oleh tahap literasi guru dalam 
aspek pentaksiran (Yusoff& Abdul Wahid, 2014). Sekiranya guru tidak 
mahir dan tidak menguasai pengetahuan tentang pentaksiran 
berasaskan sekolah, maka usaha yang dicurahkan serta 
pelaksanaannya tidak akan mendatangkan hasil yang diharapkan. 
Selain daripada tahap pengetahuan, Malakolunthu dan Sim (2010) 
berpendapat bahawa kekurangan panduan tentang proses pelaksanaan 
PBS dan kekurangan pemantauan daripada pihak yang 
bertanggungjawab juga merupakan faktor yang mengakibatkan 
pelaksanaan PBS menjadi kurang berkesan.  

 

6.0     Kesimpulan 

Berdasar kepada hasil dapatan dan perbincangan di atas, perkara yang 
disimpulkan daripada kajian ini ialah ramai guru yang terlibat dalam 
kajian ini bersetuju bahawa pelaksanaan PBS ini amat membebankan 
mereka. Ini kerana guru bukan sahaja mengajar dalam mata pelajaran 
masing-masing bahkan mereka juga terlibat dengan bermacam-macam 
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tugas lain di sekolah. Selain itu ramai guru juga berpendapat bahawa 
tahap pelaksanaan PBS adalah rendah disebabkan guru kurang 
berkemahiran untuk mengendalikan perisian yang dibekalkan. Dari segi 
tahap keberkesanan PBS pula, didapati majoriti daripada guru 
berpendapat bahawa pelaksanaan PBS adalah kurang berkesan bagi 
menambahbaik pencapaian pelajar. 
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Abstrak 

 

Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) merupakan satu program yang dijalankan bagi 

memberi peluang kepada semua golongan dalam meningkatkan pengetahuan, 

kemahiran dan kualiti kerja yang berterusan.Peluang diberikan kepada setiap individu 

di Malaysia untuk melibatkan diri dalam PSH dengan mengikuti kursus-kursus 

kemahiran dan pengetahuan terutama di Kolej Komuniti bagi melahirkan masyarakat 

yang berilmu serta berkemahiran tinggi.  Walaupun peluang  telah terbuka luas di lebih 

90 buah Kolej Komuniti, namun pemerkasaan PSH masih belum sampai ke tahap yang 

sewajarnya. Justeru itu, satu strategi komunikasi bagi memperkasa PSH telah 

dilaksanakan melalui jalinan kolaborasi antara kolej komuniti dan sekolah. Kertas 

kerja ini membincangkan konsep bagaimana kolaborasi antara kolej komuniti dan 

sekolah menjadi penggerak kepada memperkasakan PSH diperingkat komuniti. 

Tinjauan literatur berdasarkan teori, model dan perlaksanaan PSH di negara lain 

menjadi asas perbincangan ini. Strategi komunikasi dan model kolaborasi menjadi asas 

perbincangan bai menghasilkan kerangka konsep keseluruhan hubungan kolaborasi 

strategik dan komunikasi dalam memperkasa PSH antara sekolah dan kolej komuniti. 

Strategi komunikasi yang dicadangkan serta elemen kolaborasi yang dinyatakan dapat 

menjadi panduan dalam melaksanakan program PSH yang berkesan. 

 

Kata Kunci: Pembelajaran Sepanjang Hayat, Kolaborasi, Komunikasi, 

Kolej Komuniti, Sekolah 

 

1.0 Pengenalan 

Pembangunan modal insan telah dilihat begitu penting di negara ini 
apabila dalam Rancangan Malaysia Kesebelas (RMK-11) kerajaan telah 
pun menggariskan pembangunan modal insan sebagai salah satu 
agenda negara bagi menjadikan Malaysia sebagai Negara maju. Melalui 
perlaksanaan PSH di Kolej Komuniti, setiap individu berpeluang 
meningkatkan kemahiran kerja, mengarusperdana dan meluaskan 
pendidikan latihan teknik dan vokasional (TVET) dengan mudah. Walau 
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bagaimanapun dalam laporan RMK-11(2015) bagi Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia 2013-2025(pendidikan pra sekolah hingga lepasan 
menengah), mendapati penawaran graduan TVET dari segi kualiti dan 
kuantiti masih belum memenuhi permintaan industri dan TVET. Pelajar 
masih menganggap TVET merupakan laluan yang kurang menarik. Oleh 
itu, bagi memperkasa PSH pihak Kolej Komuniti perlu merancang 
program-program yang berkesan dan menarik minat pelajar khasnya 
dan komuniti umumnya. 

Razatul Iza Zurita, Norazila dan Amier (2013) dan Gazari (2015), 
menyatakan melalui aktiviti PSH ia dapat meningkatkan modal insan 
yang berkualiti, berkemahiran dan berilmu pengetahuan. Kepentingan 
pembangunan modal insan ini telah mendapat perhatian kerajaan sejak 
dalam RMK-9 dan RMK-10 lagi apabila menjadikan PSH sebahagian dari 
polisi pembangunan Negara. Beberapa strategi, program dan peruntukan 
telah disediakan bagi merealisasikan menjadikan Malaysia sebagai 
negara berpendapatan tinggi menjelang 2020. Bagi memastikan impian 
Negara tercapai, dalam RMK-11, kerajaan menggariskan enam strategi 
dan enam pemacu perubahan bagi menangani cabaran globalisasi 
semasa dan akan datang. Antara cabaran yang menjadi tumpuan 
kerajaan bagi menangani cabaran adalah memperkukuh TVET sebagai 
persediaan modal insan negara melalui institusi-institusi kemahiran 
termasuklah Kolej Komuniti sepertimana yang telah dinyatakan dalam 
cadangan struktur organisasi jawatankuasa kebangsaan PSH pada  
Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara melangkaui tahun 2020. 
Pembangunan modal insan merupakan pembolehubah penting bagi 
memacu pertumbuhan ekonomi dan menyokong peralihan semua sektor 
kepada aktiviti berintensif pengetahuan dan kemahiran. 

Kolej Komuniti telah merancang membangunkan modal insan dalam 
Pelan Pemerkasaan Kolej Komuniti (2013-2015). Menjadi peneraju 
Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional serta Hab 
Pembelajaran Sepanjang Hayat Menjelang 2025. Pada ketika ini, Kolej 
Komuniti telah berada dalam fasa pemerkasaan Kolej Komuniti. 
Cadangan tindakan bersepadu telah dilaksanakan melalui beberapa fasa 
iaitu outreach (kesedaran dan minat), engagement (kolaborasi Kolej 
Komuniti dan Industri) dan sustainability (penglibatan peserta membina 
komuniti celik ilmu & kemahiran). Outreach merupakan fasa untuk 
membangunkan modal insan tanpa mengira umur dan latarbelakang 
peserta melalui PSH di Kolej Komuniti. Melalui kursus-kursus PSH yang 
ditawarkan sehingga April 2014, seramai 804,529 peserta telah 
menghadiri kursus di 90 buah kolej. Fasa Engagement merupakan fasa 
untuk penglibatan modal insan melalui  kaedah  reskilling, upskilling 
dan kursus-kursus kemahiran untuk meningkatkan pendapatan dan 
ekonomi. Bagi mendapatkan kepakaran dan kemahiran, kolaborasi 
antara Kolej Komuniti, agensi-agensi kerajaan dan industri telah 
dijalinkan melalui jalinan pintar seperti program my3L(My3L@cc) yang 
telah jalankan dan ia berjaya menjalinkan kolaborasi dengan 15 
kementerian dan  lebih 20 agensi bukan kerajaan. Manakala fasa 
Sustainability pula lebih menumpukan kepada keterlibatan peserta 
dalam komuniti yang celik pengetahuan & kemahiran melalui aktiviti 
sukarelawan. Perkongsian ilmu ini secara langsung dapat diterapkan 
dalam program sukarelawan dan tanggungjawab social (CSR) yang 
dijalankan. Ia juga secara langsung dapat melahirkan modal insan yang 
berkemahiran dan penuh dengan nilai-nilai kesedaran sosial dan 
insaniah yang sangat diperlukan pada masa ini. Menurut Siti Nor Hayati 
(2013), Jabatan Pengurusan Kolej Komuniti (JPKK) telah melaksanakan 
beberapa program-program yang berimpak tinggi seperti Program 
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Latihan 1Malaysia (PL1M), Karnival PSH Sempena program mendekati 
rakyat melalui Kolej Komuniti, Karnival Pembelajaran Sepanjang Hayat 
(My3L), Program Pembelajaran Belia India (SITF) dan Pembelajaran Islam 
Sepanjang Hayat (PISH) bagi mencapai objektif penubuhan kolej 
komuniti serta memberi kesedaran masyarakat setempat tentang 
kepentingan PSH. 

Dalam usaha kerajaan Malaysia memperkasakan PSH dan melahirkan 
modal insan berkemahiran dan berkualiti, pelbagai agensi telah dilantik 
untuk melaksanakan agenda negara bukan setakat kepada Kolej 
Komuniti dan politeknik sahaja, tetapi juga institusi-institusi pendidikan 
latihan kemahiran seperti Institut Latihan Perindustrian (ILP), Adtech, 
Kolej Kemahiran Belia Negara, Kolej Vokasional dan beberapa intitusi 
latihan kemahiran swasta. Melalui Strategi 1 Pelan Strategik Jabatan 
Tenaga Manusia 2016-2020 iaitu membangunkan tenaga kerja yang 
kreatif dan inovatif, ia telah mensasarkan 33% tenaga kerja 
berkemahiran tinggi menjelang 2015  dan 50% menjelang 2020. Rekod 
menunjukkan pada suku kedua 2013, peratus tenaga mahir negara 
adalah 23% daripada 13.2 juta. Data dari Jabatan Pembangunan 
Kemahiran (JPK) sehingga 31 Ogos 2013, JPK telah mengeluarkan sijil 
tahap 1 hingga 3 sebanyak 1,215,565. Laporan tahunan 2014 Jabatan 
Tenaga Manusia (JTM) telah melahirkan tenaga kerja seramai 6,406 
pada tahun 2013 dan 6113 pada tahun 2014 melalui kursus sepenuh 
masa, manakala 37,653 sepanjang tahun 2014 dari 2365 kursus kursus 
pendek yang dijalankan (Laporan tahunan JTM edisi 2015). Rekod 
graduan kolej komuniti bagi tahun 2013 adalah 27485 orang melalui 
kursus sepenuh masa, manakala seramai 553,202 peserta kursus 
pendek. Rekod dari Buku Pemerkasaan Kolej Komuniti 2013-2015 
mendapati program PSH yang dilaksanakan pada 2002 sebanyak 1771 
penyertaan meningkat kepada 2011 sebanyak 219183 penyertaan. 
Merujuk kepada data PSH kolej komunti Johor pula mencatatkan 
sebanyak 41,027 pada tahun 2013 dan 43,8846 pada tahun 2014. 
Walaupun wujud peningkatan dalam bilangan penyertaan kursus 
pendek di pusat-pusat latihan tetapi ia masih belum dapat 
memperkasakan pembelajaran sepanjang hayat sepenuhnya dalam 
komuniti setempat apabila dalam kajian Nuraishahtul Akhmar (2015) 
mendapati 27% belia tidak mempunyai masa dan 24% dari mereka 
merasakan tidak penting untuk mengikuti kursus PSH di Kolej 
Komuniti.  

Justeru itu, jabatan pembelajaran sepanjang hayat di setiap kolej 
komuniti  perlu sentiasa mencari strategi baru bagi mempromosikan 
pembelajaran sepanjang hayat agar dapat memperbanyakkan 
penyertaan komuniti dalam program-program sepanjang hayat, 
memanfaatkan perkongsian sumber bersama komuinti serta menjalin 
hubungan kolaborasi bagi membudayakan PSH di kalangan komuniti 
setempat seiring dengan  perkembangan cabaran teknologi pendidikan 
global (Louise Watson,1999). Kekerapan penyertaan komuniti dalam 
program-program PSH secara langsung dapat memperkasakan PSH dan 
melahirkan modal insan yang berilmu pengetahuan dan berkemahiran. 

 

2.0 Strategi komunikasi  

Dalam memperkasa PSH di Kolej Komuniti, satu strategi yang sesuai 
perlu dilaksanakan untuk berkomunikasi serta menyampaikan 
maklumat yang tepat kepada komuniti setempat. Pihak pengurusan 
Kolej Komuniti perlu melaksanakan komunikasi tanpa membataskan 
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masa dan di mana perlu berkomunikasi kepada komuniti.  Ketika 
berlakunya komunikasi ia perlulah disertai dengan komunikasi verbal 
dan non-verbal secara efektif. Untuk menjadikan komunikasi lebih 
efektif, pihak pengurusan Kolej Komuniti dan komuniti perlulan 
berbincang untuk menentukan apakah pengisian yang diperlukan dalam 
strategi komunikasi yang dirancang. Strategi yang dilaksanakan dalam 
proses komunikasi mestilah akan dapat memberikan impak yang 
berkualiti dengan menghasilkan penyampaian yang berkesan kepada 
kedua-dua belah pihak. Kelemahan komunikasi adalah disebabkan tiada 
kerjasama antara kolej dan komuniti untuk mewujudkan kaedah yang 
tepat. Sebarang perancangan strategi komunikasi perlu dibuat secara 
kerjasama dan terancang bagi mendapatkan situasi menang-menang di 
antara kedua-dua belah pihak. Masing-masing perlu memainkan 
peranan untuk meningkatkan keberkesanan strategi komunikasi yang 
dilaksanakan. Kegagalan komunikasi akan menyebabkan masing-
masing hilang kepercayaan antara satu sama lain. Strategi komunikasi 
akan menjadi baik sekiranya tujuan program dapat dicapai dan 
perubahan sikap dilihat dengan perubahan minat kepada PSH.  Hubies, 
et al (1995) menyatakan apabila komuniti telah ada kesedaran, 
mengubah tindakan untuk berdayasaing mendapatkan hasil berkualiti 
bermakna tujuan komunikasi teah tecapai. Proses komunikasi biasanya 
berlaku antara inividu, kumpulan tertentu dan organisasi yang juga 
melibatkan peralatan serta maklumat yang disampaikan (Hashim, 2014). 
Roger (1991) menyatakan proses komunikasi melibatkan siapa 
penghantar, penerima dan juga apakah bentuk peralatan yang 
digunakan. Kejayaan sesuatu komunikasi juga bergantung kepada 
peralatan yang sesuai digunakan untuk proses komunikasi tersebut, 
sejauhmana maklumat yang disampaikan dapat menjadikan penerima 
mengadaptasi maklumat yang diterima.  

Lazimnya strategi komunikasi hanya melibatkan penyampaian 
maklumat melalui kempen umum dan individu (Rosli, 2015). Ia lebih 
menumpukan kepada kesedaran penerima maklumat berkaitan sesuatu 
isu. Maklumat sahaja tidak cukup untuk mengatasi cabaran yang 
dihadapi oleh kolej komuniti. Untuk mengatasi cabaran yang dihadapi 
oleh kolej komuniti, penerima perlu melibatkan diri dalam program-
program yang dirancang oleh kolej komuniti. Keberkesanan program 
yang dilaksanakan akan berkesan sekiranya mempunyai 4 unsur iaitu 
sokongan dari pengurusan atasan, penggubalan mesej bersasaran, 
pemilihan dan penggunaan alat komunikasi serta penilaian berterusan 
(Barret, 2002). 

Komunikasi adalah satu proses yang melibatkan dua alat iaitu 
maklumat-pemprosesan. Di mana satu alat akan mengubah alat yang 
satu lagi (Nor Hashimah, 1999). Menurut  Ab Razak (2000), komunikasi 
adalah cara tertentu yang digunakan oleh sesorang yang terlibat dalam 
sesuatu peristiwa. Dwyer (2005) mentakrifkan „komunikasi‟ sebagai 
setiap perilaku, lisan, bukan lisan atau grafik yang digunakan oleh orang 
lain. Ini bermakna bahawa istilah komunikasi boleh dikategorikan 
kepada 3 bentuk iaitu komunikasi lisan, komunikasi bukan lisan dan 
grafik  

Strategi komunikasi merupakan satu siri aktiviti yang sistematik dan 
berterusan, dijalankan di peringkat strategik, operasi dan taktikal, yang 
membolehkan pemahaman sasaran dan mengenal pasti saluran yang 
berkesan untuk menggalakkan dan mengekalkan jenis tingkah laku 
tertentu (Steve , 2008)  
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3.0 Kolaborasi 

Kolaborasi boleh ditakrif sebagai keperluan untuk menjamin matlamat 
jangka panjang dicapai (FEFC,1998). Ia merupakan satu konsep 
penekanan kepimpinan kepada pihak yang satu lagi. Tumpuan akan 
diberikan kepada perkongsian objektif dan matlamat serta program dan 
perkhidmatan yang diberikan. 

Pihak kolej dan pemimpin komuniti sekolah perlu membuat keputusan 
penting tentang jenis hubungan yang hendak dibangunkan bersama. 
Hubungan dengan pelaksana boleh dinamakan sebagai "kerjasama" dan 
hubungan dengan organisasi sebagai "perkongsian." Pada tahap asas, 
kedua-dua kerjasama dan perkongsian bermula dengan membina 
hubungan. Menurut (Lawson, 2003; Torres & Margolin, 2003), 
kesinambungan hubungan yang mungkin dapat membantu 
perbincangan adalah hubungan jenis rangkaian, komunikasi, 
penyelarasan, kerjasama dan kolaborasi. 

Sebagai contoh, sekolah mungkin telah mempunyai pelajar dalam 
persatuan seni halus yang ditubuhkan oleh guru. Kolej Komuniti 
menganjurkan aktiviti kursus pendek seni halus untuk kumpulan gred 
asas.  Di sini, kolej mempunyai peluang untuk menangani isu 
penyertaan kursus pendek kerana pihak kolej telah mendekati keluarga 
dan masyarakat sumber. 

Kolaborasi merupakan jenis hubungan yang paling kompleks. Ia 
memerlukan sumber yang kukuh dan mengambil masa untuk 
berkembang. Dengan hubungan rangkaian yang diwujudkan, kerjasama 
dan  komunikasi, mereka dapat berkongsi maklumat, menyelaraskan 
operasi dan aktiviti, berkongsi sumber dan meningkatkan keupayaan 
setiap rakan kongsi (Gardner, 1999; Lawson, 2003; 2004: Lawson & 
Barkdull, 1999). Mereka juga berkongsi kuasa; iaitu, mereka melihat diri 
mereka sebagai setaraf ( "semua dalam keadaan yang sama"). 

Yang paling penting, entiti yang menyertai menyedari bahawa mereka 
adalah saling bergantung. Mereka perlu sedar bahawa mereka tidak 
dapat mencapai misi dan matlamat mereka tanpa sumbangan yang lain 
(Lawson, 2003; 2004). Kolaborasi memudahkan dan memerlukan 
kerjasama, jenis gaya dan struktur kepimpinan yang baru. Ahli pasukan 
perlu bekerjasama dalam organisasi mereka membangunkan 
perkongsian sebagai menyokong cara baru menjalankan urusan kerja 
(Rubin, 2002). 

Kerjasama sebenar mungkin terdiri daripada pemimpin yang mewakili 
pengarah dan pensyarah kolej komuniti, guru, pekerja sosial sekolah, 
kaunselor dan ahli psikologi, pengetua, ibu bapa, belia, pakar 
pembangunan belia, kesihatan dan pembekal perkhidmatan sosial, 
wakil-wakil agama, pegawai kerajaan tempatan, pendidikan tinggi fakulti 
dan lain-lain. Pada asasnya, pasukan ini adalah merupakan pelaksana 
dalam usaha penambahbaik kolej dan sekolah iaitu penganjur dan 
pelaksana kursus-kursus, program-program dan perkhidmatan. Salah 
satu strategi utama bagi memastikan kerja-kerja akan dilakukan adalah 
tanggungjawab pemimpin  (Lawson, Barkdull, Anderson-Butcher, & 
Butcher, 1998).  Orang dan organisasi "membawa tanggungjawab" - 
bermakna mereka akan menerajui dalam mencapai tujuan bersama.  

Gray dan Wood (1991), telah mengenal pasti tiga isu-isu yang penting 
untuk membina teori mengenai kolaborasi antara-organisasi iaitu apa 
prasyarat yang ditimbulkan dalam jalinan kolaborasi, kolaborasi apa 
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yang hendak di jalinkan, dan bagaimana ia akan dilakukan serta apa 
hasil yang diharapkan apabila organisasi berkolaborasi.  

Tidak semua percubaan untuk berkolaborasi berjaya di mana beberapa 
pendekatan untuk menggalakkan kerjasama telah ditolak oleh organisasi 
lain. Secara praktiknya terdapat halangan dalam melaksanakan 
kolaborasi, termasuk jadual waktu, jarak dan kos pengangkutan antara 
institusi, dan masa kakitangan adalah sangat terhad. Untuk 
memastikan kolaborasi berjaya ahli yang bertanggungjawab mestilah 
mampu untuk mengambil masa untuk melakukan semua perkara yang 
dirancang berkaitan dengan tanggungjawab sampingan yang diberikan. 
Halangan ketidakselesaan antara ahli  untuk melaksanakan tugas juga 
boleh wujud. 

 

4.0 Model Komunikasi 

Model ini menunjukkan gambarajah yang mudah dan ringkas. Ia 
menunjukkan apa itu komunikasi bersama unsur-unsur dalam 
komunikasi. Model Shannon dan Weaver (1949) ini merupakan adaptasi 
dari model asas komunikasi dari Lasswell (1948) yang cuba 
mentafsirkan komunikasi sebagai pemancaran sesuatu mesej. Model ini 
juga merupakan asas kepada Teori Informasi. Menurut Saodah (2004), 
Shannon merupakan seorang jurutera telefon di Syarikat Bell Electrik 
Company. Rajah 1 menunjukkan model untuk proses percubaan beliau 
untuk melihat komunikasi melalui medium telefon.  

 

5.0 Model Kolaborasi 

Samsuni dan Zakaria (2005), mendapati  melalui model pengurusan 
kolaboratif, ia dapat membantu memberi tumpuan yang seimbang dalam 
organisasi terhadap prestasi perlaksanaan proses dan sumber manusia. 
Rajah 2 menunjukkan konsep pengurusan kolaboratif yang merupakan 
kefahaman terhadap prestasi data yang diperolehi dan seterusnya 
dihubungkait dengan  perancangan strategik.  

 

6.0 Hubungan kolaborasi sekolah  

Penglibatan komuniti setempat dalam semua aktiviti yang dilaksanakan 
kolej komuniti adalah sangat penting bagi memastikan objektif 
penubuhan kolej dapat dicapai. Beberapa pengkaji telah menemui teori 
masing-masing untuk mentafsir sesuatu penglibatan komuniti sekolah 
dalam pendidikan. Bagi Greg Kearsley & Ben Shneiderman (1998), 3 
komponen asas bagi mencapai tujuan penglibatan komuniti adalah 
mementingkan usaha kolaborasi, tugasan berasaskan projek dan fokus 
bukan-akademik  di mana di dalamnya terdapat 3 prinsip kolaborasi 
iaitu Relate (berkaitan komunikasi, perancangan, pengurusan dan 
kemahiran social), Create ( kreatif dan bermakna) dan Donate  (projek 
yang berfokus, realistik dan tidak sia-sia). Lorrine M Angelino dan 
Deborah Natvig (2009), menggariskan 4 strategi perlu ditekankan dalam 
menjalin kolaborasi iaitu recruitmen, coursework, post coursework dan 
alumni.  Menurut Amy C Berg et al (2006), kolaborasi komuniti 
merupakan hubungan dua-hala antara sekolah, keluarga dan komuniti 
yang aktif melaksanakan aktiviti secara bersama serta mewujudkan 
jaringan kebertanggungjawapan kepada kejayaan pelajar. Bagi 
mewujudkan sesuatu jalinan kolaborasi, 6 kunci yang perlu diambil 
perhatian iaitu tahu ke mana hala tuju, perkongsian kuasa, pencapaian, 
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tidak mengabaikan kewujudan mereka yang berkuasa, maklumkan 
kejayaan sekolah dan sentiasa pada tujuan. Sesuatu jalinan kolaborasi 
terdiri daripada pemegang taruh samada keluarga, kakitangan, rakan 
kongsi dan komuniti. Penglibatan pelajar dan kakitangan adalah sangat 
efektif sebagai pemegang taruh dalam hubungan pembelajaran dan 
pengajaran kerana mereka yang akan berhadapan dengan isu-isu 
pendidikan tinggi di abad ke-21. Pelajar menjadi pemegang taruh dalam 
hubungan kolaborasi pendidikan kerana mereka yang akan menilai dan 
memberi maklumbalas, perkaitan kajian pendidikan dan kejayaan 
mereka (Mick Healey, 2014).  

Menurut kajian yang dijalankan oleh Kathryn (1998), halangan utama 
dalam pelaksanaan PSH adalah kekurangan polisi yang formal. Situasi 
ini wujud kerana kewujudan pelbagai penglibatan dan minat 
masyarakat. Halangan terbesar kedua adalah memenangi hati 
masyarakat berkenaan PSH sebagai aktiviti pembelajaran. 

Ramlan et al (2008), mencadangkan sekolah sebagai salah satu institusi 
yang berperanan bagi membangunkan modal insan dan PSH dalam 
komuniti setempat. Ini kerana sekolah merupakan pusat sosialisasi dan 
kedudukannya yang sangat hampir dengan komuniti.  Walau bagaimana 
pun menurut Ramlan et al (2008, 2009) pihak sekolah mempunyai 
persepsi kurang tepat kepada PSH kerana menganggap PSH hanya 
untuk mereka yang telah bekerja dan pendidikan formal adalah lebih 
utama dari PSH. Persepsi ini telah menyebabkan Nuraishahtul Akhmar 
(2015) mendapati 24% dari peserta di kalangan belia merasakan tidak 
penting untuk mengikuti kursus pendidikan sepanjang hayat di Kolej 
Komuniti. 

Program Kolaborasi Strategik yang dilaksanakan di Kolej Komuniti 
Segamat  merupakan salah satu program pemerkasaan kolej komuniti 
yang berorientasi komuniti di mana ia melibatkan proses perkongsian, 
perundingan, penglibatan dan penyertaan antara kolej komuniti dan 
sekoalah. Strategi komunikasi ini merupakan kaedah yang dapat 
melibatkan komuniti secara langsung dalam merangka program 
pembelajaran sepanjang hayat yang dilaksanakan walaupun sekolah 
bukan sebahagain daripada organisasi kolej komuniti. 

Hubungan Kolaborasi sebagai potensi individu seseorang anggota 
organisasi mengenai pengetahuan, kemahiran dan sikap yang 
membolehkan pencapaian hasil kerjasama tertentu. Di mana akhir  
wujud poses aktiviti asas: kecekapan organisasi dan budaya organisasi 
(Lank 2007).  

Sekiranya suara komuniti dapat didengar, dengan sendirinya ia telah 
menjadikannya satu perkongsian. Dalam pengertian ini, semua 
perkongsian adalah melibatkan komuniti tetapi tidak semua penglibatan 
komuniti adalah satu perkongsian. Model empat peringkat penglibatan 
pelajar dari NUS/HEA (Mei dan Felsinger 2010) mencadangkan 
perundingan, penglibatan, penyertaan dan kerjasama adalah berbeza 
bentuk. Bovill dan Bulley,(2011) ini membuat perbezaan yang sama di 
dalam proses rekabentuk kurikulum.  

Perkongsian- Terdapat kerjasama antara institusi / fakulti / jabatan dan 
pelajar, yang melibatkan pemilikan bersama dan membuat keputusan 
melalui kedua-dua proses dan hasil. 

Perkongsian adalah lebih bermakna sekiranya kita berjaya yang berlaku 
pada tahap setiap pelajar individu dan pengalaman ahli kakitangan. 
Biasanya, ini mengambil bentuk dalam proses pembelajaran dan 
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pengajaran - di dalam bidang atau tahap modul. Perkongsian, 
bagaimanapun, juga perlu melampaui pembelajaran dan pengajaran ke 
dalam aktiviti-aktiviti lain universiti, sebagai contoh, akses melebar, 
sukarela, penglibatan masyarakat, dan pekerjaan. (WISE tiada tarikh) 

Perundingan- Peluang disediakan untuk komuniti meluahkan pendapat, 
perspektif, pengalaman, idea dan kebimbangan Williamson (2013) 
menyatakan: Rundingan bukan semata-mata dalam penglibatan, atau 
perwakilan pelajar dalam membuat keputusan tetapi ia akan lebih aktif 
sekiranya perkongsian berlaku antara komuniti dan kolej. Jika suatu 
perkongsian wujud, pelajar bukan sahaja mengenal pasti bidang untuk 
penambahbaikan, tetapi mereka membantu untuk mengenal pasti cara-
cara untuk menjalankan peningkatan itu, serta membantu untuk 
memudahkan pelaksanaan di mana mungkin. 

Penglibatan- Peluang disediakan untuk komuniti sebagai individu yang  
mengambil peranan yang lebih aktif. Pendekatan perkongsian adalah 
berharga kerana ia membolehkan penglibatan yang lebih sahih dengan 
sifat semula jadi pembelajaran itu sendiri, yang difahami sebagai satu 
proses pengalaman dan transformasi, berhubung dengan diri sendiri dan 
dengan orang lain. Oleh itu, penglibatan di sini adalah melalui 
perkongsian.  

Penyertaan- Keputusan yang diambil oleh komuniti untuk mengambil 
bahagian atau peranan yang lebih aktif dalam aktiviti yang ditetapkan. 
Penyertaan merujuk kepada bagaimana penduduk tempatan 
menentukan keperluan mereka sendiri sesuai dengan apa yang mereka 
cari serta gunakan di dalam meningkatkan taraf hidup dan bagaimana 
menyelesaikan masalah yang dihadapi agar kawasan mereka lebih 
bertambah maju (Hunt, 1990). Brannstorm et al. (1994) pula 
berpendapat bahawa penyertaan penduduk di mana mereka menangani 
keperluan masing-masing melalui penyertaan aktif di dalam kegiatan 
dan juga penyertaan di dalam membuat keputusan. 

 

7.0 Strategi komunikasi dan hubungan kolaborasi bagi 
memperkasa  

    PSH 

Kerangka konsep dalam Rajah 1 menunjukkan bagaimana elemen dalam 
komunikasi strategik oleh (Litlejohn, 1996) dan hubungan kolaborasi 
yang dicadangkan oleh (Hager & Tayler, 2009) diintegrasikan bagi 
menghasilkan satu konsep memperkasakan PSH. Rajah 3 menunjukkan 
konsep berdasarkan huraian literatur dan pengalaman yang pernah 
dinyatakan dalam kajian-kajian di luar negara bagaimana hubungan 
komuniti dengan institusi dilaksanakan bagi menghasilkan hubungan 
yang berkesan kedua-duanya.  

 

8.0 KESIMPULAN 

Kombinasi teori komunikasi dan model empat peringkat kolaborasi 
diaplikasikan dalam kajian ini berdasarkan kepada elemen-elemen yang 
wujud sangat berpotensi menjana pendekatan baru dalam memperkasa 
PSH. Kemahiran komunikasi seseorang tidak dapat menjamin sesuatu 
objektif tercapai sekiranya ia tidak digunakan bersama dengan kaedah 
penyampaian atau bentuk peralatan yang sesuai dengan komuniti atau 
penerima maklumat (Roger, 1991). 
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Lampiran 

 

 

 

(Sumber:Saodah, 2004) 

      Rajah 1: Model Komunikasi Shannon dan Weaver 
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Rajah 2: Model Pengurusan Kolaboratif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: Strategi komunikasi dan hubungan kolaborasi adabtasi dari 

Litlejohn(1996) dan Hager and Tyler (2009) 

Sumber 

Maklumat 
Transmiter 

Gangguan 

Signal  Penerima Destinasi Signal 

Keputusan/Tindakan 

Kolaborasi Insight 

Komunikasi 

Penstrukturan 

Pengumpulan 

Pengetahuan 

Maklumat 

Data 

 

N 

I 

L 

A 

 
 
Strategi komunikasi dan hubungan 
kolaborasi bagi memperkasa PSH 

STRATEGIK KOMUNIKASI  
-Komunikasi Intrapersonal 
-Komunikasi Interpersonal 
-Komunikasi Perseorangan 
-Komunikasi Kumpulan 
-Komunikasi Keorganisaian 
-Komunikasi Massa 
  (Litlejohn,1996) 
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Abstrak  

 
Objek pembelajaran adalah  elemen penting yang digunakan pelajar dan guru / 

pensyarah / instruktor untuk memahami sesuatu kandungan pembelajaran. Objek 

pembelajaran sesuai digunakan dalam pembangunan bahan instruksional oleh 

guru/pensyarah dan organisasi berkaitan. Isu mereka bentuk bahan instruksional 

multimedia tidaklah begitu serius namun ilmu dalam pembangunan bahan 

instruksional perlu diperluaskan agar lebih ramai pembangun bahan instruksional 

untuk matapelajaran teknikal dan vokasional dan akhirnya dapat menyumbang kepada 

dunia pendidikan yang lebih mencabar dan global. Kaedah dan konseptual penggunaan 

bahan instruksional juga perlulah sesuai dan tepat dengan keperluan pelajar serta 

persekitaran pembelajaran. Tujuan kertas kerja konseptual ini adalah untuk 

menjelaskan definisi objek pembelajaran, contoh-contoh elemen, contoh objek 

pembelajaran yang telah dibangunkan, contoh-contoh proses pelaksanaan, kesesuaian 

model dipraktiskan, isu-isu dan kekangan yang ada. Semoga kertas kerja ini akan 

dapat membantu golongan pereka bentuk instruksional, guru dan pengamal 

pembelajaran yang efektif, kreatif dan berinovasi dalam pendidikan teknikan teknikal 

dan vokasional. Kefahaman berkaitan objek pembelajaran membolehkan pengamal 

pembelajaran melaksanakan penyelidikan yang sesuai dalam bidang masing-masing.  

 
 
1. Pengenalan  

Objek pembelajaran sudah lama dipraktikkan diluar negara dalam 
bidang instruksional. Walau bagaimanapun, amalan di Malaysia belum 
mencapai tahap sebagai salah satu elemen yang penting. Ini adalah 
kerana ilmu ini belum dikembangkan sepenuhnya atau tidak diberi 
penjelasan yang mendalam dan kepentingannya kepada guru dan 
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pengajar/guru. Terdapat beberapa penyelidik yang memberi definisi 
objek pembelajaran. Antara definisi yang dinyatakan adalah:  

a. The smallest independent structural experience that contains an 
objective, a learning activity and an assessment (L'Allier, 1997) 

b. Any digital resource that can be reused to support learning" (-
Wiley, 2002) 

c. Any reusable digital resource that is encapsulated in a lesson or 
assemblage of lessons grouped in units, modules, courses, and 
even programmes. A lesson can be defined as a piece of 
instruction, normally including a learning purpose or purposes. 
(McGreal, 2002., p. 8) 

d. Any element of that [instructional] architecture that can be 
independently drawn into a momentary assembly in order to create 
an instructional event. Instructional objects can included problem 
environments, interactive models, instructional problems or 
problem sets, instructional function modules, modular routines for 
instructional augmentation (coaching, feedback, etc),), 
instructional message elements, modular routines for presentation 
of information, or logic modules related to instructional purposes 
(management, recording, selecting, etc.). (Gibbons, Nelson, and 
Richards, n.d., p. 5) 

e. The holy grail" of digital content creation (Polsani, 2003, p1) 

f. For this standard (Draft Standard for Learning Object Metadata 
v6.1), a Learning Object is defined as any entity, digital or non-
digital, that may be used for learning, education or training" (IEEE 
Learning Technology Standards Committee 2001) 

g. The term Learning Object, first popularized by Hodgins (1994) when 
he named the CedMA working group "Learning Architectures, APIs 
and Learning Objects", has become the Holy Grail of content 
creation and aggregation in the computer-mediated learning field. 

Learning objects are also known as the following (list complied Shalin 
Hai-Jew): 

h. Knowledge Object 

i. Asset 

j. Content Object 

k. Educational Object 

l. Information Object 

m. Learning resource 

n. Media object 

o. raw media element 

p. intelligent object 

q. reusable information object 

r. reusable learning object 

s. unit of learning 

t. unit of study 

u. data object 

https://journals.tdl.org/jodi/index.php/jodi/article/view/89/88#IEEE
https://journals.tdl.org/jodi/index.php/jodi/article/view/89/88#IEEE
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v. instructional object 

w. The idea of learning objects is to create media content that is: 
Interoperable - can "plug-and-play" with any system or delivery 
tool. Reusable - can be used or adapted for use in multiple learning 
events. Accessible - can be stored a way that allows for easy search 
ability. Manageable - can be tracked and updated over time.  

Definisi-definisi di atas menggambarkan bahawa pentingnya elemen-
elemen tertentu wujud dalam penyampaian kandungan terutamanya 
dalam era digital dan globalisasi. Walau bagaimanapun tiada definisi 
yang berfokus, oleh itu saya mengetengahkan definisi yang berfokus 
iaitu bagi bahan instruksional yang dibangunkan menggunakan elemen 
multimedia, saya namakan Objek Pembelajaran Bahan Instruksional 
Multimedia. 

 

2. Objek Pembelajaran Bahan Instruksional Multimedia 

Multimedia Instructional Material Learning Object (MIMLOs)  

Objek pembelajaran adalah  elemen penting yang digunakan pelajar dan 
guru / pensyarah / instruktor untuk memahami sesuatu kandungan  
pembelajaran. Tiada satu istilah yang digunakan sebagai deinisi. Oleh 
itu, saya menyatakan definisi Objek Pembelajaran Bahan Instruksional 
Multimedia  (MIMLOs) sebagai: 

 

“MIMLOs adalah elemen penting dalam bahan instruksional 
multimedia yang dibangunkan  untuk pengguna memahami 
kandungan pembelajaran secara berfokus” 

 

Dalam bahan pembelajaran bermultimedia, saya mencadangkan 4 
elemen MIMLOs mestilah dibangunkan. Elemen tersebut adalah: 

i. Objektif 

ii. Pengenalan  

iii. Aktiviti 

iv. Kuiz 

 

Bahan Instruksional Multimedia (BIM) adalah bahan yang dibangunkan 
menggunakan perisian yang mempunyai elemen multimedia seperti 
grafik dan animasi. Contoh perisian yang dimaksudkan adalah Flash 
dan Power Point. Rajah 1 di bawah adalah contoh 4 elemen MIMLO yang 
dibangunkan dalam Power Point.   
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Rajah 1: Contoh Elemen MIMLO 
 

Rajah 1 di atas adalah contoh BIM yang dibangunkan menggunakan 
Power Point. Sebagai contoh, bahan instruksional ini boleh digunakan 
oleh pendidik untuk menjelaskan kepada pelajar mengenai sub topik 

Teori didalam tajuk Hukum Ohm. Elemen MIMLO ini adalah 
dibangunkan pada skrin ke 3 dalam Power Point tersebut.  

 
A. Elemen  Objektif  (Objective) 

Elemen Objektif  adalah elemen yang mengambarkan pemahaman 

kandungan pembelajaran yang perlu dicapai oleh pengguna/pelajar. 
Jumlah objektif yang perlu ada adalah bergantung kepada 
keperluan. Secara teoritikalnya elemen ini memberi fokus kepada 

minda pelajar bahawa ada perkara yang mesti mereka capai atau 
penuhi setelah   

 
 

 
 

Rajah 2: Contoh Elemen Objektif 
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Rajah 2 di atas menunjukkan contoh elemen objektif yang dibangunkan 
dalam Power Point. Jumlah objektif adalah bergantung kepada 
keperluan iaitu banyaknya kandungan yang dibangunkan. Penulisan 

objektif hendaklah berdepatan dengan kaedah menulis objektif yang baik 
iaitu perlu mempunyai sekurang-kurangnya perkataan yang 
menjelaskan..... 

 
B. Elemen Pengenalan (Introduction) 

Elemen Pengenalan adalah elemen yang menggambarkan pengenalan 
kepada kandungan pembelajaran. Elemen ini membolehkan pelajar 
mengenali sub topik yang sedang dipelajari. Sekiranya sub topik 

tersebut adalah Teori Hukum Ohm, maka dalam skrin pengenalan 
perlu dimasukkan kandungan mengenai Teori Hukum Ohm.  Rajah 3 

menunjukkan contoh elemen pengenalan.  
 

 

 
 

Rajah 3: Contoh Elemen Pengenalan 

 
Rajah 3 di atas menunjukkan elemen pengenalan yang menjelaskan 
tentang Sistem Janakuasa Hidroelektrik. Pengenalan tidak semestinya 

dalam bentuk teks tetapi boleh dalam bentuk grafik, animasi dan 
gambar.   

 
C. Elemen Aktiviti (Activity) 

Elemen Aktiviti adalah elemen yang menggambarkan pengenalan 

kepada aktiviti untuk memahami kandungan pembelajaran.  
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Rajah 4: Contoh Elemen Aktiviti 

 

 
Rajah 4 di atas menunjukkan elemen aktiviti dimana komponen-

komponen itu boleh digerakkan dan disambungkan oleh pengguna. 
Ini akan meningkatkan kefahaman dan kompetensi pelajar secara 
langsung dan berfokus.  

 
D. Elemen Kuiz (Quiz) 

Elemen Kuiz adalah elemen yang membantu pengguna menguji diri 
dalam memahami kandungan pembelajaran. Pendidik pula akan 
dapat menilai pemahaman pengguna.  

 
 

 
 

Rajah 5: Contoh Elemen Kuiz 

 
Rajah 5 di atas menunjukkan elemen Kuiz di mana soalan-soalan 
tertentu yang akan mencapai objektif pembelajaran dibangunkan. 
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Soalan-soalan yang dibangunkan mestilah sesuai dengan kandungan. 
Sebaiknya pengguna dapat mengetahui keputusan kuiz mereka.  
 

3. Kesimpulan  
 
Objek Pembelajaran Bahan Instruksional Multimedia (MIMLOs) adalah 

eleman yang boleh membantu pengguna memahami kandungan subjek. 
MIMLOs yang terdiri daripada Objektif, Pengenalan, Aktiviti dan Kuiz 

adalah komponen yang perlu dibangunkan dalam bahan instruksional 
bermultimedia. Konseptual yang dinyatakan diatas tidak termasuk 
berkaitan rekabentuk dan pembangunan sepenuhnya. Kertas kerja ini 

hanya menjelaskan bahawa adalah satu keperluan dalam pembangunan 
bahan instruksional multimedia, objek pembelajaran adalah elemen 

yang sangat penting.  Adalah perlu untuk pendidik memahami bahawa 
dalam merekabentuk bahan instruksional multimedia perlu kepada 
teoritikal yang sesuai supaya proses pembelajaran dalam kalangan 

pengguna terus dijana.  
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Abstrak 
 

Kajian ini bertujuan untuk meneroka, memahami dan menjelaskan pelaksanaan 

Program Transisi Kerjaya (PTK) Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) Masalah 

Pembelajaran (MP) di Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) sebuah Sekolah 

Menengah Kebangsaan (SMK). SMK tersebut dipilih sebagai lokasi kajian kerana 

merupakan salah sebuah sekolah rintis bagi PTK dan kedewasaan yang telah 

melahirkan enam orang MBPK MP yang telah bekerja hasil dari pelaksanaan program 

tersebut. Oleh itu, kajian ini dijalankan menggunakan metodologi penyelidikan 

kualitatif dan strategi penyelidikan kajian kes melalui pendekatan temubual, 

pemerhatian dan analisis dokumen. Kaedah persampelan bertujuan digunakan iaitu 

peserta yang bersesuaian seramai enam orang dipilih untuk menjawab persoalan kajian 

melalui kaedah temubual tidak berstruktur. Dapatan kajian ini mendapati tujuh 

katogori amalan terbaik dalam pelaksanaan program tersebut iaitu persekolahan, 

perancangan berpusatkan murid, struktur program, penglibatan keluarga,  kolaborasi 

bersama institusi pendidikan vokasional dan industri, penglibatan keluarga, 

perkembangan murid dan kesediaan pengalaman kerja. 

 

Kata Kunci: Program Transisi Kerjaya (PTK); Murid Berkeperluan 

Pendidikan Khas (MBPK); Masalah Pembelajaran (MP); 
Penyelidikan Kualitatif 

 

PENGENALAN  

Pendidikan khas memainkan peranan penting dalam membantu 
golongan berkeperluan pendidikan khas masalah pembelajaran 
menghadapi cabaran dalam pembelajaran sehinggalah memasuki alam 
pekerjaan [1]. Sebanyak 738 buah sekolah menengah arus perdana yang 
melaksanakan Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) [2]. Oleh itu, [3] 
menyatakan bahawa kementerian sedar tentang kepentingan 
menyediakan pendidikan yang sesuai untuk murid berkeperluan khas di 
mana golongan ini mungkin lebih sesuai menggunakan kurikulum 

mailto:mhisyam@uthm.edu.my
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vokasional bagi menyediakan golongan tersebut dengan kemahiran 
hidup berbanding kurikulum akademik sedia ada. Secara amnya, 
golongan yang mempunyai masalah dalam pembelajaran mempunyai 
keupayaan fizikal yang boleh dilatih melalui pendidikan vokasional 
supaya dapat digunakan dalam pekerjaan-pekerjaan tertentu [4].  

[3] juga berpendapat bahawa pendidikan vokasional merupakan laluan 
pendidikan alternatif untuk menyokong penambahbaikan dalam bidang 
lain untuk kumpulan berkeperluan khas di mana golongan ini perlu 
didedahkan kepada realiti kehidupan setelah tamat persekolahan 
melalui satu program yang sistematik. Oleh itu, transisi dari sekolah ke 
alam selepas persekolahan dan mendapat peluang pekerjaan yang sesuai 
adalah merupakan satu langkah yang sangat bijak dalam melahirkan 
murid yang berkemahiran [5]. Mereka perlu dibimbing dan dibantu 
untuk membolehkan mereka meningkatkan potensi diri dan mencungkil 
bakat yang terpendam dalam diri masing-masing. Melalui program 
transisi ke kerjaya, latihan vokasional yang relevan dapat disediakan 
dengan keperluan pasaran kerja semasa serta bersesuaian dengan tahap 
keupayaan pelajar itu sendiri [4]. 

 

SOROTAN PENULISAN  

Menurut [6] „transisi‟ ditakrifkan sebagai masa yang dihadapi oleh 
mereka yang kurang upaya selepas meninggalkan bangku sekolah 
sehingga mendapat pekerjaan. Namun begitu, transisi mengikut konteks 
Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) adalah satu gabungan 
aktiviti untuk murid, melalui hasil dapatan daripada orientasi yang 
membentuk pergerakan dan sekolah ke aktiviti selepas tamat sekolah 
termasuk pendidikan selepas menengah, latihan vokasional, integrasi 
pekerjaan secara berterusan, pendidikan dan perkhidmatan dewasa, 
hidup berdikari serta penglibatan komuniti [5]. Sehubungan dengan itu, 
program transisi ke arah kerjaya MBPK MP merupakan gabungan aktiviti 
berdasarkan keperluan murid secara individu, dengan mengambil kira 
pilihan dan minat murid serta mengikut pasaran kerja, termasuklah 
arahan, pengalaman komuniti, perkembangan pekerjaan dan pelbagai 
objektif kehidupan alam dewasa selepas tamat persekolahan seterusnya 
mempunyai masa depan dengan mendapat pekerjaan yang sesuai [7]. 
Seterusnya, perkembangan transisi yang telah dijalankan dapat dilihat 
berdasarkan persoalan apa, di mana dan bagaimana MBPK MP 
menjalankan kehidupan seharian dan bekerja sebagai orang dewasa [8]. 
Selain itu, program transisi yang dijalankan bagi setiap kategori 
kecacatan haruslah mempunyai reka bentuknya sendiri kerana 
perkhidmatan yang dibina melalui program transisi tersebut banyak 
menekankan dalam aspek pemilihan bidang kemahiran yang 
bersesuaian dengan keperluan dan keupayaan individu [4]. 

Bagi memastikan kualiti pendidikan murid berkeperluan khas dapat 
ditingkatkan, KPM telah memberi keutamaan untuk melakukan anjakan 
kaedah pembelajaran dan pengajaran sekolah kepada sistem 
pembelajaran yang luas dengan melibatkan ibu bapa dan komuniti 
sebagai rakan dalam membantu pembelajaran dan pengajaran murid 
supaya lebih berkesan [2]. Selain itu, dalam menyiapkan MBPK MP 
mendapat peluang pekerjaan, kurikulum dan kesesuaian aktiviti perlu 
dibangunkan dalam persediaan menempuh perubahan, kepelbagaian, 
teknologi yang semakin canggih dan pembelajaran sepanjang hayat [9]. 

Program transisi sekolah ke kerjaya bagi MBPK MP dibentuk berasaskan 
latihan vokasional di sekolah menengah teknik dan vokasional dan 
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dirancang dengan lebih spesifik kerana mengambil kira keupayaan dan 
kebolehan individu berkeperluan khas [10]. Kajian [7] terhadap 
pendidikan murid pendidikan khas mendapati lapan bentuk latihan 
vokasional yang boleh diterapkan dalam program transisi ke arah alam 
pekerjaan mereka iaitu latihan vokasional biasa, latihan vokasional 
komuniti, latihan vokasional adaptasi, latihan distributif, latihan kerja, 
pengalaman kerja, sokongan pekerjaan dan latihan kerja kampus. 
Latihan vokasional yang berasaskan sekolah merangkumi aspek-aspek 
yang menjadi pemangkin dalam latihan yang diberikan [7]. Beliau 
mendapati latihan vokasional biasa diterapkan melalui proses 
Pengajaran dan Pembelajaran (P&P) berdasarkan kurikulum yang 
ditetapkan. Latihan komuniti pula adalah merujuk kepada latihan 
tentang perkara-perkara yang bersangkutan dengan pekerjaan yang ada 
dalam komuniti atau persekitaran yang bersesuaian dengan tahap 
keupayaan, potensi dan minat murid berkeperluan pendidikan khas. 

[7] juga mendapati latihan vokasional adaptasi merupakan 
pengubahsuaian terhadap kemahiran yang perlu diajar mengikut 
kebolehan serta keupayaan individu murid berkeperluan pendidikan 
khas. Seterusnya mereka akan diberi pengagihan mengikut minat serta 
keupayaan mereka melalui latihan distributif iaitu latihan untuk 
menguasai sesuatu kemahiran secara berterusan. Selain itu, beliau juga 
mendapati bentuk latihan vokasional berasaskan sekolah dan tempat 
kerja membolehkan mereka mendapat latihan kerja dan pengalaman 
kerja yang akan memudahkan mereka menyesuaikan diri dengan 
pekerjaan. Di samping itu, latihan kerja kampus seperti yang telah 
dilaksanakan oleh KPM iaitu membeli tempat latihan (buying seats) 
untuk MBPK MP iaitu kerjasama bersama kolej kemahiran yang menjadi 
pusat pentauliahan bagi mereka menjalani latihan pekerjaan pula 
membolehkan mereka melatih diri mereka untuk dapat menyesuaikan 
diri dengan bidang pekerjaan supaya mereka dapat mengekalkan 
pekerjaan tersebut. 

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan oleh [11], taksonomi program 
transisi yang menjadi asas kejayaan sesuatu program transisi kerjaya 
murid berkeperluan khas di Amerika merujuk kepada lima amalan yang 
menjadi penentu kejayaan program transisi kerjaya murid pendidikan 
khas di negara mereka iaitu perancangan berpusatkan murid, 
perkembangan murid, kolaborasi antara agensi dan pelbagai disiplin, 
penglibatan keluarga dan struktur program. Selain itu, Standard 
Transisi dan Petunjuk Kualiti untuk Pendidikan Menengah dan Transisi 
(Kedewasaan) berdasarkan kajian [12] juga telah digunakan dalam 
pendidikan khas di Amerika yang dijadikan sebagai rujukan bagi 
menyokong pelaksanaan program transisi murid berkeperluan khas ke 
arah masa depan kerjaya mereka. Oleh yang demikian, penyelidikan ini 
boleh merujuk kepada teori yang telah terhasil berdasarkan kajian-
kajian tersebut sebagai panduan dalam pengutipan data kerana 
melibatkan MBPK. 

 

METODOLOGI 

 Penyelidikan ini dijalankan menggunakan pendekatan kualitatif secara 
kajian kes bagi mencapai tujuan penyelidikan iaitu untuk meneroka, 
memahami dan menjelaskan pelaksanaan PTK MBPK MP di PPKI sekolah 
menengah di Malaysia. Kes dalam penyelidikan ini ialah pelaksanaan 
PTK MBPK MP di SMK Mawar. Proses pengumpulan data menggunakan 
kaedah persampelan bertujuan dengan melibatkan pendekatan temu 
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bual, pemerhatian dan analisis dokumen yang berkaitan. Kaedah utama 
yang digunakan dalam penyelidikan ini adalah dalam bentuk temu bual 
secara tidak berstruktur dengan melibatkan enam orang peserta kajian. 
Bagi menyokong data dan maklumat yang dikumpulkan melalui kaedah 
tersebut, pemerhatian dan analisis dokumen juga dilakukan sepanjang 
proses pengumpulan data dalam penyelidikan ini. Bagi kaedah 
pemerhatian, data dikumpulkan dalam bentuk video, fotograf dan nota 
lapangan. Dokumen yang dianalisis pula berdasarkan maklumat yang 
telah diperolehi melalui kaedah temu bual. Seterusnya analisis data 
melibatkan dua peringkat analisis data iaitu peringkat pengkodan dan 
pembinaan konsep. Proses analisis data juga merujuk kepada tiga 
tugasan utama iaitu pembersihan dan saringan data, memahami data 
dan penghasilan kategori analitikal dan konsep. 

 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN  

Berdasarkan penyelidikan ini, terdapat tujuh kategori amalan yang 
diterapkan oleh sekolah yang telah berjaya menjalankan PTK MBPK MP 
iaitu persekolahan, perancangan berpusatkan murid, struktur program, 
penglibatan keluarga, kolaborasi bersama institusi pendidikan 
vokasional dan industri, perkembangan murid dan kesediaan 
pengalaman kerja. 

 

Persekolahan 

Berdasarkan penyelidikan yang telah dijalankan, pihak pentadbiran 
sekolah ini berperanan dengan baik bagi memastikan PPKI sekolah ini 
menjalankan PTK yang telah dirancang. Selain menjadi pelaksana 
program, sekolah juga berperanan membekalkan kemahiran bekerja, 
memberikan sokongan dan memantau perkembangan MBPK MP yang 
melalui program tersebut.  

“Program transisi maksudnya program yang akan 
menyediakan murid dengan kemahiran bekerja supaya 
murid tu nanti meninggalkan alam persekolahan dia 
dapat kemahiran untuk menjalankan kerjaya di tempat 
yang dia nak tuju…tempoh peralihan…jadi dalam tempoh 
ni sekolah akan membekalkan kemahiran, sekolah akan 
memantau dan sekolah akan memastikan budak sudah 
menguasai kemahiran supaya matlamat akhirnya budak 
tu dapat bekerja tetap di tempat yang sekolah sudah 
tentukan. Lepas tu jika dia bertukar kerja pun dia dapat 
menguasai kerja baru yang dia pohon.” 

Peserta kajian menyatakan bahawa sekolah berperanan membekalkan 
kemahiran dan memastikan murid tersebut menguasai kemahiran 
untuk bekerja supaya mereka dapat menjadi pekerja tetap dan 
menguasai bidang kerja yang diceburi, seterusnya mereka mampu 
menguasai apa jua bidang pekerjaan walaupun selepas bertukar bidang. 
Selain itu, pihak pentadbiran sekolah menyokong PTK yang PPKI 
jalankan dengan memberikan kerjasama yang baik dari segi perjumpaan 
dan perbincangan bersama keluarga MBPK MP dan agensi yang terlibat 
melalui surat-surat berkaitan, minit mesyuarat dan kertas kerja program 
yang dijalankan.  
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“Sekolah hanya membekalkan dari segi rundingan untuk 
menggalakkan ibu bapa. Kursus pun sama. Sekolah 
akan menganjurkan kursus kemahiran bersama kolej 
komuniti, jadi bakat murid tu dapat dicungkil supaya ibu 
bapa tahu.” 

Menurut peserta kajian, PPKI sekolah ini hanya membantu sebagai 
perunding dan pemudah cara kepada keluarga dan MBPK MP bagi 
mencungkil bakat yang ada melalui kursus kemahiran yang dijalankan 
bersama agensi luar.  

“Sebenarnya kita jalankan program keusahawanan ni 
untuk latih budak kita supaya bila habis sekolah nanti 
dia pandai berdikari dan bergaul dengan masyarakat. 
Kita buat projek keusahawanan ni bawah mata pelajaran 
KH masakan dan kraftangan. Mula-mula mereka akan 
belajar masak atau kraftangan. Lepas tu kita akan buat 
jualan apa yang mereka dah hasilkan. Cikgu akan 
ajarkan, lepas tu budak akan buat sendiri. Cikgu akan 
tengok dan bagi bimbingan macam fesi, macam kat 
tempat kerja juga, cikgu jadi pengurus.” 

Peserta kajian menyatakan bahawa selain menjadi seorang guru yang 
mengajar, guru pendidikan khas juga akan memainkan peranan sebagai 
fasilitator dan bertindak sebagai pengurus bagi membolehkan murid 
dilatih menjadi seorang pekerja yang dapat mengaplikasikan kemahiran 
untuk tujuan pekerjaan dengan baik di industri melalui Program 
Keusahawanan di bawah mata pelajaran KH. 

Kejayaan PPKI sekolah ini menjalankan program transisi ke arah kerjaya 
murid melalui amalan sebagai pelaksana, pemudah cara, perunding, 
membekal dan memastikan murid menguasai kemahiran bekerja, 
memberikan sokongan, sebagai fasilitator dan pengurus dengan 
perancangan yang sistematik bersama keluarga dan industri dibuktikan 
dengan dapat menghantar MBPK MP untuk menjalani latihan industri 
dan murid tersebut juga layak diserapkan menjadi pekerja tetap dan 
kekal bekerja. Dapatan kajian ini disokong oleh [13] yang menyatakan 
bahawa sesuatu perancangan akan berjaya sekiranya pihak yang terlibat 
mempunyai pengetahuan yang luas dalam bidang tersebut, ditambah 
pula dengan persiapan dan fokus kepada strategi dalam pembelajaran 
dan pengurusan MBPK MP. [3]juga menyokong dapatan kajian dengan 
menyatakan bahawa sekolah yang melibatkan sektor perniagaan, 
organisasi awam dan institusi pengajian tinggi mendapat manfaat 
termasuklah gred yang lebih tinggi dan ketidakhadiran murid yang 
rendah. 

 

Perancangan Berpusatkan Murid 

Perancangan berpusatkan murid merupakan pembentukan matlamat 
MBPK MP sekolah tersebut yang dilakukan dengan menggunakan 
maklumat penaksiran yang releven seperti Rancangan Pendidikan 
Individu (RPI) sebagai asas perancangan, penglibatan murid tersebut 
dalam perancangan dan membuat keputusan serta penilaian murid 
terhadap kemajuan diri dalam menuju matlamat program transisi 
kerjaya mereka iaitu mendapatkan pekerjaan yang sesuai.  
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“Skop dari sekolah ke kerjaya adalah murid mempunyai 
advokasi diri seperti kemahiran komunikasi dan pandai 
mengurus diri untuk hidup dalam masyarakat. Kita nak 
bantu dari transisi, kita nak dia lebih bersedia menjadi 
seorang dewasa dari segi untuk bekerja dan menjadi ahli 
masyarakat yang dapat memberi sumbangan kepada 
negara.” 

Menurut peserta kajian, peranan PPKI sekolah menengah adalah untuk 
melahirkan murid yang mempunyai advokasi diri untuk hidup 
bermasyarakat iaitu satu peralihan dari sekolah ke kerjaya. Peserta 
kajian juga menyatakan bahawa PTK dilaksanakan agar MBPK MP 
berupaya menjadi seorang pekerja dan ahli masyarakat yang berdikari 
serta dapat memberi sumbangan kepada negara. Dapatan kajian ini 
disokong oleh kajian yang dijalankan oleh [14] yang menyatakan bahawa 
kesediaan diri, kehendak diri, komunikasi dan kepimpinan merupakan 
empat perkara utama di dalam kemahiran advokasi diri murid  
berkeperluan khas. 

“Pertama, kita terima murid dengan kepelbagaian 
individu. Kemudian, kita perlu lihat pendekatan yang 
sesuai untuk bagi kehidupan bermakna kepada mereka 
berdasarkan keperluan individu tersebut. Kehidupan 
bermakna ialah kita nak beri dia pekerjaan. Kalau dia 
tidak boleh bekerja, dia boleh beri orang lain kerja . 
Maksudnya dia boleh mengurus diri dan memberi 
peluang keluarga keluar bekerja.” 

Peserta kajian berpendapat perancangan dibuat berdasarkan keperluan 
individu supaya mereka mendapat kehidupan bermakna untuk mampu 
mendapatkan pekerjaan atau mampu berdikari dan memberi peluang 
kepada keluarga untuk bekerja. Namun begitu, perlunya pendekatan 
yang sesuai untuk membolehkan MBPK MP  mempunyai sebuah 
kehidupan yang bermakna. 

“Sebenarnya lebih kepada pemerhatian, kemudian 
pelaksanaan aktiviti PdP setiap hari. Jadi, cikgu 
memainkan peranan yang sangat penting. Faktor umur 
juga memainkan peranan. Biasanya murid yang lepas 
17 tahun, yang akan meninggalkan alam 
persekolahan, kita akan menumpukan lebih perhatian 
supaya akan mendapat pekerjaan setelah 
menamatkan persekolahan.” 

Peserta kajian berpendapat bahawa MBPK MP memerlukan lebih 
perhatian kerana mereka perlu membuat persediaan untuk menjadi 
dewasa dan mampu bekerja. Pelaksanaan aktiviti PdP dan peranan guru 
adalah sangat penting untuk menentukan kebolehan, potensi dan minat 
murid supaya mereka mengetahui hala tuju yang jelas setelah 
menamatkan persekolahan. Faktor umur juga memainkan peranan 
dalam pelaksanaan program transisi kerjaya kerana tumpuan akan 
diberikan lebih kepada MBPK MP yang berumur 17 tahun ke atas 
supaya mereka mampu mendapat pekerjaan setelah menamatkan 
persekolahan.  

Berdasarkan pemerhatian yang dijalankan sewaktu proses PdP 
dijalankan, pendekatan yang guru gunakan di dalam kelas menarik 
perhatian murid untuk menguasai pembelajaran di mana guru 
menggunakan pembelajaran amali secara individu, melatih murid 
menjalankan tugasan dengan bertanggungjawab, penggunaan bahasa 
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yang mudah, pertanyaan berulang kali, pertanyaan yang memerlukan 
murid berfikir di sebalik aktiviti yang dijalankan, komunikasi dan 
bimbingan secara bersistematik dan lembut tanpa paksaan terhadap 
murid serta memberi peluang kepada murid yang sudah menguasai 
sesuatu kemahiran membantu dan memberi tunjuk ajar kepada rakan 
yang lemah.   

Berdasarkan rakaman video dan pemerhatian yang dibuat, Program 
Keusahawanan yang dijalankan dapat meningkatkan keyakinan diri 
murid untuk berkomunikasi, belajar merancang tugasan, kerja 
berpasukan, berusaha bersungguh-sungguh, mendapatkan hasil 
terbaik, kepimpinan dan berdikari. Di samping itu, guru juga perlu 
kreatif dalam menentukan minat MBPK MP. 

“Berdasarkan tahap keupayaan dan tingkah laku 
murid, kita akan juruskan murid mengikut minat 
mereka. Jika dari segi kraftangan, mungkin kita boleh 
hantar ke kedai-kedai kraftangan. Jika masakan, kita 
akan akan hantar ke KFC contohnya. Ikut dia punya 
minat mereka.” 

Peserta kajian menyatakan bahawa hala tuju MBPK MP akan dijuruskan 
mengikut minat mereka setelah mereka mempunyai tahap keupayaan 
dan tingkah laku yang baik. Kemahiran bekerja yang diperolehi melalui 
aktiviti PdP di dalam Program Keusahawanan tersebut membolehkan 
murid layak menjalani latihan industri dalam Program Job Caoching dan 
seterusnya diserap menjadi pekerja tetap. Kajian [5] menyokong dapatan 
kajian kerana perkhidmatan transisi mestilah mempertimbangkan 
minat, pilihan dan keperluan murid seterusnya meminta agar RPI 
disertakan dengan komponen transisi spesifik seperti kenyataan 
mengenai keperluan perkhidmatan transisi dan agensi yang terlibat. 
Selain itu, pendekatan yang digunakan oleh PPKI sekolah ini juga adalah 
dengan menempatkan MBPK MP yang berkelayakan di kelas hadapan. 
Kemudian, mereka dinilai berdasarkan RPI. Sekiranya mereka 
menunjukkan sikap, keyakinan diri dan motivasi untuk bekerja serta 
melibatkan diri dalam persekitaran sosial dengan baik, mereka akan 
dicalonkan untuk program inklusif iaitu belajar di kelas perdana, 
Program Job Coaching, Program Buying Seats atau pelbagai bentuk 
program latihan kemahiran di bawah Program PK Possible yang 
melibatkan kerjasama dengan pelbagai agensi luar. Dapatan kajian ini 
disokong oleh [16] yang menyatakan bahawa murid-murid berkeperluan 
khas seharusnya mempunyai program individunya sendiri dan dalam 
program tersebut perlu dimasukkan matlamat yang hendak dicapai oleh 
murid tersebut. 

 

Struktur Program 

SMK Mawar telah mendapat inspirasi untuk menjalankan program 
transisi ke arah kerjaya MBPK MP melalui satu program induk iaitu 
Program PK Possible (Program Kemahiran Pendidikan Khas: Potensi 
Individu Berkualiti Terbilang). Program ini diperkenalkan oleh Jabatan 
Pendidikan Negeri (JPN) Johor untuk diperluaskan ke semua PPKI di 
negeri Johor samada di peringkat rendah atau menengah. 
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“PK Possible maksudnya kita percaya semua murid 
pendidikan khas ada bakat, kemahiran dan boleh 
dijuruskan ke bidang kemahiran. Jadi, murid kita yang 
ada potensi, kita akan hantar. Sebenarnya program 
transisi di sekolah ini adalah ilham dari PK Possible. 
PK Possible lebih luas. PK Possible menggalakkan kita 
menjalankan kursus latihan dengan NGO.” 

Peserta kajian menyatakan bahawa Program PK Possible merupakan 
satu program yang memberi laluan yang lebih luas kepada MBPK MP ke 
arah kerjaya mereka kerana mempunyai peluang untuk menjalankan 
kursus latihan dengan pelbagai agensi dan badan swasta dan dapat 
menjuruskan MBPK MP ke dalam sesuatu bidang berdasarkan bakat, 
potensi dan kemahiran sedia ada mereka. Berdasarkan dapatan kajian, 
antara PTK SMK Mawar di bawah Program PK Possible ialah Program 
Keusahawanan, Program Job Coaching, Program Buying Seats dan 
Program Latihan Kemahiran Bersama Pelbagai Agensi. [15] menyokong 
dapatan kajian ini kerana program transisi yang dijalankan bagi setiap 
kategori kecacatan haruslah mempunyai reka bentuknya sendiri dan 
disesuaikan dengan persekitarannya. 

 

Kolaborasi Bersama Institusi Pendidikan Vokasional dan Industri 

Berdasarkan penyelidikan yang dijalankan, PPKI sekolah ini telah 
menjalankan PTK MBPK MP melalui kolaborasi bersama institusi 
pendidikan vokasional swasta dan kerajaan serta industri penyediaan 
makanan. Industri yang dapat menyediakan peluang latihan dan 
pekerjaan kepada MBPK MP di sekolah ini adalah terdiri daripada 
industri pembuatan dan penyediaan makanan seperti Hot Pizza, ABC 
Holdings dan kedai roti. Mereka juga menjalankan pelbagai latihan 
kemahiran dengan kerjasama pelbagai kolej kemahiran. Terdapat 
beberapa faktor yang memainkan peranan penting dalam melibatkan 
pelbagai agensi tersebut iaitu dari segi pengurusan masa, tempat dan 
kewangan. 

“Dari segi masa, budak yang kita hantar untuk latihan 
industri ni kita bagi tempoh percubaan selama 3 bulan. 
Minggu peringkat awal ni, dorang akan buat praktikal 
dalam 4 jam, pastu balik sekolah semula, jadi cikgu 
kena hantar dan ambil. Bila dia dah dapat sesuaikan 
diri, dia akan buat praktikal sepenuh masa. Lepas tu 
kita akan buat penilaian. Kalau yang kat sekolah, ikut 
RPI dia la…biasa 3 hingga 6 bulan sekali.” 

Menurut peserta kajian, dari segi pengurusan masa, MBPK MP yang 
menjalani latihan di industri di dalam Program Job Coaching akan 
melalui tempoh percubaan selama tiga bulan iaitu empat jam sehari dan 
pulang semula ke sekolah dan menjadi tanggungjawab guru untuk 
menghantar dan mengambil mereka. Sekiranya murid tersebut telah 
dapat menyesuaikan diri, mereka akan diberi latihan secara sepenuh 
masa. Kemudian, sesi penilaian akan dibuat berdasarkan tahap 
pencapaian murid tersebut. Sekiranya murid tersebut layak diambil 
bekerja, pihak sekolah akan membuat perbincangan bersama pihak 
industri dan keluarga. Manakala bagi Program Keusahawanan yang 
dijalankan secara dalaman di sekolah, murid akan dinilai berdasarkan 
analisis tugasan dan RPI dalam tempoh separuh penggal atau tiga 
hingga enam bulan persekolahan. Bagi Program Buying Seats, tempoh 
percubaan untuk MBPK MP juga adalah selama tiga bulan. Setelah 
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melepasi tempoh tersebut, murid akan mengikuti program selama dua 
tahun bagi melayakkan mereka mendapatkan SKM. 

“Dari segi kewangan biasanya melibatkan kos sendiri 
kalau diorang buat praktikal kat luar. Tapi kalau 
program transisi di sekolah macam keusahawanan, 
kita akan keluarkan modal atau duit tabung PPKI untuk 
hasilkan dan jual produk. Kalau kita bawa budak kita 
kursus di luar, kita akan gunakan peruntukan PCG 
diorang. 

 

Peserta kajian memaklumkan bahawa dalam program transisi yang 
dijalankan di sekolah ini, bagi Program Keusahawanan, mereka 
menggunakan modal melalui tabung kelas mereka. Sekiranya 
menjalankan latihan kemahiran di luar sekolah, mereka akan 
menggunakan peruntukan PCG iaitu peruntukan yang diperolehi oleh 
PPKI mengikut bilangan MBPK MP. Manakala bagi yang mengikuti 
latihan di industri, murid tersebut perlu menggunakan perbelanjaan 
sendiri. Bagi Program Buying Seats pula, peruntukan kewangan adalah 
daripada pihak KPM. 

“Dari segi tempat pula, kita buat program dalaman di 
sekolah je. Tapi kalau melibatkan agensi luar, memang 
kena melalui sekolah dan kita kena buat kertas kerja 
serta mesyuarat bersama pentadbir sekolah dulu. 
Kemudian, baru panggil ibu bapa dan hantar surat 
kepada agensi atau kolej. Agensi yang bagi tempat. 
Kalau Buying Seats, KPM yang tentukan, kita hantar 
untuk saringan je.” 

Menurut peserta kajian, dari segi pengurusan tempat dalam 
pelaksanaan PTK MBPK MP, Program Keusahawanan dijalankan di 
dalam sekolah. Manakala program latihan yang melibatkan agensi luar, 
PPKI akan membuat kertas kerja dan perbincangan bersama 
pentadbiran sekolah serta ibu bapa. Tempat akan ditentukan oleh agensi 
terlibat. Bagi Program Buying Seats  pula, penempatan dibuat oleh pihak 
KPM. Dapat kajian ini disokong oleh [17] yang menyatakan bahawa 
pihak majikan perlu memberi peluang kepada golongan berkeperluan 
khas untuk bekerja, cuba untuk melatih mereka dan fokus kepada 
kekuatan mereka. 

 

Penglibatan Keluarga 

Penglibatan keluarga merupakan penyertaan ibu bapa serta keluarga 
dalam merancang dan memberi perkhidmatan pendidikan serta transisi. 
Dalam penyelidikan ini, didapati terdapat tiga aspek yang difokus dalam 
amalan oleh pihak sekolah dan keluarga iaitu penglibatan dan peranan, 
hak dan latihan. Amalan penglibatan memfokus peranan yang tersusun 
luas di mana keluarga terlibat dalam perancangan dan perjalanan 
transisi kerjaya MBPK MP, membuat keputusan pembentukan polisi dan 
juga sebagai jurulatih. Amalan ini dapat dibuktikan melalui perjumpaan 
di antara pihak sekolah, industri dan keluarga di mana keluarga terlibat 
secara langsung dalam perancangan, membuat keputusan dan 
membantu anak mereka supaya dapat menjalani latihan dan seterusnya 
layak bekerja di industri tersebut. 
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“Biasanya kita akan cuba menjemput ibu bapa untuk 
perbincangan sebab kita memerlukan persetujuan 
daripada mereka untuk menentukan samada sesuatu 
program yang dirancang boleh dilaksanakan atau pun 
tidak. Keputusan akan dibuat oleh ibu bapa untuk 
bertanggungjawab menanggung sebarang risiko dan 
melepaskan anak mereka, barulah kita akan berurusan 
dengan agensi. Sekolah saja tak boleh jadi apa-apa. 
Kena ada penglibatan ibu bapa. Komitmen keluarga 
sangat penting.”  

Menurut peserta kajian, ibu bapa dan keluarga bertanggungjawab 
membuat keputusan untuk menanggung sebarang risiko dan 
melepaskan anak mereka untuk menjalani latihan berdasarkan program 
transisi yang telah dirancang. Melalui persetujuan tersebut, ibu bapa 
akan bertanggungjawab sepanjang program latihan dijalankan dengan 
memastikan kebajikan anak mereka sebagai seorang pelatih untuk 
menjadi seorang pekerja. Hal ini merupakan strategi hak yang termasuk 
dalam amalan yang memudahkan penglibatan ibu bapa sepenuhnya 
dalam aktiviti program transisi kerjaya tersebut. Keluarga mengambil 
tanggungjawab menghantar anak mereka ke tempat kerja dan sanggup 
menanggung sebarang risiko yang berlaku sepanjang latihan industri 
dijalankan.  

“Ibu bapa pun sepatutnya dapat bantu kita bagi 
latihan kemahiran pada anak dia.” 

Menurut peserta kajian, ibu bapa juga perlu membantu guru dalam 
memberikan latihan kemahiran kepada murid tersebut. Berdasarkan 
pemerhatian dan rakaman video yang dibuat sewaktu sesi taklimat Job 
Coaching bersama wakil dari pihak BPK (KPM), ibu bapa MBPK MP 
sekolah ini menunjukkan komitmen yang baik berdasarkan kehadiran 
ibu bapa yang ramai ke program tersebut dan memberikan pelbagai 
respon sepanjang sesi taklimat tersebut berjalan. Oleh yang demikian, 
perancangan yang dibuat oleh pihak sekolah dengan melibatkan 
keluarga membolehkan kolaborasi agensi dan pelbagai disiplin dapat 
dilaksanakan dengan baik. Dapatan kajian ini disokong oleh [11] yang 
menyatakan bahawa terdapat tiga aspek yang difokus dalam amalan 
transisi iaitu penglibatan dan peranan, hak dan latihan yang bertepatan 
dengan dapatan. 

 

Perkembangan Murid 

Perkembangan MBPK MP dianalisis berdasarkan RPI melalui analisis 
tugasan dan dokumen tahap pencapaian murid yang telah melalui 
Program Keusahawanan dan Job Coaching. Berdasarkan analisis 
dokumen terhadap RPI MBPK MP yang menjalani PTK, maklumat yang 
terkandung dalam dokumen tersebut adalah maklumat diri murid, 
kekuatan dan kelemahan murid, matlamat jangka panjang, objektif 
jangka pendek, tempoh masa, pendekatan, tempat latihan dan individu 
yang terlibat. RPI tersebut disokong dengan analisis tugasan serta 
dokumen tahap pencapaian murid bagi menilai perkembangan murid 
tersebut dari segi kemahiran asas dan keupayaan kehidupan seharian, 
keupayaan bekerja dan ciri-ciri tingkahlaku dan kehidupan 
bermasyarakat. Rekod pencapaian murid berdasarkan dokumen tersebut 
dibuat pada setiap bulan dan diplotkan ke dalam graf perkembangan 
yang kemudiaannya akan dicatatkan di dalam RPI setelah tamat tempoh 
percubaan selama tiga bulan. 
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Sekiranya berdasarkan penilaian, murid masih tidak mencapai tahap 
skor yang diperlukan, murid tersebut akan terus mendapat latihan dan 
bimbingan di sekolah sehingga berjaya mencapai tahap skor yang 
menunjukkan bahawa mereka layak bekerja dengan bimbingan awal. 
Dapatan kajian membuktikan bahawa MBPK MP yang menunjukkan 
peningkatan di dalam ketiga-tiga aspek tersebut mampu mendapatkan 
pekerjaan dan mengekalkan pekerjaan yang diceburi. [18] juga 
menyokong dapatan kajian dengan menyatakan bahawa individu yang 
terlibat dengan gabungan program akademik dan pendidikan vokasional 
dapat memberi kesan positif kepada ciri-ciri pekerjaan, seterusnya dapat 
mengekalkan pekerjaan tersebut kerana meningkatkan tingkah laku ke 
arah yang positif, penglibatan sosial dan kemampuan untuk bekerja 
yang baik. 

 

Kesediaan Pengalaman Kerja 

Penyelidikan ini juga mendapati aspek utama dalam pelaksanaan PTK 
adalah kesediaan pengalaman kerja MBPK MP dari segi pembelajaran 
dan mendapat pengalaman kerja. PTK yang dijalankan di sekolah ini 
adalah bagi membentuk kesediaan MBPK MP dari segi fizikal, mental, 
emosi dan kemahiran.  

“Budak daripada alam belajar, sekolah..jadi macam 
mana kita nak suruh dia bekerja. Jadi, di tengah-
tengah tu lah pengisian, persiapan dari segi mental, 
dari segi sikap. Biasa orang tak tekankan sikap. Kita 
set mental saja dengan kemahiran. Kadang-kadang 
mental pun tak. Cikgu ajar je..katakanlah masak, 
contoh la kan..cikgu ajar, ajar..ajar..budak tu habis. 
Dia kata apa..budak ni dah pandai kerja dapur. Tapi 
bila dia bekerja, satu bulan dia lari balik rumah. Sebab 
apa? Sebab..kita tak pernah set kan attitude dia, sikap 
dalam diri dia, persiapan dalam diri dia, mental dia. 
Fizikal memang dia ok. Kemahiran kita dah bagi tapi 
persiapan mental, tumpuan..yang tu..biasa orang tak 
bagi. Jadi sebenarnya itulah tujuan transisi.” 

Menurut peserta kajian, PTK adalah pengisian untuk MBPK MP 
membuat persiapan dari segi sikap, mental dan kemahiran. Beliau 
berpendapat bahawa murid-murid tersebut perlu mempunyai persiapan 
mental dan sikap selain kemahiran bagi membolehkan mereka bersedia 
untuk bekerja dan dapat menyesuaikan diri dengan bidang pekerjaan 
yang diceburi. Berdasarkan pemerhatian sewakti proses PdP dan 
Program Keusahawanan dijalankan, murid didedahkan dengan 
kesediaan fizikal melalui tugasan yang diberikan mengikut tahap 
keupayaan mereka dan diberikan bimbingan secara berterusan melalui 
pembelajaran secara individu. Dari segi mental pula, mereka didedahkan 
dengan cara berfikir berdasarkan setiap tugasan. Guru akan sering 
bertanya tentang perkara dan sebab perkara tersebut dibuat walaupun 
berulangkali. Dengan demikian, murid dilihat dapat memberikan 
tumpuan dan memahami tugasan yang diberikan dengan baik. Dari segi 
emosi pula, mereka didedahkan dengan aktiviti bekerja di dalam 
kumpulan dan bekerjasama. Dengan itu, mereka akan mudah 
menyesuaikan diri di tempat kerja dan bersedia dengan budaya kerja 
bersama rakan sekerja. Dari segi kemahiran pula, pendekatan yang 
dijalankan terhadap MBPK MP sekolah ini adalah dengan cara teori dan 
amali yang dibuat berulangkali serta bimbingan secara individu. Murid 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1308 | NCiE-TVET 2016 

 

dilihat dapat menguasai kemahiran yang dipelajari di dalam kelas 
dengan baik di dalam Program Keusahawanan. Dapatan kajian ini 
disokong oleh [19] yang menyatakan bahawa tahap kesediaan murid 
dalam sesuatu perkara dapat diterapkan melalui persiapan mental, 
sikap dan emosi. 

Penyelidikan ini juga membuktikan MBPK MP sekolah ini mempunyai 
kesediaan untuk bekerja berdasarkan kemampuan murid-murid yang 
dihantar untuk menjalani latihan di industri dapat melepasi tempoh 
percubaan dan diambil menjadi pekerja tetap di tempat tersebut. Selain 
itu, mereka mampu menamatkan persekolahan dengan masih kekal 
bekerja di industri tersebut. Berdasarkan PTK yang telah dijalankan di 
sekolah ini juga, gabungan aktiviti yang dibuat di dalam Program 
Keusahawanan, Job Coaching dan Program Latihan Kemahiran Bersama 
Pelbagai Agensi dapat mempersiapkan MBPK MP yang bersedia untuk 
menjadi seorang pekerja, memahami bidang pekerjaan sebenar dan 
menilai kesesuaian bidang kerja tersebut melalui pembelajaran di 
sekolah dan di tempat kerja sebenar, kemahiran kebolehkerjaan dan 
pengalaman kerja yang diperolehi. [12] menyokong dapatan kajian 
kerana kesediaan pengalaman kerja adalah untuk membantu golongan 
tersebut bersedia untuk mendapat kejayaan dalam pendidikan 
menengah, kerjaya dan hidup berdikari di mana mereka dapat meneroka 
pelbagai peluang kerjaya sementara mengenal pasti minat kerjaya 
mereka, kebolehan dan keperluan yang berpotensi ke arah kehidupan 
bermakna dalam menghadapi cabaran zaman remaja dan dewasa untuk 
menentukan potensi mereka ke arah pekerjaan. 

 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, jelas menunjukkan bahawa MBPK MP boleh 
dibimbing untuk bersedia melangkah ke alam dewasa dan mendapatkan 
pekerjaan serta kehidupan berdikari melalui pelbagai program yang 
dirancang dan dilaksanakan dengan mengambil kira tahap keupayaan, 
kebolehan dan minat mengikut kepelbagaian individu. Oleh itu, MBPK 
MP sebenarnya perlu diberi perhatian dan galakkan supaya dapat 
memberikan sumbangan kepada negara kerana murid ini merupakan 
sumber tenaga yang bakal dijanakan bagi mencapai kemajuan negara. 
Selain itu, penerokaan terhadap keperluan pendidikan yang menjurus 
kepada masa depan dan pelaksanaan PTK dapat menjamin MBPK MP 
memperoleh kehidupan yang bermakna setelah tamat persekolahan.  

Oleh yang demikian, semua pihak yang terlibat dengan pelaksanaan PTK 
MBPK MP terutamanya sekolah, keluarga, institusi pendidikan 
vokasional dan industri perlu mempunyai kesedaran, pengetahuan yang 
luas dan menjalankan tanggungjawab serta peranan dengan baik bagi 
memastikan program tersebut dapat dilaksanakan dengan jayanya dan 
memberi manfaat kepada kehidupan MBPK MP yang melaluinya.  Selain 
itu, strategi yang digunakan dalam kolaborasi yang dibuat juga 
merupakan faktor utama dalam menentukan kejayaan PTK yang 
dilaksanakan terhadap murid tersebut. Ini adalah kerana kunci utama 
dalam PTK MBPK MP ialah persekolahan, perancangan berpusatkan 
murid, struktur program, kolaborasi bersama institusi pendidikan 
vokasional dan industri, penglibatan keluarga, perkembangan murid dan 
kesediaan pengalaman kerja. 
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Abstrak 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap stres yang dihadapi dalam kalangan 

guru novis dan guru mahir di SK Kundang Ulu, Tangkak. Antara faktor-faktor  yang 

dikaji adalah tahap  stres serta faktor-faktor yang mempengaruhi stres. Faktor stres 

yang dikaji ialah dari dari sudut masalah murid, bebanan kerja, kekangan sumber dan 

masa, pengurusan organisasi dan hubungan interpersonal. Seramai 15 orang 

responden terdiri dari guru-guru di SK Kundang Ulu, Tangkak telah terpilih untuk 

menjayakan kajian ini. Pengkaji telah memilih kaedah tinjauan dan borang soal selidik 

disediakan sebagai instrumen kajian. Data-data yang telah diperolehi dianalisa dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Science version 22.0 (SPSS 22.0). 

Statistik deskriptif iaitu min digunakan untuk menganalisa faktor stres dan tahap stres 

dalam kalangan guru novis dan guru mahir. Secara keseluruhannya, guru-guru berada 

pada tahap stres yang sederhana. Dalam kajian ini, faktor stres yang paling tinggi ialah 

faktor kekangan masa, diikuti dengan bebanan kerja, faktor masalah murid, faktor 

pengurusan organisasi dan faktor hubungan interpersonal. 

 

Kata kunci: stres, interpersonal, psikologi, novis, mahir 
 

 
1. PENGENALAN 

Gelombang kedua Pelan Pembangunan Malaysia (PPPM) 2013-2025 
memberi penekanan kepada usaha peningkatan profesionalisme guru 
bagi menghasilkan pendidik berkualiti. Ini sudah tentu memberi cabaran 
yang besar kepada para pendidik. Kekuatan fizikal, emosi dan jasmani 
diperlukan untuk menggalas tugas yang semakin mencabar yang sudah 
semestinya memerlukan pengorbanan yang tinggi bagi merealisasikan 
perubahan itu. Bagi individu yang tidak bersedia menghadapi cabaran 
itu, pastinya akan timbul perasaan yang pelbagai dalam dirinya.“Stres” 
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merupakan perkataan yang selalu di sebut- sebut oleh mereka yang 
tidak mampu menghadapi tekanan apabila berdepan dengan situasi 
yang tidak mampu dihadapinya (Kinnman 1996). Stres didefinisikan 
sebagai satu tekanan atau desakan, usaha, tuntutan ke atas keupayaan 
fizikal dan mental (Cooke & Rousseau 1984; Dua 1994). Stres boleh 
dilihat secara positif dan stres positif turut dikenali sebagai eustres. 
Eustres memberi semangat dan motivasi manakala distress menghakis 
tenaga yang menyebabkan kesihatan fizikal dan mental terjejas. 

Pada masa kini fenomena utama yang sedang dihadapi oleh sistem 
pendidikan ialah menyediakan suatu perkhidmatan yang cemerlang dan 
berkualiti untuk melahirkan „output‟ insan yang berketerampilan dan 
kemahiran sesuai dengan kehendak negara (Mohd Hasidi , 2004). 
Justeru itu masalah stres dalam kalangan pendidik samada dalam 
kalangan guru novis atau guru mahir tidak boleh dipandang ringan. 
Kerjaya perguruan pastinya berkembang melalui satu proses yang 
berturutan bermula dengan program latihan hingga ke tahap guru yang 
berpengalaman. Tahap perkembangan profesionalisme guru merupakan 
satu proses peningkatan kemahiran keguruan seseorang guru.  

Berliner (1995) membahagikan proses tersebut kepada lima peringkat. 
Pada peringkat pertama, guru dirujuk sebagai guru novis dan 
mempelajari fakta bersifat peraturan umum yang sesuai untuk semua 
konteks dan membina pengalaman. Tahun kedua dan ketiga dianggap 
peringkat yang lebih maju. Guru-guru novis ini berusaha menyepadukan 
teori yang telah dipelajari dalam amalan di bilik darjah. Selepas tiga 
hingga empat tahun berkhidmat, seseorang guru akan mencapai tahap 
guru yang cekap dan mampu membuat pilihan yang tepat tentang 
tindakan guru dalam menghasilkan pembelajaran yang efektif untuk 
pelajar. Seseorang guru akan mencapai tahap guru mahir selepas lima 
tahun dan peringkat terakhir iaitu guru pakar setelah berkhidmat lebih 
daripada sepuluh tahun (Berliner, 1995).  

Fasa yang dianggap paling kritikal dalam tahap perkembangan 
profesionalisme guru adalah antara tahun pertama hingga kelima dalam 
perkhidmatan mereka. Seyfarth (2002) berpendapat pekerja yang baru 
dilantik dalam semua bidang pekerjaan berkecenderungan menghasilkan 
prestasi kerja yang kurang memuaskan kerana mereka mengalami fasa 
pendedahan kepada realiti sebenar dunia pekerjaan. Sehubungan itu, 
guru-guru novis juga memperuntukkan banyak masa untuk membuat 
persediaan yang dianggap membebankan dan mengganggu kehidupan 
sosial mereka (Seyfarth, 2002). Nolan (2004) pula berpendapat guru-
guru novis berhadapan dengan pengalaman yang mengejutkan tentang 
budaya di  sekolah yang sebenar.   

Pengkaji amat terpanggil untuk membuat kajian di Sekolah Kebangsaan 
Kundang Ulu kerana melihat kapada keadaan guru yang berhadapan 
dengan pelbagai situasi yang menggangu gugat keselesaan pekerjaan 
terutama bila berhadapan dengan murid-murid yang terdiri dari pelbagai 
aras kepintaran dan kurang mendapat perhatian ibu bapa. Keadaan 
persekitaran murid yang berada di luar bandar  ditambah dengan 
masalah- masalah yang berlaku dalam keluarga telah menyebabkan 
mereka menghadapi pelbagai cabaran hidup yang menyebabkan mereka 
ada kalanya bersikap agresif dan tidak menghormati guru.  

Kemudahan infraskruktur yang berada pada tahap sederhana juga ada 
kalanya menjadi faktor guru berada dalam keadaan yang kelam kabut 
untuk membuat persiapan proses pembelajaran dan pengajaran yang 
berkesan. Kekalutan guru – guru yang mendapat tugasan segera yang 
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perlu dihantar melalui pelbagai sistem online juga mendatangkan stres 
kepada mereka kerana masalah gangguan kepada sistem itu sendiri 
mahupun capaian talian internet yang kurang memuaskan 
membantutkan kelancaran mereka mengisi data. 

 

2. METODOLOGI KAJIAN 

 
2.1 Peserta Kajian 
Sampel kajian dipilih daripada populasi guru di Sekolah Kebangsaan 
Kundang Ulu. Kesemua populasi  dijadikan sampel dalam kajian ini iaitu 
seramai 15 orang, di mana 8 orang guru  novis dan 7 orang guru mahir. 

 

2.2 Prosedur Kajian 

Kajian ini bermula apabila responden menjawab soal selidik yang 
disediakan oleh penyelidik berdasarkan objektif kajian yang telah 
dinyatakan.  Pemilihan sampel dibuat berdasarkan keperluan dan 
kesesuaian responden yang hendak dikaji. 

 

2.3 Analisis Data 

Data diperolahi daripada borang soal selidik dianalisis menggunakan 
Statistic package of social science (SPSS) for window version 22.0. Bagi 
mengenalpasti tahap stress dan mengenalpasti faktor – faktor 
berlakunya stress analisis skor min telah dijalankan. Manakala untuk 
mengetahui perbezaan tahap stres analisis ujian T telah dijalankan.  

 

3. DAPATAN KAJIAN 

Hasil dapatan analisis bagi mengenalpasti tahap stres dan faktor stres 
guru digambarkan seperti dalam Jadual 1: 

 

Jadual 1: Nilai min tahap stres dari aspek psikologi, fisiologi dan 
tingkah laku.   

Item Pernyataan Min Tahap 

1 Aspek tingkah 
laku 

3.24 Sederhana 

2 Aspek fisiologi 3.17 Sederhana 

3 Aspek psikologi 3.04 Sederhana 

4 Jumlah  3.15 Sederhana 

 

Hasil analisis menunjukkan nilai min dari aspek psikologi, fisiologi dan 
tingkah laku pada tahap sederhana.  Jika diteliti secara keseluruhan, 
skor min paling tinggi untuk tahap stres berkaitan tingkah laku  iaitu 
min sebanyak 3.24 sementara yang kedua tinggi ialah tahap stress 
berkaitan fisiologi iaitu min sebanyak 3.17 diikuti dari aspek psikologi 
iaitu min sebanyak 3.04 

Seterusnya dapatan analisis bagi faktor-faktor stres digambarkan dalam 
Jadual 2. Secara keseluruhan lima faktor stres ini berada pada tahap 
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sederhana iaitu min sebanyak 3.29. Faktor stres yang paling tinggi 
adalah faktor kekangan masa diikuti dengan faktor masalah murid, 
faktor  pengurusan organisasi dan faktor interpersonal. 

 

Jadual 2: Nilai min  lima faktor stres 

No Faktor stres pensyarah Min Tahap 
stres 

1 Masalah pelajar 3.31 Sederhana 

2 Beban kerja 3.32 Sederhana 

3 Pengurusan organisasi 3.19 Sederhana 

4 Kekangan masa dan sumber 3.63 Sederhana 

5 Hubungan interpersonal 2.98 Sederhana 

 Jumlah keseluruhan 3.29 Sederhana 

 

Seterusnya bagi menentukan samada terdapat perbezaan tahap stres 
dengan pengalaman guru. Hasil ujian Levene menunjukkan  terdapat 
perbezaan varian yang signifikan bagi kedua-dua kumpulan guru (p 
<0.05) dengan nilai p=0.022. Hasil Ujian-t bersandar menunjukkan nilai 
signifikasi p=0.032, iaitu kurang daripada aras signifikasi 0.05 (p<0.05). 
Dengan ini dapatlah dirumuskan bahawa telah terdapat perbezaan yang 
signifikan antara tahap stres dengan pengalaman guru iaitu antara guru 
novis dan guru mahir. 

 

4. PERBINCANGAN 

Aspek kekangan masa dan sumber didapati paling  mempengaruhi 
faktor stres dalam kalangan guru, diikuti oleh beban kerja, masalah 
pelajar dan juga hubungan interpersonal. Bagi aspek kekangan masa 
dan sumber, faktor stres yang paling tinggi adalah disebabkan terpaksa 
membawa balik tugasan untuk disiapkan berikutan dengan pihak 
pentadbiran yang mahukan tugasan itu dihantar dengan segera. Oleh 
kerana zaman telah berubah dan segala permintaan menghantar 
maklumat mahupun arahan melakukan tugasan boleh dilakukan segera 
maka sedikit sebanyak guru terkesan dengan keadaan itu. Guru perlu 
menyiapkan tugasan segera yang memungkinkan mereka terpaksa 
meninggalkan tugas rutin kerana mengejar „dateline‟. Ditambah dengan 
talian internet yang kadang ada kadang tidak menyebabkan guru 
terpaksa mencari tempat yang sesuai untuk mengisi maklumat tersebut. 
Keadaan ini boleh menyebabkan guru menghadapi tekanan kerana 
mereka terpaksa mengisi data yang dikehendaki mengikut jangkamasa 
yang ditetapkan sehingga kadangkala guru terpaksa membuat tugasan 
yang diarahkan dengan segera di sekolah yang menyebabkan 
penyemakan tugasan murid perlu di bawa balik ke rumah. Kajian ini 
mempunyai persamaan dengan kajian Felicia Ofoegbu (2006), yang 
menyatakan kekurangan peruntukan sumber yang berkaitan dengan 
pelaksanaan tugas boleh menyebabkan stres. 

Faktor kedua tertinggi adalah beban kerja. Faktor ini amat berkaitan 
dengan  faktor membawa kerja balik ke rumah. Guru juga seringkali  
menyatakan kerap mendapat tugasan mendadak yang perlu diisi dan 
dihantar segera dan sering melakukan tugas menyediakan pelbagai jenis 
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perfailan adalah menyumbang kepada stress mereka. Ini selaras dengan 
kenyataan Kesatuan  Perkhidmatan  Perguruan  di Malaysia (2008), yang 
membahaskan tahap stress  dalam kalangan pendidik  di Negara ini 
semakin  menjadi – jadi, rentetan dari bebenan tugas yang meningkat. 
Menurut Pithers & Soden, 1999: Van Dick & Wagner, 2001 terdapat 
lebih daripada satu pertiga guru di Amerika Syarikat mengalami tekanan 
melampau. Kyriacou (2001) berpendapat stres guru adalah disebabkan 
oleh beban tugas yang berat dan iklim yang kurang memuaskan. Faktor 
– faktor yang dikenal pasti menghasilkan stres guru termasuk 
pengurusan bilik darjah, pertambahan beban tugas, tingkah laku pelajar 
dan kekurangan sokongan pihak pengurusan (Pervez & Hanif, 2003: 
Bachkirova et al, 2005). 

Faktor masalah pelajar berada pada tahap yang sederhana dan 
merupakan min ketiga tertinggi dalam lima faktor yang dibincangkan. 
Kajian ini sedikit berbeza dengan pengkaji – pengkaji lepas yang rata- 
rata menyatakan antara  penyebab utama kepada stres guru ialah salah 
laku pelajar (Boyle et al., 1995 Hart et al., 1995; dan Kelly & Berthelsen, 
1995). Keadaan ini turut terjadi di Malaysia (Abu Omar, 1996; Chei, 
1996; Mohd Hasidin 2002), menyebabkan media sering memuatkan 
perlakuan atau tindakan guru yang tidak beretika yang mungkin 
disebabkan oleh stres. Terdengar rungutan dari guru mengenai 
ketidakpuasan tentang perubahan kurikulum  juga salah satu sebab 
ramai di kalangan guru yang stres. Walaubagaimanapun guru akan 
menjadi bertambah stres apabila pelajar tidak menunjukkan minat 
untuk belajar di mana didapati tahap stres item ini adalah tinggi. 
Kenyataan ini bersamaan dengan dapatan kajian Feltcher & Payne 
(1982), yang melaporkan pelajar yang tidak berminat untuk belajar akan 
memberi tekanan, kemarahan dan kekecewaan kepada guru untuk 
menjalankan tugas mereka.  

Tahap stres yang keempat terendah adalah faktor pengurusan 
organisasi, yang mendapati kekurangan masa untuk memikul tugas 
mengajar dan tugas organisasi meningkatkan stres. Manakala faktor 
penyumbang stres yang paling rendah adalah hubungan interpersonal. 
Faktor ini juga di tahap min yang sederhana namun guru agak stres 
sekiranya diberi tugasan namun tiada motivasi atau rangsangan dan 
tanpa bimbingan. Kekeliruan yang timbul mungkin akan mengakibatkan 
stres dalam kalangan guru lebih – lebih lagi kepada guru novis.  

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa, terdapat perbezaan yang 
signifikan antara guru novis dan guru mahir. Ini menunjukkan guru 
novis adalah lebih stres daripada guru mahir. Pengkaji berpendapat ini 
berkemungkinan kerana guru-guru mahir telah melalui tempoh 
pembelajaran yang lebih lama dan mampu menyesuaikan diri dalam 
persekitaran kerja dan beban kerja yang mencabar berbanding guru 
novis yang baharu sahaja memasuki bidang yang penuh dengan 
cabaran. Disebabkan itu, keduanya mempunyai tahap stres yang tidak 
sama. 

 

5. PENUTUP 

Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap stres guru di SK Kundang Ulu 
berada pada tahap sederhana. Sementara bagi punca stres guru seperti 
kekangan masa dan sumber, beban kerja, pengurusan organisasi dan 
hubungan interpersonal juga di tahap sederhana dan terkawal. Namun 
demikin terdapat beberapa item yang boleh menyebabkan stres bagi 
guru novis mahupun guru mahir seperti mendapat bebanan tugas yang 
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mendadak yang perlu dihantar dengan segera yang boleh menyebabkan 
stres kepada guru. Dalam kajian ini, terdapat perbezaan stres bagi guru 
novis dan guru mahir. Kajian ini membuktikan bahawa guru yang lebih 
berpengalaman mampu menangani stres dengan lebih baik lagi. Secara 
keseluruhan menunjukkan stres guru novis dan guru mahir masih 
terkawal iaitu di tahap sederhana. Oleh yang demikian, bagi menangani 
masalah seperti guru tidak bermotivasi, letih dan lesu seterusnya tidak 
mampu melakukan tugasan dengan cemerlang, pihak yang 
bertanggungjawab seharusnya sedar dan peka untuk menjernihkan 
keadaan dengan merangka dan menjalankan program yang membuatkan 
guru – guru menjadi lebih ceria dan lebih bermotivasi untuk ke sekolah 
bagi melaksanakan amanah mendidik anak bangsa. 

Bagi menangani stres dalam kalangan guru , pihak SK Kundang Ulu 
perlu mengkaji dan memperhalusi keadaan yang mendorong stres 
seterusnya menjaga kebajikan guru agar kebajikan yang terpelihara itu 
akan mendorong guru melaksanakan amanah dengan penuh dedikasi 
mendidik anak bangsa. Implikasinya sudah tentu dapat melonjakkan 
kecemerlangan anak didik seterusnya dapat membentuk mereka menjadi 
modal insan yang  boleh dibanggakan. Perubahan kurikulum yang 
mendadak juga perlu dihindari kerana tidak semua guru mampu 
menyediakan diri dengan pelbagai perubahan serentak. Pihak 
pengurusan sekolah juga tidak mampu menyediakan kemudahan 
insfrastruktur lengkap bagi kemudahan pelajar dan guru kerana 
kekurangan sumber kewangan. Faktor ini juga diharap dapat diatasi 
dengan mencari dana bagi melicinkan aktiviti guru dan murid. Guru -
guru juga sukar menghabiskan silibus kerana terpaksa menyediakan 
pelbagai dokumentasi dan ada kalanya terpaksa mengajar matapelajaran 
lain yang bukan opsyen yang menyebabkan guru terpaksa belajar 
semula untuk mendapatkan maklumat terkini yang perlu disampaikan 
kepada murid. Akibatnya guru tidak dapat menghabiskan silibus  
ditambah dengan kekangan masa kerana berhadapan dengan tugas 
pentadbiran yang lain. Pihak masyarakat terutama ibu bapa murid 
mestilah mempunyai hubungan rapat dengan pihak sekolah supaya 
setiap permasaalahan yang wujud dapat diselesaikan dengan segera 
tanpa membebankan mana-mana pihak.  Ibu bapa mestilah berganding 
bahu dengan guru seperti memeriksa buku-buku dan juga meninjau 
anak-anak melaksanakan tugasan di rumah. Ibu bapa juga perlu 
memberi motivasi kepada anak-anak agar mereka menjadi murid yang 
bersahsiah yang dapat mengurangkan beban pemikiran guru untuk 
menjalankan proses pembelajaran dan pengajaran seterusnya mencapai 
kejayaan seperti yang diharapkan oleh sekolah, ibu bapa dan 
masyakarat setempat. 
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Abstrak 

Selaras dengan pengaplikasian Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM), 

kaedah pengajaran dan pembelajaran mata pelajaran Fizik perlu diberikan perhatian 

bagi meningkatkan pencapaian pelajar dalam menyediakan mereka ke arah bidang 

teknikal dan kejuruteraan. Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti 

keberkesanan pembelajaran koperatif model Student Teams Achievement Divisions 

(STAD) dalam pengajaran dan pembelajaran terhadap pencapaian pelajar dalam mata 

pelajaran Fizik. Kajian ini juga turut melihat tahap kesesuaian pembelajaran koperatif 

model STAD dalam pengajaran dan pembelajaran Fizik dari persepsi pelajar. Reka 

bentuk kajian ialah eksperimental sebenar dengan menggunakan set ujian pra, ujian 

pos dan set soal selidik sebagai instrumen kajian. Responden terdiri daripada 52 orang 

pelajar Tingkatan 5 yang mengambil mata pelajaran Fizik di Sekolah Menengah 

Kebangsaan Tun Perak, Muar. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kesesuaian 

pembelajaran koperatif model STAD dalam pengajaran dan pembelajaran Fizik berada 

di tahap tinggi dengan min skor ialah 3.93. Setelah ujian pra dijalankan, didapati 

bahawa tahap pencapaian pelajar dari kedua-dua kumpulan kawalan dan kumpulan 

rawatan berada di tahap rendah. Setelah intervensi dijalankan, tahap pencapaian 

pelajar dari kedua-dua kumpulan meningkat di mana kumpulan kawalan meningkat ke 

tahap sederhana dengan min skor 56.77 manakala kumpulan rawatan meningkat ke 

tahap baik dengan min skor 60.62. Terdapat perbezaan yang signifikan terhadap min 

pencapaian pelajar bagi kedua-dua kumpulan berdasarkan gain score. Ujian ANCOVA 

yang dijalankan juga mendapati bahawa terdapat perbezaan min yang signifikan antara 

kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan berdasarkan ujian pos dengan mengawal 

ujian pra. Hal ini menunjukkan bahawa kaedah pembelajaran koperatif model STAD 

dalam pengajaran dan pembelajaran membantu meningkatkan pencapaian pelajar 

dalam mata pelajaran Fizik. 

 

Keywords: Pembelajaran koperatif, pengajaran dan pembelajaran, model  

                  STAD, Fizik, pencapaian pelajar 
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1. Pengenalan 

Cabaran dunia sedang berubah dengan pengaplikasian Sains, Teknologi, 
Kejuruteraan dan Matematik (STEM) menyebabkan Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM) sentiasa memastikan pelajar dilengkapi 
kemahiran yang diperlukan untuk menghadapinya (Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia, 2013). Fizik merupakan salah satu mata pelajaran 
elektif dalam kurikulum sains di bawah KBSM yang ditawarkan di 
sekolah menengah. Fizik merupakan mata pelajaran asas sebagai 
persediaan pelajar ke arah bidang teknikal dan kejuruteraan. Walau 
bagaimanapun, mata pelajaran Fizik sering dianggap sebagai mata 
pelajaran yang sukar difahami dan membosankan, justeru menyumbang 
kepada kemerosatan prestasi dalam peperiksaan (Ismail et al., 2005). 
Kurikulum Fizik menekankan pembelajaran berfikrah di mana ia 
mencetuskan pendekatan seperti konstruktivisme. Menurut Sulaiman 
(2004) dan Amiruddin et. al (2016), kaedah PdP terkini banyak 
mengaplikasikan pendekatan konstruktivisme yang menyediakan 
peluang kepada pelajar untuk berdikari, belajar sendiri, mencari 
maklumat yang relevan dan menyelesaikan masalah dengan bimbingan 
yang minimum. Oleh itu, antara kaedah PdP yang boleh digunakan bagi 
menambahbaik kaedah PdP secara tradisional antaranya ialah 
pembelajaran koperatif di mana kaedah ini disokong oleh 
konstruktivisme (Shaari, 2008).  

Menurut Said (2009), pembelajaran koperatif adalah satu pendekatan 
kaedah PdP di mana pelajar yang bekerja bersama dalam kumpulan 
yang kecil, membantu satu sama lain bagi memenuhi kehendak tugasan 
individu atau kumpulan. Ia selari dengan persekitaran pembelajaran 
abad ke-21 yang menggalakkan strategi berpusatkan pelajar serta 
pembelajaran yang aktif. Pembelajaran koperatif merupakan kaedah 
alternatif kepada PdP secara tradisional dan keberkesanannya telah 
terbukti dalam banyak kajian yang dijalankan di seluruh dunia (Slavin, 
2009; Mohd Hasril, 2006). Pembelajaran koperatif merupakan satu 
kaedah pembelajaran aktif di mana pelajar yang mempunyai kebolehan 
yang berbeza dikelompokkan dalam kumpulan kecil untuk bekerjasama 
dalam menyelesaikan tugasan atau masalah yang diberikan bagi 
meningkatkan pengetahuan tentang sesuatu subjek (Shaari, 2011).  
Pembelajaran koperatif dapat mempengaruhi pencapaian pelajar dari 
aspek kognitif, afektif dan psikomotor. Ini selaras dengan Ali et al. (2007) 
dan Norasmah & Mohd Hasril (2010), yang menyatakan walaupun 
pembelajaran boleh berlaku dalam pelbagai kaedah tetapi pendekatan 
kaedah pembelajaran secara kumpulan kecil mempunyai kebaikan dari 
segi pencapaian kognitif, afektif dan psikomotor. Tahap kognitif pelajar 
boleh dinilai dalam pelbagai cara antaranya ialah pencapaian dalam 
peperiksaan. Dalam kajian Alias et al. (2008) mendapati bahawa 
kumpulan pelajar rawatan pembelajaran koperatif mencapai peratus 
kelulusan yang lebih tinggi berbanding kumpulan pelajar kawalan yang 
menjalani kaedah pembelajaran tradisional. Ini menunjukkan bahawa 
terdapat kesan yang positif daripada penggunaan kaedah pembelajaran 
koperatif terhadap tahap kognitif pelajar. Pengiktirafan atau ganjaran 
yang diberikan kepada setiap anggota kumpulan dapat meningkatkan 
motivasi dan minat dalam diri setiap pelajar (Tan, 2007; Mohd Hasril et. 
al 2015).  

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1320 | NCiE-TVET 2016 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Terdapat beberapa model pembelajaran koperatif yang telah 
diperkenalkan dan diperkembangkan oleh pakar-pakar pembelajaran 
pendidikan antaranya ialah model Student Team Learning (STL), Student 
Teams-Achievement Divisions (STAD), Teams-Games-Tournament (TGT), 
Team Assisted Individualisation (TAI), Co-operative Integrated Reading 
and Composition (CIRC) dan banyak lagi. Walau bagaimanapun, model 
Student Teams-Achievement Divisions (STAD) dilihat lebih sesuai 
digunakan dalam mata pelajaran Fizik kerana model ini adalah kaedah 
pembelajaran koperatif yang umum dan digunakan secara meluas untuk 
pelbagai subjek dan peringkat akademik (Ronald, 1991). Ronald (1991) 
juga menyatakan bahawa model STAD lebih sesuai digunakan untuk 
mencapai objektif yang jelas dengan jawapan tunggal seperti subjek 
Matematik, bahasa, fakta atau konsep sains. Menurut Ronald (1991), 
dalam kaedah ini pelajar harus bekerjasama dalam kumpulan kecil 
mendapatkan maklumat dan memahami konsep yang telah diajar oleh 
guru berdasarkan lembaran kerja yang diberikan. Setiap ahli dalam 
kumpulan perlu memastikan rakan sekumpulan memahami sepenuhnya 
pelajaran sebelum menjawab kuiz atau ujian yang diberikan secara 
individu. Pada ketika itu, pelajar tidak boleh membantu dan meminta 
bantuan daripada rakan. Ganjaran akan diberikan kepada kumpulan 
yang mencapai jumlah markah kumpulan yang tertinggi seperti yang 
dilakukan dalam kaedah Student Team Learning (STL) di mana ia 
menekankan tiga konsep utama iaitu ganjaran kumpulan, akauntabiliti 
individu dan peluang yang sama rata untuk berjaya. Kaedah STAD 
merupakan pengembangan daripada STL (Ronald, 1991). Justeru itu, 
satu perubahan kaedah PdP dalam Fizik diperlukan bagi meningkatkan 
minat dan motivasi pelajar dan seterusnya meningkatkan pencapaian 
kognitif pelajar dalam mata pelajaran ini. 

Terdapat banyak kajian yang telah dijalankan menggunakan model 
STAD dalam PdP di mana ia dapat meningkatkan pencapaian pelajar. 
Sebagai contoh, kajian yang telah dijalankan oleh Harjono (2010) yang 
menggunakan model STAD dalam pembelajaran Kimia menunjukkan 
peningkatan kompetensi pelajar dari aspek kognitif, afektif dan 
psikomotor dalam mata pelajaran tersebut. Kajian ini selari dengan 
kajian yang telah dijalankan oleh Gagau dan Shaari (2012) mendapati 
penggunaan pembelajaran koperatif model STAD dapat meningkatkan 
pencapaian pelajar di mana terdapat perbezaan yang signifikan antara 
pencapaian pelajar kumpulan rawatan dengan tradisional. Idea utama di 
sebalik penggunaan model STAD adalah untuk memberi motivasi kepada 
rakan untuk meningkatkan minat dan seterusnya meningkatkan 
pencapaian pelajar (Zakaria & Habib, 2006). Pengkaji memilih kaedah 
pembelajaran koperatif model STAD kerana ia menekankan kepada dua 
prinsip utama iaitu persandaran positif dan tanggungjawab individu. 
Kaedah ini juga berpusatkan pelajar di mana pelajar dalam kumpulan 
akan mempelajari sendiri isi pelajaran yang telah ditetapkan oleh guru 
bersama-sama seterusnya mewujudkan suasana pembelajaran yang 
aktif.  

Mata pelajaran Fizik menjadi keperluan sebagai syarat kemasukan bagi 
aliran Sains dan Teknikal bagi Program Matrikulasi dengan minimum 
gred C bagi mata pelajaran tersebut. Selain itu, sumber dari Bahagian 
Pengurusan Kemasukan Pelajar, KPM menyatakan syarat kemasukan 
khas bagi program diploma kejuruteraan seperti kejuruteraan awam, 
elektrik dan mekanikal bagi kebanyakan institusi pengajian tinggi awam 
memerlukan sekurang-kurangnya gred C dalam mata pelajaran Fizik di 
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samping mata pelajaran lain. Hal ini menunjukkan bahawa mata 
pelajaran Fizik menjadi asas kepada bidang kejuruteraan dan teknikal di 
peringkat yang lebih tinggi. Ini selaras dengan kehendak KPM yang 
berusaha meletakkan asas di peringkat sekolah untuk memastikan 
negara mempunyai bilangan siswazah STEM yang berkelayakan dan 
mencukupi bagi memenuhi keperluan tenaga kerja industri untuk 
memacu ekonomi negara (PPPM, 2013).  

Walau bagaimanapun, berdasarkan analisis keputusan peperiksaan Sijil 
Pelajaran Malaysia (SPM) tahun 2014 yang dikeluarkan oleh Jabatan 
Pelajaran Negeri Johor menunjukkan kualiti pencapaian mata pelajaran 
Fizik masih di tahap sederhana di sesetengah sekolah di negeri Johor di 
mana ia dapat diwakili dengan Gred Purata Mata Pelajaran (GPMP). 
Analisis tersebut menunjukkan masih terdapat sekolah yang mendapat 
GPMP yang melebihi 5.00 bagi mata pelajaran Fizik iaitu masih di tahap 
sederhana di mana kualiti akan meningkat dengan penurunan nilai 
GPMP. Hal ini selari dengan analisis pencapaian yang dikeluarkan oleh 
Pejabat Pelajaran Daerah Muar (2015) yang menunjukkan masih 
terdapat sekolah yang memperoleh GPMP melebihi 5.00 serta mengalami 
kemerosotan prestasi Fizik dalam peperiksaan SPM bagi tahun 2014 
walaupun sasaran yang telah ditetapkan bagi setiap sekolah di daerah 
Muar bagi mata pelajaran tersebut adalah tidak melebihi 5.00. Di 
samping itu, antara kupasan mutu jawapan Fizik Kertas 2 bagi SPM 
2013 yang dikeluarkan oleh Lembaga Peperiksaan Malaysia 
menunjukkan bahawa secara keseluruhannya calon mempamerkan 
prestasi keseluruhan yang sederhana dalam menjawab soalan. Terdapat 
juga calon yang tidak menguasai atau sangat lemah dalam kemahiran 
proses sains seperti membuat pemerhatian serta membanding beza. 
Secara keseluruhannya dapat disimpulkan bahawa masih terdapat 
pelajar yang berada di tahap sederhana dan lemah dalam mencapai 
tahap kefahaman, aplikasi dan analisis.  

Menurut Ismail et al. (2005), Fizik seringkali dianggap sebagai suatu 
mata pelajaran yang sukar dan membosankan seterusnya 
mempengaruhi sikap dan minat pelajar tentang mata pelajaran tersebut. 
Bersesuaian dengan perkara tersebut, kerajaan juga sedang mengambil 
langkah-langkah seperti meningkatkan minat pelajar melalui 
pendekatan pembelajaran yang baharu dan pemantapan kurikulum bagi 
mata pelajaran yang berkaitan dengan STEM (PPPM, 2013). Kaedah 
pembelajaran koperatif merupakan antara salah satu kaedah untuk 
membantu meningkatkan pencapaian pelajar dalam pembelajaran abad 
ke-2 (Slavin, 2015). Daripada pembelajaran konstruktivisme, pengkaji 
menggunakan pendekatan pembelajaran koperatif dalam menjalankan 
kajian kerana konstruktivisme menyokong pembelajaran koperatif. PdP 
yang sesuai dapat meningkatkan minat pelajar terhadap mata pelajaran 
sains termasuk Fizik (Yunus, Mohd Ayub, & Talib, 2008). Pelajaran sains 
yang tidak menarik akan membosankan pelajar dan seterusnya 
mempengaruhi pencapaian pelajar dalam sains (Spesifikasi Kurikulum 
Fizik, 2013).  

 

1.2 Tujuan Kajian 

Oleh itu, kaedah pembelajaran koperatif berdasarkan model STAD ini 
mampu mengatasi masalah cepat bosan pelajar dalam kelas dan 
meningkatkan minat mereka untuk belajar seterusnya meningkatkan 
pencapaian dalam akademik. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti 
keberkesanan pembelajaran koperatif model STAD terhadap pencapaian 
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kognitif pelajar dalam mata pelajaran Fizik. Selain itu, kajian ini juga 
bertujuan untuk mengenal pasti persepsi pelajar terhadap kesesuaian 
kaedah ini setelah menjalani pembelajaran koperatif model STAD. 

 

1.3 Persoalan Kajian 

Terdapat lima persoalan kajian yang dikenal pasti oleh pengkaji dalam 
kajian ini iaitu: 

i. Apakah persepsi pelajar terhadap kesesuaian pembelajaran 
koperatif model STAD dalam pengajaran dan pembelajaran bagi 
mata pelajaran Fizik? 

ii. Apakah tahap pencapaian pelajar dalam Fizik bagi kumpulan 
rawatan dan kumpulan kawalan bagi ujian pra? 

iii. Apakah tahap pencapaian pelajar dalam Fizik bagi kumpulan 
rawatan dan kumpulan kawalan bagi ujian pos? 

iv. Adakah terdapat perbezaan tahap pencapaian antara kumpulan 
rawatan dengan kumpulan kawalan selepas pembelajaran 
koperatif berdasarkan gain score? 

v. Adakah intervensi yang dilaksanakan pada kumpulan rawatan dan 
kawalan menyebabkan peningkatan tahap pencapaian pelajar 
dalam Fizik dengan mengawal skor ujian pra? 

 

2. Metodologi 

Reka bentuk kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah jenis 
eksperimen sebenar dengan menggunakan pendekatan secara 
kuantitatif. Jenis reka bentuk kumpulan kawalan ujian pra-pos (Pre-
Post-test Control Group Design) digunakan dalam kajian bagi mengkaji 
keberkesanan pembelajaran koperatif model Student Teams-Achievement 
Divisions (STAD) dalam Fizik terhadap pencapaian pelajar.  

Dalam kajian ini, populasi pelajar Tingkatan 5 di Sekolah Menengah Tun 
Perak, Muar yang mengambil mata pelajaran Fizik terdiri daripada 60 
orang pelajar. Daripada 60 orang pelajar dari populasi kajian, sebanyak 
52 orang pelajar dipilih sebagai sampel kajian. Pengkaji menggunakan 
kelas-kelas yang sedia ada (intact groups) sebagai subjek kajian yang 
telah ditentukan secara rawak oleh pihak sekolah. Seramai 26 orang 
pelajar masing-masing dipilih secara rawak dalam setiap kelas bagi 
mewakili kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan. Sampel yang 
dipilih tersebut mempunyai pencapaian lepas yang hampir sama iaitu 
pelajar-pelajar tersebut terdiri daripada pelajar yang mendapat gred A 
dan B dalam mata pelajaran Sains dan Matematik bagi peperiksaan PMR 
2013. 

Instrumen kajian yang sesuai digunakan oleh pengkaji ialah ujian 
pencapaian yang terdiri daripada set soalan ujian pra dan ujian pos 
serta borang soal selidik. Set soalan ujian pra dan pos ini diadaptasi 
daripada set soalan ujian yang diambil dari bank soalan Unit 
Peperiksaan Sekolah di mana ia telah memenuhi aras kesukaran dalam 
jadual spesifikasi ujian (JSU). Set soalan ini telah melalui analisis 
kesahan dan analisis item. Set borang soal selidik pula diadaptasi oleh 
pengkaji dari kajian lepas. Instrumen kajian ini dibahagikan kepada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. Bahagian A adalah bahagian 
maklumat demografi responden yang mengandungi jantina, keputusan 
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Matematik dan Sains dalam Penilaian Menengah Rendah (PMR) bagi 
tahun 2013. Bahagian B terdiri daripada 20 item yang menunjukkan 
persepsi pelajar terhadap kesesuaian penggunaan pembelajaran 
koperatif model STAD dalam proses PdP. Konstruk kesesuaian meliputi 
dimensi masa, motivasi dan minat. Seramai dua orang pakar telah 
dipilih untuk mengesahkan bahawa set ujian pencapaian tersebut telah 
memenuhi kesahan kandungan. Item dalam soal selidik ini disemak oleh 
3 orang pakar antaranya ialah pensyarah di Fakulti Pendidikan Teknik 
Vokasional (FPTV) di UTHM dan guru pakar seterusnya diuji rintis untuk 
memperoleh kebolehpercayaan. Kesahan kandungan disemak oleh panel 
pakar dalam bidang yang berkaitan dengan kandungan dalam soal 
selidik iaitu tiga orang pakar antaranya ialah pensyarah di Fakulti 
Pendidikan Teknik Vokasional (FPTV) di UTHM dan guru pakar. Set soal 
selidik diuji dan kebolehpercayaan yang diperoleh adalah tinggi iaitu 
0.883. 

Data kuantitatif ini dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 
(Statistical Package For Social Science) versi 16.0 untuk menganalisis 
statistik deskriptif dan statistik inferensi. Pengkaji menganalisis data 
yang diperoleh dari borang soal selidik dan set soalan ujian pra dan 
ujian pos dengan menggunakan kaedah statistik deskriptif seperti 
peratusan, min dan sisihan piawai. Statistik deskriptif digunakan dalam 
menerangkan profil responden kajian dan menerangkan min dan sisihan 
piawai data pencapaian kognitif berdasarkan pembolehubah bebas 
kajian. Melalui statistik deskriptif juga dapat memberi petunjuk 
terhadap perbezaan antara kedua-dua kumpulan. Manakala statistik 
inferensi dalam kajian ini melibatkan ujian-t sampel bebas dan ANCOVA. 
Ujian-t sampel bebas digunakan untuk mendapatkan perbezaan tahap 
pencapaian antara kumpulan rawatan dan kumpulan kawalan selepas 
intervensi berdasarkan gain score. 

 

3. Keputusan Kajian 

Merujuk kepada Jadual 1, didapati sebanyak 38.5% iaitu 10 orang 
responden terdiri daripada pelajar lelaki dan sebanyak 61.5% iaitu 16 
orang responden terdiri dari pelajar perempuan. Semua responden 
terdiri daripada pelajar yang mendapat gred A dan B sahaja di mana 15 
orang responden iaitu 57.7% pelajar mendapat gred A dan 11 orang 
responden iaitu 42.3% pelajar mendapat gred B dalam mata pelajaran 
Sains. Bagi mata pelajaran Matematik pula, seramai 88.5% responden 
iaitu 23 orang pelajar mendapat gred A manakala 11.5% responden iaitu 
3 orang pelajar mendapat gred B seperti dalam Jadual 2. 

 

Jadual 1 : Latar belakang responden mengikut jantina 

 

Jantina Peratusan 
(%)) 

Lelaki 38.5 

Perempuan 61.5 
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Jadual 2: Latar belakang responden mengikut Gred Peperiksaan 

Penilaian Menengah Rendah (PMR) 2013 bagi mata pelajaran Sains dan 

Matematik 

Mata 
Pelajaran 

Sains Matematik 

Gred Frekuensi Peratus (%) Frekuensi Peratus (%) 

A 15 57.7% 23 88.5% 

B 11 42.3% 3 11.5% 

C 0 0.00% 0 0.00% 

D 0 0.00% 0 0.00% 

E 0 0.00% 0 0.00% 

Jumlah 26 100% 26 100% 

 

Merujuk kepada persoalan kajian yang pertama iaitu apakah persepsi 
pelajar terhadap kesesuaian pembelajaran koperatif model STAD dalam 
pengajaran dan pembelajaran Fizik, konstruk kesesuaian telah 
dibahagikan kepada tiga dimensi iaitu masa, motivasi dan minat. 
Perbandingan min bagi item-item dalam ketiga-tiga dimensi dalam 
kostruk kesesuaian pembelajaran koperatif model STAD dalam 
pengajaran dan pembelajaran Fizik ditunjukkan dalam Jadual 3. Min 
keseluruhan bagi dimensi masa ialah 3.75 dengan sisihan piawai 0.567 
iaitu berada di tahap yang sederhana manakala min skor keseluruhan 
bagi dimensi motivasi ialah 4.00 dengan sisihan piawai 0.516 iaitu 
berada di tahap tinggi. Dapatan kajian juga menunjukkan min 
keseluruhan bagi dimensi minat berada pada tahap tinggi iaitu 4.05 
dengan sisihan piawai 0.382. Berdasarkan ketiga-tiga dimensi tersebut, 
dimensi minat mempunyai min skor yang paling tinggi. Secara 
keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan kaedah ini sangat sesuai 
diamalkan di mana ia berada di tahap tinggi dengan min keseluruhan 
adalah 3.93 dengan sisihan piawai 0.488.  

 

Jadual 3: Analisis setiap dimensi bagi tahap kesesuaian pembelajaran 
koperatif model STAD dalam pengajaran dan pembelajaran Fizik 

Dimensi Min skor Sisihan 
Piawai 

Tahap Interpretasi 

Masa 3.75 0.895 Sederhana Sesuai 

Motivasi 4.00 0.863 Tinggi Sangat 
Sesuai 

Minat 4.05 0.839 Tinggi Sangat 
Sesuai 

Min 
Keseluruhan 

3.93 0.866 Tinggi Sangat 
Sesuai 

 

Berdasarkan persoalan kajian yang kedua iaitu „Apakah tahap 
pencapaian pelajar dalam Fizik dalam ujian pra bagi kumpulan kawalan 
dan rawatan?‟, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap pencapaian 
pelajar dalam ujian pra bagi kedua-dua kumpulan iaitu kumpulan 
kawalan dan rawatan adalah rendah di mana 100% pelajar mendapat 
skor antara 0 hingga 39 bagi kedua-dua kumpulan. Walau 
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bagaimanapun, min skor dalam ujian pra bagi kumpulan kawalan 
adalah lebih tinggi berbanding kumpulan rawatan di mana min skor bagi 
kumpulan kawalan ialah 19.38 manakala min skor bagi kumpulan 
rawatan ialah 17.31. Analisis frekuensi dan peratusan bagi ujian pra 
bagi kedua-dua kumpulan adalah seperti dalam Jadual 4. 

 

Jadual 4: Analisis frekuensi dan peratusan bagi ujian pra bagi kumpulan 
kawalan dan kumpulan rawatan 

Ujian 
Julat 
Skor 

Tahap 
Skala 

Kumpulan Kawalan Kumpulan Rawatan 

Frekuensi 
Peratus 
(%) 

Frekuensi 
Peratus 
(%) 

Pra 

80-
100 

Cemerlang 0 0% 0 0% 

60-79 Baik 0 0% 0 0% 

40-59 Sederhana 0 0% 0 0% 

0-39 Rendah 26 100% 26 100% 

Jumlah 26 100% 26 100% 

 

Dapatan kajian bagi persoalan kajian yang ketiga iaitu „Apakah tahap 
pencapaian pelajar dalam Fizik dalam ujian pos bagi kumpulan kawalan 
dan rawatan?‟ ditunjukkan dalam Jadual 5. Dapatan kajian 
menunjukkan peratus yang paling tinggi dalam ujian pos bagi kumpulan 
kawalan berada pada tahap sederhana dengan peratusan 46.2%. Selain 
itu, peratus bagi julat skor 0 hingga 39 ialah 11.5%, 60 hingga 79 ialah 
34.6 dan peratus yang paling rendah ialah pada julat skor 80 hingga 100 
iaitu 7.7%. Min skor bagi ujian pos bagi kumpulan kawalan ialah 56.77. 
Tahap pencapaian pelajar dalam ujian pos bagi kumpulan rawatan 
berada pada tahap baik dengan peratus tertinggi 46.2%. Seramai 12 
orang pelajar yang mendapat skor antara 60 hingga 79. Di samping itu, 
peratus bagi julat skor 0 hingga 39 ialah 7.7%, 40 hingga 59 ialah 42.3% 
dan peratus yang paling rendah ialah pada julat skor 80 hingga 100 iaitu 
3.8%. Selain itu, min skor bagi ujian pos bagi kumpulan rawatan ialah 
60.62 di mana ia adalah lebih tinggi berbanding kumpulan kawalan 
ialah 56.77. 

 

Jadual 5: Analisis frekuensi dan peratusan bagi ujian pos bagi 
kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan 

Ujian 
Julat 
Skor 

Tahap 
Skala 

Kumpulan Kawalan Kumpulan Rawatan 

Frekuensi 
Peratus 
(%) 

Frekuensi 
Peratus 
(%) 

Pos 

80-
100 

Cemerlang 2 7.7% 1 3.8% 

60-79 Baik 9 34.6% 12 46.2% 

40-59 Sederhana 12 46.2% 11 42.3% 

0-39 Rendah 3 11.5% 2 7.7% 

Jumlah 26  100% 26 100% 

 

Bagi menjawab persoalan kajian yang keempat berkaitan perbezaan 
tahap pencapaian antara kumpulan kawalan dengan kumpulan rawatan 
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selepas intervensi berdasarkan gain score, ujian-t sampel bebas telah 
dijalankan dan analisisnya dijadualkan dalam Jadual 6. Hasil dapatan 
menunjukkan nilai min gain score bagi kumpulan kawalan ialah 37.38 
manakala min bagi kumpulan rawatan ialah 37.38 dengan nilai 
signifikan ialah .02 iaitu p < .05. Dapatan ini menunjukkan bahawa 
wujudnya perbezaan min yang signifikan antara kumpulan kawalan dan 
kumpulan rawatan selepas intervensi berdasarkan gain score. Nilai 
perbezaan min sebanyak 5.923 menunjukkan bahawa pelajar dari 
kumpulan rawatan berupaya meningkatkan pencapaian mereka selepas 
intervensi dijalankan. Hal ini jelas menunjukkan bahawa pembelajaran 
koperatif model STAD dapat meningkatkan pencapaian pelajar dalam 
mata pelajaran Fizik. 

 

Jadual 6: Ujian-t perbezaan antara min bagi kumpulan kawalan dan 
kumpulan rawatan selepas intervensi   berdasarkan gain score 

Kumpulan N Min 
Sisihan 
Piawai 

Perbezaan 
Min 

t Df Sig. 

Rawatan 26 43.31 8.75 5.923 2.405 50 0.020 

Kawalan 26 37.38 9.01 5.923    

*Sig. pada aras .05 (2-tailed) 

 

Dapatan ujian ANCOVA yang dipaparkan dalam Jadual 7 menunjukkan 
terdapat perbezaan yang signifikan antara min pencapaian pelajar 
kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan bagi ujian pos dengan nilai F 
= 12.931; df = 1; p = 0.001 di mana nilai p < .05. Dapatan ini 
menunjukkan bahawa kaedah pembelajaran koperatif model STAD telah 
membantu meningkatkan pencapaian pelajar kumpulan rawatan dalam 
ujian pos secara signifikan berbanding kumpulan kawalan bagi ujian 
pos.  

 

Jadual 7: Analisis ANCOVA bagi ujian pos berdasarkan kumpulan 

Sumber 
Jenis III Jumlah 
Kuasa Dua 

df 
Min Kuasa 
Dua 

F p 

Model 
Dibetulkan 

6208.133 2 3104.067 55.250 .000 

Pintasan 3274.426 1 3274.426 58.282 .000 

Pra 6015.826 1 6015.826 107.076 .000 

Kumpulan 726.471 1 726.471 12.931 .001 

Ralat 2752.944 49 56.183   

Jumlah 188090.000 52    

Jumlah 
Dibetulkan 

8961.077 51    

R2 = .693 (R2 terlaras = .680) signifikan pada aras p < .05 
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4. Dapatan dan Perbincangan  

Dapatan kajian menunjukkan bahawa pembelajaran koperatif model 
STAD berada hanya di tahap sederhana jika dilihat dari dimensi masa. 
Secara umumnya, masa dalam kajian ini lebih merujuk kepada 
penjimatan masa pelajar dalam memahami konsep. Pengkaji 
berpendapat bahawa subjek dapat memahami konsep Fizik dengan lebih 
cepat disebabkan oleh komunikasi dua hala antara ahli kumpulan di 
mana mereka dapat berbincang bersama di samping menggalakkan 
aktiviti soal jawab. Pendapat ini selari dengan (Hashim, 2001; Norasmah 
et. al 2011) yang menyatakan bahawa kaedah ini boleh membina 
kemahiran berkomunikasi secara lisan, berfikiran kritis untuk sama-
sama menyelesaikan masalah atau terlibat dalam satu projek yang 
bermakna, lalu dapat meningkatkan pemahaman pelajar tentang 
sesuatu konsep dengan lebih cepat. Hal ini dibuktikan dengan dapatan 
kajian tindakan yang telah dijalankan oleh Suhaimi dan Ngah (2014) 
terhadap pelajar Tahun 5 yang sukar memahami tajuk kemandirian 
spesies dalam mata pelajaran Sains dengan menggunakan kaedah 
pembelajaran „Koperatif-visual‟ STAD telah berjaya meningkatkan tahap 
kefahaman pelajar tersebut dengan lebih cepat berbanding kaedah 
tradisional. 

Selain itu, dapatan kajian mendapati bahawa pembelajaran koperatif 
model STAD sangat sesuai dalam aspek memotivasikan pelajar kerana 
min skor bagi aspek motivasi berada di tahap tinggi. Dapatan kajian ini 
menunjukkan bahawa ia sangat sesuai dalam memotivasikan subjek 
untuk lebih bersungguh-sungguh dan lebih bertanggungjawab dalam 
menyiapkan tugasan Fizik yang diberikan oleh guru. Dapatan ini juga 
seiring dengan (Shaari, 2011) yang menyatakan bahawa dalam konteks 
pembelajaran, motivasi adalah galakan yang diberi kepada pelajar untuk 
belajar mengikut kehendak sendiri termasuk melaksanakan tugasan, 
menyelesaikan masalah dan menyempurnakan apa jua tugasan yang 
diberikan. Lian (2007) dalam kajiannya menunjukkan bahawa faktor 
motivasi ekstrinsik merupakan faktor dominan yang mendorong pelajar 
untuk belajar terutamanya kaedah pembelajaran yang berkesan yang 
menunjukkan nilai skor min yang paling tinggi. 

Dapatan kajian juga menunjukkan kaedah pembelajaran koperatif model 
STAD sangat sesuai dijalankan dalam PdP Fizik kerana ia dapat 
meningkatkan minat pelajar terhadap mata pelajaran Fizik. Dapatan 
menunjukkan bahawa minat pelajar semakin meningkat terhadap mata 
pelajaran Fizik setelah mengamalkan kaedah pembelajaran tersebut 
kerana ia melibatkan pembelajaran yang aktif dan dapat berkongsi 
pendapat dan maklumat tambahan dengan rakan-rakan. Dapatan kajian 
Lian (2007) mendapati bahawa dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran, minat dianggap sebagai satu unsur penting yang 
membolehkan pelajar-pelajar melibatkan diri secara aktif di samping 
menjadikan proses PdP itu berlaku dalam keadaan yang bermakna, 
berfaedah dan menyeronokkan. Menurut Yunus et al. (2008) dalam 
kajiannya mendapati bahawa pembelajaran yang berkesan wujud jika 
ada minat dalam kalangan pelajar dan salah satu daripada cara 
menimbulkan minat pelajar ialah menerusi kaedah pengajaran dan 
aktiviti pembelajaran yang menarik. 

Dapatan kajian bagi persoalan kedua telah menunjukkan bahawa tahap 
pencapaian pelajar dalam Fizik bagi kedua-dua kumpulan iaitu 
kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan bagi ujian pra adalah 
rendah. Hal ini menunjukkan bahawa subjek dari kedua-dua kumpulan 
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mempunyai tahap aras akademik yang sama dan mereka belum 
mempunyai pengetahuan berkaitan tajuk yang diuji dalam ujian pra 
tersebut disebabkan ujian pra diberikan pada subjek sebelum intervensi 
dijalankan (Idris, 2013). Ia bertepatan dengan kajian yang dijalankan 
oleh Abdul Talib et al. (2012) yang menggunakan ujian pra dalam 
kajiannya untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan sedia ada 
pelajar yang diuji. Hal ini selari dengan pendapat kajian yang dijalankan 
oleh (Mohd, 2012) yang menunjukkan bahawa subjek mempunyai aras 
pengetahuan yang rendah sebelum intervensi dijalankan dan aras 
pengetahuan kedua-dua kumpulan adalah sama atau homogen. 
Menurut Talib (2013), ujian pra juga dijalankan bagi kedua-dua 
kumpulan rawatan dan kawalan untuk memastikan kesetaraan antara 
kumpulan-kumpulan tersebut. Jangkaan awal pengkaji bagi ujian pra 
supaya memperoleh keputusan pencapaian yang rendah bagi kedua-dua 
kumpulan adalah tepat bagi memastikan kesamaan dari segi pencapaian 
mereka sebelum intervensi. Hal ini selari dengan Mohd Sarjan (2012) 
yang berpendapat bahawa kedudukan subjek yang berada pada aras 
pencapaian akademik yang sama antara kedua-dua kumpulan, dapat 
mengelakkan ketidakseimbangan pencapaian kedua-dua kumpulan 
sebelum menjalani intervensi. 

Dapatan kajian bagi persoalan ketiga menunjukkan bahawa tahap 
pencapaian pelajar dalam ujian pos bagi kumpulan kawalan iaitu 
kumpulan yang menjalankan kaedah pembelajaran tradisional berada 
pada tahap sederhana manakala hasil dapatan bagi kumpulan rawatan 
menunjukkan bahawa kumpulan rawatan berada di tahap yang baik. 
Pengkaji berpendapat tahap pencapaian pelajar dalam ujian pos bagi 
kumpulan kawalan adalah sederhana adalah disebabkan oleh kaedah 
tradisional yang kurang sesuai dan kurang menarik terutamanya mata 
pelajaran aliran sains dapat mempengaruhi pencapaian prestasi pelajar. 
Pendapat pengkaji disokong oleh Abu Bakar, (2011) yang berpendapat 
bahawa kelemahan daripada penggunaan kaedah pengajaran dan 
pembelajaran yang tidak sesuai dan tidak menarik mengekang 
keseluruhan pencapaian pelajar. Di samping itu, dapatan kajian yang 
menunjukkan tahap pencapaian pelajar dalam ujian pos bagi kumpulan 
rawatan adalah baik dan hal ini mengukuhkan pendapat pengkaji 
bahawa intervensi yang dijalankan oleh kumpulan rawatan adalah 
berkesan dan lebih efektif. Perkara ini juga disokong oleh Bau Jaoude et 
al., (1995) dalam kajiannya tentang konsep Fizik dalam kalangan pelajar 
jurusan Fizik di sebuah sekolah tinggi di New York mendapati bahawa 
tahap pemahaman pelajar yang belajar Fizik meningkat apabila mereka 
menggunakan cara pembelajaran bermakna seperti perbincangan dalam 
kumpulan berbanding cara hafalan iaitu secara individu. Hal ini 
menunjukkan bahawa cara pembelajaran turut mempengaruhi 
pencapaian pelajar ketika belajar Fizik di dalam kelas. Walaupun tahap 
pencapaian pelajar bagi kumpulan rawatan adalah baik, tetapi 
pencapaian ini masih tidak mencapai tahap yang tertinggi iaitu tahap 
cemerlang. Pengkaji berpendapat bahawa tahap pencapaian seseorang 
pelajar bergantung kepada kemampuan dan pengetahuan asas yang 
dimiliki oleh pelajar tersebut. Pendapat pengkaji selari dengan dapatan 
yang diperoleh oleh Nordin (2004) yang menyatakan bahawa sekiranya 
pengetahuan asas tidak dapat dikuasai, maka mereka juga tidak dapat 
menyelesaikan masalah yang lebih tinggi aras kesukarannya. 

Hasil dapatan kajian bagi persoalan keempat menunjukkan bahawa 
terdapat perbezaan min yang signifikan antara tahap pencapaian antara 
kumpulan kawalan dengan kumpulan rawatan selepas intervensi 
dijalankan berdasarkan gain score. Dapatan ini selari dengan dapatan 
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kajian yang dijalankan oleh Gagau dan Shaari (2012) yang menunjukkan 
penggunaan pembelajaran koperatif model STAD dapat meningkatkan 
pencapaian pelajar di mana terdapat perbezaan yang signifikan antara 
pencapaian pelajar kumpulan rawatan dengan tradisional. Selain itu, 
dapatan kajian ini juga disokong dengan dapatan kajian (Aziz & Bustam, 
2011) yang menunjukkan peningkatan pencapaian pelajar yang 
mengikuti kaedah tersebut lebih tinggi berbanding kaedah tradisional. 
Pada pandangan pengkaji, perkara yang paling jelas berkaitan kaedah 
PdP koperatif ialah ia lebih berpusatkan pelajar berbanding kaedah PdP 
tradisional lebih berpusatkan guru. Pandangan ini seiring dengan 
pandangan Shaari (2011) dan Mohd Hasril & Alias (2014), yang 
menyatakan kaedah PdP secara tradisional lebih berpusatkan guru di 
mana guru memainkan peranan utama sebagai pengajar. Pembelajaran 
koperatif mendokong strategi berpusatkan pelajar yang menggalakkan 
pembelajaran dua hala antara guru dengan pelajar atau pelajar dengan 
pelajar. Menurut Md Shariff (1994), sesi PdP yang dikatakan menarik 
melibatkan PdP yang mencabar dan berkesan di mana ia berpusatkan 
pelajar. Ia memberi peluang kepada pelajar berinteraksi, berkomunikasi, 
mengalami dan menghayati proses PdP yang lebih berkesan. 

Dapatan kajian bagi persoalan kelima menunjukkan terdapat perbezaan 
yang signifikan antara min pencapaian pelajar kumpulan kawalan 
dengan kumpulan rawatan bagi ujian pos dengan mengawal ujian pra. 
Dapatan yang diperoleh ini bermaksud bahawa kaedah pembelajaran 
koperatif model STAD benar-benar telah membantu meningkatkan 
pencapaian pelajar kumpulan rawatan berbanding kumpulan kawalan. 
Ia membuktikan bahawa pembelajaran koperatif model STAD adalah 
berkesan dalam meningkatkan pencapaian pelajar dalam Fizik. Dapatan 
ini selari dengan kajian Yunus, Mohd Ayub dan Talib (2008) yang 
mendapati kaedah ini juga sesuai dan berkesan digunakan dalam mata 
pelajaran Fizik di mana menunjukkan bahawa 79% pelajar yang lulus 
bagi kumpulan yang menjalankan pembelajaran koperatif model STAD 
dalam mata pelajaran Fizik bagi pelajar Diploma UiTM Shah Alam 
manakala hanya 57% sahaja pelajar yang lulus bagi kumpulan yang 
menjalankan kaedah pembelajaran tradisional. Dapatan kajian Yunus, 
Mohd Ayub dan Talib (2008) juga mendapati bahawa terdapat perbezaan 
min yang signifikan antara kedua-dua kumpulan kawalan dan 
kumpulan rawatan bagi mata pelajaran Fizik.  

 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perbincangan dapatan kajian, dapat disimpulkan 
bahawa kaedah PdP koperatif model STAD dapat memberikan kesan 
yang positif terhadap pencapaian pelajar dalam Fizik. Keberkesanan 
kaedah ini dilihat melalui peningkatan pencapaian pelajar yang 
meningkat setelah intervensi berdasarkan gain score yang diambil dari 
ujian pra dan ujian pos bagi tajuk Elektrik dan Elektronik. Di samping 
itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa pembelajaran koperatif 
model STAD sangat sesuai dijalankan dalam PdP Fizik berdasarkan 
persepsi pelajar.  

Tahap pencapaian pelajar bagi kumpulan kawalan dan kumpulan 
rawatan dalam ujian pra adalah rendah disebabkan pelajar masih belum 
mempelajari tajuk yang diuji. Hal ini telah menunjukkan bahawa kedua-
dua kumpulan mempunyai tahap aras akademik yang sama di mana 
mereka belum mempunyai pengetahuan berkaitan tajuk tersebut. 
Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa tahap pencapaian pelajar 
dalam Fizik meningkat bagi kedua-dua kumpulan setelah intervensi 
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dijalankan. Walau bagaimanapun, tahap pencapaian pelajar bagi 
kumpulan kawalan berdasarkan skor ujian pos ialah sederhana. Namun 
begitu, tahap pencapaian pelajar bagi kumpulan rawatan setelah 
intervensi dijalankan ialah baik. Sungguhpun begitu, tahap pencapaian 
pelajar masih tidak mencapai tahap cemerlang disebabkan oleh faktor 
pengetahuan asas pelajar yang kurang. 

Sebagaimana yang diketahui, kedua-dua kumpulan kawalan dan 
kumpulan rawatan mengalami peningkatan skor selepas intervensi 
dijalankan. Walau bagaimanapun, dapatan kajian mendapati bahawa 
terdapat perbezaan min yang signifikan antara tahap pencapaian antara 
kumpulan kawalan dengan kumpulan rawatan berdasarkan gain score. 
Di samping itu, ujian ANCOVA yang dijalankan mengukuhkan lagi 
dapatan kajian. Dapatan kajian tersebut menunjukkan bahawa terdapat 
perbezaan yang signifikan antara min pencapaian pelajar kumpulan 
kawalan dan kumpulan rawatan bagi ujian pos dengan mengawal ujian 
pra. Secara keseluruhannya, dapat disimpulkan bahawa pembelajaran 
koperatif model STAD yang dijalankan dalam PdP Fizik meningkatkan 
tahap pencapaian pelajar dalam Fizik. 

Guru sebagai penggerak utama dalam melaksanakan pembelajaran 
koperatif perlulah mengambil inisiatif sendiri untuk merancang 
melaksanakan pembelajaran koperatif supaya aktiviti yang dilaksanakan 
dalam sesi PdP teratur, sistematik dan menarik. Hasil kajian ini juga 
diharapkan dapat memberi maklumat dan cadangan kepada pihak yang 
terbabit untuk merangka dan menyusun strategi yang sesuai bagi 
meningkatkan penggunaan kaedah pembelajaran koperatif model STAD 
dalam PdP dalam meningkatkan pencapaian pelajar seterusnya 
meningkatkan prestasi sekolah, daerah dan negeri. 
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Abstrak 
 
Bagi menyediakan kualiti pembelajaran teknikal dan vokasional yang berkualiti, bahan 

pembelajaran yang berkualiti mestilah dibangunkan dengan mengikuti proses yang 

tersusun dan sistematik. Namun begitu, bahan pembelajaran yang dihasilkan oleh 

pengajar dibangunkan tanpa mempertimbangkan model instruksional yang terperinci 

dan jelas. Oleh yang demikian, bahan yang dibangunkan tidak dapat berfungsi secara 

maksimum terhadap pengguna. Massive Open Online Courses (MOOC) merupakan 

bahan pengajaran dan pembelajaran baharu dan merupakan agenda pendidikan dalam 

institusi pengajian tinggi. Oleh itu, kertas kerja konseptual ini akan menghuraikan 

proses bagi membangunkan MOOC berdasarkan model ADDIE bagi kursus bidang 

pendidikan teknikal dan vokasional (TVE). Kertas kerja ini menjelaskan bagaimana 

proses pembangunan MOOC. Penerangan kertas kerja konseptual ini dapat membantu 

pengajar bagi membangunkan MOOC menurut model ADDIE. Seterusnya, akan 

menjadi panduan utama bagi membangunkan MOOC dalam sesuatu kursus TVE 

kelak. 
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1. Pengenalan 

Kemajuan Teknologi Maklumat Dan Komunikasi (ICT) yang membawa 
banyak perubahan dalam abad pendidikan ke-21. Perubahan yang 
ketara dapat dilihat adalah kewujudan Massive Open Online Courses 
(MOOC) dan telah memperlihatkan peningkatan dalam nisbah ilmu yang 
boleh dikongsi dan keterbukaan yang mana sumber pengetahuan ini 
boleh diakses secara percuma oleh masyarakat global. Segala 
kandungan, bahan-bahan dan sumber-sumber akademik yang terdapat 
di internet boleh diakses secara percuma untuk semua peringkat dan 
semua lapisan masyarakat. ICT telah mendapat perhatian besar 
sepanjang dekad yang lalu dan dianggap sebagai unsur penting dalam 
abad ke-21 untuk bidang pendidikan (Griffin, Care, & McGaw, 2012). 
Oleh itu, Pendidikan  Teknikal Dan Vokasional (TVE) juga tidak 
terkecuali dalam kemajuan arus ICT dan merupakan salah satu bidang 
yang penting dalam pendidikan kerana dapat menghasilkan tenaga kerja 
yang mahir dan berpengetahuan. Menurut Hadi, Hassan, Razzaq dan 
Mustafa (2015), TVE memainkan peranan untuk melahirkan pekerja 
yang berinteraksi dengan lingkup tugas di organisasi tempat kerja. 
Kertas kerja ini akan menjelaskan bagaimana model ADDIE diterapkan 
dalam pembangunan MOOC dalam bagi kursus TVE. 

 

2. Massive Open Online Courses (MOOC) 

Dalam era globalisasi ini, Massive Open Online Courses (MOOC) menjadi 
suatu trend yang semakin menonjol di peringkat pengajian tinggi. MOOC 
adalah kursus dalam talian bertujuan untuk penyertaan interaktif 
besar-besaran dan akses terbuka melalui laman web. Selain itu, istilah 
„MOOC‟ sering dikaitkan dengan akses terbuka, percuma, global, 
kandungan pengajaran berasaskan video, pelbagai jenis video, set 
masalah dan forum yang dikeluarkan melalui platform atas talian untuk 
akses peserta bagi tujuan pembelajaran (Baturay, 2015). Menurut 
Siemens (2013), MOOC merupakan "penghubung dan pengetahuan 
perantara" yang telah dijalankan secara real time online bagi suatu 
kursus kepada pelajar dan telah dilaksanakan pada pelajar pasca 
siswazah di University of Manitoba (Mahraj, 2012). MOOC mempunyai 
capaian global, penyertaan tidak terhad, akses internet terbuka melalui 
gabungan rangkaian dan video podcast sosial untuk menarik pelajar dari 
berbagai peringkat umur, bangsa, latar belakang, kebolehan, minat, dan 
lain-lain (Brahimi & Sarirete, 2015). Cabaran dalam MOOC telah 
menjadi subjek perbahasan yang sering dituturkan dalam bidang 
pendidikan terutamanya daripada aspek pakar kandungan (Daniel, 
2012) dan pendekatan pedagogi (Guardia, Mania dan Sangra, 2013) 
dalam rekabentuk pengajaran dan pembelajaran di peringkat pengajian 
tinggi.  

 

3. Model ADDIE 

Teori dan model pengajaran akan membimbing dalam mempercepatkan 
proses pembangunan bahan, membantu komunikasi dalam ahli 
kumpulan pereka bentuk dan meliputi semua fasa reka bentuk 
pengajaran (Rio Sumarni Sharifuddin, 2007). ADDIE adalah akronim 
bagi Analyze, Design, Develop, Implement dan Evaluate. Seterusnya, 
Model Pengajaran ADDIE adalah meliputi fasa-fasa seperti analisis, reka 
bentuk, pembangunan, pelaksanaan dan penilaian. Model ADDIE 
merupakan model reka bentuk lazim yang berfungsi sebagai garis 
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panduan ke arah pembinaan perisian dan bahan pengajaran dan 
pembelajaran berdasarkan keperluan sesuatu kursus (Peterson,2003). 
Terdapat banyak rekabentuk kursus dalam talian menggunakan Model 
ADDIE yang telah dilaporkan dalam kesusteraan (Evans dan Lockee, 
2008; Summerville, 2002; Wang dan Hsu, 2009). Menurut mereka lagi,  
pada masa ini kurang rujukan oleh para sarjana yang mengambil kira 
penggunaan model ADDIE dalam reka bentuk MOOC. 

Tujuan rangka kerja ini direkabentuk adalah untuk menghasilkan 
rancangan pengajaran dan bahan pembelajaran agar penyampaian 
sesuatu pengajaran itu menjadi lebih efektif dan efisien. Rangka kerja 
pembangunan MOOC secara ringkas berikut diketengahkan sebagai 
garis panduan bagi pembangunan MOOC TVE. Rangka kerja ini 
menerapkan fasa-fasa model ADDIE yang perlu dimasukkan bagi 
pembangunan MOOC. Seterusnya penerapan model ADDIE ini akan 
menjelaskan bagaimana setiap fasa yang berlaku dalam pembangunan 
MOOC. Melalui fasa-fasa dalam model ADDIE ini akan memberi kesan 
yang baik terhadap kandungan MOOC bagi kursus TVE. 

 

4. Rangka Kerja Pembangunan MOOC menurut Model ADDIE 

Kertas kerja ini akan menerangkan proses pembangunan MOOC (Rajah 
1.0) menurut model ADDIE yang diperoleh daripada idea-idea sarjana 
sebelumnya. Bagi kertas kerja ini, maklumat bagi pembangunan MOOC 
ini diperoleh melalui jurnal dan buku penyelidikan pembangunan 
produk. Menurut Richey, Klein dan Nelson (2004), pembangunan produk 
yang baik hanya berlaku sekiranya produk yang dibangunkan 
mengambil kira fasa pada model pembangunan.  

Proses pembangunan MOOC adalah satu proses yang memerlukan 
perancangan dan mesti memenuhi keperluan dan potensi kegunaan 
bahan-bahan pembelajaran yang akan digunakan. Bagi memastikan 
MOOC dibangunkan dengan kualiti yang tinggi dan boleh dipercayai, 
proses perancangan terperinci dan sistematik perlu dilaksanakan. Dalam 
kertas kerja ini, penggunaan model ADDIE merupakan model yang 
dipilih sebagai garis panduan pembangunan MOOC. Model ini 
mempunyai lima peringkat utama iaitu: analisis, reka bentuk, 
pembangunan, pelaksanaan, dan penilaian. Kemahiran dalam 
menentukan kandungan, program pengarangan, dan reka bentuk 
pengajaran yang sistematik adalah keperluan utama model (Heines dan 
Becker, 2010; Sampath dan Quaine, 1990).  

 

4.1 Fasa Analisis 

Dalam  fasa pertama Pembangunan MOOC ini akan bermula dengan 
menganalisis keperluan pembangunan MOOC. Fasa analisis ini 
mempertimbangkan elemen yang diperlukan dalam pembangunan 
MOOC. Fasa analisis ini bertujuan untuk mendapatkan beberapa data 
mengenai keperluan pengguna iaitu kelemahan pelajar, kefahaman 
pelajar terhadap pembelajaran dan kaedah penyampaian guru ketika 
sesi pengajaran dan pembelajaran (Peterson, 2003). Melalui soroton 
kajian lepas, antara kelemahan yang terdapat pada pelajar adalah 
seperti pelajar sering menghadapi kesukaran dalam penyelesaian 
masalah akibat lemah dalam visualisasi (Yasin et al., 2012).  
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4.2 Fasa Reka Bentuk 

Fasa reka bentuk (Rajah 2.0) dilaksanakan selepas proses analisis 
selesai. Fasa reka bentuk ini dibina berdasarkan data-data yang 
diperoleh pada analisis awal ketika fasa analisis dilakukan untuk 
mendapatkan keseluruhan rupa bentuk video animasi yang bersesuaian 
(Peterson, 2003). Selain itu, faktor audio dan visual juga diambil kira 
kerana animasi yang merangkumi audio dan visual (Madar dan Md 
Yunos, 2005) memainkan peranan penting sebagai daya penarik minat 
pelajar untuk belajar dan dapat membantu guru-guru untuk 
memotivasikan pelajar ke arah pembelajaran yang lebih menyeronokkan 
(Harun dan Tasir, 2003; Astleitner dan Keller, 1995) dan menjadi 
perangsang dalam proses pembelajaran pelajar (Susilana dan Riyana 
,2009). 

 

4.3 Fasa Pembangunan  

Fasa pembangunan (Rajah 2.0) adalah fasa untuk membangunkan video 
animasi yang melibatkan pembangunan antara muka (interface), audio, 
grafik visual dan kandungan yang perlu ada dalam video animasi 
tersebut (Madar dan Md Yunos, 2005). Data-data yang diperoleh 
daripada fasa analisis dan reka bentuk akan digunakan sebagai sumber 
utama dan kandungan yang perlu ada dalam video animasi (Peterson, 
2003). Ini kerana, ciri-ciri bahan bantu mengajar yang baik ialah 
menarik dan berwarna-warni, memerlukan kos yang rendah, jelas dan 
mudah dilihat, kemas dan bersih, grafik dan tulisan yang bersesuaian, 
boleh digunakan berkali-kali dan tahan lama, realistik dan mudah 
difahami, kontras warna yang sesuai dan mudah digunakan (Nurseto, 
2012). 

 

4.4 Fasa Pelaksanaan 

Pada fasa pelaksanaan, MOOC yang telah dibangunkan akan dikenakan 
ujian alpha dan ujian beta (Richey et al. 2004). Ujian alpha ini dilakukan 
oleh pakar kandungan, pakar video dan pakar grafik akan ditambah baik 
bagi memenuhi spesifikasi kandungan pembelajaran dan interface bagi 
MOOC yang dibangunkan (Richey et al. 2004) (Rajah 3.0). Kemudian, 
Ujian beta pula dilakukan kepada pengguna setelah menjalani ujian 
alpha bagi menentukan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran 
melalui MOOC yang dibangunkan. 

 

4.5 Fasa Penilaian 

Akhir sekali, semasa fasa penilaian, penilaian terhadap keberkesanan 
MOOC dijalankan dan diuji keberkesanannya melalui penilaian formatif 
(Rajah 4.0) dan penilaian sumatif kepada pengguna. Ketika penilaian 
terhadap pengajaran dan pembelajaran melalui MOOC dijalankan, 
pengajar perlu menentukan sama ada objektif telah dipenuhi, menilai 
kesan kursus melalui penilaian sumatif dan formatif dan membuat 
perubahan yang diperlukan untuk pengajaran kursus akan datang. 
Setelah selesai penggunaan MOOC tersebut, pengajar perlu 
mengedarkan borang soal selidik kepada responden bagi mendapatkan 
data terhadap keberkesanan penggunaan MOOC sebagai suatu platform 
bagi tujuan penambaikan pengajaran dan pembelajaran.  
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5.0 Kesimpulan 

Dalam  meningkat kualiti pengajaran dan pembelajaran bagi kursus TVE 
penghasilan MOOC yang berkualiti dan sistematik menurut model 
ADDIE merupakan model yang sangat signifikan bagi menjadi garis 
panduan bagi bidang pengajian pendidikan teknikal dan vokasional. 
Dengan adanya garis panduan pembangunan MOOC ini diharapkan 
dapat meningkatkan keupayaan dalam proses pembangunan MOOC 
sebagai platform pembelajaran secara terbuka. Selain itu, diharapkan 
penghasilan MOOC yang berkesan mampu menarik minat pelajar 
menggunakan MOOC sekaligus mempelbagaikan kaedah pembelajaran 
selain kursus TVE. 
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Apendik 
 

 

Rajah 1.0 : Pembangunan MOOC berdasarkan model ADDIE 
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Rajah 2.0 : Rekabentuk dan pembangunan bahan pengajaran 

 
 

 

Rajah 3.0 : Video dan animasi pengajaran 
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Rajah 4.0 : Penilaian formatif 
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Abstrak 
 

Pembelajaran secara mobile adalah suatu konsep pembelajaran yang memudahkan 

pelajar kerana ianya boleh digunakan di mana sahaja tanpa terikat masa dan tempat. 

Pakej pembelajaran m-TRUNKING dibangunkan bertujuan sebagai bahan sokongan 

pembelajaran untuk kursus Pemasangan dan Pendawaian Elektrik. Objektif yang 

digariskan di dalam kajian ini adalah membangunkan pakej pembelajaran m-

TRUNKING dan menilai kesesuaian elemen yang terdapat di dalam pakej pembelajaran 

m-TRUNKING untuk kursus Pemasangan Dan Pendawaian Elektrik dijadikan bahan 

sokongan pembelajaran. Model ADDIE digunakan sebagai metodologi bagi 

pembangunan m-TRUNKING. Seramai 4 orang pakar daripada bidang yang berbeza iaitu 

2 orang pakar daripada bidang elektrik dan 2 orang pakar daripada bidang multimedia 

telah menilai m-TRUNKING. Borang soal selidik yang digunakan dianalisis 

menggunakan statistic packages for the social science (SPSS) versi 21 dan dipaparkan 

dalam bentuk graf bar dan peratusan. Hasil dapatan penilaian juga menunjukkan 

elemen yang diintegrasikan dalam m-TRUNKING memenuhi keperluan penggunaan 

seperti penggunaan teks, video, animasi dan grafik serta diterima oleh pelajar sebagai 

bahan sokongan dalam pembelajaran. Dapatan kajian ini boleh digunakan sebagai 

panduan kepada perekabentuk kandungan pembelajaran atas talian khususnya bagi 

bidang TVET. 

 

Katakunci: Pembelajaran secara mobile, m-TRUNKING, elemen 
multimedia, TVET, ADDIE 

 

1. Pengenalan 

Dewasa kini, teknologi berubah dengan sangat pesat. Jika dahulu sistem 
pendidikan hanya menggunakan pengajaran secara tradisional iaitu 
papan hitam dan kapur tetapi kini pelbagai bahan yang digunakan 
untuk menarik minat pelajar di dalam kelas. Antara bahan yang 
digunakan sebagai alat bahan bantu mengajar (ABBM) dalam pengajaran 
dan pembelajaran (PdP) di dalam kelas adalah seperti papan putih, OHP 
dan powerpoint. Menurut Lechner & Boli (2000), penggunaan ICT pada 
masa kini semakin meningkat naik dalam penggunaannya untuk 
menyimpan maklumat dan seterusnya membantu pelajar membina 
pengetahuan yang baru. Oleh yang demikian pengajaran yang 
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menggunakan teknologi dapat membantu para pendidikan menjadikan 
proses pengajaran lebih bermakna. 

Penggunaan bahan berteknologi dalam PdP bukan hanya tertumpu 
kepada mata pelajaran tertentu sahaja tetapi boleh digunakan dalam 
semua mata pelajaran samada yang melibatkan teori mahupun amali. 
Holmes (1999), menyatakan bahawa integrasi teknologi dalam PdP 
memerlukan guru yang bersedia dan fleksibel dalam menggunakan 
teknologi bagi menjalankan kaedah pengajaran harian untuk mata 
pelajaran yang diajar. Selain itu, mempelajari bagaimana menggunakan 
komputer belum mencukupi untuk membolehkan guru menggabungkan 
teknologi dalam PdP. Pengenalan kepada ICT telah membawa kepada 
sikap yang positif di kalangan pelajar. 

Seterusnya, menurut Johari Hassan dan Fazliana Rashida (2011), proses 
PdP dapat dipertingkatkan mutunya dan dipelbagaikan penyampaiannya 
melalui kepelbagaian teknik seperti berbantukan komputer dan perisian, 
melalui rangkaian (networking), atau melalui sistem internet. 
Penggunaan ABBM ini dikaitkan dapat meningkatakan minat serta 
merangsang minda pelajar di zaman siber serta dianggap dan diakui 
sebagai pemangkin proses PdP. Secara tidak langsung menyokong 
penggunaan ICT mampu menjadikan proses pengajaran dan 
penyampaian lebih menarik dan bermakna kepada guru dan pelajar. 

 

1.1 Permasalahan Kajian 

Permasalahan di dalam kajian ini adalah tidak terdapat satu aplikasi 
pembelajaran secara mobile yang pernah dibangunkan untuk memenuhi 
keperluan pelajar khususnya pelajar di Fakulti Pendidikan Teknikal Dan 
Vokasional (FPTV), Universiti Tun Hussein Onn Malaysia menjadi 
penyebab proses pembelajaran pelajar menjadi bosan dan 
mengharapkan pensyarah sahaja. Menurut Fleischman (2001), 
penggunaan mobile learning atau pembelajaran menggunakan mobile 
memberikan persekitaran pembelajaran yang bersesuaian untuk 
membantu aktiviti pembelajaran yang dilakukan di dalam atau di luar 
kelas.  

Berdasarkan kajian awal yang dilakukan oleh pengkaji, pengkaji 
mendapati keperluan sokongan pembelajaran atau bahan sokongan 
pembelajaran menunjukkan bahawa tuntutan ke atas pakej 
pembelajaran berasaskan mobile adalah wajar untuk meningkatkan atau 
membantu proses pembelajaran. Mengikut hasil kajian awal yang 
diperolehi, bahan sokongan yang digunakan dalam proses pengajaran 
untuk kursus Pemasangan dan Pendawaian Elektrik adalah berbentuk 
model ataupun kit. Bahan sokongan seumpama ini yang digunakan 
sebagai alat bahan bantu mengajar adalah untuk membantu pelajar 
supaya dapat melihat dengan lebih jelas proses pendawaian berlaku 
sebelum di dedahkan dengan amali yang sebenar serta membantu 
memberi kefahaman kepada pelajar yang kadang kala sukar untuk 
memahami suatu proses pendawaian yang dijalankan. 

Oleh yang demikian, pengkaji melihat terdapat kekurangan bagi bahan 
sokongan yang menggunakan konsep m-learning bagi kursus 
Pemasangan dan Pendawaian Elektrik khususnya untuk topik 
pendawaian trunking bagi pelajar elektrik dan elektronik di Fakulti 
Pendidikan Teknikal dan Vokasional (FPTV). Oleh itu, bahan sokongan 
berkaitan pendawaian trunking perlu dibangunkan untuk membantu 
pelajar. Pengkaji juga ingin menghasilkan pembaharuan dengan 
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mengaitkan unsur m-learning kerana ianya boleh digunakan dimana 
sahaja tanpa mengira masa dan tempat serta tidak terikat di bilik kuliah 
atau bengkel sahaja.   

1.2 Objektif Kajian 

Antara objektif yang di gariskan dalam kajian ini ialah: 

i. Membangunkan pakej pembelajaran m-TRUNKING untuk kursus 
Pemasangan dan Pendawaian Elektrik 

ii. Menilai kesesuaian elemen yang perlu diintegrasikan dalam pakej 
pembelajaran m-TRUNKING untuk kursus Pemasangan dan 
Pendawaian Elektrik. 

 

2. Model Reka Bentuk yang Digunakan dalam Pembangunan m-
TRUNKING 

Dalam kajian yang dijalankan, model ADDIE digunakan sebagai 
panduan dalam menyiapkan pakej pembelajaran m-TRUNKING untuk 
Pemasangan dan Pendawaian Elektrik. Selain itu, model ADDIE adalah 
antara model yang sering digunakan sebagai asas kepada model reka 
bentuk (Baharuddin et al, 2000). Model ADDIE dipilih kerana ianya 
mematuhi beberapa ciri dan keperluan yang diperlukan untuk 
membangunkan pakej pembelajaran m-TRUNKING. Selain itu, model 
ADDIE digunakan kerana ianya merupakan salah satu model reka 
bentuk pengajaran yang sistematik dalam penghasilan bahan 
pembelajaran berkomputer yang berkesan dan mesra pengguna 
(Baharuddin, Rio Sumarni & Manimegalai, 2002).  

 

3. DAPATAN KAJIAN PEMBANGUNAN m-TRUNKING 

Dapatan kajian pembangunan m-TRUNKING menghuraikan proses yang 
telah terlibat dalam membangunkan pakej pembelajaran ini. 

 

3.1 Fasa analisis 

Fasa analisis merupakan fasa pertama yang perlu dilakukan dalam 
proses membangunkan pakej pembelajaran m-TRUNKING. Dalam fasa 
ini, latar belakang, pemasalahan kajian, objektif kajian, persoalan kajian 
dan skop ditentukan. Selain itu, untuk mendapatkan masalah yang 
berlaku, tinjauan awal dilakukan. Hasil daripada tinjauan awal yang 
dibuat, pengkaji mendapati masalah yang sedia ada seperti kekurangan 
alat bahan bantu mengajar (ABBM) atau bahan sokongan pembelajaran 
secara mobile di Fakulti Pendidikan Teknikal dan Vokasional, UTHM. 
Alat Bahan bantu mengajar atau bahan sokongan yang sedia ada adalah 
berbentuk model dan kit. Hasil daripada borang soal selidik tinjauan 
awal yang dijalankan, didapati pelajar menghadapi masalah dalam 
menghasilkan bentuk trunking yang diperlukan sebelum melaksanakan 
pendawaian. Masalah ini berlaku kerana pelajar sering lupa dan tidak 
dapat mengambarkan bentuk yang perlu di hasilkan dan langkah kerja 
yang perlu dilakukan. Oleh itu, pengkaji ingin membangunkan pakej 
pembelajaran m-TRUNKING menggunakan konsep mobile dan 
menggabungkan elemen multimedia serta boleh dijadikan sebagai bahan 
sokongan pembelajaran untuk kursus Pemasangan dan Pendawaian 
Elektrik.  
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3.2 Fasa reka bentuk 

Fasa reka bentuk dilaksanakan setelah fasa analisis selesai dijalankan. 
Dalam fasa ini, ia melibatkan proses penghasilan gambaran awal bagi 
membangunkan pakej pembelajaran m-TRUNKING. Di dalam fasa reka 
bentuk ini, ianya melibatkan proses merekabentuk papan cerita, carta 
alir, susunan isi kandungan dan susunan butang navigasi. Kesemua 
proses ini direka bergantung kepada pengisian topik dalam pakej 
pembelajarn m-TRUNKING yang ingin dibangunkan. Bagi menghasilkan 
papan cerita, lakaran awal perlu dilakukan untuk dijadikan panduan 
mengenai m-TRUNKING yang ingin dibangunkan. Selain itu, carta alir 
adalah untuk menunjukkan perjalanan keseluruhan proses yang terlibat 
dalam pembangunan. Melalui papan cerita dan carta alir yang 
dilakukan, ia dapat dijadikan rujukan dalam membangunkan pakej 
pembelajaran m-TRUNKING.  

Seterusnya, dalam fasa reka bentuk, penyusunan kandungan dilakukan 
supaya setiap kandungan yang diletakkan mempunyai kesinambungan 
antara satu sama lain. Kandungan yang dibangunkan juga perlu 
dikaitkan dengan teori yang terdapat dalam pembelajaran seperti teori 
behaviorisme, konstruktivisme dan kongnitivisme. Isi kandungan yang 
digunakan adalah berdasarkan silibus pendawaian trunking yang di 
pelajari dalam kursus Pemasangan dan Pendawaian Elektrik dan juga 
berpandukan pada kertas amali ke lapan.  

 

3.3 Fasa pembangunan dan pelaksanaan 

Dalam fasa pembangunan ini, m-TRUNKING dibangunkan mengikut 
papan cerita yang telah dihasilkan. Elemen multimedia dimasukkan 
mengikut keperluan seperti audio, video, grafik, animasi dan teks 
dengan menggunakan perisian yang bersesuaian untuk membangunkan 
antaramuka yang telah di reka bentuk pada fasa sebelumnya. Selain itu 
juga, di dalam fasa pembangunan ini, ianya dilaksanakan secara 
berperingkat. Ia bermaksud pengkaji menggunakan pelbagai perisian 
yang sedia ada untuk menghasilkan bahan sokongan yang menarik dan 
bersesuaian dengan pelajar. Contohnya seperti mengubahsuai video dan 
gambar untuk menjadikannya sesuatu yang lebih menarik ianya 
menggunakan Camtasia Studio. Perisian yang digunakan pada fasa 
pembangunan ini adalah Adobe Flash Professional CS6 kerana perisian 
ini mempunyai pilihan pembangunan menggunakan platform android. 
Proses pengkodan juga dijalankan pada fasa pembangunan ini untuk 
memberi arahan pada butang yang diletakkan pada setiap antaramuka. 
Pengkodan ini berfungsi untuk mengawal butang yang berfungsi bagi 
menghubungkan setiap antaramuka yang terdapat di dalam m-
TRUNKING. Setelah fasa pembangunan selesai dilaksanakan dan m-
TRUNKING boleh berfungsi seperti yang dikehendaki, ianya digabungkan 
untuk menjadikannya satu aplikasi yang lengkap. Kemudian, m-
TRUNKING yang telah diterbitkan boleh diuji pada telefon pintar yang 
dipilih iaitu Asus Zenpad C. Seterusnya pada fasa pelaksanaan ini, m-
TRUNKING yang telah siap sepenuhnya dan berfungsi tanpa masalah 
perlu di muat naik ke dalam Play Store dan boleh diperolehi secara 
percuma oleh pengguna. 

 

3.4 Antaramuka Halaman Utama dan Menu Utama 

Bagi antaramuka halaman utama(Rajah 1), elemen multimedia yang 
digunakan adalah pemilihan latar yang menarik dan tidak terlalu padat. 
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Selain itu tajuk pakej pembelajaran m-TRUNKING ditulis dengan jelas 
dan menggunakan saiz yang sesuai. Elemen animasi juga dimasukkan 
pada tajuk iaitu warna tajuk yang dipaparkan akan berubah-berubah. 
Seterusnya, butang click here perlu ditekan supaya pengguna boleh pergi 
ke menu utama untuk membuat pemilihan topik. Antaramuka menu 
utama(Rajah 2) pula menunjukkan 5 pilihan topik yang boleh di pilih 
oleh pengguna. Warna tulisan yang kontra digunakan untuk 
memudahkan pengguna supaya ianya kelihatan jelas. Sedikit elemen 
animasi di masukkan untuk menjadikan antaramuka menu utama 
menjadi menarik dan tidak membosankan. Butang navigasi yang 
diletakkan berfungsi membawa pengguna ke halaman utama apabila 
ditekan. Butang info juga disediakan untuk panduan pengguna.  

 
 
 

 
 
 

 
                                                                                

 
 
 

 
 

 
Rajah 1: Antaramuka halaman utama       Rajah 2: Antaramuka menu utama 

 
3.5 Antaramuka Sub Topik dan Kuiz 

Antaramuka sub topik(Rajah 3) adalah paparan yang muncul setelah 
pengguna memilih di topik utama. Dalam membangunkan antaramuka 
sub topik, pemilihan tulisan dan saiz tulisan di utamakan. Ianya kerana 
pada antaramuka ini penerangan topik pilihan diberikan. Saiz tulisan 
yang digunakan tidak terlalu besar atau kecil supaya ianya 
memudahkan pengguna untuk membaca penerangan dengan jelas dan 
selesa. Pemilihan warna juga tidak keterlaluan dan tidak menggunakan 
terlalu banyak warna. Pengkaji memasukan penambahan elemen 
scrollpane pada antaramuka ini bagi memudahkan pengguna untuk 
membaca penerangan yang panjang. Penambahan scrollpane pada 
penerangan yang panjang dapat menjimatkan penggunaan frame. 
Pengguna boleh memilih sub topik yang lain pada pilihan di atas tetapi 
masih berada pada topik yang sama. Butang yang diletakkan membawa 
pengguna pada menu utama apabila ditekan. Apabila pengguna memilih 
kuiz pada menu utama, skrin telefon memaparkan antaramuka seperti 
Rajah 4. Elemen multimedia yang digunakan adalah latar belakang yang 
cantik dan tulisan yang jelas. Antaramuka yang dibangunkan tidak 
terlalu padat supaya pengguna hanya fokus kepada soalan sahaja dan 
tidak terganggu dengan elemen yang lain. Terdapat 4 butang yang 
digunakan pada antaramuka ini iaitu butang salah, butang betul, 
butang menu dan butang back. Butang salah dan betul digunakan 
untuk menjawab soalan. Jika soalan yang diberikan dapat dijawab 
dengan betul, pengguna akan bergerak ke soalan yang lain tetapi jika 
jawapan yang diberikan salah, pengguna akan ke antaramuka 
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peneguhan jawapan yang menunjukkan pilihan jawapan yang di pilih 
adalah salah seperti di Rajah 5 dan perlu kembali semula ke soalan yang 
asal. Butang back akan membawa pengguna pergi ke soalan terdahulu 
manakala butang menu membawa ke menu utama. 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
Rajah 3: Antaramuka sub topik                Rajah 4: Antaramuka kuiz 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Rajah 5: Antaramuka jawapan yang salah 

 
4. DAPATAN KAJIAN PENILAIAN m-TRUNKING 

Dapatan kajian penilaian m-TRUNKING bertujuan menentukan elemen 
yang perlu diintegrasikan dalam pakej. Responden kajian telah 
melibatkan 4 orang pakar dimana 2 orang pakar dalam bidang 
pendawaian dan 2 orang pakar dalam bidang multimedia. Dalam kajian 
ini, borang soal selidik yang digunakan untuk penilaian pakar 
mempunyai 23 soalan iaitu 20 soalan berbentuk skala likert 5 mata dan 
3 soalan berbentuk subjektif. Borang soal selidik yang digunakan 
menggunakan skala likert 5 mata. Selain itu juga, di dalam borang soal 
selidik pakar terdapat 5 bahagian yang dipecahkan untuk menilai setiap 
satunya iaitu aspek isi kandungan, aspek reka bentuk antara muka, 
aspek multimedia, aspek interaktiviti dan pandangan keseluruhnya. 

Secara keseluruhannya, berdasarkan hasil dapatan yang diperolehi 
daripada penilaian pakar mengenai kesesuaian elemen yang terdapat di 
dalam pakej pembelajaran m-TRUNKING, dapat dirumuskan bahawa 
elemen yang terdapat di dalamnya sangat bersesuaian dan memenuhi 
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keperluan pelajar seperti elemen multimedia di mana teks, video, 
animasi dan grafik membantu pembelajaran. Selain itu juga, nota 
tambahan, interaktivi yang tinggi menarik minat pelajar untuk 
menggunakan pakej m-TRUNKING ini. 

 

5. PERBINCANGAN 

Untuk membangunkan pakej pembelajaran m-TRUNKING, model ADDIE 
digunakan sebagai panduan. Fasa pertama yang perlu dilakukan adalah 
analisis. Pada fasa analisis ini, pengkaji menjalankan kajian awal untuk 
mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh pelajar. Setelah pengkaji 
dapat mengenali masalah yang dihadapi oleh pelajar iaitu kesukaran 
dalam membentuk trunking, maka pakej pembelajaran m-TRUNKING 
untuk Pemasangan dan Pendawaian Elektrik (BBV 20303) berasaskan 
pembelajarann secara mobile mula dibangunkan. Pada fasa reka bentuk 
ini, perancangan awal dilakukan untuk membangunkan m-TRUNKING. 
Antaranya ialah mereka bentuk papan cerita, struktur kandungan, 
struktur navigasi dan carta alir. Elemen di dalam fasa reka bentuk ini 
akan digunakan sebagai rujukan sepanjang proses pembangunan 
dijalankan. Elemen multimedia juga diperlukan untuk membangunkan 
m-TRUNKING. Contohnya seperti teks, animasi, video, grafik dan audio. 
Seterusnya, di dalam fasa pembangunan, pengkaji menggunakan 
perisian Adobe Flash Professional CS6. Proses pembangunan dimulakan 
dengan merakam video pembentukan trunking yang sering digunakan 
dalam pendawaian. Selepas proses rakaman selesai dijalankan video di 
ubahsuai dengan menggunakan perisian Camtasia Studio. Papan cerita 
yang telah di reka bentuk akan digunakan sebagai rujukan untuk 
membangunkan m-TRUNKING. Selepas proses pembangunan selesai 
dijalankan, ianya akan pergi ke fasa pelaksanaan di mana m-TRUNKING 
yang telah siap dibangunkan perlu diterbitkan dan diuji ke telefon pintar 
pengkaji. Setelah memastikan m-TRUNKING dapat berfungsi dan tiada 
masalah, ianya akan dinilai oleh pakar. Terdapat komen 
penambahbaikan yang diberikan semasa penilaian pakar dilakukan. 
Setelah selesai penambahbaikan dan m-TRUNKING dapat berfungsi 
seperti yang dikehendaki ianya akan dimuat naik ke dalam Google Play 
dan pengguna boleh memuat turun secara percuma melalui Play Store. 
Secara keseluruhannya, pakej pembelajaran m-TRUNKING berjaya 
dibangunkan dan sekaligus dapat mencapai obejektif yang telah 
ditetapkan. 

Penilaian ke atas m-TRUNKING dijalankan bagi mengenalpasti 
kesesuaian elemen yang terdapat di dalam m-TRUNKING. Pakej dinilai 
daripada aspek isi kandungan, reka bentuk antaramuka, multimedia 
dan interaktiviti. Segala elemen seperti di atas dinilai untuk melihat 
samada ianya sesuai untuk diintegrasikan dalam m-TRUNKING ataupun 
tidak. Selain itu juga, penggunaan elemen yang diterapkan dalam m-
TRUNKING adalah berdasarkan teori pembelajaran yang dijadikan 
rujukan dalam mereka bentuk m-TRUNKING seperti teori behaviorisme, 
kognitivisme dan konstruktivisme. Hasil dapatan bagi penilaian pakar 
mengenai kesesuaian elemen yang terdapat di dalam m-TRUNKING 
menunjukkan perlunya elemen multimedia seperti video, teks, grafik dan 
animasi dalam membangunkan bahan sokongan pembelajaran secara 
mobile supaya ianya menjadi lebih menarik. 
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6. IMPLIKASI KAJIAN 

Implikasi pembangunan m-TRUNKING di mana dapat merangsang minat 
pelajar dan membantu meningkatkan pencapaian pelajar dalam teori 
dan amali serta membolehkan pelajar belajar secara kendiri dan dapat 
digunakan tanpa mengira masa dan tempat. Selain itu juga, pakej 
pembelajaran m-TRUNKING mampu dijadikan sebagai bahan sokongan 
yang dapat membantu proses PdP serta membantu mengatasi masalah 
jika nota yang diberikan tidak lengkap. Pakej pembelajaran m-TRUNKING 
yang dibangunkan dapat memberi sumbangan di dalam bidang TVET 
kerana mampu menarik minat mereka di luar sana mempelajari bidang 
kemahiran ini secara tidak langsung. Melalui pakej pembelajaran m-
TRUNKING yang dibangunkan, ianya dapat membantu 
mempermudahkan proses pembelajaran untuk kemahiran berjalan 
dengan lancar.  

 

7. KESIMPULAN 

Pakej pembangunan m-TRUNKING dibangunkan adalah bertujuan untuk 
membantu proses pembelajaran di mana ianya dijadikan sebagai bahan 
sokongan untuk kursus Pemasangan dan Pendawaian Elektrik (BBV 
20303). Pakej pembangunan m-TRUNKING yang dibangunkan ini 
menggunakan konsep pembelajaran secara mobile dan mempunyai 
kelebihannya yang tersendiri iaitu boleh digunakan di mana sahaja dan 
pada bila-bila masa sahaja.   Secara keseluruhannya, hasil dapatan 
kajian yang diperolehi setelah dianalisis menunjukkan bahawa objektif 
kajian yang ditetapkan telah dapat dicapai dan juga mampu menjawab 
setiap persoalan kajian. Objektif yang dikemukan adalah berdasarkan 
kepada kesesuaian elemen yang terdapat di dalam m-TRUNKING dari segi 
reka bentuk isi kandungan, antaramuka, multimedia dan interaktiviti 
serta melihat penerimaan m-TRUNKING untuk dijadikan bahan sokongan 
pembelajaran. Pakej pembelajaran m-TRUNKING yang dibangunkan juga 
sesuai untuk dijadikan bahan pembelajaran secara kendiri bagi pelajar 
kerana ianya mengandungi isi kandungan yang mencukupi untuk topik 
pendawaian trunking.   Oleh yang demikian, m-TRUNKING yang 
dibangunkan boleh digunakan tanpa masalah dan dapat berfungsi 
seperti yang dikehendaki serta ianya diterima untuk dijadikan bahan 
sokongan pembelajaran untuk kursus Pemasangan dan Pendawaian 
Elektrik (BBV 20303). 
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Abstrak 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti faktor-faktor Program Latihan Kepimpinan 

Pembimbing Rakan Sebaya (PRS) ke arah peningkatan kecemerlangan akademik 

pelajar. Antara aspek yang dikaji adalah hubungan antara faktor keberkesanan 

program latihan kepimpinan PRS dengan kecemerlangan akademik pelajar dan 

perbezaan kecemerlangan akademik pelajar di antara lelaki dan perempuan. Kajian 

berbentuk tinjauan menggunakan pendekatan kuantitatif ini melibatkan 124 orang 

pelajar yang merupakan ahli PRS di tiga buah sekolah menengah harian di Malaysia 

yang dipilih menggunakan instrumen borang kaji selidik. Hasil dapatan kajian 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan di antara faktor pelaksanaan 

program dengan kecemerlangan akademik pelajar. Manakala, dapatan juga 

menunjukkan hubungan yang signifikan di antara faktor guru dengan kecemerlangan 

akademik pelajar. Sebaliknya, faktor rakan sebaya mempunyai hubungan yang tidak 

signifikan dengan kecemerlangan akademik pelajar. Dapatan kajian juga mendapati 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara kecemerlangan akademik pelajar 

berdasarkan jantina. Oleh itu, hasil daripada kajian ini diharapkan dapat membantu 

dengan menyediakan data sebagai panduan dan bahan rujukan yang berguna kepada 

Unit Bimbingan dan Kaunseling sekolah dalam menambahbaik kemahiran PRS dan 

peningkatan kecemerlangan diri dan akademik pelajar. 

 

Kata kunci: Kepimpinan, Kaunseling, PRS 

 

1. Pengenalan 

Dari zaman persekolahan lagi kita tidak asing dengan kewujudan unit 
Bimbingan dan Kaunseling yang memainkan peranan sebagai unit yang 
membantu pelajar-pelajar untuk meningkatkan motivasi, keyakinan diri 
dan memilih kerjaya untuk masa depan. Dari unit tersebut wujud 
Pembimbing Rakan Sebaya (PRS) yang berada di bawah naungan unit 
Bimbingan dan Kaunseling. Tujuan kewujudan PRS adalah untuk 
membantu lebih ramai rakan sebaya dari kalangan pelajar-pelajar 
institusi itu sendiri supaya mereka merasa lebih dekat dan senang 
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untuk meminta bantuan dan nasihat dari segi kehidupan seharian 
mereka. Dengan penyertaan sebagai ahli PRS di sekolah, sebelum 
mereka boleh menggunakan kepakaran mereka sebagai PRS, mereka 
diberi latihan dan bimbingan terlebih dahulu mengenai keperluan-
keperluan asas yang boleh mereka gunakan untuk masa akan datang. 

Telah banyak terbukti bahawa PRS banyak membantu rakan sebaya dan 
PRS tidak wujud di peringkat persekolahan sahaja. PRS juga telah 
ditubuhkan di peringkat pengajian tinggi sebagai satu kelab atau 
persatuan di sesebuah institusi dan nama yang mereka gunakan 
mungkin berbeza bagi setiap institusi. Ada institusi yang menggunakan 
PRS sebagai nama kelab, malah mungkin nama yang berbeza bagi 
institusi yang lain. Bagaimanapun matlamat dan tujuan mereka adalah 
sama bagi tujuan membantu individu lain ke arah yang lebih cemerlang. 

Sama seperti PRS di peringkat sekolah, PRS di peringkat pengajian tinggi 
juga, mereka akan melahirkan individu yang terlatih sebagai fasilitator 
untuk membimbing rakan sebaya mereka ketika di dalam aktiviti. 
Bermula dari peringkat menjadi ahli kumpulan atau peserta dalam 
sesuatu aktiviti, fasilitator juga perlu menerima latihan untuk 
mengukuhkan pengetahuan dan pembelajaran mengenai bagaimana 
menjadi fasilitator yang baik dan menjadi contoh sebagai role model. 

Latihan kepimpinan yang dimaksudkan mempunyai penerapan elemen-
elemen kemahiran insaniah yang merupakan suatu kemahiran yang 
perlu dikuasai oleh pelajar di Malaysia. Kemahiran insaniah ini bukan 
sahaja boleh diterapkan dalam pembelajaran, malah dalam kerjaya di 
industri pekerjaan suatu hari nanti. Di dalam pendidikan, dengan 
mempunyai kemahiran insaniah yang tinggi, proses pengajaran dan 
pembelajaran juga diandaikan dapat dilaksanakan dengan berkesan 
terutamanya dalam mencapai matlamat dan objektif pendidikan. 
Menurut Mustapa (2006), kemahiran insaniah yang mencakupi elemen 
kemahiran komunikasi, kerja berpasukan, kemahiran menyelesaikan 
masalah, kebolehadaptasian, pembelajaran sepanjang hayat, kepuasan 
kendiri serta etika dan moral merupakan elemen-elemen yang mustahak.  

Banyak kajian yang telah dijalankan menunjukkan kebolehan atau 
kemahiran individu dapat menentukan kecemerlangan seseorang pelajar 
(Dundang, 2006, Kamaruddin, 2003, Mohd Sharif, 2011). Ini kerana 
kebolehan tersebut adalah tidak sama bagi setiap individu. Maka, di 
peringkat pengajian, aktiviti pembelajaran dan latihan memainkan 
peranan yang sangat penting dalam usaha untuk mencapai matlamat 
individu terutamanya dalam kecemerlangan pencapaian akademik. Oleh 
itu, adalah wajar jika kajian ini dilakukan untuk mengenalpasti tahap 
keberkesanan latihan kepimpinan yang mempengaruhi peningkatan 
kecemerlangan akademik dalam kalangan pelajar. 

Menggalas tugas sebagai fasilitator dalam PRS adalah tugas yang 
mencabar memandangkan kepelbagaian jenis personaliti ahli kumpulan 
yang mempunyai keperluan berbeza. Oleh itu, untuk menjadikan 
sesuatu kumpulan itu aktif dan produktif, fasilitator perlu memainkan 
peranan untuk menentukan proses dalam kumpulan berjalan dengan 
lancar dan berkesan. Antara cara yang boleh dilakukan ialah melalui 
pelaksanaan atau penggunaan aktiviti dan latihan yang relevan 
mengikut kesesuaian aktiviti serta matlamat yang ingin dicapai. Kajian 
yang dijalankan ini adalah permasalahan yang kurang diselidik kerana 
ia kurang dititikberatkan untuk menilai kecemerlangan pelajar yang 
telah didedahkan dengan penerapan elemen-elemen kemahiran dalam 
PRS. Sejajar dengan kenyataan bahawa pembelajaran dan latihan yang 
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berkesan merupakan teras kepada pembentukan modal insan. Justeru 
itu, proses penguasaan sesuatu kemahiran di dalam latihan perlu 
diterapkan seawal di peringkat pengajian rendah sebelum pelajar 
menjejak kaki ke alam kerjaya termasuklah semasa mengikuti latihan. 

Latihan seringkali dikaitkan dengan proses pembangunan sumber 
tenaga manusia dalam sesebuah organisasi. Latihan sangat berguna 
untuk meningkatkan prestasi kerja pada masa sekarang dan masa 
hadapan. Ia juga merupakan satu proses membentuk dan meningkatkan 
kemahiran seseorang berkaitan prestasi kerjanya (Mondy dan Noe, 
2006). Hasil kajian oleh Samad (2006), mendapati di kalangan pekerja 
menunjukkan dimensi latihan secara keseluruhan mempunyai perkaitan 
dengan kecekapan tugas selepas latihan. Beliau mendapati dimensi 
program latihan mempunyai perkaitan positif dengan kecekapan 
pengendalian tugas sebagai pekerja. 

Program latihan kepimpinan bukan sahaja dianjurkan di dalam industri 
bagi meningkatkan prestasi diri dan kerjaya, malah program latihan 
sebegini juga dilaksanakan di sesetengah peringkat pengajian tinggi 
terhadap mahasiswa. Selain program latihan kepimpinan di peringkat 
pengajian tinggi, program sebegini juga telah diterapkan di kalangan 
pelajar sekolah menengah melalui PRS. 

Tujuan kewujudan PRS di peringkat sekolah ini adalah bagi 
merealisasikan hasrat Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) untuk 
melihat permasalahan dan disiplin pelajar dapat ditangani oleh guru 
Bimbingan dan Kaunseling bahkan menjadi wahana kepada 
kecemerlangan pelajar. Bagi merealisasikan hasrat dalam peningkatan 
kecemerlangan akademik pelajar, pelbagai perancangan dijalankan oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia bagi membantu pelajar dalam 
pembelajaran di sekolah. 

Mengikut laporan sekolah kajian yang terlibat  bagi tahun 2015, 
daripada 147 orang PRS yang dilantik, 124 orang PRS berjaya mencapai 
kecemerlangan dalam akademik. Bagaimanapun, purata peratusan 
kecemerlangan akademik yang dicapai oleh pelajar PRS ini hanya 60% 
hingga 80% sahaja. Guru kaunseling menjangkakan pencapaian 
akademik pelajar PRS adalah sangat baik dengan purata peratusan 
pelajar 80% hingga 100% kerana mereka telah menjalani beberapa 
latihan kepimpinan PRS yang dapat meningkatkan prestasi diri malah 
secara tidak langsung meningkatkan pencapaian akademik mereka. 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji program latihan kepimpinan 
PRS yang mempengaruhi peningkatan kecemerlangan akademik dalam 
kalangan pelajar sains di beberapa sekolah terpilih melalui PRS sebagai 
kemahiran tambahan selepas menyertai program latihan kepimpinan 
anjuran Unit Bimbingan dan Kaunseling di sekolah. 

 

2. Metodologi 

Kajian berbentuk tinjauan menggunakan pendekatan kuantitatif telah 
dijalankan bagi mengkaji Program Latihan Kepimpinan PRS ke arah 
peningkatan kecemerlangan akademik dalam kalangan pelajar di sekolah 
menengah harian.  

2.1. Populasi dan sampel 

Kajian ini dijalankan dengan memberi tumpuan terhadap 124 ahli PRS 
sebagai sampel kajian, pelajar aliran sains di tiga buah sekolah terpilih 
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yang aktif dengan kegiatan dan aktiviti Program Latihan Kepimpinan 
PRS sebagai responden kajian. 

1.2 Instrumen kajian 

Kajian ini menggunakan kaedah borang soal selidik yang mengandungi  
29 item untuk mendapatkan maklumat dan pengumpulan data yang 
hendak diperolehi. Sebanyak 2 set borang soal selidik telah diedarkan 
kepada pakar yang terdiri daripada mereka yang mahir dalam bidang 
yang dikaji iaitu kesahan muka dan kesahan kandungan. Pakar yang 
dirujuk bagi membuat kesahan adalah mahir dalam bidang kaunseling 
dari Jabatan Kaunseling, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia. Mereka 
ini dipilih untuk membuat kesahan kerana mereka mahir dalam bidang 
kaunseling yang mempunyai kaitan dengan kajian ini iaitu Program 
Latihan Kepimpinan PRS. Kebolehpercayaan terhadap item borang soal 
selidik adalah melebihi nilai alpha Cronbach 0.60 iaitu 0.81 bagi item 
pembolehubah pelaksanaan program dan 0.79 bagi item pembolehubah 
guru. 

1.3 Analisis data 

Kaedah analisis data yang digunakan bagi kajian ini adalah kekerapan, 
peratusan, min, sisihan piawai, korelasi pearson dan t-test. 

 

2. Keputusan 

Kajian ini mendapati seramai 57 (46.0%) responden adalah terdiri 
daripada lelaki, manakala 67 (54.0%) adalah perempuan. Taburan 
jantina responden kajian boleh dilihat dalam Jadual 3.1 di bawah. 

 

Jadual 3.1: Pecahan jantina bagi sampel 

 

Jantina Peratusan 

Lelaki 46 

Perempuan 54 

 

Dalam borang soal selidik, terdapat 9 item yang perlu dijawab oleh 
responden berdasarkan faktor pelaksanaan program PRS. Berdasarkan 
analisis yang telah dijalankan didapati min keseluruhan bagi faktor 
pelaksanaan program adalah 4.09 (sisihan piawai = 0.68) iaitu pada 
tahap tinggi. Bagi faktor guru terdapat 6 item yang perlu dijawab oleh 
responden. Berdasarkan analisis yang telah dijalankan didapati min 
keseluruhan bagi faktor guru adalah 3.97 (sisihan piawai = 0.61) iaitu 
pada tahap tinggi. Bagi faktor rakan sebaya terdapat 9 item yang perlu 
dijawab oleh responden. Berdasarkan analisis yang telah dijalankan 
didapati min keseluruhan bagi faktor rakan sebaya adalah 3.88 (sisihan 
piawai = 0.65) iaitu pada tahap tinggi. Hasil analisis min kajian boleh 
dilihat dalam Jadual 3.2 di bawah: 
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Jadual 3.2: Analisis min bagi faktor 

Faktor Min Sisihan 
Piawai 

Pelaksanaan 
Program 

4.09 0.68 

Guru 3.97 0.61 

Rakan 
Sebaya 

3.88 0.65 

 

Berdasarkan analisis yang telah dijalankan dalam persoalan kajian 
kedua, didapati nilai korelasi pearson bagi faktor pelaksanaan program 
dengan kecemerlangan akademik pelajar adalah signifikan 0.18 (p = 
0.04) iaitu pada tahap lemah. Berdasarkan analisis yang telah 
dijalankan didapati nilai korelasi pearson bagi faktor guru dengan 
kecemerlangan akademik pelajar adalah signifikan 0.20 (p = 0.03) iaitu 
pada tahap lemah. Berdasarkan analisis yang telah dijalankan didapati 
nilai korelasi pearson bagi faktor rakan sebaya dengan kecemerlangan 
akademik pelajar adalah tidak signifikan 0.10 (p = 0.28). Hasil analisis 
hubungan kajian boleh dilihat dalam Jadual 3.3 di bawah: 

 

Jadual 3.3: Analisis hubungan faktor dengan kecemerlangan akademik 

Faktor Korelasi 
Pearson 

Sig (2-
hujung) 

Pelaksanaan 
Program 

0.18 0.04 

Guru 0.20 0.03 

Rakan 
Sebaya 

0.10 0.28 

 

Berdasarkan analisis yang telah dijalankan dalam persoalan kajian 
ketiga, didapati ujian t bagi perbezaan kecemerlangan akademik pelajar 
lelaki dan perempuan adalah tidak signifikan t = 0.89. Hasil analisis 
perbezaan kajian boleh dilihat dalam Jadual 3.4 di bawah: 

 

Jadual 3.4: Analisis perbezaan kecemerlangan akademik pelajar lelaki 
dan perempuan 

Jantina Bilangan Min Sisihan 
Piawai 

P 

Lelaki 57 3.04 1.09 
0.89 

Perempuan 67 3.01 1.08 
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3. Dapatan dan perbincangan 

Hasil kajian menunjukkan bahawa faktor keberkesanan program latihan 
kepimpinan PRS yang dijalankan iaitu pelaksanaan program, guru dan 
rakan sebaya dapat membantu pelajar lain dalam peningkatan ke arah 
kecemerlangan akademik. Bagaimanapun, analisis faktor-faktor yang 
dikaji tidak mempunyai jurang perbezaan yang tinggi di antara faktor-
faktor yang lain iaitu faktor pelaksanaan program, faktor guru dan faktor 
rakan sebaya. Ini adalah kerana, walaupun terdapat sedikit perbezaan 
skor min di antara faktor-faktor tersebut, tahap min pembolehubah yang 
dikaji berada di tahap yang tinggi. 

Pelaksanaan program PRS dilihat mempunyai hubungan dalam 
membantu kecemerlangan akademik pelajar. Perkara ini telah 
dibuktikan daripada hasil kajian yang mendapati bahawa hubungan 
faktor pelaksanaan program dengan kecemerlangan akademik pelajar 
yang mempunyai hubungan yang signifikan yang mana pelajar bersetuju 
bahawa faktor pelaksanaan program iaitu program latihan kepimpinan 
PRS atau program pembangunan pelajar seumpamanya dapat mencapai 
ke arah peningkatan kecemerlangan akademik mereka. Perkara ini 
disokong dengan penyataan Hashim (2001), yang menyatakan adalah 
perlu di sini pihak yang bertanggung jawab dalam merangka program 
memastikan penglibatan semua pelatih dalam pelaksanaannya. 

Hubungan faktor guru dengan kecemerlangan akademik pelajar 
mendapati bahawa mempunyai hubungan yang signifikan. Di mana 
pelajar bersetuju bahawa guru merupakan pembimbing atau model yang 
berupaya mempengaruhi sikap positif pelajar terhadap pencapaian 
akademik mereka. Bagi seseorang pelajar, guru yang baik adalah guru 
yang sentiasa memberi perhatian terhadap perkara-perkara yang pelajar 
inginkan seperti mendengar luahan hati pelajar, mendengar masalah 
yang diutarakan pelajar dan sebagainya. Perkara ini dikuatkan lagi 
dengan penyataan Widad (2008), guru yang bijaksana akan menjalankan 
proses pengajaran sesuatu yang bermanfaat dan boleh mencerahkan 
masa depan murid dengan peluang yang ada. 

Hubungan faktor rakan sebaya dengan kecemerlangan akademik pelajar 
mendapati mempunyai hubungan yang tidak signifikan. Hal ini memberi 
gambaran bahawa faktor rakan sebaya tidak mempunyai pengaruh 
terhadap pelajar ke arah peningkatan kecemerlangan akademik. 
Gambaran ini juga mungkin terdapat faktor-faktor lain yang 
mempengaruhi kecemerlangan akademik pelajar. Dapat dinyatakan 
bahawa walaupun rakan sebaya merupakan rakan yang rapat kepada 
pelajar, ia tidak bermakna akan mempengaruhi pencapaian 
kecemerlangan akademik pelajar di sekolah. Hal ini berkemungkinan 
terdapat kumpulan pelajar itu lebih berpengaruh kepada aspek-aspek 
lain seperti konsep kendiri, keyakinan diri, minat, sokongan ibubapa dan 
seumpamanya ke arah kecemerlangan akademik pelajar itu sendiri. 

Hasil kajian menunjukkan bahawa tiada perbezaan yang signifikan 
antara pelajar lelaki dan perempuan dalam kecemerlangan akademik 
pelajar. Ini bermakna, pelajar lelaki dan perempuan bersetuju bahawa 
program latihan kepimpinan PRS berkesan dalam membantu pelajar ke 
arah peningkatkan kecemerlangan akademik mereka. Walaupun 
terdapat sedikit perbezaan min di antara pelajar lelaki dan perempuan, 
perbezaan tersebut tidak memberi pengaruh yang besar ke arah 
kecemerlangan akademik pelajar melalui jantina. Oleh itu, kajian ini 
telah menunjukkan bahawa tahap perbezaan dari aspek jantina tidak 
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menjadi faktor pembeza yang memainkan peranan dalam mencapai 
kecemerlangan akademik yang cemerlang. 

  

4. Kesimpulan 

Secara keseluruhannya didapati bahawa pelajar yang menyertai program 
latihan kepimpinan PRS menunjukkan kecemerlangan akademik yang 
positif. Malah kajian juga mendapati bahawa faktor pelaksanaan 
program, guru dan rakan sebaya dalam Program Latihan Kepimpinan 
PRS mempunyai hubungan ke arah kecemerlangan akademik yang baik. 
Oleh itu, pelaksanaan program latihan kepimpinan PRS harus terus 
dijalankan di semua sekolah menengah bagi mencapai kecemerlangan 
akademik dalam kalangan pelajar. Dengan terhasilnya pelajar yang 
cemerlang dalam akademik, akan dapat membantu menyediakan lebih 
banyak golongan yang berjaya dan mempunyai keyakinan diri.   
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Abstract 

 

Emphasizing the aspects of soft skills among students is an important element to 

produce graduates who are competitive when facing any situations in the workplace. 

Various efforts have been taken by the Ministry of Education (MOE) and the Ministry of 

Higher Education Malaysia (MOHE) to improve the education system in Malaysia. 

Learning methods were introduced to ensure the education systems achieve the 

educational goals and to produce individuals who are well-balanced with spiritually, 

emotionally and physically. However, the issue of unemployment among graduates often 

being spoken in the community and it was regarded as a failure of educational 

institutions to produce quality graduates. Thus, the method of Work-Based Learning 

(WBL) was seen as a way to improve the soft skills among the graduates. The study was 

conducted using quantitative research survey as the design of the study used a 

questionnaire that was adapted as an instrument. Data were analysed using Statistical 

Package of Social Science (SPSS) version 20.0. The respondents were consisted of 97 

students who attended WBL programs at the community college. Data were obtained 

from questionnaires using descriptive statistics for the calculation of the mean and one-

way ANOVA test. The findings of the level of soft skills among community colleges were 

high where the communication skills obtained (mean = 4.1218), critical and problem 

solving skills (mean = 4.0946), teamwork skills (mean = 4.2297), learning and 

information management (mean = 4.1219), entrepreneurial skills (mean = 4.0240), 

professional ethics and moral (mean = 3.9410) and leadership skills (mean = 4.2104). 

The findings also showed the differences in term of communication skills among the 

community colleges. This study was significant to the community colleges to identify the 

level of soft skills among students who performed WBL methods in order to reduce the 

number of unemployment. 

 

Key Words: Soft skills, work based learning, Kolej Komuniti 

 

1. Introduction 

Education is an important area that contributes to the development of 
the country. Learning methods are introduced to ensure that the 
education system reaches its goals as contain in the National Education 
Philosophy (NEP). According to Community College Management Sector 
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GCMS (2010), Work Based Learning (WBL) is an approach to learning 
and innovative teaching that involves cooperation between Community 
College Management Sector and the companies involved. WBL is a 
learning approach that involves working experience which students have 
to go through the learning process in their institutions and to increase 
experience and expertise in industrial applications (Becker, 2013). Issues 
which are related to unemployment among graduates often being spoken 
in the community and it is regarded as a failure to educational 
institutions in order to produce quality graduates (Ismail, 2012). 
Students with soft skills could compete with the challenges of 
globalization today, (Buntat, 2008) and it is seen that WBL as one of the 
ways to improve soft skills in Community College. 

The collaboration between industry and educational institutions is a 
major milestone towards the consolidation of higher education. According 
to Ahmad (2006), the cooperation between educational institutions and 
industry in terms of providing training to their students is poorly 
implemented and it is focused on industrial training which are 
compulsory to students. This statement is also supported by Abdul 
Razzaq et al. (2010), and they argue that if an institution wants to 
produce graduates who can work and succeed in their career, the 
curriculum must be consistent with the needs of the industry. The 
cooperation between the educational institutions and industry is the best 
way to shape the curriculum to determine the skills required. 

The phenomenon of unemployment in Malaysia has become a worrying 
phenomenon in recent years. This problem occurs not only in Malaysia 
but also in many developing countries like Philippines, Indonesia, India 
and developed countries such as Britain and the United States; they 
experienced the same thing (International Labor Organization, 2009). 
Employers want employees who have technical or hard skills as well as 
the soft skills. Meanwhile, Rusmin (2010) mentions that a degree is no 
longer a main attraction to the employers of any company and job market 
in choosing graduates but the combination of soft skills is indeed 
required. Tahir (2005) also pointed out that graduates in Malaysia have 
sufficient technical skills but employers are less satisfied with their soft 
skills. 

Employers and industry in Malaysia have fewer graduates who have 
knowledge and technical skills and most of them are not able to 
communicate properly (Mustafa Mohd Nor, Suradin & Ahad, 2010). 
According to Sulaiman (2010), thinking skills have been introduced in 
teaching and learning and it is known as Critical and Creative Thinking 
Skills (CCTS). The Critical and Creative Thinking Skills was emphasized 
in 1988. However, the problem nowadays is to what extent the level of 
critical skills and problem-solving skills of students performed at each 
institution. Hassan (2007) stated that although the university has 
provided various measures but the students still do not have teamwork 
skills and experience required by employers. Nordin (2010) stated that 
entrepreneurship is considered as the transformation to the 
unemployment problem nowadays.  

Professional ethics and moral aspects are also increasingly important due 
to the occurrence of these crimes very seriously and it involves the 
students (Rasul, 2008). Leadership skills are important elements but the 
formation of the nation's cultural identity is given less attention by the 
students in developing their skills (Esa, 2006). Thus, this study aims to 
see the mastery of soft skills in the implementation of Work Based 
Learning (WBL) among community college students; namely 
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communication skills, critical and problem solving skills, teamwork 
skills, learning and information management, entrepreneurial skills, 
ethics and moral professional and leadership skills. 

2. Metodology 

The aim of this study was to ensure the process of data acquisition can 
be carried out more easily and can produce quality results. In this study, 
the researcher used a quantitative research to assess the level of soft 
skills in the implementation of the Work Based Learning (WBL) among 
community college students. 

 

2.1. Population and sample 

This study used a random sampling technique and the respondents were 
the students of community colleges in Malaysia. The population in this 
study were 104 people and the selected sample was 97. This 
generalization was based on sampling schedule by Krejie and Morgan 
(1970). 

 

2.2. Instrument 

The instrument used in this study was the distribution of questionnaires. 
According to Konting (2009), a questionnaire was used to obtain 
information about the facts, beliefs, feelings, wishes and many more. 

This questionnaire was adapted from the previous studies by study 
Mohamad Firdaus Abdullah (2011) and Ileyati Mohd Yusoff (2012). The 
questionnaire consisted of two parts. Part A was the questions related to 
the background of the respondents. This section contained four items; 
namely gender, race, education institutions and fields of study. 

Part B was aimed to identify the level of soft skills of Community College 
when implementing WBL. It consisted seven sections which represented 
each item of the soft skills. The scoring was done on 5-ponit Likert scale 
for each item of the soft skills. Table 2.1 below showed the number of 
questionnaire items. 

Table 2.1: Number of Questionnaire Items 

Bil. Part Factor Number of 
Items 

1 Part A Demography 

Gender 

Race 

Education Institutions 

Fields of Study 

4 (item 1-4) 

2 Part B Communication Skills 

Critical skills and Problem Solving   Skills 

Teamwork Skills 

Continuous Learning and Information 
Management Entrepreneurship skills 

Ethics and Professional Moral  

Leadership skills 

11 (item 1-11) 

11 (item 12-22) 

12 (item 23-34) 

6 (item 35-40) 

9 (item 41-49) 

7 (item 50-56) 

12 (item 57-68) 
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To test the reliability of the instrument, this study was used Statistical 
for Social Science (SPSS) for Windows 20 to obtain Alpha Cronbach 
reliability coefficient which indicated the connection of items to each 
other (Najib 2003).  

Based on the results of a pilot study conducted, the researchers obtained 
a Cronbach alpha value at a good level of communication skills; namely 
0.737 and 0.724 for the ethics and professional moral. 

 

2.3. Analysis of Data 

This section described the results of the analyzed data through 
questionnaires that were returned to the researcher. The determination 
of each completed survey data were collected and analyzed prior to the 
next level of making the right decision based on the data that was 
analyzed as shown in Table 2.2 below. 

 

Table 2.2:Method of Data Analysis 

Research Questions  Analysis 
Method 

Communication Skills Level  Mean Score 

Critical skills and Problem Solving  Skills Level Mean Score 

Teamwork Skills Level Mean Score 

Continuous Learning and Information Management Level Mean Score 

Entrepreneurship Skills Level Mean Score 

Ethics and Professional Moral Level Mean Score 

Leadership Skills Level Mean Score 

The Difference between Communication Skills Level among 
Community Colleges 

One-way 
Anova 

The Difference between Level Skills and Problem Solving Skills 
Critical among Community College 

One-way 
Anova 

The Difference between Team Work Skills Community College One-way 
Anova 

The Difference between Continuous Learning and Information 
Management among Community College 

One-way 
Anova 

The Difference of Entrepreneurship Skills among Community 
College  

One-way 
Anova 

The Difference between Ethics and Professional Moral among 
Community College 

One-way 
Anova 

The Difference of Leadership Skills among Community College  One-way 
Anova 
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3. Result 

The findings were divided into two parts: part A consisted of four items 
on the background of the respondents. Table 3.1 showed the background 
of the respondents based on the number and percentage of respondents. 

 

Table 3.1: Respondents‟ background 

Gender, Race, Education 
Institutions 

Number of people Percentage (%) 

Man 36 37.1 

Woman 61 62.9 

Malay 95 97.9 

Indian 2  2.1 

Kolej Komuniti Selayang 14 14.4 

Kolej Komuniti Ampang 10 10.3 

Kolej Komuniti Kota 
Melaka 

30 30.9 

Kolej Komuniti Sg.Petani 20 20.6 

Kolej Komuniti Besut 23 23.7 

Total 97 100 

 

This section described the descriptive analysis for each item in the 
construction of the level of soft skills among respondents towards WBL. 
The overall average mean score for the level of communication skills is 
(4.1218) which indicated high level. While, the mean score for critical 
skills and problem solving skills was (4.0946) and teamwork skills was 
(4.2297). The mean score for continuous learning and information 
management was (4.1219) and also entrepreneurship skills was (4.0240). 
The mean score for ethics and professional moral among Community 
Colleges was (3.9410) and leadership skills was (4.2104). Overall, the 
level of soft skills among Community College in implementing WBL was 
high. Table 3.2 below showed the mean scores for each soft skills among 
Community College. 

Table 3.2 : Mean Score for Soft Skills 
Overall Average of Mean Score of  Communication Skills 4.1218 High 

Overall Average of Mean Score of Critical skills and Problem 
Solving  Skills 

4.0946 High 

Overall Average of Mean Score of Teamwork Skills 4.2297 High 

Overall Average of Mean Score of Continuous Learning and 
Information Management 

4.1219 High 

Overall Average of Mean Score of Entrepreneurship Skills 4.0240 High 

Overall Average of Mean Score of Ethics and Professional 
Moral 

3.9410 High 

Overall Average of Mean Score of Leadership Skills 4.2104 High 
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Based on the analysis of one-way ANOVA in Table 3.3 below, there was a 
significant difference between the level of communication skills among 
the community colleges. This study showed a significant difference less 
than 0.05 (p <0.05). Therefore, the null hypothesis (Ho) was rejected. As a 
result, there was a significant difference in the communication skills 
among Community College when implementing WBL. As for the other soft 
skills, there was not a significant difference among Community College in 
Table 3.3 below. It showed that the p-value was greater than 0.05 (p 
>0.05). Thus, the alternative hypothesis (H1) was accepted. Therefore, 
there was no significant difference between the critical skills and problem 
solving skills, teamwork skills, learning and information management, 
entrepreneurial skills, professional ethics and moral and leadership skills 
among community college students after implementing WBL. 

 

Table 3.3: The Difference between Soft Skills Level among Community 
College 

KI 1 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.803 4 .451 3.433 .012 
Within Groups 12.079 92 .131   
Total 13.882 96    

KI 2 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean Square F Sig. 

Between Groups .257 4 .064 .648 .630 
Within Groups 9.114 92 .099   
Total 9.371 96    

KI 3 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean Square F Sig. 

Between Groups .281 4 .070 .691 .600 
Within Groups 9.358 92 .102   
Total 9.639 96    

KI 4 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.330 4 .333 2.216 .073 
Within Groups 13.809 92 .150   
Total 15.140 96    

KI 5 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean Square F Sig. 

Between Groups .981 4 .245 2.241 .071 
Within Groups 10.062 92 .109   
Total 11.043 96    

KI 6 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean Square F Sig. 

Between Groups .289 4 .072 .551 .699 
Within Groups 12.068 92 .131   
Total 12.357 96    

KI 7 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean Square F Sig. 

Between Groups .661 4 .165 1.190 .321 
Within Groups 12.784 92 .139   
Total 13.446 96    
 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1363 | NCiE-TVET 2016 

 

4. Findings and Discussion 

The Level of Soft Skills 

Throughout the analysis of data, the overall findings showed that the 
level of communication skills among community college students who 
took WBL program obtained high mean score. The communication skills 
level obtained highest mean score in English as well. This is because 
most of the students who attend WBL program in community college 
were Malay students. Therefore, Community College students are more 
comfortable communicating with their friends using Malay language. The 
finding is consistent with the study of Youth Development Research 
Institute Malaysia (2012) which states that Malay language is a language 
that is easily learned by students. This is consistent with the study 
conducted by Hurley (2008), which noted the importance of 
communication skills in their career by students as 80% of their working 
time, they will communicate with each other, alone or in their group. 
However, the analysis that was carried out on students who followed 
WBL programme at the community colleges shows that the students are 
less proficient to communicate in English. The finding is also supported 
by the study by Kamaruddin (2013) which states that the weakness of 
Malay students lies in the use and mastery of English for speech or 
communication. 

Based on the mean scores obtained, it indicated the critical skills and 
problem solving skills for each item was high. This shows a similarity 
with the study by Mulnix (2010) which states that critical thinking is the 
ability to understand, control, form, identify and practice the ability to 
find the relationship between the various references in the environment. 
This statement shows that community college students are able to 
understand the problems that occur based on their experiences during 
their learning in the Community College and practical training. These 
skills are helpful for students when they are working in organizations 
that real soon. This finding is contradicted to Walker (2003) which states 
that all people are using critical thinking while solving problems because 
they lack of self-awareness and other features that enable them to 
interpret and evaluate the problem. Most previous studies showed the 
same trend insights that students are not using the critical thinking to 
analyze the problem properly. Thus, the researcher found that most 
community college students have good critical skills and problem solving 
skills. The community college students can also improve their skills in 
order to be more competitive with other students in order to get a place 
in the eyes of employers. 

The analysis of data showed the level of teamwork skills obtained was 
high. This is because when a community college students have industrial 
training, they need to have the teamwork skills in order to cooperate with 
each other in the companies. This is proven that WBL is able to improve 
the students‟ skills with good teamwork. In fact, students can also 
cooperate with members of the group in sharing ideas, knowledge and 
improvement. A study conducted by Yusof (2014) which states that 
teamwork is considered when one can create interdependence situations 
between each other. The statement showed that the Community College 
students who perform WBL was considered excellent in terms of 
teamwork skills in an organization. These findings are also consistent 
with a study by Shah and Nor (2011), among the features that should be 
included in teamwork skills are able to work well in a team and various 
socio-cultural background to achieve the same goal. Therefore, the 
community college students have high teamwork skills.    
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The results also showed that the level of continuous learning and 
information management among community college students was high. 
The findings obtained in conjunction with a study conducted by Najib 
(2011) which states that education at the tertiary level is to provide 
students who receive and seek knowledge. This is because community 
college students are open-minded to accept anything that brings positive 
results. As an example of WBL is a new approach in this century and 
community college students are always ready to undergo the WBL 
approach. Therefore, it appears that community college students who 
perform WBL can improve learning and information management with 
the best. Encouragement and support from the students is necessary for 
the implementation of WBL, so it can be improved. 

Other than that, the results showed that the level of entrepreneurial 
skills was also high. The results showed that community college students 
can identify business opportunities properly. The findings are in line with 
the studies carried out by the Prophet and Holden (2008), graduates can 
identify business opportunities that endeavor to solve the problem of 
unemployment. This shows that community college students who apply 
WBL approach has a good entrepreneurial skills to tackle the problem of 
unemployment today. This study is supported by Ismail (2009) which 
states that the graduates need to think as an inventor rather than 
finding a job. This is because community college students have a family 
background who have experience in the business. This statement differs 
from the study done by Chee Hoe Hee (2006), which states that 
entrepreneurship has no place as a career choice among graduates. 
There is no doubt that the entrepreneurship skills of community college 
students could assist in the implementation of good WBL but they should 
give encouragement in order to ensure the implementation goes strong. 

To answer the research questions of this study, seven questions were 
asked to the respondents. The results showed that the level of ethics and 
professional moral was high. As we know, there is a lot of immoral 
activities happen among students. This problem will cause the process of 
building a first-class human capital will be affected. However, the 
community college student proved that the level of their ethics and 
professional moral was high. This shows that Community College 
students who have a good attitude and work ethic can practice ethical 
behavior in the global community. The findings stated that the 
Community College students can practice ethical behavior is consistent 
with a study conducted by Kamal and Ahmad Kasim (2015) which states 
that quality employees are not only experts in their work, but also has an 
admirable character and behavior. These skills are very focused because 
these skills can show the attitude and behavior of students as well as to 
expose students to the importance of this skill when they face the real 
job. This proves that the graduates of community colleges can help to 
improve the performance of the company in competing with other 
companies. 

To answer a research question in this study, twelve questions were 
presented to the respondents. Based on analysis of data, the results 
showed that the level of leadership skills was high. These findings are 
supported by the study of Lee Barron (2012), which states that when a 
person has good leadership skills, they can influence and convince 
people inside and outside organizations to work and help to achieve 
organizational goals. This shows that the question of leadership is a big 
thing in determining the success and excellence in the next generation. 
Based on the findings, the Community College students have excellent 
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leadership skills and they can judge people well. The implementation of 
WBL at community colleges can produce students to have good 
leadership skills. To achieve this, leaders should influence followers to 
carry out his ideas with high ethical to assess, criticize and understand 
the needs of followers (Greenleaf, 2010). Thus, Community College 
students can be seen practicing good leadership skills as well as to 
evaluate other people well. These skills need to be maintained so that the 
effectiveness of WBL get the attention of many parties. 

 

The Differences of Soft Skills among Community Colleges 

Based on the findings, there is a difference between communication skills 
with community colleges. One-way ANOVA tests were conducted to 
determine whether there is a significant difference between 
communication skills with community colleges. Results showed 
significant differences which the communication skills between two 
college students are different. The result is consistent with the studies of 
Hoy &Miskel (2005), which asserting a cause of communication skills gap 
between education institutions due to the quality of lecturers in 
delivering information. The quality of lecturers is one of the important 
factors that determine the quality of students who graduate from an 
educational institution. They are the executors of the policies and goals 
that have been set by the government through the Ministry of Education. 
This may occur due to differences of delivery in the community colleges. 
When the lecturer does not put emphasis on the confident then it will 
affect the students' actions. Therefore, the responsibility of a lecturer in 
integrating various essential skills across the curriculum that has been 
developed by the curriculum. The community college faculty should take 
appropriate steps in order to improve the quality of their presentation to 
the students. This can prevent the differences between Community 
Colleges. 

The results of this study indicated that there is no difference between the 
critical skills and problem solving skills after the implementation of Work 
Based Learning (WBL) among the community colleges. One-way ANOVA 
test was carried out to find out whether there is a significant difference 
between critical skills and problem solving skills. This illustrates the 
critical skills and problem solving skills among college has no different. 
These findings are contradicted with the study done by Ismail (2011) 
which stated that graduates of universities showed significant gaps in 
critical skills and problem solving skills. This is true because they have 
ability in simple non-technical aspects of problem solving skills. 
Similarly, the findings Abdullah et al (2012) found that graduates of 
public universities in Malaysia is not well controlled with Critical 
Thinking. This study is in line with the studies in Australia by Hambur, 
Rowe and Luc (2002) where all universities in Australia have chosen 
critical thinking skills, problem solving and communication 
(interpersonal and writing) as the basis of the skills of others and are 
transferable skills (transferable ) and easily measured. Overall, the study 
found that community college does not have a difference in critical skills 
and problem solving skills among college. This proved that the successful 
implementation of Work Based Learning (WBL) can improve this skill 
well. This will help students when looking for a job after they graduate. 
Thus, the implementation of WBL have a positive impact on many people. 

The results of this study indicated that there is no difference between the 
level of teamwork skills after the implementation of Work Based Learning 
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(WBL) between community colleges. This indicates Community College 
students are proficient in teamwork skills. These findings together with a 
study conducted by Mahamod et al., (2012) which states that there is no 
significant difference between the students of the Institute of Higher 
Learning (IPTA) and the Teacher Training Institute of Malaysia (RRIM). 
This is due to the students of both institutions have a high level of 
teamwork. They are more open and willing to accept the diverse view. 
Students who have a high level of teamwork are able to face any 
challenges and obstacles. This statement shows that among students 
who attend WBL in the community college have almost the same and as 
a result they are able to face any problems among their peers. Yulpisman 
(2006) stated that teamwork skills are necessary skills for the graduates 
to help them compete for jobs either in the local or international market. 
Thus, community college students have good team 

work skills as a result of the implementation of Work Based Learning 
(WBL) that was carried out. 

The results of this study showed that there was no significant difference 
in continuous learning and information management after the 
implementation of Work Based Learning (WBL) among Community 
College. It shows each community college has similar findings with other 
community colleges. The findings also showed Community College 
students were proficient in continuous learning and information 
management. This is consistent with the study by Mohamed (2014), 
stating that there is no significant difference between the level of 
knowledge of community college students after the course of lifelong 
learning and information management in accordance with Community 
College Community College. Global competitiveness and diversity 
requirements have urged people to constantly update their knowledge 
and skills. This opinion is supported by the study by Imran (2009) where 
the challenge of the community college is to ensure the programme of 
continuous education and information management can be handled 
easily by many members in the community. However, Community College 
has demonstrated that they can rise to the challenge to ensure that the 
program is reached to produce students who have the skills required by 
the industry. However, these findings differ from the study Rasul et al. 
(2012) which states that there is a significant difference between 
continuous learning and information management by institutions. Each 
institution has a level of continuous learning and information 
management that varies with each institution and ultimately produce 
graduates who are able to have these skills. This opinion is supported by 
Saadan (2011), the culture of lifelong learning is an important element 
for balancing the needs of the current economy based on the mastery of 
knowledge and excellence translate talent in the country. Thus, 
continuous learning and information management enables Community 
College student to improve their knowledge from time to time with the 
mastery of a variety of methods and techniques of communication tools 
and are able to analyze all information. 

The results of this study showed no significant differences in the level of 
entrepreneurship skills in the implementation of Work Based Learning 
(WBL) among community colleges. This indicates Community College 
students have more or less in entrepreneurship skills among Community 
College. Generally, these findings suggest that the location factor does 
not play a significant role in the level of entrepreneurship skills of 
students. These findings are supported by Nasharuddin and Aaron 
(2010) which states that there is no significant difference in perceived 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1367 | NCiE-TVET 2016 

 

entrepreneurship among graduates if disclosure of the subject of 
entrepreneurship, peers at universities, entrepreneurship courses offered 
at each institution are the same. Based on this study show that 
community college students are not significant differences in 
entrepreneurial skills due to the exposure provided by Community 
Colleges is the same in every College Komuniti. This study is contradicted 
to the study done by Rasheed (2001) and Sabarre (2013) where the 
difference mastery entrepreneurial skills of students rely on student 
involvement in entrepreneurial activities in institutions that can develop 
students' competence or entrepreneurship. This indicates that the level of 
entrepreneurial skills is very dependent on the involvement of students to 
attend courses or activities at each institution. This is supported by 
studies Mitchelmore and Rowley (2010), a person can become 
entrepreneurs when they are through their various processes in business 
development. Thus, the approach taken by the institution may indirectly 
foster a culture of entrepreneurship among students and change their 
mentality towards work alone. Some of the study results obtained, 
Community College is seen as a catalyst to produce graduates with 
entrepreneurial skills who quality. 

The results of this study showed no significant difference between the 
level of professional ethics and moral community college after the 
implementation of the Work Based Learning (WBL). This shows that all 
community colleges have similar findings with each other. The findings 
also showed Community College students have a level of professional 
ethics and high morals. These findings are not consistent with a study 
conducted by Esa et al., (2013). The results showed that there were 
significant differences between the engineering program at the 
Polytechnic for the application of professional ethics and morality among 
students. The difference in this skill may exist because the engineering 
program at the Polytechnic students have a strong peer influence. For 
example, when we have a friend who drives towards goodness, indirectly 
we also can adopt an ethical stance. But, if we have that peer influence is 
not good, then it will affect our moral and behavior. Thus, the Polytechnic 
should resolve this issue so that there are no gaps students' moral and 
professional ethics. Overall, the Community College managed to establish 
ethical and moral professional skills of students through the 
implementation of the WBL. All community colleges that implement WBL 
found to have no significant difference. Therefore, based on the findings 
Community College students have fantastic opportunities in forming 
themselves to step into real working environment. This is consistent with 
findings in line with the statement by Shahrulanuar Mohamed (2011) 
which states that the moral and ethical aspects have a strong link with 
the development of a country. 

The results of this study showed no significant difference between the 
level of leadership skills with community colleges after the 
implementation of Work Based Learning (WBL). This shows that all 
community colleges have similar findings with each other. These findings 
are similar to a study made by Adnan (2005), students at one university 
have found that there is no significant difference in students' leadership 
skills. This is because university students through the application of 
good communication skills will contribute to the ability to lead, motivate, 
negotiate, resolve the conflict, solve problems and create a healthy 
relationship. The study found that college students who follow the 
implementation of Community Work Based Learning (WBL) have good 
communication skills and indirectly they can be a good leader. The 
findings of the study one way ANOVA test is different from the study 
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Anuar&Esa (2010), which states that there is a significant difference 
between the courses at PusatGiat MARA (MajlisAmanat Rakyat) for 
elements of leadership skills. The ability of students to apply leadership 
skills will vary according to their ability level, as described by Gardner 
(1983); Abraham (2002); and Abdullah (2009) that each individual has 
their own fitness and fitness level is dependent on the method of 
application and the level of understanding of each individual. Therefore, 
the leadership skills to be mastered by all students in preparation before 
stepping into the real working world.Therefore, the leadership skills to be 
mastered by all students in preparation before stepping into the real 
working world. This is consistent with a study by Lussier and Chua 
(2007) which shows that the successful country is dependent on leaders 
who have strong leadership skills. 

 

5. Conclusions 

Based on the discussion of the findings, it can be concluded that the level 
of soft skills is a high Community College after implementing WBL 
program. The findings showed that the soft skills of students who attend 
community college WBL is at a high level. The first question of the study, 
the level of communication skills Community College students are at a 
high level of communication skills, particularly in languages other than 
English. This is because most of the students who attend WBL is Malay 
students. However, the findings also show that community college 
students still have a poor command in English. For the second research 
question, the critical skills and problem solving skills are also at a high 
level. This is because students who attend WBL are exposed to higher 
order thinking skills in order to be as required by the employer. This 
shows the effectiveness of the implementation of the WBL at community 
colleges. In addition, teamwork skills are required in the implementation 
of the WBL at community colleges. Students can organize group activities 
to acquire and exchange views and ideas together. Community College 
students are also very open-minded and receptive to the idea that you 
can do well to them. As an example of WBL lived by themselves. Overall, 
the soft skills of Community College students are at a high level. This is 
in line with the requirements of the Higher Education Ministry to 
produce students who have strong soft skills. 

Overall, the differences in the level of soft skills in Community College 
students who follow WBL has no significant difference among the 
Community Colleges. The communication skills showed a significant 
difference among community colleges. This may be caused by different 
beliefs or confidence level when communicating with each other, the way 
the lecturers teach and so on. However, in this study, it showed that the 
different levels of soft skills have no significant differences. This indicates 
Community Colleges are successfully implemented WBL to produce 
students who are needed by the industry. Hopefully, the implementation 
of WBL will establish flexible students as needed by employers today. 
Thus, based on the findings, recommendations for Community Colleges 
provide more programs of Work Based Learning (WBL) at community 
colleges especially for the certificate. This is because the certificate can 
help students to experience the real work. Community College will 
emphasize the mastery of English to each student. This is to prevent 
them to have a poor command of English. Therefore, these 
recommendations could help to prevent unemployment problems. 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1369 | NCiE-TVET 2016 

 

References 

Abdullah, S. (2009).Kecerdasan Pelbagai: Aplikasi dalam Pengajaran dan 
Pembelajaran. Selangor: PTS Publication. 

Abraham, S.J. (2002). “Pengajaran Pelbagai Kecerdasan dalam Pendidikan 
Sains Sosial” dalam A.R. Abd Rashid [ed]. Pengajaran dan Pembelajaran 
Sains Sosial: Teori dan Amalan. Kuala Lumpur: Penerbit UM [Universiti 
Malaya], ms.117-125. 

Abu Bakar, T. S., Md Ali, A., Omar, R., MdSom, H. & Muktar, S. N., (2010). 
Penglibatan Kaum Wanita Dalam Aktiviti Keusahawanan Di Negeri 
Johor: Kajian Terhadap Faktor-Faktor Kritikal Kejayaan Dan Kegagalan 
Pengendalian Perniagaan. 

Anuar,  A, &Esa, A (2010). “PenerapanKemahiran Insaniah di PusatGiat MARA 
(PGM): Satu Analisis ATIKAN: JurnalKajianPendidikan, 3(2) Desember 
2013 149 Perbandingan” dalam Esa, A & Mustafa, M.Z. 
KemahiranInsaniah: Kajian di Institusi-institusi Pengajian. BatuPahat, 
Johor: Penerbit UTHM [Universiti Tun Hussein Onn Malaysia], ms.1-19. 

Aziz, Y. (2003). KomunikasiUntukPengurus. Utusan Publication & Distributor 
Sdn. Bhd. Kuala Lumpur. 

Becker, G. (2013). Development Education and OtherAcademic Programs. 
Human Capital, 1-10. 

Crockett, C. (2005). The Cultural Paradigm of Virtue. Journal of Business 
Ethics, 62, 2, 191-208. 

Davis DC, Woodward B (2006) An analysis of skills required of graduates of an      
information systems program. Information Technology, Learning, and 
Performance Journal 24 (2), 11-21. 

Esa, A. (2013). Kemahiran insaniah dalam Proses pembelajaran dan Pengajaran 
pada Program Kejuruteraan di Politeknik Malaysia .Atikan Jurnal Kajian 
pendidikan, 139-150. 

Gaedeke RM, Tootelian DH (1989) Employers rate enthusiasm and 
communication as top job skills. Marketing News 23 (7), 14. 

Gardner, H. (1983). Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences. New 
York: Basic Books. 

Greenleaf, W. D. (2010).Moral, social, and technical dimensions of the 
principalship. Peabody Journal of Education, 63, 138-149. 

Hambur, S., Rowe, K., & Luc, L. T. (2002). Graduate skills assessment. 
Australian Council For Educational Research. Commonwealth 
Department of Education Science & Training. 

Harun, N. N. (2010). Aspirasi Kerjaya Keusahawanan Dalam Kalangan institusi 
Pengajian Awam.Jurnal Pendidikan Malaysia, 11-17. 

Hassan, A. (2007). Isu dan Strategi ke Arah Pembangunan Modal Insan Sektor 
Pengajian Tinggi Bertaraf Dunia. Pengurusan Awam, 23-44. 

Hurley (2008).The Importance of Strong Business Communication Skills. 
McGraw Hill Inc. 

Hussain Othman, B. M. (2009.). Pelaksanaan Pendekatan Pembelajaran 
Berasaskan Pengalaman (PBL dan POBBL) bagi Meningkatkan 
Kemahiran InsaniahPelajar. Pemikiran Kritis dan Kemahiran 
Menyelesaikan Masalah. 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1370 | NCiE-TVET 2016 

 

Kaprawi, Noraini. (2010). Kajian Tinjauan Secara Kuantitatif dalam Noraini 
Idris (Pnyt). Penyelidikan dalam Pendidikan, 195-214. Kuala Lumpur. 
Mc. Graw-Hill (M) Sdn. Bhd. 

Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (2006).Modul pembangunan kemahiran 
insaniah (soft skills) untuk Instutusi Pengajian Tinggi Malaysia.Serdang: 
PenerbitUniversiti Putra Malaysia. 

Kinichi, A.J., McKee Ryan, F. M., Schriesheism, C.A & Carson, K.P (2002) 
Assessing The Construct Validity of the Jobs Descriptive Index: A Review 
and Meta-Analysis. Journal of Applied Technology, 87(1), 14-32. 
American Psychological Association.Inc. 

Konting, M. M. (2009). Kaedah Penyelidikan Pendidikan. Selangor Darul Ehsan 
:DewanBahasa Dan Pustaka. 

Krejcie, R.V, Morgan, D.W. (1970) Education and Psychological Measurement: 
Determining Sample Size for Research Activities. 

Kuratko&Hodgetts (2007). Entrepreneurship: Theory, Process, Practice. USA: 
South Western Cengage Learning. 

Lee Barron, J. R. (2012). Martial Arts Training as a Method of Modifying 
Attitudes and Behaviors in TheClasroom. International Journal of 
Combat Martial Arts and Sciences ICMAUA.11 (I), ms. 17-22. 

Maswan, S. (2007).The Effects of a Web-Based Guided Inquiry Approach on 
Students Achievement. Journal of Computers, 38-43. 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1371 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1243 

MODELLING OF KNOWLEDGE ON HALAL FOOD SUPPLY 

CHAIN IN PURCHASE INTENTION 

 

Fara Adura bt Mohd Yusoff1 

E-mail: fara@polisas.edu.my 

 

Yasinah bt Abdul Rahman2 

E-mail: yasinah@polisas.edu.my 

 

Azre bin Arifin3 

E-mail: azrearifin@polisas.edu.my 

1,2,3 Commerce Department, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 

 

Abstract 
 
Nowadays, the issue of halal has become the consumer‟s vital concern. Muslims are 

more concern towards the crucial need of consuming halal food and they are becoming 

aware of the benefits of the halal product. The issue arise on halal food including food 

integrity such as food ingredients, food cleanliness, food safety, healthy, nutritious and 

quality as well as the issue of poultry and meat slaughtering process which is not 
comply with syariah principle as well as mixing of halal food and no halal food during 

storage and distribution process. Thus this study is to test the consumer‟s knowledge 
on halal food supply chains on their purchase intention behavior by adopting the 
dimension of halal supply chains from the framework proposed by Omar and Jaafar 

(2011) which are includes dimensions of halal animal feed, halal slaughtering, and 

proper segregation. By adopting the systematic sampling method, there are 304 data 

was gathered from individual consumer‟s in the area of Klang Valley. Partial least 

squares (PLS) technique of Structural Equation Method (SEM) approach is used to test 

the relationship between research model construct. The findings show that knowledge 
about halal slaughtering, and handling storage is the best predictor of consumers‟ 
purchase intention for halal food. Meanwhile knowledge about halal animal feed, halal 
packaging, halal transport and halal retail is not an important predictor of consumers‟ 

intention to buy halal product.  The findings will be useful for manufacturers and 

marketers in the food industry by demonstrating knowledge halal slaughtering and 

halal handling and storage as the most important determinant of consumers‟ intention 

to buy halal food in Malaysia. 

 
Keywords: halal supply chain, knowledge, purchase intention 

 
 

1.0 Introduction 

Nowadays, Muslims are more concern towards the crucial need of 
consuming halal food and they are becoming aware of the benefits of the 
halal product.  Customer demand has been concentrated to push forward 
the issue of halal worldwide due to its recognition in terms of security, 
safety, hygiene and quality assurance on food and drinks that customer 
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consume daily. Consequently, they become more aware and their 
expectation towards halal product has increased. 

Halal products  also attract the non Muslims consumer with it 
wholesome, hygienic, healthy, and contamination free principle in food 
production.  By introducing the halal product to the world, it is 
important to maintained the integrity of the product to fulfil the meaning 
of the halal itself.  Malaysia with  a progressive Muslim countries and 
been recognized internationally, has an advantage and potential to 
become a major producer of halal food products. Realising the demand of 
the Halal products as well as viewing its acceptance in this county, the 
Malaysia External Trade Development Corporation (MATRADE) and an 
arm of Malaysia‟s Ministry of International Trade and Industry (MITI), 
has created a  strong platform to the people around the world by 
organizing Malaysia International Halal Showcase (MIHAS) every year in 
order for these people to boost up their Halal industry. 

In Malaysia, the issue of halal has become the consumers‟ vital concern. 
Consumers today are offered with a wide selection of products of various 
brands and whether produced locally or internationally.  Products and 
ingredients are increasingly comes from international trade. In addition, 
composite products can be mixed or contaminated with unclean foods    
There are many ingredients such as emulsion or scents that have an 
unclearly defined origin which are not obligated to declare on the food 
label (Ceranic and Bozinovic, 2009). Halal status of products confused 
the user because the concept of „halallan toyibban‟ should cover all 
aspects from farm to table.   

In the late  2000,  Muslims started to  realized that the halal concept is 
not only confined to food but also cover the process of handling, 
packaging, storing and delivering.  In other words, if the food is not 
handled or stored accordingly, it would not be considered as halal (Alam 
2011).  For example, halal food has been available since hundreds of 
years ago but it was only a couple of decades, especially in multicultural 
society, labeling and branding the halal products have been developed.  
Therefore,  halal is no longer just purely religious issue. It is in the realm 
of business and trade, and it is becoming a global symbol for quality 
assurance and lifestyle choice  (Jumaaton Azmi, 2005, Managing Director 
of KasehDia Sdn Bhd as cited in IslamOnline.net, 2005).   

Halal issues was arises such as abuse of using halal‟s logo, processing 
premises unpractised the proper hygienic aspects, halal food mixing with 
non halal food in storage and distribution as well as the issue of poultry 
and meat slaughtering that does not comply with the Syariah principle.  
Muslim consumers are very sensitive to certain consumption pattern and 
may restrict their consumption or refrain from purchasing products or 
brands that are considered to be connected with haram or Syubhah. 
Muslim consumers want assurance that the products are taken meet the 
principles of Islam and should be toyyib which is wholesome and good 
(World Halal Forum, 2009).   

Halal is extending along the supply chain, upstream towards animal feed 
and downstream towards logistics & supply chain management.  Tieman 
(2011) in his PhD research established the foundation of halal supply 
chain management, where the focus is on the haram itself, risk of 
contamination food as well as the perception of the Muslim consumer 
towards halal food.  The halal supply chains should be commended & 
controlled as it is essential ensures the halal integrity at the point of 
consumer purchase.  Halal covers the method of preparation of covering 
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the use of equipment,  processing, storage, packaging and environmental 
areas must  be free from „najis‟  and comply with hygiene practices 
(Zulkifli Dahalan, 2008).   

Malaysia Halal Logistics Standards  MS 2400: 2010 - Halalan-Toyyiban 
Assurance Pipeline  is translated into a set of  Management System 
Standars which comprise the activities of transportation, warehousing, 
and retailing. So far, the most influential players in the field of halal 
logistics are Brazil, New Zealand and the Netherlands (Alserhan, 2011) 
and it is definitely that these countries are not with a dominant Muslim 
population. Table 1 present Malaysian Halal Standards. 

The issue arise on halal food including food integrity such as food 
ingredients, food cleanliness, food safety, healthy, nutritious and quality 
as well as the issue of poultry and meat slaughtering process does not 
comply with Syariah principle, as well as mixing of halal food and non-
halal food during the storage and distribution (Omar and Jaafar, 2011; 
Bahrudin et. al, 2011).  The  raid by the Ministry of Domestic Trade and 
Consumer Affairs (KPDNHEP) with JAKIM officer  and Selangor 
Veterinary Services Department. The raids have led to the discovery of 
halal goods mixed with non-halal products. The mixing of chicken and 
duck meat wrapped in plastic with halal logo approved by Department of 
Islamic Development Malaysia (JAKIM) with hundreds of pieces 
processed piglets. 

Table 1 Malaysian Halal  Standards. 

Malaysia Halal Standard  

MS 1500: 2009-Halal Food 

(Second revision) 

Practical guidelines for the food industry on the 

production, preparation, handling, and storage of halal 

food (including nutrient enhancers). 

MS 2200:2008 – Halal 

cosmetic & Personal Care 

Practical guidelines for halal cosmetic and personal 

care industry. This serves as a basic requirement for 

cosmetic and personal care industry and trade or 

business in Malaysia. 

MS 1900:2005- Quality 

Management 

This standard specifies requirements for Malaysia 

quality management system 

MS 2300 : 2009 -Value-Based 

Management System 

Consists of guidelines and standard quality 

requirements that determine the framework for 

organizations to create a management system which is 

based on Islamic values 

MS2400:2010- 

Transportation  

Management system requirements for transportation of 

goods and/or cargo chain services. 

MS2400:2010- Warehousing Management system requirements for warehousing 

and related activities. 

MS2400:2010- Retailing Management system requirements for retailing. 

 

MS 2424:2010 - Halal 

Pharmaceutical – General 

Guidelines 

 

Practical guidelines for the pharmaceutical industry 

and manufacture of pharmaceutical products 

including health supplements and to serve as the basic 

requirements for pharmaceutical products and 

pharmaceutical trade or business in Malaysia. 

MS 2393:2010 - Prinsip 

Islam dan Halal 

This standards outlines the meaning and explanation 

of terms used in the standard relating to Islam and 

halal, especially those derived from the Arabic term. 

Source: www. Hdcglobal.com 
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Thus, this study is to test the consumers‟ knowledge on halal food supply 
chains on their purchase intention behaviour.  Measuring the consumer 
knowledge regarding halal food supply chains is very crucial in order to 
ensure that the halal integrity of the supply chain from farm to fork. This 
study adopt the dimension of halal supply chains from the framework 
proposed by Omar and Jaafar (2011) which are includes dimensions of 
halal animal feed, halal slaughtering, and proper segregation.  

 

2.0 Literature review 

 

Relationship Between Supply Chain And Halal 

One of the most important concepts in Islam is the concept of halal, 
which means “permissible.” Muslims want assurance that the products 
they consume are a true manifestation of Islamic principles and they 
should be toyyib, meaning wholesome and good (World Halal Forum, 
2009). As the halal integrity of the product is a result of the various 
activities in the supply chain, a supply chain approach is important to 
guarantee the halal integrity at the point of consumption. This is one of 
the main reasons that Muslims in Europe have been buying their halal 
products from Muslim butchers in non-Islamic countries, as the Muslim 
butcher carries the responsibility to God to ensure that the meat is halal 
(not anymore the consumer). Halal logistics capabilities are critical in 
ensuring the halal integrity of the supply chain from farm to fork 
(Tieman, 2011). 

In Quran, the Quranic verses clearly stated that both  pork and liquor are 
forbidden to Muslims, while the other area of the Holy Quran has not 
stated anything related to any food which has left the issue questionable 
and being interpreted by the scholars to determine the halalness of the 
food. In addition to this, any food that is contaminated between halal and 
haram, the halal food will be contaminated and be considered as non-
halal.  

Halal supply chains as define by Khan (2009) covered everything from 
the preparation and enforcing the halal ingredients to be manufactured 
and delivering the final product to the customer shelves.  The process of 
manufacturing should include the separation of halal ingredients from 
non-halal products such as pork, alcohol or any related products 
throughout the process.  According to Halal Industry Development 
Corporation (HDC), halal supply chain includes all activities such as 
procurement, preparation of halal ingredient to the manufacturing and 
delivery of final product to the end consumers.  Therefore, a halal supply 
chain should ensure that there is no contamination between halal and 
haram or anything in between this two situation and condition.  
Moreover, the initial purpose of the principles of halal supply chain is to 
avoid from doubtful stated of the product produce.  

The objective of conventional supply chain and halal supply chain are 
different.  Conventional supply chain is focusing on maximize the profit 
and reducing the cost while at the same time to fulfil consumers demand.  
Contrary to halal supply chain, the main objective is to protect the 
integrity of halal food in order to ensure that Muslim consumers consume 
only halal and toyyib food. This is very crucial as Islam command all 
mankind to consume only permissible, nutritious, healthy and quality 
food. The halal supply chain framework can be shown  in figure 1.  
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Figure 1  Modified Halal Supply Chain Framework  

Adopted from: Bahrudin et. al, 2011 

 

 

Table 2 Differences between conventional and halal supply chains 
 
Elements Conventional supply chain Halal supply  chain 

 
   
Definition Involved the coordination of 

production, inventory, 
location and transportation 
between the participants in 
the supply chain with the aim 
to achieve the best mix of 
responsive and efficiency in 
the market presented 
 

Covered everything from 
the preparation and 
enforcement of halal 
ingredients to be 
manufactured and 
delivering  the product to 
the customer according to 
syariah law 

Objective Minimize cost, maximize 
profit 

Preserve the integrity of 
halal food and to ensure 
the food is halal and toyyib 
 

Cross-
contamination 
occurrence 

Possibilities of cross 
contamination exist 

Manage the risk of 
contamination between 
halal and haram in order 
to avoid halal product to 
move into doubtful state. 

Segregation 
needs 

Possibilities of mixing halal 
and non-halal  

Segregation of halal 
product with non-halal 
product.  
Required dedicated halal 
facilities 

 
Adopted from: Mohd Bahrudin et al. (2011) 
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In summary, the main objective of the supply chain is to preserve the 
integrity of halal food.  Halal supply chain consist of all stages includes 
raw material until the delivery process of the product to end consumer.  
All parties that are involved in the supply chain are responsible in protect 
the integrity of halal supply chain and the same time not only to serve 
halal food but it shall be toyyib (wholesome) as well. Therefore, it is very 
important to ensure that there is no mixing between halal and non-halal 
food to avoid contamination of halal food.   

 

2.1 Research Framework and Hypotheses 

In this study the dimensions has adapted from  the halal supply chains 
framework proposed by Omar and Jaafar (2011). Based on the proposed 
conceptual framework, researcher has used the dimension of halal 
animal feed, proper slaughtering and proper segregation to study the 
knowledge of consumers on halal food supply chains.  Accordingly the 
independent variable for this study are the perception of consumer on 
halal animal feed, proper slaughtering and proper segregation.  In this 
study, proper segregation classified as handling, packaging, logistics and 
retail .  These independent variables become the factors that contribute 
to the dependent variable, which is the intention to purchase halal food 
products.  Figure 2 show the conceptual framework for this study. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Source: Adopted  and modified based on Omar and Jaafar ( 2011) 

 
Figure 2 Conceptual framework of study 

 

Halal animal feed 

Halal animal feed has been mentioned in the Malaysian Standard 
MS1500:2004, where one of the seven basic requirements in the 
preparation of halal food is the source of halal animal feed. Food plants 
should not contain any animal hormones such as pork enzymes for 
whatever purpose, including stimulating the growth of animals, and any 
medication given to animals must also be clean  In addition, the 
materials in the feed mill cannot contain any genetically modified 
organisms from non-halal animals (Malaysian Standard MS 1500: 2004).  
Thus, animals that are fed of other animals or animals‟ protein are forbid 
by the Syariah. Therefore, to ensure that animals is being fed only with 
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 Proper Segregation 
(handling & storage) 

 Proper Segregation 
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halal food, Omar and Jaafar (2011) suggested to use only vegetable and 
organic food in the feed mill.  Clearly it can be concluded that the halal 
animal feed means that animals being fed only with nutritious and halal 
food. This is essential to ensure that only halal food consume by the 
animal before being consume by the consumers. Hence, halal animal feed 
will result in a higher purchase intention because of the halal source of 
animal feed. Thus, it is proposed that: 

 
H1:  There is a positive relationship between knowledge of halal 

animal feed and purchase intention of halal food product 
 
 
Halal Slaughtering Process 

The requirements of the slaughtering process according to Syariah 

includes that the person who slaughters must be a Muslim, a sharp knife 

is used to slaughter the animal, Tasmiyyah is recited and others 

(Qardawi, 1995). According to Zulkifli Dahalan (2008) slaughtering in 
accordance to the Islamic law and guideline involves the process of killing 
the animal quickly with a sharp knife while the name of Allah is invoked.  

Previous research by Bonne & Verbeke (2007) found that a very strong 
link between the methods of slaughtering with the intention of making a 

purchase.     

Based on the research by Mariam Abdul Latif (2011) Deputy Director of 
Food Safety and Quality, Ministry of Health Malaysia, there are several 
requirements that must followed in the process of halal slaughtering 
such as Slaughtering process shall take into account animal welfare in 
accordance to Syariah law. Based on this Muslim inspector should be 
trained to inspect and monitor the slaughtering process to ensure the 
animals are properly slaughtered according to syariah law. Karijin et al, 
animals should be treated in a good manner in order to ensure the 
animals are not stressed or excited prior to slaughter; they should be 
nourished and well rested and being given the drinking water while in the 
holding area. Besides that, the quality and cleanliness of the abattoirs. 
Obviously, a proper slaughtering process need to be done in a proper way 
based on the Syariah law. Taking this procedures into consideration, it is 
proposed that: 

 
H2:  There is a positive relationship between knowledge of halal 

slaughtering and purchase intention of halal food product 
 
Halal Handling  and Storage 
According to Omar and Jaafar (2011) the handling material for Halal food 
must be clean and safe to be consumed by Muslim consumers. Therefore, 
Halal supply chain should guarantee that there is no contamination 
between halal and haram or anything mixing in between.     For instance, 
forklift that are used to carry non-halal products should not be used to 
carry halal product.  This is to prevent the contamination  that may 
cause halal from becoming haram.  At the warehouse stage it is essential 
to monitor the halal product from mixing with non-halal product.  For 
halal food handling, it is imperative that food processors ensure that 
none of the equipment and machinery that is associated with unclean 
(haram) or najis (Che Man & Sazili, 2010).   
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All the tools and equipment for handling halal food must be used for 
halal food only,  free from any tainted elements and not mixing with 
equipment that are used for non-halal food. According to Dr Mohamad 
Akram Laldin (International Syariah Research Academy for Islamic 
Finance) if there is contamination between halal and haram, the halal is 
contaminated and become non-halal (Tieman, 2011). Omar and Jaafar, 
2011 had also accentuated that halal and non halal food should not be 
stored in the same storage or any cold room even though the temperature 
is maintain  and will not contiminate each other.  According to  Ngah, 
Zainuddin, and Thurasamy (2015) on the willingness organizations to 
adopt halal practices illustrates how having awareness or knowledge of 
halal handling and storage motivates them to adopt the practice. This 
implies that consumers might also have the same motivation given 
appropriate knowledge about halal handling and storage. Hence, if 
consumers know about halal handling and storage, will be more likely to 
purchase halal product. Thus, it is proposed that: 

 

 
H3:  There is a positive relationship between knowledge of halal 

handling and storage  and purchase intention of halal  food 
product 

 

 

Halal Packaging 

Food packaging label is intended to be more than just to attract and  
catch the eye of consumers.  One source of consumer information and 
product label information is displayed on the package of products 
(Dimara & Skuras, 2005).   According to (Guntalee, et al., 2005), the 
producer must have a halal or halal certification symbol to indicate 
products lawful religious law according to the holy Quran. In addition, 
people in Islamic countries have gradually changed their attitude, and 
are sensitive to quality, to ensure that all must be complied with halal 
food characteristics. According to Awan, Siddiquei, and Haider (2015) 
who found that consumers pay heavy attention to halal marketing, 
including the existence of halal certification on the packaging of 
products.  

According to Lambert (1998),packaging must ensures that the two basic 
functions of marketing and logistics being offered. Marketing functions is 
to provide product information and promote products in the course of the 
use of color, size, brand names and  Halal logos. Basic functions of 
packaging are logistic functions including arranging, protect and identify 
products and materials before they reach the customer. Accordingly, all 
the functions on the packaging must serve the same function for halal 
food and packaging materials should also be made from materials that 
are halal  (Omar and Jaafar, 2011).   In terms of equipment for cooking 
and food processing such as pans, pots, and knives should be clean and 
never used to cook food that illegal according to Islamic Syariah (Dahalan 
2008). Based on the literature it is proposed that: 

 

H4:  There is a positive relationship between knowledge of halal 
packaging  and purchase intention of halal food product 
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Halal Logistics 
As mentioned by (Tieman 2011), the vital ingredients for Halal logistics is 
based on three (3) key logistics elements which includes transportation, 
storage or warehousing and terminal operations. In term of the 
transportation of halal products, halal and non-halal goods are not being 
carried and load in only one container. While in storage or warehousing, 
the principle of halal warehouse is to segregate between halal and non- 
halal throughout warehouse processes namely receiving, putaway, 
storage, cross docking, Value Added Logistics (VAL), order picking and 
shipping. In as for the terminal,  the processor should ensure that there 
is a separation between the halal and non-halal cargo.  
 
Based on (Khan 2009), by the implementation of „farm to table‟ operation 
in halal industry the opportunities for those that are involved in the 
logistic industry should go  about the including ports, shipping and 
freight forwarding, warehousing and handling facilities. The logistics 
industry will need to double up their effort to boost up the offer of the 
halal logistics solution for the halal industry. 
 

The use of transportation to carry or bring halal food must not be 

contaminated and must not mixed with non-halal food in order to avoid 

contamination (Omar and Jaafar, 2011). In certain cases, samak (ritual 
cleansing) to certain truck or container may be necessary to ensure that 

there is no contamination that can cause the halal to become haram. On 

the awareness to protect the status of halal food, logistics company has 

provided some logistical facilities specifically to handle halal food 
products. For example, Kontena National and Malaysia International 

Shipping Company (MISC) provides special facilities for halal logistics 

such as halal transportation, halal shipping, and dedicated container for 
halal food as well as samak service for containers.   Kontena National is 
the first logistics company in Malaysia, which has received recognition 

from JAKIM. Tieman, Ghazali and Van der Vorst (2013) indicate that 
Muslim in Malaysia require a high level of segregation for halal products 
through logistics and retail systems and they even willing to pay higher 

price for halal products that have gone through these systems. Thus, it is 

argued that halal logistics if it known by consumers, will result in a 

higher intention to buy halal product because of the segregate between 

halal and non-halal goods. Hence, it is proposed that:  
 
H5:  There is a positive relationship between knowledge of halal 

logistics and purchase intention of halal food product 
 
Halal Retail 

The process of distribution and retailing of halal food is a very important 
aspect to consider because the food can be contaminated during the 
distribution process or while display in the shop.   According to Hashim, 

Hussin and Zainal (2014), Islamic retailer must provide a confirming 
Atmosphere to its customers. Hence, retailer are responsible to the 

integrity of halal food.  Exploratory research done in Belgium show that 
94% of Moroccan family always buy meat from an Islamic butcher (Bonne 
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& Verbeke, 2007). This is because the butcher or retailer are responsible 

to ensure the meat are halal and not anymore the consumer. 

Thus, it is very crucial to ensure that no mixing between halal and 

non-halal food in the same rack, zone, shelf section, packaging as well as 

cold room or refrigerator.  For example, according to Yusof, Everett, and 

Cone (2011) most hypermarket provides a „non-halal‟ chiller for non halal 
food (i.e., pork).  Tieman, Ghazali and Van der Vorst (2013) found that 

Muslim in Malaysia willing to pay higher price for halal products that 
have gone through halal retail systems. The issue of food integrity is 
including food safety, healthy, nutritious, quality, as well as the 

information share to them should be guaranteed. Thus, integrity of halal 
food should be monitored by retailer and distributor, so that users can 

satisfy with the authenticity of halal products. Hence, it is argued that: 

 
H6:  There is a positive relationship between knowledge of halal 

retail  and purchase intention of halal food product 
 

 
Knowledge and Purchase Intention  
Shaari and Arifin (2010), in his study titled "Dimensions of halal 
intention to buy: A preliminary study has found that knowledge is the 
main ingredient in influencing intention to purchase halal product.  The 
argument is that if the consumer has knowledge of what is allowed and 
what is not allowed on the halal logo from another country, will assist 
them in influencing the assessment of the purchase of halal products. 
Clearly, with the knowledge, consumers will not be reluctant to buy halal 
products, they will know which products are not halal, and will ignore 
foreign halal products with the logo. In addition, Ahmad (2011) has also 
made a study titled intention to purchase halal products among 
consumers. Her studies have used the TPB as a principle of the study 
and has added a dimension of knowledge. The results of studies indicate 
that there is a significant relationship between knowledge and intention 
to purchase.  Borne & Verbeke (2006) also found that there is a very 
strong link between the methods of slaughtering with the intention of 
making purchase. 

 

3.0 Research Methodology 

In this study the population is a group of individual consumers‟ in the 
area of Klang Valley. All the members of the population are indeed 
consumers of halal food products.  Another common sample size 
consideration is 10 times rules by Barclay et al., (1995). According to 
them, sample must be 10 times the largest number of structural paths 
directed at a particular construct in the structural model, which 6 for 
this study. Hence, based on that, 60 samples size are required to test the 
model for this study. Hair et al., (1998) claimed that 100 is the minimum 
sample size if SEM is applied to test the hypotheses. Another method 
that commonly applied while adopting SEM is determining the sample 
size based on power of analysis by Green (1991). According to Green 
(1991), The sample size for this technique is according the number of 
predictors with three effect sizes, small, medium and large. It is common 
practice to use the medium effect size to determine a good number of 
respondents for the study. According to the Green (1991) table, if the 
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number of predictor is equal to 6, with the medium effect size, the study 
needs to have at least 98 respondents. Hence, with 304 of respondents 
for the study, it can be confirmed that sample size is not an issue for this 
study 

In the process of collecting data, convenience sampling method (self-
administered) was chosen, and respondents‟ participation is based on 
voluntary basis.  The survey instrument used for data collection is a 
survey questionnaire. The questionnaire was divided into four sections; 
section A (touches on consumer knowledge on halal food supply chain), 
section B (intention to purchase halal food products), section C (source of 
information) and section D (demographic).  A 5-point Likert scale were 
used to gauge consumers‟ responses based on their degree of agreement 
with the statements. The scale ranged from (1) Strongly Disagree, (2) 
Disagree, (3) Neither Agree or Disagree, (4) Disagree and (5) Strongly 
Agree.    

The questionnaire was developed based on the research objectives and it 
was adapted from previous studies which was then modified to fit the 
current study regarding the relationship between consumers‟ knowledge 
on halal food supply chain and their purchase intention of halal food. 

 

4.0 Analysis and Findings 

For the purpose of data analysis, the Smart PLS version 2.0, which is a 
variance-based structural equation modeling (SEM), was used to test the 
hypothesis generated. The purpose of this study is to predict the 
relationship between the variables in the research model. Therefore, the 
Smart PLS was adopted, as it has the capability to handle both reflective 
and formative measures. Furthermore, it has a minimal restriction on the 

sample size (Chin, 1998) to generate reliable estimations with equivalent 
statistical power (Reinartz et al., 2009). 

As proposed by Anderson and Gerbing (1988), the two-step analytical 
procedure was adopted to analyze the data. The first step is to evaluate 
the measurement model which has the convergent validity and 
discriminant validity. After confirming the validities, the structural model 
will be tested to test the hypothesis. The bootstrapping procedure with 
200 samples follows the procedure mentioned by Chin (1998) to 
determine the significant level of loadings, weight and path coefficients. 

 

Measures and assessment of goodness of measure 

The instruments used in the study was adopted from validated 
instruments  that has been used by Omar and Jaafar (2011), Bonne and 
Verbake (2008) Bruil (2010) and Ahmad (2011). Table  3  introduces all 
the constructs along with their sources and the number of items used in 
this study. 
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Table 3 Summary of Items Used in the Questionnaire 
 

Construct Question 

items 

Source 

 

Halal animal feed 5 Omar and Jaafar (2011) 

Halal slaughtering 5 Omar and Jaafar (2011), 

Bonne 

and Verbeke (2008) 

Halal  storage and 

handling 

10 Bruil (2010) 

Halal packaging 5 Omar and Jaafar (2011) 

Halal logistics 5 Bruil (2010) 

Halal retail 5 Bruil (2010) 

Purchase intention 6 Ahmad (2011) 

   

Convergent validity 

 

Convergent validity is the test to measure the degree to which multiple 
items that measure the same concept are in agreement. Hair et al. (2013) 
suggested that to assess convergent validity, the factor loadings, 
composite reliability (CR) and the average variance extracted (AVE) need 
to be used. The cutoff value for loading should exceed 0.5, and the CR 
should be greater than 0.7 (Hair et al., 2013). The cutoff value for AVE 
should also be 0.5 (Hair et al., 2010). As shown in Table 4 , the loadings 
for all items are in the range of 0.635-0.927, and all of them are above 
the recommended value by Hair et al. (2013). CR values as shown in 
Table 4 which depict the degree to which the construct indicators 
indicate the latent construct, range from 0.892 to 0.954, which is higher 
than the recommended value of 0.7 by Hair et al. (2013). The last 
measurement is AVE, which measures the variance captured by the 
indicators relative to measurement error, and it should exceed 0.5 to 
justify using a construct (Barclay et al., 1995). Table 4 explains that all 
value for loadings, CRs and AVEs are above the cutoff values to be 
confirmed, as the measurement model has a convergent validity. 

 
Table 4 Results of measurement model 

 
Construct Item Loading AVE CR 

 HS1 0.887 0.752 0.938 

 HS2 0.919    

 HS3 0.884    



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1383 | NCiE-TVET 2016 

 

Construct Item Loading AVE CR 

 HS4 0.852    

 HS5 0.789    

 Haf1 0.644 0.63 0.893 

 Haf2 0.635    

 Haf3 0.887    

 Haf4 0.914    

 Haf5 0.844    

 Int1 0.805 0.777 0.954 

 Int2 0.916    

 Int3 0.905    

 Int4 0.920    

 Int5 0.879    

 Int6 0.860    

 SGS2 0.786 0.738 0.918 

 SGS3 0.906    

 SGS4 0.898    

 SGS5 0.842    

 SP1 0.830 0.625 0.892 

 SP2 0.760    

 SP3 0.765    

 SP4 0.798    

 SP5 0.796    

 SR2 0.825 0.745 0.921 

 SR3 0.927   

 SR4 0.904   

 SR5 0.791   

 ST2 0.827    

 ST3 0.896    

 ST4 0.884 0.731 0.916 

 ST5 0.811    
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Discriminant validity 

Discriminant validity is the extent to which a construct is truly different 
from other constructs by empirical standards. Hair et al. (2013) have 
proposed two measures of discriminant validity: 

(1) Examining the cross-loadings of indicators. 

(2) Fornell and Larcker (1981) criterion. 

Examining the indicators of cross-loadings can be done by 
comparing an indicator‟s outer loadings on the associated construct and 
it should be greater than all of its loadings on the other constructs. From 
Table 5, it is clearly shown that all the items measuring a particular 
construct loaded highly on that construct and loaded lower on the other 
constructs, thus confirming the first criterion of discriminant validity. 

The Fornell and Larcker (1981) criterion for discriminant validity 
measurement can be assessed by examining the correlations between the 
measures of the potential overlapping constructs. Items should load 
higher on their own constructs in the model. The average variance shared 
between each construct and its measures should be greater than the 
variance shared between the construct and other constructs (Compeau et 
al.,1999). As depicted in Table 5 the square correlations for each 
construct are lower than the AVE by the indicators measuring 
constructs, indicating adequate discriminant validity. As a whole, the 
measurement model demonstrated adequate convergent validity and 
discriminant validity. 

 
 

Table 5 Discriminant validity of the constructs 
 Animal 

Feed 

Intention Packaging Retail Slaughter Storage Transport 

Animal 

Feed 

0.793             

Intention 0.637 0.882           

Packaging 0.727 0.756 0.79         

Retail 0.636 0.703 0.773 0.863       

Slaughter 0.730 0.794 0.817 0.687 0.867     

Storage 0.644 0.737 0.758 0.810 0.715 0.859   

Logistics 0.539 0.685 0.718 0.793 0.657 0.797 0.855 

 

Hypothesis testing 

  

For the hypothesis, path analysis was used to test six hypotheses 
generated from the research model. Figure 3 and Table 6  present the 
results. The R2 for the main model is 0.703, indicating that 70.3 per cent 
of the variance in the extent of collaboration can be explained by Animal 
Feed, Packaging, Retail, Slaughtering, storage and transportation. Only 
two hypothesis (H2 and H3) were supported at P <0.01with the beta value 
of 0.441 and 0.193 respectively.  
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Table 6  Path coefficient and hypothesis testing 

 Hypothesis Beta Se T-Value Decision 

H1 Animal Feed -> Intention 0.004 0.07 0.058 Not Supported 

H2 

 

Slaughter -> Intention 0.441 0.089 4.94 Supported 

 

H3 Storage -> Intention 0.193 0.092 2.103 Supported 

H4 Packaging -> Intention 0.125 0.099 1.269 Not Supported 

 

 

 

H5 Logistics -> Intention 0.095 0.067 1.406 Not Supported 

H6 Retail -> Intention 0.069 0.083 0.838 Not Supported 

 

 

Figure 3 Path coefficient and hypothesis testing 
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5.0 Discussion 

The findings of this study have indicated that knowledge about halal 
slaughtering, and handling and storage is the best predictor of 
consumers‟ purchase intention for halal food. Only two hypothesis were 
supported which are H2 (There is a positive relationship between 
knowledge of halal slaughtering and purchase intention of halal food 
product) and H3 (There is a positive relationship between knowledge of 
halal handling and storage and purchase intention of halal food product). 
This findings are supported by Bonne and Verbeke (2006).  Previous 
research has showed a very strong link between the methods of 
slaughtering with the intention of making purchase.  Islamic methods of 
slaughtering are believed to reduce the incident of bacterial 
contamination thus producing healthy meat.  Therefore, Muslim 
consumer in Europe buy meat from Muslim butchers in order to ensure 
the halalness of the meat.  The study by Ngah, Zainuddin, and 
Thurasamy (2015) on the willingness organization to adopt halal 
practices showed that how having awareness or knowledge of halal 
handling and storage motivates them to adopt the practice.  This implies 
that consumers might also have the same motivation given appropriate 
knowledge about halal handling and storage.   

Meanwhile, knowledge about halal animal feed, halal packaging, halal 
transport, and halal retail is not an important predictor of consumers‟ 
intention to buy halal products.  This is contrast to the study by Tieman, 
Ghazali, and Van der Vorst (2013) indicate that Muslims in Malaysia 
require a high level of segregation for halal products as they go through 
the logistics and retail systems.  This findings might be attributed to the 
lesser information to knowledge about halal animal feed, halal packaging, 
halal transport, and halal retail among Muslims. As stated by Bonne and 
Verbeke (2008), most of Muslim consumers have lack of information on 
the halal supply chain and cannot be reassured that no cross-
contamination has taken place. 

On the other hand, in Malaysia, the manufacturers and marketers inform 
and reassure their target consumers that they produce halal product and 
syariah compliant by using halal certification and logo issued by the 
Malaysia‟s Department of Islamic Development (JAKIM) which is under 
the purview of the Ministry in the Prime Minister‟s Department (Shafie 
and Othman, 2006). Malaysia‟s halal certification issued by JAKIM is 
recognised worldwide due to its stringent criteria and is regarded as 
having a strong industrial and commercial set up to produce and market 
halal product (Badruldin et al., 2011). Therefore, to the Muslim 
consumers in Malaysia, product which carry halal logo are more 
meaningful and trustworthy. Thus, although consumers lack of 
knowledge in halal supply chain they will buy the product as long as 
there is a halal logo on the products.  

Changes in the economic environment, globalization, and developments 
in food technology and increased consumer awareness and knowledge is 
a difficult challenge in the halal food industry. The struggle to effectively 
managed consumers interest and demand and to attracts future 
consumers has continuously created much efforts for food industry 
producers to implement different techniques and different marketing 
approaches to stimulate halal products consumption compared to 
regular products (Lada et al., 2009).  Therefore, this study provides an 
overview of consumer purchase intentions on halal food products. 
Therefore, this study will be useful for manufacturers and marketers in 
Malaysia because it can add valuable information to manufacturers and 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

1387 | NCiE-TVET 2016 

 

marketers in the food industry by demonstrating knowledge halal 
slaughtering and halal handling and storage as the most important 
determinant of consumer intention to buy halal food.  

 

Conclusion 

Halal covers the aspects of slaughtering, storage, display, preparation, 
logistics, hygiene and sanitation. It covers food as well as non-food 
category of products. As the Muslim consumers become more 
knowledgeable of their religion, it is inevitable that they will be more 
particular on the type of products and services that they consume or use 
it is very important that the halal concept is fully understood by 
consumers and also producers and marketers. Obviously, the enhanced 
of consumers knowledge on halal food supply chain will enable consumer 
to choose food that fulfil the syariah requirement.  This is very crucial as 
Islam command all mankind to consume only permissible, nutritious, 
healthy and quality food. Hence, all parties that are involved in the 
supply chain are responsible in protect the integrity of halal supply chain 
and at the same time not only to serve halal food but it shall be toyyib 
(wholesome) as well.  This study is highlights the role of knowledge of 
halal supply chains and proposes that this significantly influences 
consumers‟ purchase intention.  However, for a better perspective 
regarding halal supply chain it is proposed for future study to consider 
the influence of halal supply chain in consumer behaviour toward 
purchasing imported food products. The result may also be useful for 
Malaysian companies that is involved in import business.  
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Pn Farahiza binti Mohamed Yacob 
(POLISAS) 

Cik Norhidayah binti Kasah 
(POLISAS) 

 
PROMOSI, MEDIA DAN HUBUNGAN LUAR 
Pn Akmaruljehan binti Samiun 
(Ketua/POLISAS) 
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Pn Memi Asdora binti Yusoff (KK 
Paya Besar) 
En Hairuddin bin Harun (UTHM) 
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Mansor (POLISAS) 

Cik Siti Ruqayyah As- Sadiq binti 
Abdul Rahim (POLISAS) 

Pn Norkheiah binti Jamaluddin 
(POLISAS) 

En Mohd Faeiz Ekram bin Mohd 
Jasmani (POLISAS) 

Ustaz Saiful Nizam bin Mukhtar 
(POLISAS) 

Pn Nor Shuhadah binti Mahadi (KK 
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Sr. Syed Idrus bin Syed Salim 
(POLISAS) 

Pn. Manizawati binti Zainal Abidin 
(POLISAS) 

Pn. Nik Nor Asima binti Ariffin 
(POLISAS) 

Dr. Kesavan a/l Ulaganathen 
(POLISAS)  

Dr. Azrul bin Mahfurdz (POLISAS) 

En. Azman bin Che Razak 
(POLISAS) 

Pn. Azurahani binti Bahari 
(POLISAS) 

Pn. Tengku Diyana binti Tengku 
Ibrahim (POLISAS) 

Cik Foo Kiam Kooi (POLISAS) 

Pn. Khairul Bariah binti Takrim 
(POLISAS) 

Pn. Nadrah binti Zainal Abidin 
(POLISAS) 

Pn. Norkheiah binti Jamaluddin 
(POLISAS) 

Pn. Nor Rulmaisura binti Mohamad 
(POLISAS) 
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(POLISAS) 
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Samiun (POLISAS) 
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(Ketua/ POLISAS) 
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En Hafidzruz Aliff bin Mohamad 
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En Norazman bin Othman 
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En Razali bin Mamat (PMS) 

En Nazirul Aiman bin Md Hassan 
(PMS) 
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(KK Paya Besar) 

En Mohd Munzir bin Maghribi (KK 
Paya Besar) 

En Yushfi bin Mohamad Yasin (KK 
Paya Besar) 
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Pn Norazura binti Mohd Ali 
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PEGAWAI PENGIRING 

En Rosli bin Zainuddin (Ketua/ 
POLISAS)  

Tn Haji Badli Safar bin Wahab 
(POLISAS) 

Tn Hj Mohd Noordin bin Ibrahim 
(POLISAS) 

En Abd Aziz bin Abdullah (POLISAS)
  

Tn Haji Mawarzi bin Hassan 
(POLISAS) 

En Mohd Amin bin Ali (KK Kuantan) 
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PASUKAN ROADSHOW 
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(Ketua/ POLISAS) 

Dr Bakhtiar bin Md. Shaari 
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(POLISAS) 
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(POLISAS) 
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(POLISAS) 
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(POLISAS) 
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(POLISAS) 
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