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Kata  Aluan 

 

ssalamualaikum w.b.t dan salam sejahtera.  

 
Terlebih dahulu, marilah kita memanjatkan setinggi-
tinggi puji dan syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana 
dengan limpah kurnia serta izinNya, Persidangan 
NCiETVET 2016 dapat dilaksanakan dengan tema: 
―Empowering TVET, Logistics & Business Sustainability Globally‖. 
 

Komitmen yang ditunjukkan oleh gabungan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
(POLISAS) bersama Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP), Universiti Tun 
Hussein Onn (UTHM), Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) juga 
Management and Science University (MSU) menggambarkan wujudnya 
kesedaran betapa pentingnya usaha untuk meletakkan bidang pendidikan 
Teknik dan Vokasional setanding dengan bidang-bidang keberhasilan negara 
maju yang lain.  Usaha ini juga selari dengan penubuhan  institusi TVET untuk 
menerajui, melaksana dan membangunkan penyelidikan pendidikan bersama-
sama dengan institusi pengajian tinggi yang lain di Malaysia.  Dalam hal ini, 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah telah membuktikan peranannya sebagai 
urusetia. 
 
Justeru, seminar dua hari ini diharapkan dapat menjadi platform yang 
berkesan dalam membudaya dan memperkasakan penyelidikan dalam 
kalangan warga akademik di IPTA.  Saya yakin persidangan ini memberikan 
pendedahan kepada ahli-ahli akademik berkaitan kepentingan pendidikan 
berkualiti, profesionalisme pendidik ke arah perubahan pendidikan, 
perkembangan pendidikan teknik dan vokasional, inovasi pedagogi terkini dan 
isu-isu serta cabaran pendidikan semasa. Saya juga berharap persidangan ini 
akan mencetuskan inovasi, pemikiran, idea dan transformasi dalam pengajaran 
dan pembelajaran yang akan memberikan manfaat kepada profession pendidik 
dan pembangunan pendidikan negara.  Dengan ini, ahli akademik dan pendidik 
dapat menjalankan penyelidikan berkualiti dan meningkatkan kualiti amalan 
pendidikan. 
 

NCiE-TVET 2016 merupakan platform terbaik untuk mengenengahkan idea 
serta penemuan baharu untuk dimajukan. Semoga segala input yang diperolehi 
dapat memberi sumbangan kepada penambahbaikan kepada kurikulum TVET 
dan seterusnya kepada peningkatan modal insan yang berkualiti. 
 
Ucapan tahniah dirakamkan kepada para pembentang kertas kerja, dan semua 
pihak yang terlibat dalam menjayakan persidangan ini.  Saya juga mendoakan 
agar segala usaha murni semua pihak dalam menjayakan persidangan yang 
julung-julung kalinya mendapat keberkatan Illahi. 
Sekian, terima kasih. 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Y. Bhg Profesor Datuk Dr Mohd. Noh bin Dalimin 

Naib Canselor 

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

A 
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Kata  Aluan      

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Alhamdulillah, segala Puji bagi Allah.  Saya 
memanjatkan rasa kesyukuran ke hadrat Allah SWT 
kerana dengan limpah kurniaNya, kita diberikan 
kesihatan yang baik dan ruang masa untuk dapat kita bersama-sama pada 
hari ini, sempena Persidangan NCiE-TVET 2016 yang bertemakan ―Empowering 
TVET, Logistics & Business Sustainability Globally‖. 

 
Syabas saya ucapkan atas usaha gigih dan kerjasama antara Politeknik Sultan 
Haji Ahmad (POLISAS), Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP), Universiti Tun 
Hussein Onn (UTHM), Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) dan 
Management and Science University (MSU) di atas kejayaan melaksanakan 
Persidangan NCiE-TVET ini. 
 
Besarlah harapan saya agar kita sama-sama mendapat manafaat daripada 
pembentangan yang dilakukan serta dapat memperbaiki mutu pengetahuan 
dan kemahiran sedia ada.  Tema persidangan kali ini diharapkan memberi 
peluang kepada para pensyarah, penyelidik, pelajar serta graduan universiti 
serta tidak lupa mereka yang cintakan ilmu sepanjang hayat untuk menjadikan 
persidangan ini sebagai wadah perbincangan dan perkongsian ilmu dan 
maklumat pengalaman untuk manafaat bersama. 
 
Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah kepada jawatankuasa 
pelaksana atas penganjuran persidangan ini.  Semoga ianya memberikan 
manafaat buat semua. 
 
Sekian, terima kasih 
 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Y.Bhg Datuk Hj Mohlis Bin Jaafar 

Ketua Pengarah, Jabatan Pengajian Politeknik 

Kementerian Pendidikan Tinggi  
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Kata  Aluan 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Selaras dengan hasrat mencapai negara maju, Latihan 
dan Pendidikan Teknikal dan Vokasional (TVET) juga 
telah diberi satu reformasi bagi memenuhi keperluan dalam usaha mencapai 
hasrat itu.  Usaha meningkatkan kemahiran rakyat Malaysia untuk meluaskan 
kebolehpasaran menjadi satu asas yang perlu diutamakan.  Perubahan masa 

hadapan Malaysia secara keseluruhannya lebih bermula dari kecemerlangan 
pendidikan.  Reformasi sistem pendidikan TVET khususnya yang diolah dengan 
penambahbaikan memenuhi kehendak semasa dan akan datang bakal 
melahirkan modal insan kelas pertama, mempunyai kemahiran dan 
kebolehpasaran tinggi dan mempunyai kehidupan sebagai pemimpin yang 
bermatlamat seta bersandarkan kehidupan yang mengabdikan diri kepada 
Tuhan. 
 
Demi mencapai hasrat tersebut, usaha murni NCiE-TVET untuk 
memperkasakan bidang ini dengan menggabungkan beberapa institusi sebagai 
penganjur bersama persidangan pembentangan ini dilihat sebagai satu 
platform yang baik untuk menggalakkan para pendidik sekelian berkongsi idea, 
menimba ilmu dan berkongsi pengalaman melalui kertas kajian mereka.  
Tenaga pengajar dan pakar dalam bidang teknikal amat digalakkan 
menghasilkan penyelidikan yang boleh digunapakai ketika pengajaran serta 
dimanafaatkan dalam kehidupan seharian.  Semoga segala luahan idea dan 
pendekatan kajian dalam pembentangan dapat dimanafaatkan sepenuhnya 
serta meningkatkan lagi ilmu tuan-tuan dan puan-puan dalam ilmu 
pengetahuan mengikut bidang kepakaran masing-masing. 
 
Syabas dan tahniah diucapkan kepada semua yang terlibat dalam menjayakan 
Persidangan Pendidikan dalam Pendidikan dan Latihan Teknikal dan 
Vokasional 2016 kali ini.  Semoga hasil pembentangan kali ini dapat mencapai 
objektif yang dirancang seterusnya dapat menghasilkan idea-idea baru dalam 
bidang teknik dan vokasional khasnya. 

 
Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah kepada jawatankuasa 
pelaksana atas penganjuran persidangan ini.  Semoga ianya memberikan 
manafaat buat semua. 
 
Sekian, terima kasih. 
 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 
PPj. Kehormat (PA) Dato‟ Amir bin Md Noor 
Ketua Pengarah 
Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti 

Kementerian Pendidikan Tinggi 
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Kata  Aluan 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Sumbangan bidang pendidikan dan latihan teknik dan 
vokasional (TVET) dalam proses transformasi negara dan 
pemantapan sektor ekonomi terus diiktiraf dan impaknya semakin disedari 
oleh semua pihak. Dalam usaha mempersiapkan lebih ramai tenaga mahir dan 
berpengetahuan tinggi, universiti swasta turut diberikan peluang dan ruang 

untuk sama-sama berperanan dalam aspek tersebut. 
 
Kerjasama yang termetrai di antara Management Science University (MSU) dan 
Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP) telah dioptimumkan dengan sebaik 
mungkin menerusi penganjuran bersama persidangan NCiE-TVET 2016. 
Platform ini akan digunakan bagi berkongsi idea, kepakaran dan pengalaman 
yang dimiliki dalam perkara-perkara yang berkaitan. 
 
Hasrat kita adalah selari dengan matlamat Kementerian Pendidikan menerusi 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi) iaitu 
untuk meningkatkan sistem pendidikan tinggi serta memenuhi permintaan dan 
keperluan landskap pendidikan yang sentiasa berubah berikutan 
perkembangan teknologi dan globalisasi. 
 
Pada masa yang sama kita ingin membangunkan dan melatih generasi baru 
dan berkemahiran tinggi untuk menceburkan diri dalam bidang keusahawanan 
seterusnya mampu menjadi pencipta pekerjaan dan bukan sekadar pencari 
pekerjaan semata-mata. Dengan cara inilah kita berupaya meningkatkan 
prestasi seterusnya membolehkan rakyat negara ini lebih menyerlah dan lebih 
berdaya saing di pentas global. 
 
Akhir kata, ribuan terima kasih dan tahniah diucapkan kepada semua pihak 
yang terlibat menganjurkan dan menjayakan NCiE-TVET pada kali ini. Semoga 
menerusi persidangan ini akan mampu menjana idea-idea baru yang segar dan 
boleh digunapakai dalam memperkasa serta memantapkan lagi bidang 

pendidikan dan latihan teknik dan vokasional di negara ini. 
 

 

Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Prof Tan Sri Dato‟ Wira Dr Mohd Shukri Ab Yajid 
President, 
Management Science University, Malaysia 
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Penyampai  Ucaptama 

    Profesor Dato‟ Micheal Tio 

             CEO, PKT Logistics Sdn Bhd 

  
Profesor Dato‘ Micheal Tio yang juga dikenali sebagai DMT 
telah menunjukkan keunggulannya dalam bidang 

perniagaan sejak usia mudanya. Beliau telah mewarisi bakat 
keusahawanannya dari bapa beliau, Dato‘ Tio Seek Keo yang memimpin Port 
Klang Trading (dikenali sekarang sebagai PKT Logistics Group Sdn Bhd) sejak 
tahun 1974.  Penglibatan beliau dalam perniagaan telah bermula sewaktu 
menuntut pengajian di England. Di sana, beliau mengendalikan bisnes 
mengimport kereta-kereta mewah.  Pada tahun 1996, DMT telah kembali ke 
Malaysia untuk melaksanakan tanggungjawabnya kepada keluarga dengan 
menerajui perniagaan keluarganya.  
 
Di bawah kepimpinannya sejak tahun 1996, PKT telah melalui 2 program 
transformasi iaitu transformasi syarikat dan transformasi pekerja. Terdapat 4 
objektif yang ingin dicapai di bawah program transformasi tersebut. Objektif 
pertama ialah Wawasan 60:40 iaitu mencapai sasaran jualan pada nisbah 
segmen Automotif 60% dan 40% untuk segmen Bukan Automotif (diterajui oleh 
sektor Free Moving Consumer Goods(FMCG). Objektif kedua ialah Wawasan 
ASEAN 30 iaitu usaha untuk mencapai jualan yang disumbangkan oleh logistik 
automotif sebanyak 30% oleh negara-negara kelompok ASEAN pada tahun 
2015. Wawasan 1B yang merupakan objektif ketiga bagi mencapai sasaran 
jualan sebanyak RM 1 bilion pada tahun 2015. Objektif yang terakhir pula 
terarah kepada Wawasan 5m5, iaitu untuk mencapai ruang gudang seluas 5 
juta kaki persegi. 
 
Berdasarkan falsafah hidupnya, ‗Dream of it, Talk about it, Plan for it, Work on 
it and Get it‘, DMT menggalas tanggungjawab memimpin syarikatnya ke arah 
visi peneraju logistik dengan menyediakan customized integrated total logistics 
solution dalam kalangan negara-negara ASEAN. Antara langkah proaktif yang 
diambil oleh beliau ialah mengaplikasi teknologi dalam syarikatnya melalui 
penggunaan Facebook sebagai alat intranet dan komunikasi di PKT. Sehingga 
kini, DMT mempunyai seramai 500,000 orang pengikut di akaun Facebook 
peribadinya. Pada tahun 2015, DMT telah membeli Malaysia Books of Record.  
Beliau juga merupakan Profesor Adjung di Universiti Utara Malaysia dan 
Universiti Teknologi MARA. Kepimpinan beliau dalam bidang logistik juga 
diiktiraf oleh Kementerian Pendidikan Malaysia melalui perlantikan beliau 
selaku penceramah bagi program CEO Faculty. 
 
PKT di bawah kepimpinan DMT juga bergiat aktif dalam aktiviti CSR melalui 
falsafah yang dipegang iaitu ‘CSR is not about how you spend your profits, CSR 
is about how responsible you make your profits‘. 
 
Kini, PKT merupakan peneraju perniagaan logistik automotif di Malaysia 
dengan pasaran 10 jenama kereta serta fokus sampingan ke atas FMCG dan 
Food & Beverage (F&B). One Logistics Hub, yang terdiri daripada 3 bangunan 
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gudang yang berkonsep seni, menjadi mercu tanda bagi PKT bagi mewarnai 
pasaran logistik ASEAN.   
 

Sepanjang kariernya sehingga kini, DMT telah meraih pelbagai anugerah. 
Anugerah-anugerah tersebut adalah seperti berikut:- 
 
2011 - FROST & SULLIVAN 
- Emerging Logistics Service Provider of The Year. 
 
2011 - THE STAR OUTSTANDING BUSINESS AWARDS OR SOBA 
- Best Employer : Silver Award 
- Business of The Year 2011 : Silver Award 
- Entrepreneur of The Year 2011 : Gold Award 

 
2011 - THE BRANDLAUREATE AWARDS 
- SMEs Entrepreneur of the year 2011 
- Best Logistics Service Provider of The Year 2011 
 
2012 - SOBA AWARDS 
- Grand Winner : Malaysian Business of The Year 
- Grand Winner : Entrepreneur of The Year 
- Best Green Initiative : Gold Award 
- Best Employer : Silver Award 
- Best in CSR : Silver Award 
 
2013 - ERNST & YOUNG ENTREPRENEUR OF THE YEAR 
Top Nominee 
(Master Category) 
 
2014 - SIN CHEW BUSINESS EXCELLENCE AWARDS 
- Business Excellence Person of the Year 
- CSR Excellence Award 
 
2014 – HULL LAUREATE AWARD BY UNIVERSITY OF HULL 
- First Recipient in the world. 

 
2015 – GREENTECH AWARDS  
- PKT Logistics recognized as one of the Top 30 Green Catalyst in Malaysia   

 
2015 - THE BRANDLAUREATE AWARDS 
- Best Brands in Green Logistics Service Provider 
 
2015 - FROST & SULLIVAN 
- Green Logistics Service Provider of The Year. 
- Niche Logistics Service Provider of The Year. 
 
2015 - Asia Responsible Entrepreneurship Awards (Macau) 
- Investment in People 
- Responsible Business Leader 
 
2016 - FROST & SULLIVAN 
- Best Ocean Freight Service Provider of The Year.
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Penyampai  Ucaptama   

 

 

Profesor Ramayah Thurasamy 

Universiti Sains Malaysia, Malaysia 

 
 
 
  
Profesor Ramayah Thurasamy, merupakan profesor dalam bidang Pengurusan 
Teknologi di Sekolah Pengurusan, Universiti Sains Malaysia, Profesor Pelawat di 
Universiti King Saud,  Arab Saudi dan Profesor Adjung di Universiti Multimedia 
dan Universiti Tenaga Nasional, Malaysia.  Beliau mengajar kursus-kursus 
seperti Statistics, Operations Management dan Research Methods di peringkat 
pengajian ijazah pertama dan  menyelia pelajar-pelajar peringkat PhD, MA dan 
MBA dalam bidang Information Systems, Operations Management, Marketing 
Management dan Organizational Behavior.   
 
Di samping itu juga, beliau telah secara aktif melaksanakan bengkel  Structural 
Equation Modeling (SEM) di  Malaysia, Australia, Indonesia, Thailand dan 
India.  Bengkel-bengkel yang diterajui olehnya telah diadakan di Universiti 
Monash, Universiti Sunway, UUM, UKM, UTM, UiTM, UMK, UMS, UNIMAS, 
USIM, UMT, UMP, UTHM, UNISZA, INTAN dan Politeknik-politeknik Malaysia.  
 
Beliau juga telah membentang pelbagai kertas penyelidikan di persidangan 
dalam negara dan antarabangsa dan telah memenangi 5 anugerah kertaskerja 
terbaik. Hasil terbitannya telah diterbitkan dalam pelbagai jurnal seperti  
Information & Management, Journal of Environmental Management, 
Technovation, Journal of Business Ethics, Internet Research, Journal of Travel 
Research, International Journal of Operations & Production Management, 
Journal of Business Economics and Management, Computers in Human 
Behavior, Resources, Conservation and Recycling, International Journal of 
Information Management, Cross Cultural & Strategic Management, Evaluation 
Review, Information Research, Asian Journal of Technology Innovation, Social 
Indicators Research, Quantity & Quality, Service Business, Knowledge 
Management Research & Practice, Journal of Medical System, International 
Journal of Production Economics, Personnel Review and Telematics and 
Informatics among others.   
 
Profesor T.Ramayah juga berperanan sebagai sidang pengarang dan ahli 
jawatankuasa jurnal dan persidangan di peringkat antarabangsa.  Anda boleh 
mengakses web di alamat http://www.ramayah.com untuk mengetahui 
keterangan lanjut berhubung profail beliau.  

http://www.ramayah.com/
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Aturcara  Program 

 
TARIKH:  27 SEPTEMBER 2016 (SELASA) 

 

MASA PROGRAM 
 

TEMPAT 
 

8.00 pg 
Pendaftaran pembentang  dan peserta 
persidangan 

 DEWAN SERI 
MAKMUR 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

8.30 pg Ketibaan Tetamu Jemputan 

 8.45 pg Ketibaan Tetamu Kehormat (Ketua Pengarah JPP) 

9.00 pg 

Perarakan Masuk Tetamu Kehormat 
Nyanyian Lagu Negaraku  
Bacaan Doa  
Tayangan Montaj 

9.30 pg Ucapan Aluan Pengarah POLISAS 

9.40 pg 

 
Ucapan Perasmian 

 
YBhg. DR ABDUL RAHIM BIN AHMAD 

Pengarah Pusat Penyelidikan & Inovasi Politeknik 
Jabatan Pendidikan Politeknik 

 

10.10 pg 

 
Ucaptama 1 

YBrs Professor Dato‘ Micheal Tio 
CEO PKT Logistics Group Sdn Bhd  

 

10.50 pg  Tayangan Video Korporat POLISAS  

11.00 pg 

 
Ucaptama 2 

Y. Brs.Professor Ramayah Thurasamy 
Sekolah Pengurusan, 

Universiti Sains Malaysia 
 

11.45 pg 
Penyampaian Cenderahati  
Sesi Bergambar 

12.15 tghari Rehat dan Makan Tengahari  

2.00 ptg Pembentang dan peserta bergerak ke Sidang Selari  POLISAS  

2.10 ptg Sidang Selari 1 
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Aturcara  Program 

 

TARIKH: 28 September 2016 (RABU) 
 

MASA PROGRAM 
 

TEMPAT 

 

8.00 pg 
Pendaftaran pembentang dan peserta 
Persidangan  
   

  
  

POLISAS 
 
  

8.30 pg 
Pembentang dan Peserta bergerak ke Sidang 
Selari 2 

8.45 pg Sidang Selari 2 

12.30 tghari Rehat 

 2.00 ptg 
Pembentang dan Peserta bergerak ke Sidang 
Selari 3 

2.15  ptg  Sidang Selari 3  

5.00  ptg Majlis Bersurai     
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Jadual  Selari 1 

 
Tarikh : 27 September 2016 
Masa  : 2.00 ptg – 5.00 ptg 

 
 
Bidang : LOGISTIK & PERNIAGAAN/LAIN-LAIN    Tempat : MA 102 
       

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK  

1. Zainabon Binti Draman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1117 Tahap Kefahaman Pensyarah POLISAS 

Tentang Pembahagian Harta Pusaka 

2. Dr. Rozita Binti Mokhtar / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1205 Psychological Characteristic And 

Entrepreneurial Intention: The Mediation 

Effect Of TPB Approach 

3. Shamsuria Binti Mohd 

Ariffin / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1212 Pengiklanan Melalui Facebook Dalam 

Kalangan Pelajar Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

4. Norhanom  Binti Awang / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1221 Cycle Time Analysis Of Production Assembly 

Line: A Case Study In Automotive 

Manufacturing 

5. Fara Adura Binti Mohd 

Yusoff / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1243 Modelling Of Knowledge On Halal Food 

Supply Chain In Purchase Intention 

6. Haliza Binti Haron / Kolej 

Komuniti Masjid Tanah 

1086 Detection Of Jamming Attack At Kolej 

Komuniti Masjid Tanah 

7. Nurul Aseaking Binti Ismail 

/ Politeknik Hulu 

Terengganu 

1095 Batik Terengganu : Satu Perbandingan Di 

Antara Batik Payang Dan Desa Murni Batik 

 
 
 
Bidang : KEJURUTERAAN      Tempat : MC 101 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK  

1. Dr. Azuin Binti Ramli / 

Politeknik Ungku Omar 

1107 An Innovative Use of Natural Fibre for 

Insulation in Low Energy Building Systems 

2. Lailatulmunira Binti Abu 

Bakar / Kolej Komuniti 

Bentong 

1136 Enhancing STFBC MIMO OFDMA with 

channel estimation using DFT and DCT 

Technique 

3. Norashikin Binti Hj Samuri / 

Kolej Komuniti Bandar 

Penawar 

1143 Kajian Persepsi Pelajar Kolej Komuniti 

Terhadap Kesesuaian Nama Program Sijil 

Teknologi Pembinaan. 

4. Mohd Ridhuan Bin Ismail / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1164 Merekabentuk Mini Foundry Sander Untuk 

Membentuk Corak Kayu 

5. Rufaizal Bin Che Mamat / 

Politeknik Ungku Omar 

1178 Evaluating Unconfined Compressive Strength 

of Trong Clay Stabilized by Rice Straw Fiber 
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6. Asrul Bin Zakaria / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1211 Kajian Ketepatan Dan Kejituan Pengukuran 

Reflectorless Total Station ES-105 TOPCON 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Abu Bakar Bin Zakaria / 

Politeknik Hulu Terengganu 

1061 Pembudayaan Pembacaan Al-Quran 

Dikalangan Pelajar Politeknik Hulu 

Terengganu 

2. Dr. Mohd Najib Hamdan / 

Kolej Komuniti Teluk Intan 

1130 Pembangunan Koswer Animasi Talking-Head 

Tiga Dimensi Tidak Realistik (3D-TR): Kajian 

Kebolehgunaan Koswer Dan Kepuasan 

Pengguna 

3. Faizah Binti Sahbudin / 

Politeknik Seberang Perai 

1135 The Impact Of Work Stress On Job 

Performance Of Academic Staff Malaysian 

Polytechnics In Northern Region 

4. Nor Syahadataini Binti 

Awang / Politeknik Sultan 

Mizan Zainal Abidin 

1148 Kesediaan Dan Implikasi Penggunaan 

Visualization Dalam Kursus DFC2023 

Algorithm & Data Structure Di Jabatan 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi, 

Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin 

5. Mohammad Ridhwan Bin 

Nordin/Politeknik Muadzam 

Shah 

1179 Memahami Gaya Pembelajaran Pelajar 

Pelancongan Menggunakan Model Vark: 

Adakah Jantina Dan GPA Mempengaruhi 

Gaya Pembelajaran Pelajar? 

6. Siti Zuraidah Binti Md 

Osman / University Science 

Malaysia 

1182 Are We Ready for Flipped Learning? Perceived 

Usefulness and Beliefs among Lecturers at 

Malaysian Institute of Higher Learning 

System 

7. Mohd Fadli Bin Ahdon / 

Politeknik Balik Pulau 

1226 Penggunaan Simurosot Dalam Pengajaran 

Dan Pembelajaran 

 

 

Bidang : SAINS GUNAAN (APPLIED SCIENCE)/    Tempat : MD 102 
      KEJURUTERAAN/LAIN-LAIN   

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Shahril Bin Mat Saad 

/ Kementerian Pendidikan 

Tinggi 

1155 Pelaksanaan Kempen ‗Amal Kemas Dan 

Pulang‘ Untuk Meningkatkan Pembudayaan 

Amalan EKSA (Ekosistem Kondusif Sektor 

Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

2. Mohd Azman Bin Rosli / 

Kolej Komuniti Bentong 

1134 Integrated Of Standalone Hybrid Renewable 

Energy Generation System Using Dual Input 

DC-DC Fly-Back Converter 

3. Dr. Zunuwanas Bin 

Mohamad / Politeknik 

Sultan Salahuddin Abudl 

Aziz Shah 

1193 An Innovation Of Pedal Exerciser 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

4. Asrul Bin Zakaria / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1217 The Ability Of Virtual Reference Station (VRS) 

Compared To The Static Positioning And 

CORS GPS For The Establishment Of Control 

Station 

5. Wee Chiau Yen / Kolej 

Komuniti Ampang 

1147 Mengkaji Korelasi Di Antara Minat Dan Sikap 

Pelajar Kolej Komuniti Ampang Dalam Bidang 

Diploma Teknologi Telekomunikasi 

6. Dr. Kesavan Ulaganthen / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah   

1206 Kajian Tahap Kepuasan Pertandingan 9th 

FIRA Politeknik Kementerian Pendidikan 

Tinggi Malaysia 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN / LAIN-LAIN      Tempat : MC 103 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Nur Bazilah Binti Ishak / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1087 Kajian Tahap Kefahaman Dan Kesediaan 

Pelajar Terhadap Pembelajaran Teradun 

―Blended Learning‖ Di Jabatan Kejuruteraan 

Awam POLISAS 

2. Siti Norzailina Binti Md Som 

/ Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1091 Tahap kepuasan pelajar Jabatan 

Kejuruteraan Awam terhadap pelaksanaan 

Semester Pendek di Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

3. Hijrah Saputra Bin Erwanto 

/ Jabatan Pendidikan Kolej 

Komuniti 

1123 Transformasi Kolej Komuniti : Cadangan 

Penambahbaikan Berdasarkan Perspektif 

Lulusan Kolej Komuniti 

4. Zulkurnain Bin Hassan / 

Kolej Komuniti Kota 

Marudu, Sabah 

1142 Kesedaran Pelajar Kolej Komuniti Hulu 

Langat Mengenai Peraturan Dan Keselamatan 

Di Bengkel Penyejukan Dan Penyamanan 

Udara 

 

5. Tengku Nor Azura Binti 

Tuan Pa / Kolej Komuniti 

Kuantan 

1159 Korelasi 5 Faktor Yang Mempengaruhi 

Persepsi Pelajar Terhadap Kerjaya Operasi 

Perhotelan Kolej Komuniti Kuantan 

6. Iskandar Zulkhairi Bin Mohd 

/ Politeknik Sultan Mizan 

Zainal Abidin 

1163 Peta Pembentangan Interaktif 
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Bidang : PENDIDIKAN / LAIN-LAIN      Tempat : BL 3 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Dr. Mohd Hasril Bin 

Amiruddin /  Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1235 Keberkesanan Pembelajaran Koperatif Model 

Student Teams Achievement Divisions (STAD) 

Dalam Fizik Terhadap Pencapaian Pelajar 

2. Norita Ahmad / Kolej 

Komuniti Paya Besar 
1058 Perlaksanaan Kempen 'Amal Kemas Dan 

Pulang' Untuk Meningkatkan Pembudayaan 

Amalan Eksa (Ekosistem Kondusif Sektor 

Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

3. Hasimah Bt. Hashim / Kolej 

Komuniti Sungai Petani, 

Kedah.  

1126 Menangani Perubahan Di Dalam Organisasi: 

Satu Pendekatan Konsep Dalam Pengurusan 

Kerja 

4. Yufiza Mohd Yusof / Kolej 

Komuniti Sungai Siput 
1127 Keprihatinan Terhadap Produk Halal Dalam 

Kalangan Warga Kolej Komuniti Sungai Siput 

Dan Kolej Komuniti Pasir Salak 

5. Tee Lian Yong / Politeknik 

Sultan Haji Ahmad Shah 
1152 Persepsi Terhadap Program Khidmat 

Komuniti Dalam Meningkatkan Kemahiran 

Insaniah Pelajar 

6. Fauziah Binti Esman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah  

1184 Purchase Intention On Halal Pharmaceutical 

Products Among Muslims: A Structural 

Equation Modelling Approach. 

7. Dr. Hashima Bte Hamid / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1228 Analysis Of ISO And non- ISO Construction 

Contracting Organization‘s Ci Maturity Level 

In Malaysia 
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Jadual  Selari 2 

Tarikh : 28 Disember 2016 
Masa : 8.45 pagi – 12.30 tengahari 

 
Bidang : KEJURUTERAAN      Tempat : MA 102 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Hasyireen Binti Abdul Halim 

/ Politeknik Melaka 
1055 Performance Study Of MEMS Diaphragm For 

Capacitive Pressure Sensor 

2. Manisah Binti Mohamad / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1078 Measurement Of Pavement Moduli And 

Contours For Taxiways Flexible Pavement 

Using CAP SASW Method 

3. Siti Salwa Binti Mohamad 

Noor / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1090 Kajian Potensi Sistem Penuaian Air Hujan Di 

Kamsis ―A‖ Politeknik Sultan Hj Ahmad Shah 
(POLISAS) 

4. Dr. Mohamad Bin Abdul 

Rahman / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1102 Pendekatan Perlaksanaan Pengurusan Banjir 

Di Malaysia 

5. Aini Nurrasyidah Bt Md 

Zokhi / Kolej Komuniti 

Jelebu 

1138 Penyertaan Dan Cabaran Wanita Dalam 

Industri Pembinaan Di Malaysia 

6. Mohd Nizar Bin Hashim / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1167 Perolehan Imej Satelit Daripada Google Maps 

Sebagai Peta Dasar Sistem Maklumat 

Geografi (GIS) Bagi Kawasan Yang Luas 

7. Mohd Hafiez Ahmad / Kolej 

Komuniti Bukit Beruang 
1116 The Effectiveness Of Implementation T5 

Lighting System Design In Kolej Komuniti 

Laboratory 

 

Bidang : LAIN-LAIN        Tempat : MC 101 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Abu Bakar Bin Zakaria 

/Politeknik Hulu 

Terengganu 

1103 Kesedaran Pendermaan Organ Dalam 

Kalangan Pelajar Politeknik Hulu Terengganu 

2. Zarina Binti Samin / Kolej 

Komuniti Ledang 
1157 Faktor Kemahiran Keusahawanan Dan 

Penghargaan Kendiri Dalam Kalangan Pelajar 

Semester Akhir Servis Asas Kenderaan 

Ringan Kolej Komuniti Ledang 

3. Nor Azida Binti Mansor / 

Kolej Komuniti Ledang 
1174 Keberkesanan Kursus Pendek Dalam 

Meningkatkan Peluang Kerjaya Di Kalangan 

Peserta Kursus Penampilan Diri Kolej 

Komuniti Ledang 

4. Nur Hani Binti Zamhuri / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1196 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pelanggan Dalam Kualiti Perkhidmatan Ar 

Rahnu Di Sekitar Kuantan 

5. Tuan Mastiniwati Binti Haji 

Tuan Mansor / Politeknik 

Sultan Haji Ahmad Shah 

1202 Contributing Factors Of Knowledge Sharing 

Among Academicians In Polytechnics 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

6. Nadia Binti Rajat / Kolej 

Komuniti Temerloh   
1185 Kiosk Informasi (ikiosk) Kolej Komuniti 

Temerloh 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Hairul Fahmi Bin Md.Muslim 

/ Kolej Komuniti Segamat 
1053 Kesediaan Melaksana M-Pembelajaran 

Mengguna Facebook Di Kolej Komuniti 

Segamat 

2. Dr. Mohd Erfy Ismail / 

UTHM 
1237 Pembangunan Massive Open Online Courses 

(MOOC) Berdasarkan Model Addie Bagi 

Pendidikan Teknikal Dan Vokasional (TVET) 

3. Siti Hasanah Binti Ahmad 

Shah / Kolej Komuniti 

Ledang 

1177 Aplikasi Telegram Dalam Pembelajaran 

Pendidikan Islam 

4. Wan Noorhishamudin Bin 

Wan Mohd / Politeknik 

Kuala Terengganu 

1186 Keberkesanan Sistem E-Pembelajaran 

Berkonsepkan Hipermedia 

5. Dr. Irwan Mahazir Bin Ismail 

/ Universiti Tun Hussein 

Onn Malaysia 

1229 Pembangunan Massive Open Online Courses 

(MOOC) Berasaskan Prestasi bagi TVET 

6. Mohamad Hisyam Bin Mohd. 

Hashim / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1232 Multimedia Instructional Material Learning 

Objects (MIMLOs) for Technical and 

Vocational Subject 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 102 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Jalil Ahmad /Kolej 

Komuniti Bukit Beruang, 

Melaka 

1046 Penggunaan Analisis Faktor Penerokaan 

(EFA) Terhadap Model Amalan HRD Malaysia: 

Menilai Tahap Kompetensi Pensyarah TVET 

Di Kolej Komuniti 

2. Dzaidah Hanin Binti Nor 

Azlim / Politeknik Merlimau 

1120 Poor Foundation In Differentiation And 

Integration Leads To Students' Failure In 

Engineering Mathematics 

3. Mohd Juwahir Bin Pa'iman / 

Kolej Komuniti Rompin 

1131 Memperkasakan TVET : Isu, Cabaran Dan 

Harapan Pensyarah Kolej Komuniti Dalam 

Melahirkan Graduan TVET Berkualiti 

4. Mohd Ehfan Ibrahim / Kolej 

Komuniti Kuala Terengganu 

1140 Penguasaan Penghasilan Pola Pakaian Dalam 

Kalangan Pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian 

Kolej Komuniti Kuala Ternegganu 

5. Siti Norihan Binti 

Mohammad / Kolej 

Komuniti Besut 

1168 Keberkesanan Latihan TVEt Ke Arah 

Meningkatkan Prestasi Bekerja Di Kalangan 

Pensyarah Kolej Komuniti Pahang 

6. Noraihan Binti Mamat Zambi 

/ Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah 

1169 Keberkesanan Proses Pengajaran Dan 

Pembelajaran Melalui Program UBS 3 In 1 

Terhadap Pelajar Kursus PA303 – 

Computerized Accounting System Di 

Politeknik 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

18 | P a g e  

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MC 103 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Faridah Shariyah Binti 

Sharuddin / Kolej Komuniti 

Ledang 

1092 Kesediaan Untuk Menceburi Bidang 

Keusahawanan Di Kalangan Pelajar Sijil 

Kenderaan Ringan Di Kolej Komuniti Ledang 

2. Noor Aziana Binti Abu Taib / 

Kolej Komuniti Jelebu 
1137 Penggunaan T2 Kit Sebagai ABM Bagi Jadual 

Persetaraan Asas Sistem Nombor 

3. Dr. Tamil Selvan A/L 

Subramaniam / Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia 

1238 Pembangunan Pakej Pembelajaran M-

TRUNKING Untuk Kursus Pemasangan Dan 

Pendawaian Elektrik 

4. Angeline Chong Suet Kee / 

Politeknik Muadzam Shah 
1073 A Comparative Study between Adult 

Education Systems in Malaysia and 

Singapore 

5. Roslina Binti A. Mohamad 

Nor / Kolej Komuniti 

Semporna 

1146 Faktor-Faktor Pemilihan Pemberi Pendidikan 

Tinggi Dalam Kalangan Pelajar Sekolah 

Menengah Di Daerah Semporna 

 

 

Bidang : LAIN-LAIN        Tempat : BL 3 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Dr. Kesavan Ulaganathen / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1181 Kajian Tahap Kepuasan Majikan Terhadap 

Graduan Politeknik Kementerian Pendidikan 

Tinggi Malaysia: Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

2. Dr. Roshamimi Binti Faisal / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1194 Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan - 

Keinovatifan Individu Di Politeknik Malaysia 

3. Zulia Khamzani Binti 

Zuhidin / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1198 Intention To Purchase Halal Products Among 

Polisas Students: TPB Model 

4. Norhayati Binti Yusuf / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1203 Keperluan Kakitangan Politeknik Untuk 

Mewujudkan Pusat Jagaan Orang Kelainan 

Upaya (OKU): Kajian Kes di Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

5. PM Abdul Rasid Bin Abdul 

Razzaq / UTHM 
1219 Keupayaan Kepimpinan Dalam Kalangan 

Penyelaras Homestay: Satu Tinjauan Dari 

Kacamata Komuniti Yang Terlibat Dalam 

Homestay 

6. Dr. Mohd Bekri Bin Rahim / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1234 Perbandingan Stres Guru Novis Dan Guru 

Mahir Dalam Kalangan Guru Di SK Kundang 

Ulu, Tangkak 
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Jadual  Selari 3 

 
Tarikh : 28 September 2016 

Masa : 2.00 petang – 5.00 petang 
 

Bidang : KEJURUTERAAN/PENDIDIKAN    Tempat : MA 102 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Wan Hilmi Bin Wan Mansor 

/ Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1121 Model Anjakan Kenderaan Persendirian 

Kepada Pengangkutan Awam Bagi Pelajar 

POLISAS 

2. Azween Irma Bt Zainal / 

Politeknik Port Dickon 
1151 Siling Kapur Gentian Kaca Dengan Rambut 

Sebagai Bahan Tambah 

3. Saipul Azmi Bin Mohd 

Hashim/ Kolej Komuniti 

Kepala Batas 

1154 Performance Analysis On W-Beam Corrugated 

Guardrail After Impact Simulation At Various 

Vehicle‘s Masses And Velocities 

4. Raja Faraazlina Bt Raja 

Mohamed Junior / Kolej 

Komuniti Bandar Penawar 

1225 Persepsi Pelajar Yang Mempengaruhi 

Keberkesanan Pengajaran & Pembelajaran 

Dalam Bengkel 

5. Kamal Firdausi Abd Razak / 

Politeknik Tun Syed Nasir 
1172 Fabrication of Zn1-xMnxS Thin Film 

Deposition Using Vacuum Thermal 

Evaporation Method  

6. PM Dr. Badaruddin Bin 

Ibrahim / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1239 Program Latihan Kepimpinan Pembimbing 

Rakan Sebaya Ke Arah Peningkatan 

Kecemerlangan Akademik Dalam Kalangan 

Pelajar Di Sekolah Menengah Harian 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MC 101  

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Fara Azeerin Bt A Karim / 

Kolej Komuniti Temerloh 
1081 Keberkesanan Penggunaan Illustration 

Tracing Box Dalam Pembelajaran Modul 

Ilustrasi Fesyen: Satu Kajian Di Kalangan 

Pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian Kolej 

Komuniti Temerloh 

2. Faizan Maisarah Binti Abu 

Bakar / Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah 

1173 Active Learning : Do Interaction And 

Engagement Exist? Relationship Towards 

Achievement Among Malaysian Polytechnic 

Students 

3. Dr. Naimah Binti Md Khalil / 

Jabatan Pendidikan 

Politeknik 

1187 Centre Of Technology: Sustainability And Way 

Forward 

4. Dr. Affero Bin Ismail / 

UTHM 
1220 An Overview Of Online Supervision Among 

Engineering And Technical Students In 

Malaysian TVET Institutions 

5. Dr. Azita Binti Ali / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1240 Mastering The Soft Skills In The 

Implementation Of Work Based Learning 

Among Community College Students 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

6. Muhammad Rafie Bin 

Hamzah /Politeknik 

Muazam Shah 

1183 Hubungan Antara Literasi Kewangan Dan 

Tabiat Perbelanjaan Dalam Kalangan Pelajar: 

Kajian Terhadap Pelajar Jabatan 

Perdagangan, Politeknik Muadzam Shah, 

Pahang 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101  
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Sanusi Deraman / 

Politeknik Kota Bharu 
1056 Hubungan Motivasi Dan Penerimaan Pelajar 

Terhadap Sistem Pengurusan Pembelajaran 

2. Anwar Bin Hamid @ Pa / 

Kolej Komuniti Kepala Batas 
1125 Pembangunan Rubrik Reka Bentuk Produk 

Inovasi: Ujian Kesahan Dan 

Kebolehpercayaan. 

3. Dr. Ahmad Rosli Bin Mohd 

Nor / Jabatan Pendidikan 

Kolej Komuniti 

1128 Strategi Kompromi Graduan Kolej Komuniti 

Dalam Proses Pemilihan Pekerjaan 

4. Azlin Suzana Binti Hussain / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1175 Teknik Pengajaran-Pembelajaran SCL dalam 

Meningkatkan Minat dan Mengubah Sikap 

Pelajar Terhadap Kursus PB301 Business 

Management 

5. Mohd Iqbal Al-Baqri Bin 

Shaharuddin / Politeknik 

Muadzam Shah 

1197 Keberkesanan Pembelajaran Microeconomics 

Melalui Aplikasi Telegram di Politeknik 

Muadzam Shah 

 

 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 102  
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Angeline Chong Suet Kee / 

Politeknik Muadzam Shah 
1072 The Rationale Of Adapting Progressivism As 

The Future Education Philosophical 

Orientation In The Context Of The Malaysian 

Curriculum 

2. Nur Suriya Binti Mohamad / 

Politeknik Sultan 

Salahuddin Abd Aziz Shah 

1114 Development And Utilization Of Innovative 

Teaching Aid – ―Ring Counter And Johnson 

Counter‖ With Flipped Classroom Approached 

3. Mohd Fadzly Bin Mohd 

Shuraimi / Kolej Komuniti 

Kuantan 

1158 Understanding Suitable Mechanism For 

Effective Knowledge Transfer: Case Study On 

Kuantan Community College Lecturers 

4. Fathiyah Binti Mohd 

Kamaruzaman / Universiti 

Kebangsaan Malaysia 

1191 Faktor Dominan Dalam Pemilihan Pekerja 

Binaan Asing oleh Kontraktor Kelas A 

5. Dr. Alias Bin Masek / UTHM 1224 Kesan Pembelajaran Berasaskan Masalah 

terhadap Pencapaian Pelajar Bukan 

Kejuruteraan di Politeknik 
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Bidang : PENDIDIKAN/LAIN-LAIN     Tempat : MC 103  

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Shafeirul Zaman Bin 

Abd Majid / Universiti 

Malaysia Pahang 

1079 A Conceptual Framework for Teaching 

English in TVET Environment 

2. Dr Noreen Kamarudin / 

Jabatan Pendidikan 

Politeknik 

1201 Malaysian Polytechnic Lecturers‘ Curriculum 

Feedback 2015 – A Pilot Study 

3. Dr. Lai Chee Sern / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1230 Persepsi Guru Terhadap Pelaksanaan 

Pentaksiran Berasaskan Sekolah 

4. Dr. Mimi Mohaffyza 

Mohamad / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1231 Hubungan Kolaborasi Strategik Dan 

Komunikasi Antara Kolej Komuniti Dan 

Sekolah Dalam Memperkasa Pembelajaran 

Sepanjang Hayat 

5. Dr. Mohamad Hisyam Bin 

Mohd. Hashim / Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia 

1233 Program Transisi Kerjaya (PTK) Murid 

Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) 

Masalah Pembelajaran (MP) 

 

 
Bidang : KEJURUTERAAN/LAIN-LAIN    Tempat : BL 3 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Wan Muhammad Amin Bin 

Wan Sazali /Kolej Komuniti 

Rompin Pahang   

1089 Kajian Kepuasan Pensyarah Terhadap 

Pengurusan Jabatan Pembelajaran Sepanjang 

Hayat Di Kolej Komuniti Rompin 

2. Zamra Binti Derahman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1104 Consumers' Intention To Eat At Halal 

Certified Restaurant 

3. Abd Rahim Bin Che Rus / 

Kolej Komuniti Seberang 

Jaya 

1141 Penggunaan Modul 5R (Reduce, Reuse, 

Recycle, Resale, Rematch) 

4. Murugan Krishnan / 

Politeknik Mersing 

1170 Peranan Politeknik Mersing Sebagai Kampus 

Hijau Dalam Menyokong Kelestarian Alam 

Sekitar 

5. Norhidayah Kasah / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1199 Tahap Pengetahuan Pembelian Makanan 

Produk Organik Dari Kalangan Pensyarah Di 

Jabatan Perdagangan, POLISAS. 

6. Nurul Munirah Abdullah / 

Politeknik Tun Syed Nasir 

1166 The Influence of Surface Characteristics on 

the Performance of Coconut Fiber-Polyester 

Composites from Recycled Polyethylene 

Terephthalate  
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SENARAI TAJUK KERTAS 

NO. TITLE  PAPER ID PAGE 

VOLUME 1  

1 Pengesahan Konstruk Terhadap Model Amalan HRD 

Malaysia: Menilai Tahap Kompetensi Pensyarah TVET di 

Kolej Komuniti 

1046 28 

2 Kesediaan Melaksana M-Pembelajaran Mengguna Facebook 

Di Kolej Komuniti Segamat  

1053 37 

3 Performance Study Of MEMS Diaphragm For Capacitive 

Pressure Sensor  

1055 50 

4 Hubungan Motivasi Dan Penerimaan Pelajar Terhadap 

Sistem Pengurusan Pembelajaran  

1056 66 

5 Pelaksanaan Kempen ‗Amal Kemas Dan Pulang‘ Untuk 
Meningkatkan Pembudayaan Amalan EKSA (Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

1058 73 

6 Pembudayaan Pembacaan Al-Quran Dikalangan Pelajar 

Politeknik Hulu Terengganu  

1061 84 

7 The Rationale Of Adapting Progressivism As The Future 

Education Philosophical Orientation In The Context Of The 

Malaysian Curriculum  

1072 102 

8 A Comparative Study Between Adult Education Systems In 
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Abstrak 

 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk membuat semakan terhadap Instrumen Model 

Amalan HRD Malaysia bagi meninjau Tahap Kepentingan Kompetensi Pensyarah TVET 

di Kolej Komuniti. Responden yang  terlibat dalam kajian ini adalah seramai 362 orang 

pensyarah. Tiga langkah kesahan konstruk telah digunakan iaitu pengukuran 
‗sampling adequacy‘, analisis faktor dan ukuran kebolehpercayaan menggunakan 

SPSS.  Kompetensi Organisasi, Kompentensi Aplikasi dan Kompetensi Penerapan 

Kemahiran Berfikir adalah pembolehubah yang dikaji dengan 25 item yang terlibat. 

Nilai Alpha Cronbach yang diperoleh daripada tiga kumpulan  kompetensi adalah tinggi 

iaitu 0.91. Keputusan dari Analisis Faktor Penerokaan yang dijalankan mengekalkan 3 
faktor dengan pengurangan 2 item manakala nilai Eigen yang diperoleh adalah  lebih 

besar daripada 1.0 bagi ketiga-tiga faktor dengan menyumbang sebanyak 60.84% 
perubahan varians bagi data kajian. Nilai KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) .925 > 0.6 

menunjukkan kolerasi item-item ini adalah mencukupi.  Ujian Barlett adalah signifikan 

(Chi Square = 14827.671, p < 0.05). Keputusan ujian Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kepada 

25 item kompetensi menunjukkan nilai kecukupan persampelan adalah signifikan 
dengan nilai 0.925. Untuk kajian ini data tidak mempunyai masalah multicollinearity. 
Keputusan ini menunjukkan bahawa kolerasi antara item-item mencukupi dan analisis 

faktor boleh dilakukan. 

 

Kata Kunci: kesahan konstruk, Model Amalan HRD, Kompetensi 
 
 
1. Pengenalan 

Analisis Faktor Penerokaan (EFA) adalah suatu kaedah statistik dalam 
Sains Sosial yang  digunakan secara meluas (Costello & Osborne, 2005). 
Kaedah ini digunakan untuk mengkaji bagaimana untuk membina asas 
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jawapan kepada beberapa pembolehubah yang hendak diukur  (Decoster 
& Hall, 1998). Tujuan menjalankan  EFA adalah untuk mengurangkan 
dimensi data yang asal kepada beberapa komponen yang lebih kecil dan 
dapat diinterpretasi dengan lebih mudah dan bermakna (Field, 2013). 
Kajian menunjukkan prosedur EFA dapat memberikan hasil yang tepat 
apabila setiap faktor yang sama yang diwakili oleh beberapa 
pembolehubah yang diukur di dalam analisis (Maccallum, Widaman, 
Zhang, & Hong, 1999). 

Untuk menjalankan EFA di dalam sesuatu kajian, ianya perlu melalui 
beberapa peringkat. Menurut Tabachnick & Fidell, (2007), Husain, et.al., 
(2011) peringkat pertama dalam EFA ialah mengira matriks korelasi 
antara semua konstruk yang dianalisis secara faktor. Peringkat ini item-
item yang mempunyai kolerasi yang tinggi hendaklah diletakan dalam 
suatu konstruk tertentu kerana ianya mengukur konsep yang sama. 
Peringkat seterusnya ialah mencabut (extracting) beberapa faktor 
daripada korelasi matriks dan menentukan bilangan faktor yang 
terbentuk. Pemusingan ke atas faktor- faktor tersebut dilakukan untuk 
meningkatkan interpretasi agar faktor lebih bermakna dan boleh 
diinterpretasi. Peringkat terpenting dalam analisis faktor ialah 
menginterpretasi hasil faktor yang diperoleh dan memberikan nama yang 
bersesuaian terhadap setiap faktor. 

Kecukupan bilangan saiz sampel dan pembolehubah dalam kajian ini 
memainkan peranan utama dalam penyelesaian EFA yang hendak 
dijalankan kerana ianya mempengaruhi keputusan analisis yang boleh 
dipercayai. Menurut  Osborne & Costello, (2004), saiz sampel yang tidak 
mencukupi boleh menjejaskan proses EFA dengan menghasilkan 
keputusan yang tidak boleh dipercayai. Begitu juga menurut (Beavers et 
al., 2013) keperluan saiz sampel pada umumnya dikategorikan dalam 
dua cara iaitu jumlah subjek dengan jumlah pembolehubah yang 
diperlukan untuk mencapai sampel yang mencukupi. Suhr (2006), 
mencadangkan sampel yang besar adalah perlu dengan sekurang-
kurangnya 150 sampel dengan 30 item. Gorsuch, (1983) pula 
mencadangkan keperluan bilangan saiz sampel adalah tidak kurang 
daripada 200 dengan tidak mengambil kira item untuk membolehkan 
ujian dijalankan. Berdasarkan penyataan itu, saiz sampel pada kajian ini 
adalah mencukupi keperluan iaitu saiz sampel kajian adalah sebanyak 
362 dengan item berjumlah 25.  

 

2.  Sorotan Literatur 

Dalam kajian ini, EFA digunakan untuk menentukan keesahan konstruk 
bagi instrumen kajian yang telah dijalankan berdasarkan Model Amalan 
HRD Malaysia oleh Salleh, (2012), untuk melihat tahap kepentingan 
Kompetensi Pengetahuan, Kemahiran dan Kebolehan kepada Pensyarah 
TVET di Kolej Komuniti, Malaysia. Instrumen bagi konstruk Kompetensi 
Organisasi mempunyai 10 item, Kompetensi Penerapan Kemahiran 
Berfikir mempunyai 8 item dan Kompetensi Aplikasi mempunyai 7 item.  

Ketiga-tiga kriteria pada Kumpulan Kompetensi  pada Model Kompetensi 
Amalan HRD Malaysia ini adalah merangkumi pengetahuan, kemahiran 
dan kebolehan. Rothwell (2002) menyatakan bahawa  kompetensi utama 
yang diperlukan untuk semua pekerja ialah kompetensi pengetahuan, 
kompetensi kemahiran dan kebolehan. Ketiga-tiga kompetensi ini 
menjadi teras utama di dalam Kumpulan Kompetensi Organisasi adalah 
berkaitan mengenai kefahaman, artikulasi, dan gabungan kemahiran, 
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sikap, pengetahuan, dan tingkah laku pekerja yang diperlukan dalam 
sesebuah organisasi. Sherman, (2004) menyatakan bahawa kompetensi 
adalah kombinasi pengetahuan, kebolehan, sifat-sifat peribadi, dan 
kemahiran yang menyumbang kepada individu dan organisasi prestasi. 
Kompetensi organisasi dianggap penting untuk pekerja tanpa mengira 
peranan mereka, tahap dan disiplin dalam organisasi. Ia 
menghubungkan organisasi penting nilai, misi dan visi kepada pekerja. 
Kompetensi organisasi juga alat prestasi yang berkesan, dan juga 
sebagai panduan yang perlu untuk proses pembangunan dalam 
organisasi. Ia adalah kompetensi yang paling penting untuk menguatkan 
kedua-dua sub kebolehan lain dalam organisasi.  

Kompetensi penerapan kemahiran berfikir di mana lebih berkaitan 
dengan kemahiran dan pengetahuan. Kompetensi penerapan kemahiran 
berfikir adalah yang paling berkesan untuk menyokong perancangan 
jangka panjang dalam hal profesional dan kerjaya proses pembangunan 
pekerja dalam sesebuah organisasi. Kompetensi penerapan kemahiran 
berfikir  boleh membantu pekerja membangunkan dan menjana idea 
yang lebih baik, proses dan pendekatan yang membentuk organisasi. 
Kompetensi aplikasi pula adalah berkaitan  mengenai sikap dan tingkah 
laku. Kompetensi aplikasi membantu pekerja memahami sikap yang 
betul, semangat, nilai dan tingkah laku yang diperlukan untuk sesebuah 
organisasi. Secara keseluruhan, gabungan ketiga-tiga kumpulan 
kompetensi adalah perlu dalam organisasi bagi meningkatkan 
kompetensi pekerja dan prestasi organisasi.   

 

3.  Objektif 

Objektif kajian ini ialah menjalankan pengesahan konstruk terhadap 
Instrumen Model Amalan HRD Malaysia bagi Menilai Tahap Kompetensi 
Pensyarah TVET di Kolej Komuniti. Keputusan yang diperoleh adalah 
untuk mengesahkan instrument, dan membolehkan kajian diteruskan. 

 

4. Metodologi 

Kajian ini dijalankan secara  deskriptif melalui kaedah tinjauan keratan 
rentas di 12 buah Kolej Komuniti rintis. Responden kajian terdiri dari 
Pensyarah TVET yang dipilih secara rawak berstrata dengan populasi 
720 orang untuk melihat tahap kepentingan Kompetensi Organisasi, 
Kompetensi Aplikasi dan Kompetensi Penerapan Kemahiran Berfikir. 
Sebanyak 362 borang soalselidik telah digunakan untuk dianalisis 
dalam kajian ini. Kajian ini menggunakan instrumen soalselidik yang 
mengandungi 2 bahagian iaitu Bahagian A adalah berkaitan demografi 
dan Bahagian B mengandungi 25 item kompetensi daripada inventory 
instrument Model Kompetensi Amalan HRD Malaysia (Salleh, 2012). 

 

5. Langkah untuk menganalisis Faktor dalam SPSS 

Untuk menjalankan analisis faktor di dalam SPSS, diterangkan dengan 
ringkas langkah-langkah untuk menganalisis bermula dengan klik pada 
Analyze →Data reduction →Factor. Kotak dialog akan memaparkan 
pembolehubah yang hendak dianalisis untuk dipilih. Seterusnya, 
terdapat lima butang untuk dibuat pilihan iaitu descriptives, extraction, 
rotation, scores, and options. Pada butang descriptive, terdapat pilihan 
untuk memilih descriptive statistics dan correlation matrix. (mengandungi 
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coefficients, significance levels, determinant, KMO & Bartlett‘s test of 
spherity, inverse, reproduced matrix, dan anti-image matrix). Klik pada 
butang extraction menawarkan kemungkinan untuk membuat 
keputusan kedua-dua jenis analisis untuk digunakan (factor or principal 
components) dan bilangan faktor untuk mengekstrak, dan untuk memilih 
scree-plot. Melalui butang rotation, jenis putaran boleh dipilih, manakala 
menu 'scores' memberikan kemungkinan untuk menyelamatkan skor 
sebagai pembolehubah dalam editor data dan memaparkan factor score 
coefficient matrix. Akhir sekali, menu option memberikan kemungkinan 
untuk memilih jalan tidak termasuk nilai-nilai yang hilang dan kedua-
dua menyusun paparan pekali mengikut saiz dan menyekat factor 
loadings faktor / matriks komponen yang lebih rendah daripada nilai 
yang dipilih. 

 

6.  Keputusan dan Perbincangan 

Bahagian ini membincangkan dapatan keputusan ujian yang dijalankan 
iaitu ujian kebolehpercayaan, dapatan ujian Ujian Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) dan Bartlett dan seterusnya hasil dapatan daripada ujian Analisis 
Faktor Penerokaan (EFA).  

6.1 Ujian Kebolehpercayaan (Reliability)  

Kebolehpercayaan adalah merujuk kepada konsisten kecenderungan 
terhadap fenomena pengukuran yang berulang. Menurut (Carmines & 
Zeller, 1979) keputusan yang konsisten dalam prosedur pengukuran 
yang berulangan akan mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi.  Ujian 
keesahan dalaman bagi setiap Kumpulan Kompetensi pada Item 
Bahagian B diukur dalam kajian ini iaitu Item Kompetensi Organisasi, 
Kompetensi Aplikasi dan Kompetensi Penerapan Kemahiran Berfikir 
seperti yang ditunjukkan di dalam Jadual 1. Nilai Cronbach Alpha (α) 
menunjukkan bahawa persepsi responden di bagi pembolehubah 
bersandar adalah dipercayai. Kebolehpercayaan keseluruhan bagi 25 
item kompetensi dalam kajian ini adalah 0.91 (Cronbach Alpha). 
Menurut Chua (2012), kebolehpercayaan di antara .80 hingga .95 adalah 
tinggi dan memuaskan di mana item-item adalah sesuai untuk 
digunakan. Jadual 1 juga menunjukkan bahawa kebolehpercayaan bagi 
setiap kumpulan kompetensi antara 0.89 – 0.92. Nilai alpha tertinggi 
bagi kumpulan kompetensi adalah Kompetensi Penerapan Kemahiran 
Berfikir dengan 0.92, manakala yang paling rendah adalah Kompetensi 
Organisasi (0.89).  

 

Jadual 1: Jadual Pekali kebolehpercayaan (Cronbach's Alpha) tiga 
Kumpulan Kompetensi 

Kumpulan Kompetensi Bilangan Item Cronbach's 

Alpha (α) 

Kompetensi Organisasi 10 .89 
Kompetensi Penerapan Kemahiran 
Berfikir 

8 .91 

Kompetensi Aplikasi 7 .92 

Jumlah keseluruhan 25 .91 
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6.2 Ujian Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett 

Analisis faktor pada kajian ini menggunakan kaedah putaran variamax 
untuk mengesahkan 3 konstruk iaitu kompetensi organisasi, kompetensi 
aplikasi dan kompetensi penerapan kemahiran berfikir. Keputusan ujian 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) seperti di Jadual 2 kepada 25 item 
kompetensi menunjukkan nilai kecukupan persampelan adalah 
signifikan dengan nilai 0.925.  

 

Jadual 2: Ujian Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett 
 

Kaiser –Meyer-Olkin measure of Sampling Adequacy .925 

Bartlett‘s Test of Sphericity Approx. Chi Square 14827.671 

 df 1225 

 Sig .000 

 

Nilai 0.925 adalah berada pada tahap sangat tinggi sepertimana yang 
ditunjukkan pada Jadual 3. Menurut Chua, (2009) analisis faktor sesuai 
sekiranya nilai KMO lebih besar daripada .50. Ujian Bartlett‘s Test of 
Sphericity adalah 14827.6, p ˂ 0.05 menunjukkan kolerasi antara item-
item. Bartlett‘s Test of Sphericity ialah satu ujian statistik untuk 
signifikan keseluruhan semua korelasi dalam matrix korelasi (Hair, 
Anderson, Tatham, & Black, 1995). Keputusan ini menunjukkan bahawa 
kolerasi antara item-item mencukupi dan analisis faktor boleh 
dilakukan.  

 

Jadual 3: Tahap interpretasi Nilai KMO 
 

Nilai KMO  Tahap interpretasi varians 

0.90 to 1.00 Sangat tinggi 
0.80 to 0.89 Tinggi 
0.70 to 0.79 Sederhana 
0.60 to 0.69 Rendah 

0.50 to 0.59 Sangat rendah 
0.00 to 0.49 Bukan faktor 

 
sumber : (Beavers et al., 2013) 

 
6.3 Analisis Faktor Penerokaan (EFA) 

Untuk menjalankan ujian EFA ini pakej SPSS digunakan dengan 
menggunakan Varimax yang telah dibangunkan oleh Kaiser, (1958). 
Menurut Abdi, (2003) putaran varimax dapat memudahkan tafsiran 
kerana selepas putaran varimax setiap pembolehubah asal cenderung 
untuk dikaitkan dengan satu faktor, dan setiap faktor mewakili hanya 
sebilangan kecil pembolehubah.  

Analisis Faktor Penerokaan ini menggunakan scree plot untuk 
menjelaskan eigen value dan faktor nombor dalam bentuk plot . Scree 
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plot ini menunjukkan eigen value pada nombor paksi-y dan faktor 
nombor  pada paksi-x. Rajah 1 menunjukkan analisis menggunakan 
scree plot, dengan menunjukkan eigen value terus berkurangan. 
Menurut Beavers et al., (2013), pengurangan ini akan menghasilkan 
gambar satu gambar yang membentuk segi. Gambaran segi tiga ini boleh 
digambarkan dengan menarik garis mendatar dan garis menegak 
bermula dari setiap hujung lekuk. Dengan demikian penyelidik 
mencadangkan bahawa tiga faktor mungkin sesuai untuk titik rehat 
dalam data di mana keluk mendatar. Menurut Gie Yong & Pearce, (2013) 
ujian scree plot hanya dipercayai apabila data mempunyai saiz sampel 
sekurang-kurangnya 200.  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Rajah 1: Plot Scree faktor kompetensi 
 

Putaran yang pertama dengan muatan faktor kurang dari 0.40 dijalankan. 
Hasil daripada putaran tersebut menyaksikan terdapat beberapa item yang 
bertindan kedudukan. Pengkaji mengambil keputusan untuk melakukan 
putaran kali kedua dengan muatan faktor kurang dari 0.50.  

Jadual 4 menyenaraikan item-item dengan tiga beban faktor bagi faktor diputar 
kali kedua dengan muatan faktor kurang daripada 0.50. Faktor 1, muncul di 
mana 10 item telah ditempatkan. Item-item yang ditempatkan pada Faktor 2 
muncul di mana enam item ditempatkan dan item-item yang dimuatkan pada 
Faktor 3 di mana tujuh item mewakili. Nilai eigen value lebih besar daripada 
1.0 bagi ketiga-tiga faktor tersebut dengan menyumbang sebanyak 60.84% 
perubahan varians bagi data kajian. Eigen value bagi faktor pertama 
menunjukkan nilai 11.431 dengan nilai varians 49.698, faktor kedua dengan 
nilai 1.552 dengan nilai varians 6.746 dan faktor ketiga dengan nilai 1.012 
dengan nilai varians 4.399. Keseluruhan jumlah varians adalah melebihi 60% 
adalah menepati sepertimana yang dicadangkan oleh Hair et al., (1995). 
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Jadual 4: Keputusan  Analisis Faktor dengan putaran varimax 
 

Item 
Muatan Faktor  

Communalities 
1 2 3 

Pengenalan Masalah Perniagaan Yang 
Kritikal 

.565   .359 

Komunikasi .572   .483 

Kelompok Dinamik .537   .450 

Analisis persekitaran kerja .627   .509 

Tujuan Pelaksanaan .607   .479 

Buy-in/Advocacy .617   .549 

Perundingan .567   .500 

Perundingan/Perjanjian .613   .543 

Sistem Berfikir .624   .600 

Visi .572   .569 

Prestasi tempat kerja, strategi 

pembelajaran, dan 

penilaian intervensi 

  .582 .581 

Mengenalpasti kompetensi   .681 .574 

Memudahcara   .602 .557 

Standard Pengenalan   .619 .609 

Bertanya   .560 .541 

Pembinaan Model   .565 .543 

Teori dan Aplikasi Pemilihan Staff  .676  .669 

Latihan teori dan aplikasi  .596  .638 

Komen  .603  .570 

Teori dan aplikasi sistem ganjaran  .587  .595 

Pembangunan Teori Organisasi dan 
Aplikasi 

 .685  .648 

Teori dan Aplikasi Pembangunan 
Kerjaya 

 .647  .667 

Perundingan Proses  .607  .588 

Eigen Value 11.431 1.552 1.012  
% of Variance 49.698 6.746 4.399  

Muatan   ˂ .50  

 

 

Berdasarkan ujian yang telah dijalankan, kajian menemui faktor yang 
sama dengan model kajian sebelum ini. Jumlah faktor ditentukan  
berdasarkan eigen value melebihi 1 yang diperoleh dari scree plot dan 
juga jadual keputusan analisis yang dijalankan. Tiga faktor telah 
ditunjukkan pada analisis faktor setelah putaran dengan pemberat 0.5. 
Sebanyak 2 item telah dikeluarkan daripada analisis kerana berat yang 
sama dalam kombinasi linear variable yang ditunjukkan dalam matrik 
corak iaitu item ―Berfikiran Analitis‖ dan ―Kepimpinan‖. 
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7. Kesimpulan 

Analisis Faktor Penerokaan (EFA) merupakan satu kaedah analisis 
untuk mengenalpasti kesahan konstruk dan item yang betul bagi setiap 
konstruk dan variabel. Setiap ujian analisis faktor yang hendak 
dijalankan perlu mengikut syarat yang ditentukan seperti jumlah item 
dan sampel yang layak untuk dilakukan analisis. Hasil dapatan dan 
keputusan  perlu disokong dengan pendapat pakar bagi memberikan 
kredibiliti kepada keputusan yang diperoleh. Penggunaan Analisis Faktor 
Penerokaan yang dijalankan keatas instrument Kompetensi Organisasi, 
Kompetensi Aplikasi dan Kompetensi Penerapan Kemahiran Berfikir 
dalam kajian ini menunjukkan kesahan dan keboleh percayaan yang 
tinggi, di mana setiap item berada dalam konstruk yang di tetapkan. 
Secara keseluruhanya analisis ini menunjukkan bahawa tiga faktor telah 
mendasari jawapan kepada kompetensi asal oleh Model Amalan HRD 
Malaysia oleh Salleh, (2012)  dikekalkan dan seterusnya analisis boleh 
diteruskan. Sehubungan itu, item soal selidik yang digunakan  adalah 
sesuai untuk mengkaji Tahap Kepentingan Kompetensi Pensyarah TVET 
di Kolej Komuniti di Malaysia. 
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Abstrak 
 

Perkembangan teknologi mudah alih yang mempunyai akses internet telah 

membolehkan maklumat diterima dengan cepat. Perkembangan dalam teknologi 

mudah alih telah mengubah cara manusia belajar. Pembelajaran tidak terhad dalam 

bilik kuliah semata-mata tetapi boleh berlaku melangkaui sempadan bilik kuliah serta 
proses pembelajaran boleh berlaku setiap masa. Generasi pelajar pada masa kini 

mempunyai akses yang lebih meluas kepada ilmu melalui peralatan mudah alih yang 

mereka miliki. Oleh yang demikian kaedah pengajaran dan pembelajaran harus 
berubah seiring dengan perubahan dalam teknologi pada masa kini. Keupayaan Mobile 
Learning (M-Pembelajaran) dalam menyampai ilmu seharusnya dimanfaat sepenuhnya 

dalam mempelbagai kaedah pengajaran dan pembelajaran dalam bilik kuliah. Hasil 

laporan Plan Strategik Kolej Komuniti Segamat 2015-2016 bagi teras kedua iaitu 
mengarus perdana dan memperluas akses kepada Latihan Teknikal dan Vokasional 

(TVET) dalam penambahbaikan kaedah pengajaran dan pembelajaran secara mudah 

alih masih belum terlaksana. Tujuan kajian ini adalah untuk mengukur kesediaan para 

pelajar melaksana pembelajaran mudah alih iaitu M-Pembelajaran mengguna Facebook 

di Kolej Komuniti Segamat. Sampel dalam kajian ini ialah seramai 170 orang pelajar 
Kolej Komuniti Segamat dipilih secara rawak. Data dianalisis secara diskriptif analisis 

mengguna perisian SPSS versi 20.0. Hasil kajian mendapati pelajar di Kolej Komuniti 

Segamat mempunyai kesediaan dan persepsi yang positif terhadap M-Pembelajaran 

melalui penggunaan rangkaian sosial (Facebook) sebagai medium pengajaran dan 

pembelajaran. Penemuan kajian ini menyediakan maklumat yang berguna dalam 

mempelbagai kaedah pengajaran dan pembelajaran di Kolej Komuniti Segamat. 

 

Kata Kunci: Latihan Teknikal dan Vokasional, M-Pembelajaran, 
Facebook, Kolej Komuniti Segamat 

 
1. Pengenalan 

 

Teknologi mencipta perubahan kepada kaedah pembelajaran seiring 
dengan cabaran yang mendatang. Pelajar masa kini telah terdedah 
dengan teknologi canggih. Dalam tangan dan poket mereka yang dibawa 
ke mana sahaja adalah peralatan mudah alih untuk berkongsi pendapat, 
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memuat naik video dan membuka akaun peribadi dalam halaman sosial 
boleh merangsang minda pelajar menjadi lebih cerdas dengan 
mengekspresi diri mereka dalam pelbagai cara. Perkembangan dalam 
teknologi mudah alih masa kini turut mengubah corak pembelajaran 
(Naismith et al., 2004). Seandainya kaedah pembelajaran tidak berubah 
mengikut rentak teknologi dan masih mengamal pembelajaran secara 
tradisional, ianya akan menghalang pelajar untuk mengembangkan 
prestasi pembelajaran dan penyebab berlakunya implikasi negatif. 
Sejajar dengan perkembangan teknologi, M-Pembelajaran melalui 
penggunaan Facebook dilihat mampu diimplimentasi di Kolej Komuniti 
Segamat (KKS) sebagai salah satu kaedah dalam mempelbagai kaedah 
pembelajaran.  

Kolej Komuniti adalah Institut Pengajian Tinggi Awam di bawah 
Kementerian Pengajian Tinggi. Kolej Komuniti berperanan untuk 
memberi peluang latihan dan kemahiran kepada semua peringkat dalam 
pelbagai kaedah pembelajaran kepada masyarakat melalui kursus 
pendek serta peluang pendidikan kepada lepasan menengah sebelum ke 
pasaran pekerjaan atau melanjutkan pelajaran ke peringkat yang lebih 
tinggi melalui kursus sepenuh masa.  

M-Pembelajaran wujud hasil dari kaedah pembelajaran jarak jauh dan 
pembelajaran secara elektronik (E-Pembelajaran) (Brown, 2005). M-
Pembelajaran lebih menawarkan pembelajaran secara mudah alih dan 
memberi dimensi baru kepada bidang pendidikan dimana lebih 
menumpukan kepada kemudahan untuk belajar secara fleksibel. 
Perhubungan M-Pembelajaran ialah subset kepada E-Pembelajaran. 
Sementara E-Pembelajaran ialah subset kepada pembelajaran jarak 
jauh. Pembelajaran jarak jauh pula menjadi subset kepada pembelajaran 
fleksibel (Rajah 1).  

Pelajar masa kini sudah biasa dengan teknologi maklumat di mana 
budaya kehidupan harian mereka telah dikelilingi oleh teknologi dan 
mempunyai pelbagai cara untuk berinteraksi dengan rangkaian sosial 
secara maya (Burnett, 2010). Facebook adalah salah satu laman sosial 
paling popular yang boleh dicapai secara mudah alih dalam kalangan 
pelajar yang membawa kepada aliran utama budaya rangkaian sosial 
maya (Boyd & Ellison, 2008). Rangkaian sosial seperti Facebook sebagai 
medium M-Pembelajaran mungkin dapat membantu pelajar di KKS 
terlibat aktif dalam proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) dimana 
pelajar mungkin dapat berinteraksi dengan lebih baik diantara 
pensyarah dengan pelajar dan pelajar dengan pelajar. Pembelajaran yang 
aktif dengan mengunakan Facebook sebagai medium pembelajaran 
mungkin dapat meningkatkan kesan positif terhadap pencapaian dan 
pemahaman pelajar semasa PdP dilaksanakan dalam suasana 
pembelajaran di KKS.  

Merujuk laporan Plan Strategik KKS 2015-2016 bagi teras kedua iaitu 
mengarus perdana dan memperluas akses kepada TVET, 
penambahbaikan kaedah PdP secara mudah alih masih belum 
terlaksana (Ab Ghani, 2015). Menurut Atan dan Badusah (2013), 
kemantapan dan keberkesanan pembelajaran mengguna teknologi 
maklumat mudah alih seperti M-Pembelajaran bergantung kepada 
kesediaan dan persepsi pelajar terlibat. Satu kajian perlu dilaksana bagi 
mengetahui tahap kesediaan penerimaan M-Pembelajaran melalui 
penggunaan Facebook sebelum ia dilaksana secara menyeluruh. Kajian 
ini adalah penting sebagai data awal bagi pelaksanaan mempelbagai 
kaedah PdP di Kolej Komuniti Segamat. Dapatan kajian ini juga penting 
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bagi melihat sejauh manakah potensi M-Pembelajaran mengguna 
Facebook dapat berkembang dalam mengarus perdana dan memperluas 
akses kepada TVET di KKS. Objektif kajian ini adalah sebagai kajian 
awal untuk mengukur kesediaan pelajar dalam melaksanakan M-
Pembelajaran melalui penggunaan rangkaian sosial Facebook di KKS. 
Sumbangan kajian ini adalah dapat mengenal pasti tahap kesediaan 
pelajar terhadap M-Pembelajaran melalui penggunaan Facebook dalam 
usaha mempelbagai kaedah PdP di KKS dan Rangka kerja teori dalam 
penyediaan M-Learning (Rajah 2). 

 

2. Sorotan kajian  

 

Sumbangan terbesar teknologi maklumat dalam dunia pendidikan 
adalah dari segi penyebaran kandungan pembelajaran tanpa sempadan 
(Kopp, 2011) seperti M-Pembelajaran yang berguna untuk memantap lagi 
kefahaman tentang sesuatu subjek (Weller, 2011). Shuib (2011) 
berpendapat, M-Pembelajaran ialah penyediaan pendidikan dan latihan 
mengguna PDA, palmtop, komputer bimbit dan telefon pintar. M-
Pembelajaran merupakan konsep baru dalam proses pembelajaran yang 
menekankan keupayaan untuk memudah alih proses pembelajaran 
tanpa terikat kepada lokasi fizikal apabila berlakunya sesuatu proses 
pembelajaran (Kukulska-Hulme & Traxler, 2005). Menurut Prensky 
(2001) M-Pembelajaran adalah pembelajaran berbantukan ICT yang 
menggunakan peralatan mudah alih khasnya yang terkini seperti PDA, 
telefon bimbit, komputer riba dan tablet PC. Menurut Siraj (2005) pula 
sependapat dengan Keegan (2005) yang menyatakan bahawa M-
Pembelajaran adalah penggunaan peranti tanpa wayar bagi 
membolehkan pembelajaran berlaku bila-bila masa dan di mana-mana 
sahaja. M-Pembelajaran memberi penekanan kepada keupayaan untuk 
memudah alih proses pembelajaran tanpa terikat kepada lokasi fizikal 
(Kukulska-Hulme & Traxler, 2005). Kesimpulannya M-Pembelajaran 
ialah apa saja pembelajaran atau latihan yang dilaksana menggunakan 
peralatan berteknologi mudah alih yang membolehkan pembelajaran 
berlaku di mana sahaja pada setiap masa. 

Institusi pendidikan di seluruh dunia banyak melaksana kursus tertentu 
mengguna kaedah M-Pembelajaran. Misalnya, Universiti Sheffield 
melaksana program sarjana mengguna sistem M-Pembelajaran (Mc 
Connel & Lally, 2002). Kajian di Jepun pula menunjukkan majoriti 
universiti-universiti di Jepun mempunyai insfrastruktur yang lengkap 
untuk persekitaran M-Pembelajaran (Goda et al., 2008). Antara kajian 
dalam bidang M-Pembelajaran di Malaysia telah dilakukan oleh Rahamat 
et al.,(2011) berkaitan M-Pembelajaran bagi mata pelajaran Bahasa 
Inggeris. Menurut Rahamat et al., (2011), M-Pembelajaran adalah lebih 
cekap, efektif, salah satu cara pembelajaran sepanjang hayat,  dapat 
membantu guru mewujud suasana pembelajaran yang menggalakkan 
dan kondusif berbanding kaedah tradisional . Kajian Lim et al., (2011) 
berkaitan melaksana PdP di Open University Malaysia untuk 
mengurangkan jurang komunikasi antara pelajar dan pensyarah dengan 
kaedah M-Pembelajaran. Kajian Lim et al., (2011) mendapati M-
Pembelajaran dapat membantu mengurangkan jarak transaksi ruang 
psikologi dan komunikasi yang sering dihadapi oleh pelajar disebabkan 
oleh faktor jarak geografi dan masa untuk berhubung dengan universiti, 
rakan dan pensyarah. 
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Facebook adalah salah satu laman sesawang sosial (SNSs) paling 
popular dalam kalangan pelajar dan setakat ini merupakan website yang 
membawa kepada aliran utama budaya SNSs yang boleh diguna sebagai 
salah satu medium M-Pembelajaran. (Boyd & Ellison, 2008). Facebook 
mempunyai lebih dari 500 juta pengguna di seluruh dunia dan lebih 12 
juta penggunanya adalah dari kalangan rakyat Malaysia (Omar, 2014). 
Laporan tahun 2001 dari Pew Internet & American Life Project (Lenhart et 
al., 2001) menunjukkan komunikasi teknologi melalui laman sesawang 
sosial telah menjadi sebahagian daripada kehidupan para remaja masa 
kini. Hamann dan Wilson (2002), dalam kajian mereka mendapati 
bahawa pelajar yang menyertai dalam kelas atas talian seperti 
menggunakan Facebook mendahului para pelajar berbanding kaedah 
pembelajaran tradisional. Hal ini menunjukkan Facebook sebagai modul 
pembelajaran yang membantu pelajar terlibat aktif dalam pembelajaran. 
Selain itu, Facebook juga mewujudkan interaksi baik antara guru 
dengan pelajar dan pelajar dengan pelajar dalam bentuk komunikasi 
berasaskan web. Facebook dapat membantu pengajar dengan pelajar 
mereka tentang tugas, kegiatan mendatang, dan contoh kerja di luar 
waktu persekolahan. Pelajar boleh menggunakan Facebook untuk 
menghubungi rakan sekelas bertanyakan tentang tugas kelas atau 
peperiksaan serta berkolaborasi untuk tugas dan projek kelompok dalam 
persekitaran atas talian (Munoz & Towner, 2009). Pelajar yang 
majoritinya golongan muda lebih terbuka menerima dan mendapat 
manfaat dari penggunaan Facebook dalam bilik kuliah (Zickuhr & 
Madden, 2012). Salah satu kekuatan Facebook sebagai medium M-
Pembelajaran adalah keupayaan untuk membantu pelajar mengenali 
satu sama lain dan berkongsi maklumat dalam persekitaran yang 
menyokong antara pelajar dan pensyarah. Bosch (2009) melaksana 
kajian di University of Cape Town terhadap 150 orang pelajar yang 
dipilih secara rawak. Bosch (2009) menggunakan kaedah kualitatif 
dimana temu bual terhadap 50 pelajar dan 5 pensyarah dilaksana. Hasil 
kajian beliau menunjuk bahawa pelajar lebih suka membuat 
perbincangan mengguna Facebook dan bukan dengan mengguna sistem 
pengurusan kursus di universiti. Facebook membuat ia lebih mudah 
untuk menggabung pembelajaran dengan interaksi sosial.  

Hurt et al., (2012) membuat kajian berkaitan potensi teknologi berasas 
web untuk membina komuniti bilik kuliah terhadap 107 pelajar 
berkaitan sikap dan persepsi terhadap M-Pembelajaran menggunakan 
Facebook dalam kalangan pelajar pendidikan tinggi. Hasil kajian Hurt et 
al., (2012) mendapati Facebook berkesan sebagai medium M-
Pembelajaran dalam membina komuniti bilik kuliah kerana pelajar 
sudah biasa dengan persekitaran Facebook.  

Ractham et al., (2012) mengguna Facebook sebagai medium M-
Pembelajaran untuk mewujud persekitaran pembelajaran, memupuk 
peningkatan komunikasi dan kerjasama. Seramai 75 orang pelajar 
mengambil bahagian dalam kajian dan 55 orang darinya dipilih untuk 
melaksana soal selidik. Ia telah mendapati bahawa 55 peratus dari 
pelajar berpendapat bahawa Facebook telah membantu mereka dalam 
pembelajaran, 78 peratus merasa bahawa Facebook adalah alat 
pembelajaran yang berguna.  

Menurut de Villiers (2010), potensi Facebook sebagai kemudahan 
perbincangan kumpulan untuk tujuan pembelajaran terhadap 35 orang 
pasca siswazah yang mengikuti kursus pembelajaran jarak jauh yang 
menyertai kumpulan Facebook untuk membincang kandungan 
pembelajaran. de Villiers (2010) mendapati pembelajaran dan persepsi 
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terhadap pembelajaran dapat ditingkat. Pelajar didapati aktif memberi 
sumbangan dalam mengambil bahagian dalam perbincangan terhadap 
topik yang diberi.  

Hasil sorotan kajian mendapati remaja kini lebih selesa untuk 
berinteraksi dalam laman sosial seperti Facebook daripada bersemuka. 
Hasil sorotan kajian juga mendapati M-Pembelajaran sesuai dilaksana 
menggunakan Facebook dalam usaha menjadikan proses PdP di KKS 
dilaksana dengan lebih efektif. M-Pembelajaran menggunakan Facebook 
juga mungkin dapat memotivasikan pelajar KKS untuk meningkatkan 
minat belajar serta aktif dan berani menyuarakan pendapat semasa PdP 
dilaksanakan. Berdasarkan jumlah pengguna Facebook yang begitu 
ramai merentasi sempadan global, dapat dilihat potensi dan impak yang 
besar penggunaannya sebagai medium M-Pembelajaran. Oleh sebab itu, 
tahap kesediaan pelajar terhadap perlaksanaan M-Pembelajaran 
mengguna Facebook di KKS dalam kalangan pelajar perlu dikaji terlebih 
dahulu sebelum ianya dilaksanakan. 

 

3. Metodologi kajian 

 

Kajian ini dilaksana terhadap pelajar di KKS sahaja. Kaedah kuantitatif 
menggunakan borang soal selidik dimana sampel kajian berdasar jadual 
penentuan saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970), bilangan sampel yang 
diperlukan dalam kajian ini (jumlah populasi = 280 orang pelajar) adalah 
seramai 170 orang.  

Instrumen dalam kajian ini adalah adaptasi dari kajian oleh Connolly 
(2014) serta Rahamat et al., (2011) mengikut objektif kajian (Jadual 1). 
Soal selidik telah diedar sendiri kepada sampel di dalam kelas. Setelah 
penerangan diberi, sampel menjawab dalam masa yang mencukupi dan 
dibenar bertanya pengkaji jika terdapat sebarang kekaburan semasa 
menjawab soalan. 

Penilaian Cronbach‘s alpha dilaksana terhadap 20 orang pelajar (yang 
tidak terlibat sebagai sampel kajian) telah dipilih di dalam kajian rintis 
selari dengan pendapat Mc Dermoott dan Sarrela (1996) bahawa jumlah 
sampel yang mencukupi untuk diguna dalam kajian rintis biasanya 
tidak kurang dari 20 orang. Nilai alfa Cronbach‘s adalah lebih dari 0.7 
iaitu 0.702 dan sesuatu instrumen kajian dianggap mempunyai nilai 
kebolehpercayaan yang mencukupi (Jadual 2).  

Data dikumpul dalam kajian ini dianalisis mengguna perisian SPSS versi 
20.0. Analisia data dalam kajian ini mengguna analisis deskriptif iaitu 
kekerapan dan peratusan. 

 

4. Analisis dapatan kajian 

 

Analisis data dibuat berdasarkan ciri demografi sampel (Jadual 3). 
Taburan sampel menunjuk sampel lelaki 64.7 peratus adalah lebih besar 
dari sampel perempuan (35.3 peratus dari segi bangsa, pelajar Melayu 
89.4 peratus adalah teramai, diikuti oleh bangsa India 9.4 peratus dan 
Cina 1.2 peratus. Ini adalah selari dengan bilangan enrolmen pelajar 
KKS. Taburan sampel menunjuk 67.1 peratus sampel paling banyak 
mengguna telefon bimbit menyokong 3G berbanding hanya 25.9 peratus 
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menyokong 4G dan 7.1 peratus menyokong 2G. Bilangan telefon pintar 
yang paling banyak dimiliki oleh sampel ialah sebuah iaitu sebanyak 
81.2 peratus berbanding 2.4 peratus memiliki tiga buah telefon pintar. 
Sementara 16.5 peratus memiliki dua buah telefon pintar. Jumlah bil 
telefon bimbit yang sanggup dibayar oleh sampel menunjuk 80.0 peratus 
sanggup membayar kurang dari RM30 berbanding hanya 5.9 peratus 
sampel sanggup membayar bil melebihi RM61. Seterusnya seramai 67.1 
peratus sampel paling banyak meluang masa bersama peralatan mudah 
alih melebihi 5 jam dalam sehari berbanding hanya 23.5 peratus 
meluang masa antara 1-4 jam manakala hanya 9.4 peratus meluang 
masa antara kurang dari 1 jam.  

Seterusnya analisis terhadap kesediaan mengguna peralatan mudah alih 
untuk pembelajaran dilaksanakan (Jadual 4). Sampel menunjuk respon 
yang tinggi sebanyak 98.8 peratus boleh belajar pada setiap masa dan 
dimana sahaja mengguna peralatan mudah alih, 97.6 peratus sampel 
bersedia mengguna peralatan mudah alih sementara menunggu bas/ibu 
bapa/rakan, 91.8 peratus bersedia mengguna peralatan mudah alih 
sebagai alat pembelajaran, 96.5 peratus sampel bersedia mengguna 
bahan pembelajaran direka dalam bentuk media mudah alih, 95.3 
peratus memuat turun bahan hiburan, 99.4 peratus sampel setuju 
memuat turun bahan pendidikan, sebanyak 97.0 peratus sampel setuju 
melayari internet untuk mencari maklumat dan 94.7 peratus setuju 
memuat turun bahan hiburan dan log masuk laman web sosial. 

Analisis terhadap laman sosial yang kerap dikunjung oleh pelajar 
mendapati 55.3 peratus sampel paling kerap mengunjungi laman 
YouTube di ikuti oleh 48.2 peratus mengunjungi Facebook dan laman 
sosial yang paling kurang dikunjungi oleh pelajar adalah Twitter 
sebanyak 10.6 peratus.  

Hasil analisis juga menunjukkan 90.6 peratus sampel mempunyai 
akaun Facebook adalah lebih besar dari sampel tidak 9.4 peratus 
(Jadual 6). 

Masa yang diguna oleh pelajar melayari Facebook sehari menunjukkan 
seramai 70.6 peratus sampel melayari Facebook kurang dari 1 jam 
dalam sehari, 17.6 peratus sampel melayari Facebook antara 2 hingga 5 
jam dalam sehari dan hanya 1.2 peratus sampel melayari Facebook lebih 
5 jam dalam sehari (Jadual 7). 

Sebab utama pelajar melayari Facebook bertujuan untuk interaksi sosial 
bersama rakan sebanyak 41.2 peratus diikuti 23.5 peratus untuk tujuan 
memuat naik foto untuk melihat orang lain sehingga bertemu kenalan 
baru, 17.6 peratus untuk mencari maklumat dan 8.2 peratus untuk 
tujuan pendidikan dan tugasan (Jadual 8). 

Akhir sekali persepsi pelajar terhadap Facebook sebagai sebahagian dari 
kaedah PdP di KKS dilaksana (Jadual 9). Hasil analisis persepsi pelajar 
terhadap Facebook sebagai sebahagian dari kaedah PdP di KKS 
menunjukkan 88.2 peratus berpendapat Facebook dapat memberi 
manfaat dalam proses pembelajaran di KKS, 85.9 peratus ingin 
mengguna Facebook sebagai sebahagian dari proses pembelajaran di 
KKS dan hanya 31.8 peratus beranggapan Facebook memberi masalah 
sekiranya diguna sebagai medium M-Pembelajaran di KKS.  

Hasil dari analisis ini akan dibincang dan dibuat kesimpulan sama ada 
pelajar di KKS bersedia atau tidak menggunakan Facebook sebagai 
medium M-Pembelajaran. 
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5. Perbincangan dan kesimpulan 

 

Dapatan kajian dari ciri demografi menunjuk generasi pelajar KKS pada 
hari ini sangat teruja dengan peralatan mudah alih. Keterujaan ini 
memberi peluang untuk melaksana pembelajaran mudah alih iaitu M-
Pembelajaran mengguna Facebook di KKS. Banyak kajian kebelakangan 
menunjukkan peranti mudah alih seperti telefon pintar boleh menjadi 
alat pembelajaran yang berguna dan berkesan (Zickuhr & Madden, 
2012). Semua pelajar di KKS memiliki peralatan mudah alih sendiri 
khususnya telefon pintar. Malah sebahagian besar dari mereka memiliki  
lebih dari sebuah telefon pintar dan majoriti dari telefon pintar yang 
mereka miliki mempunyai keupayaan untuk mengakses internet. 
Senario ini adalah petanda penting kepada kesediaan melaksana 
pembelajaran mudah alih iaitu M-Pembelajaran mengguna Facebook di 
KKS. Malaysia mempunyai kemudahan infrastruktur yang baik, 
setanding seperti negara asia maju yang lain seperti Korea dan Jepun. 
Kemudahan wifi yang meluas sama ada di sekolah, Institusi Pengajian 
Tinggi dan ditempat awam memboleh capaian yang mudah kepada 
Internet. Ini memboleh pelajar KKS dapat melaksana pelbagai aktviti 
pembelajaran mengguna peranti mudah alih yang mereka ada seperti 
telefon pintar, komputer tablet dan juga komputer riba. Peranti ini 
mempunyai keupayaan untuk pelajar KKS berinteraksi dua hala dalam 
proses pembelajaran bersama pensyarah dan rakan.  

Dari segi kesediaan pelajar KKS dalam usaha melaksana pembelajaran 
mudah alih iaitu M-Pembelajaran mengguna Facebook di KKS, jelas 
menunjuk tahap kesediaan yang tinggi melebihi 90 peratus. Majoriti 
pelajar mempunyai tahap kesediaan yang tinggi untuk belajar bila masa 
dan dimana sahaja, melaksana pelbagai aktiviti M-Pembelajaran bila 
masa mempunyai waktu terluang dan mahu mengguna M-Pembelajaran 
yang disedia dalam bentuk yang boleh dimuat turun oleh peralatan 
mudah alih. Dapatan kajian ini menunjuk mereka bersedia untuk 
memuat turun bahan pembelajaran selain bahan lain seperti hiburan, 
atau laman sosial kedalam peranti mudah alih. Ini adalah satu petanda 
yang baik dalam melaksana pembelajaran mudah alih iaitu M-
Pembelajaran mengguna Facebook di KKS. Pada masa kini bahan 
pembelajaran dalam pakej M-Pembelajaran mengguna Facebook masih 
kurang di KKS dan perlu diperbanyak.  

Majoriti pelajar KKS mempunyai akaun Facebook petunjuk ia sesuai 
diguna sebagai medium M-Pembelajaran di KKS. Laman sosial seperti 
Facebook mempunyai fungsi bukan sekadar untuk tujuan 
berkomunikasi dan bersosialisasi sahaja, malahan banyak kebaikan lain 
yang boleh dimanipulasi, iaitu dalam aspek pembelajaran. Dapatan 
kajian mendapati lebih 80 peratus pelajar bersetuju Facebook sebagai 
sebahagian dari proses pembelajaran di KKS, ini selari dengan jelas 
bahawa Facebook membantu mewujud dan memupuk pembelajaran 
yang kondusif untuk pembelajaran. Keputusan ini adalah selaras 
dengan kajian Bosch (2009) bahawa pelajar lebih suka berbincang 
mengguna Facebook. Hal ini juga konsisten dengan penemuan Hurt et 
al., (2012) yang mendapati bahawa apabila Facebook diintegrasi dalam 
pembelajaran dapat meningkat penglibatan pelajar dalam merangsang 
wacana intelektual. Facebook boleh dikait dengan sifat pembelajaran 
sosial, dimana dapat menggalak pelajar untuk bertanya soalan dan 
membantu perkara yang berkaitan pemahaman pembelajaran dengan 
orang di sekeliling mereka. Ia juga dilihat sebagai satu mekanisme yang 
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menggalak keinginan untuk belajar. Penemuan ini adalah sejajar dengan 
Ractham et al., (2012) yang mendapati bahawa Facebook dalam 
pembelajaran dapat mencipta suasana pembelajaran yang konstruktivis 
pada diri pelajar. 

Pada keseluruhannya kesimpulan kajian ini memperlihat satu persepsi 
yang sangat positif dalam kalangan pelajar terhadap melaksana 
pembelajaran mudah alih iaitu M-Pembelajaran mengguna Facebook di 
Kolej Komuniti Segamat. Majoriti pelajar menunjukkan respon yang 
positif dalam mengguna peralatan mudah alih mereka khususnya untuk 
pembelajaran. Pelaksanaannya bukanlah sesuatu yang mustahil malah 
perlu diberi perhatian sewajarnya oleh pelbagai pihak. Penggunaan atau 
penerapan kaedah M-Pembelajaran menggunakan rangkaian sosial 
seperti Facebook dan ianya sudah berlaku di KKS. Dari dapatan kajian 
kurang 10 peratus menunjukkan M-Pembelajaran mengguna Facebook 
berlaku di KKS tetapi tidak disedari dan perlu perlaksanaan secara 
khusus dan menyeluruh selaras dengan Plan Strategik Kolej Komuniti 
Segamat 2015-2016 dalam teras kedua. 
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Apendiks 

 
Jadual 1. Kandungan Soal Selidik Mengikut Bahagian 
 

Bahagian  Butiran 

Bahagian A Mengandungi soalan yang berkaitan dengan maklumat latar ciri 
demografi sampel seperti jantina, bangsa, kursus, jenis telefon 
pintar, bilangan telefon pintar dimiliki, jumlah bil telefon pintar 
yang sanggup dibayar, masa diguna pada peranti mudah alih 
sehari dan aktiviti mengguna peranti mudah alih. 

Bahagian B Mengandungi soal selidik untuk mengukur kesediaan pelajar 
KKS terhadap M-pembelajaran mengguna Facebook. 

 
 
Jadual 2. Nilai kebolehpercayaan 

Alpha Cronbach's Bilangan sample 

0.702 20 

 
 
Jadual 3. Taburan kekerapan bagi faktor demografi 

Bil Ciri demografi  Kekerapan(n) Peratus 

1. Jantina. 
Lelaki 110 64.7 

Perempuan 60 35.3 

2. Bangsa. 

Melayu 152 89.4 

Cina 2 1.2 

India 16 9.4 

3. 

Jenis telefon Pintar. 

2G 12 7.1 

3G 114 67.1 

4G 44 25.9 

4. 
Bilangan telefon pintar 
dimiliki. 

1 buah 138 81.2 

2 buah 28 16.5 

3 buah 4 2.4 

5. 
Jumlah bil telefon bimbit 
yang sanggup dibayar. 

Kurang RM30 136 80.0 

RM31-RM60 24 14.5 

Melebihi RM61 10 5.9 

6. 
Masa diguna pada 
peranti mudah alih 
sehari. 

kurang 1 jam. 16 9.4 

1-4 jam. 40 23.5 

lebih 5jam. 114 67.1 

 
 
Jadual 4. Kesediaan mengguna peralatan mudah alih untuk pembelajaran 

Bil Soalan Ya 

Kekerapan Peratus 

7. Saya boleh belajar pada setiap masa dan dimana 
sahaja mengguna peralatan mudah alih (telefon 
bimbit, tablet). 

168 98.8 

8. Saya akan mengguna peralatan mudah alih 
sementara menunggu bas/ibu bapa/rakan. 

166  97.6 
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9. Saya mahu mengguna peralatan mudah alih saya 
sebagai alat pembelajaran. 

156 91.8 

10. Jika bahan pembelajaran di KKS direka dalam 
bentuk media mudah alih, saya akan 
menggunanya. 

164 96.5 

11. Jika saya mempunyai peralatan mudah alih 
boleh akses internet, saya akan memuat turun 
bahan hiburan. 

162 95.3 

12. Jika saya mempunyai peralatan mudah alih 
boleh akses internet, saya akan memuat turun 
bahan pendidikan seperti kamus mudah alih dan 
permainan pendidikan. 

169 99.4 

13. Jika saya mempunyai peralatan mudah alih 

boleh akses internet, saya akan melayari internet 
untuk mencari maklumat. 

165 97.0 

14. Jika saya mempunyai peralatan mudah alih 
boleh akses internet, saya akan log masuk laman 
web rangkaian sosial seperti Facebook. 

161 94.7 

 
 
Jadual 5. Laman sosial yang kerap dikunjung oleh pelajar 

Bil Laman sosial  
Ya 

Kekerapan Peratus 

15. Facebook 82 48.2 

16. Twitter 18 10.6 

17. Instagram  68 40.0 

18. YouTube 94 55.3 

19. Selain dari yang disenarai 76 44.7 

 
 
Jadual 6. Taburan Sampel mempunyai akaun Facebook 

Bil. Jantina Kekerapan Peratus 

20. 
Ya 154 90.6 

Tidak 16 9.4 

 
 
Jadual 7. Masa yang diguna oleh pelajar melayari facebook sehari.  

Bil. Masa  Kekerapan Peratus 

21. 

Tidak pernah mengguna Facebook. 16 9.4 

kurang dari 1 jam. 120 70.6 

2-5 jam. 32 18.8 

jebih dari 5 jam. 2 1.2 

 
 
Jadual 8. Sebab utama pelajar melayari facebook. 

Bil. Sebab Utama Kekerapan Peratus 

22. 

Interaksi sosial dengan rakan, termasuk berbual 
perbincangan dalam talian. 

70 41.2 

Pendidikan, kerja rumah dan tugasan. 14 8.2 

Lihat atau memuat naik foto untuk melihat orang 40 23.5 
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lain sehingga bertemu kenalan baru.  

Mencari maklumat. 30 17.6 

Tidak pernah mengguna Facebook. 16 9.4 

Jadual 9. Persepsi Facebook sebagai sebahagian kaedah PdP di KKS. 

Bil. Soalan Ya 

Kekerapan Peratus 

23. Adakah anda ingin mengguna Facebook sebagai 
sebahagian kaedah PdP di KKS. 

146 85.9 

24. Adakah anda fikir terdapat manfaat penggunaan 
Facebook sebagai sebahagian kaedah PdP di KKS. 

150 88.2 

25. Adakah anda melihat sebarang masalah/isu dengan 
mengguna Facebook sebagai sebahagian kaedah 
PdP di KKS. 

54 31.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rajah 1. Model M-Pembelajaran Afrika (Brown, 2005) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rajah 2. Rangka Kerja Teori 

Pembelajaran Fleksibel 

Pembelajaran Bersemuka 

 

Pembelajaran Jarak jauh berasas Kertas 

 
E-Pembelajaran 

Pembelajaran Jarak  Jauh 

Pembelajaran Dalam Talian M-Pembelajaran 

M-Pembelajaran Kolej Komuniti 

Segamat 

Facebook   

M-Pembelajaran mengguna 

Facebook dalam mempelbagai 

mod pembelajaran 
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Abstract 

 

Micro diaphragms have played a very important role as a key sensing element in the 

capacitive pressure sensor in Micro-electromechanical systems (MEMS) technology. One 

of the advantages offered by capacitive pressure sensor is higher measurement 

sensitivity. MEMS have revolutionized the market for sensors by providing small, fast-

responding measurement devices at low cost. In this study, the relation between the 

characteristic of the circular diaphragm such as radius, thickness and material with the 

deflection and sensitivity of the diaphragm has been investigated. The study is carried 

out by using MEMSolver simulator tools.In this paper, parameter possessed the highest 

influence on the diaphragm performance on deflection and sensitivity have been 

determined. This is vital in order to achieve the best performance of the capacitive 

pressure sensor. The study found that the radius of the diaphragm decreases in a 

nonlinear manner with increasing pressure, while induced stress increase almost 

linearly with pressure. The study also found that the deflection of the diaphragm 

increase as the radius increase. With the radius fixed to a certain value, the maximum 

deflection is decreased when the thickness increase from 4 to 5 µm. The diaphragm with 

the lower thickness has been found have a higher sensitivity compared to the 

diaphragm with higher thickness.The study also found that Gold material with the 

lowest Young‘s Modulus, 72 GPa has higher sensitivity compared to the Polysilicon and 

Silicon Carbide while the sensitivity of Polysilicon material is higher than Silicon 

Carbide material diaphragm.  

Keywords: Capacitor pressure sensor, microelectromechanical, 

diaphragm 

 

Introduction 

1. MEMS 

Micro-Electromechanical System (MEMS) is a type of microsystem 
integrating a variety of microfabrication technologies such as silicon 
micromaching, precision machining for manufacture and integration of 
various devices on micrometer scale. Microsensor and microacuator are 
the main products for MEMS devices and microfabrication technology. In 
general terms, microsensor obtains the information such as pressure, 
temperature and flow etc. from the detected object and transforms them 
into electrical signal. Then information manipulation and extraction are 
implemented according to requirement [B. Li et al., 2010]. 

Microactuator is a device that products mechanical motion, force or 
torque. The main function of actuator is to transform energy in 
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nonmechanical energy domains into mechanical domains. The 
development of MEMS technology is based on traditional Integrated 
Circuit (IC) technology where it adopts many IC manufacture processing 
and can be integrated with the electronic circuitry [B. Li et al., 2010]. 

However, due to the specialty and complexity of MEMS devices, 
considerable differences in material, structure, process, function etc. still 
exist between MEMS and IC technology. MEMS devices often have 3-D 
movable microstructures on their surfaces, which is in contrast with flat 
IC packaging [B. Li et al., 2010]..  

MEMS pressure sensor represents a mature micromachined sensor 
domain, which is extensively applied in electronics, radio frequency (RF), 
medical diagnostics and monitoring, environment supervision and many 
other fields. Compared with conventional sensor, there are many distinct 
advantages for MEMS sensor, mainly including small volume, 
lightweight, low power consumption and high reliability [B. Li et al., 
2010]. 

Micro pressure sensors are used to monitor and measure pressure in 
various environments. A wide variety of differential, gauge and absolute 
pressure micro sensors based on different transduction principles have 
been developed using Micro-electromechanical system (MEMS) 
technology [Madhavi et al., 2011b]. 

MEMS pressure sensors also work on the principle of mechanical like 
gases, fluids etc. Over the last decade, silicon micro machined pressure 
sensors have undergone considerable research and growth. The 
diaphragm is the key sensing component of a MEMS pressure sensor and 
hence the realization of a high-performance diaphragm is crucial to the 
efficiency of the sensor [Madhavi et al., 2011b]. 

 

2. Capacitive Pressure Sensor 

Capacitive pressure sensors have been designed for a variety range of 
applications in measuring both absolute and differential pressures 
because of their high-pressure sensitivity [Anis et al., 2011]. Generally 
high-pressure sensitivity can be achieved by increasing diaphragm 
radius, reducing diaphragm thickness and the best material selection of 
the diaphragm. 

 

Figure 1 : Cross section view of normal mode of capacitive pressure 
sensor [Hezarjaribi et al., 2009] 
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Figure 1 present a cross-sectional view normal mode operation of 
capacitive pressure sensor. The top electrode is known as of diaphragm, 
where when external pressure is applied, the diaphragm will deflect 
toward inside [Hezarjaribi et al., 2009].In normal mode operation, the 
diaphragm is kept distance away from the substrate.  

As shown in Figure 1, 1t , 2t  are defined as the thickness of dielectrics 
(PSG) respectively, g is the distance between the un-deformed diaphragm 
and the bottom of inside cavity while h is the thickness of the diaphragm 
[Hezarjaribi et al., 2009]. 

Diaphragms are round flexible plates, which undergo elastic deflection 
when subjected to pressure. They are sometimes referred to as ―pressure 
collectors‖ or ―pressure summing devices‖ [Giovanni, 1982]. 

Diaphragms are very important links in instrument. As pressure 
collectors, they measure pressure and establish the range and accuracy 
of the measuring instrument. In such cases, the accuracy, reliability, and 
safety of the instrument depend on the designer‘s ability to develop a 
quality diaphragm [Giovanni, 1982].  

Users of instruments are demanding better performance and more 
reliability from instruments today because the related equipment in the 
overall measurement system is itself extremely accurate and depends on 
the instrument to pick up the signal from the measured faithfully and 
accurately [Giovanni, 1982]. 

The design of diaphragms in the past has been performed to some degree 
by trial and error as the available plate theory, developed for structural 
engineers, dealt primarily with allowable stresses and deflections and not 
with accuracy and dynamic performance, which is of primary interest to 
the instrument designer [Giovanni, 1982]. 

This study was aimed to investigate the factors that influencing the 
performance of the diaphragms in terms of their deflection and 
sensitivity. In addition, we can see the relationship among the 
parameters on the diaphragm performance. From the literature study, it 
was found that among all the diaphragm geometry, the one is favour to 
be used is the circular diaphragm. Those parameters that are 
significantly affecting circular diaphragm performance are the diaphragm 
radius, thickness as well as material.  

The target of the study was to determine which parameter possessed the 
highest influence on the diaphragm performance on deflection and 
sensitivity. This is important to make sure that the best performance of 
capacitive pressure can be achieved at the first place by getting the best 
diaphragm that have sufficient level of deflection and sensitivity in the 
early design stage. This eventually can reduce the cost of production and 
the time consumed in the relevant industry. 

 

3. Simulation Tool 

In this study, MEMSolver was used as a simulator tool.MEMSolver 
simulator tool consists of few main divisions such as Mechanics, 
Sensing, Actuation, Process and Data Analysis. The most section that 
useful in this study is mechanic section. Under mechanic section, there 
are four smaller sections like structures, vibration, damping and fluids. 
Since study is made on circular diaphragm, the round diaphragm section 
under diaphragm division has been chosen as a main tool for simulation. 
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Diameter of the diaphragm (assumed to be twice of radius magnitude), 
diaphragm thickness, applied pressure, Young‘s Modulus as well as 
Poisson‘s Ratio are things that need to be filled in by the user in order to 
get the output, while the output provided are such as maximum stress, 
maximum strain as well as deflection of diaphragm. The outputs are 
given both in value and in graphs. 

Simulation condition will be presented in the analysis section. 

 

4. Results & Discussion 

Simulation results produced by MEMSolver were presented and 
discussed in this part. The effect of each studied parameters (radius, 
material and thickness) on diaphragm deflection and sensitivity was 
studied. The linearity of the diaphragm was also observed. The results 
were obtained by using MEMSolver software. Through this analysis, not 
only the optimal value of parameters can be obtained, but also the 
contribution of each parameter in affecting the diaphragm performance 
(deflection and sensitivity) also can be found. 

The analysis include on the analysis of the effect of radius and pressure 
sensor on maximum deflection and maximum pressure. The analysis was 
also done to see the effect of radius on the deflection and sensitivity of 
diaphragm. This is followed by the analysis on the effect of thickness on 
the deflection and sensitivity of diaphragm. Finally, the analysis of the 
effect of material on the deflection and sensitivity of diaphragm was 
carried out.  

 

4.1 Analysis of Studied Parameters on Diaphragm Performance 

 

A) The Effect of Radius and Pressure on Maximum Deflection and 
Maximum Pressure 

In this part, the analysis of the effect of radius and pressure on 
maximum deflection and maximum pressure was presented.The 
simulation condition for this study is summarized in the Table 1. 

 

Table 1: Simulation conditions for the study of the effect of radius and 

pressure on maximum deflection and maximum pressure 

Membrane thickness 5 µm 

Material Polysilicon 

Young‘s modulus 170 GPa(depends on 
material) 

Maximum deflection 0.42 µm 

[Madhavi et al, 2011a] 

The membrane thickness of 5 µm was chosen based on the few journals 
that had been carried out previously [Madhavi et al, 2011a][Daigle et al., 
2007]. Polysilicon material was chosen since it always used by previous 
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researchers for their study purpose [Madhavi et al, 
2011a][Sathyanarayanan & Vimala, 2010]. Moreover, silicon pressure 
sensors are the first MEMS devices to be fabricated using the 
micromachining technique [Madhavi et al, 2011a]. Polysilicon material 
also been used due to its advantages of having electrical stability, 
mechanical robustness, and chemical inertness [Hezarjaribi et al., 
2008b]. Maximum deflection is fixed to 0.42 µm because of this value has 
been used in previous study [Madhavi et al, 2011a]. 

In this part, the results for maximum stress and maximum deflection 
have been simulated by using MEMSolver software. The maximum 
deflection also calculated by using Equation 1 [Madhavi et al., 2011a]: 

maxw  =
3

42

13.4

)1(

Eh

Pav
(1) 

 

The results of the maximum stress and maximum deflection are 
presented in Table 2. The input values are the different radius with 
different pressures. 

From the result, it can be seen that the radius of the diaphragm 
decreases in a nonlinear manner with increasing pressure while induced 
stress increase almost linearly with pressure. This shows the fact that 
smaller or thin diaphragm show greater sensitivity in measuring 
pressure. This has been proved in previous researches made [Madhavi et 
al, 2011a][Y. Zhang, 2011].  

The result also has shown that as the radius of the device decrease, the 
induced stress increase in a nonlinear manner. This can be shown on the 
graph simulated by MEMSolver (Figure 2). Since there are no sharp 
corners on the circular diaphragm, the maximum stress on the edges 
reduced compared to the other shapes of diaphragm [Madhavi et al., 
2011b].  

However, the largest centre deflection can be seen in circular diaphragm. 
Therefore, in applications in which maximum deflection plays the prime 
role, the circular diaphragm is more suitable to be used [Madhavi et al., 
2011b]. 

 

Table 2 : Simulation results of maximum deflection and maximum stress 
for different radius and pressures in a circular diaphragm 

Input Simulation Results Calculation 
Results 

Pressure 
(MPa) 

Radius  
(µm) 

Max 
Stress 
(MPa) 

Max 
Deflection 

(µm) 

Max  
Deflection  

(µm) 

0.1 140.28 59 0.32 0.42 

0.2 117.6 83 0.32 0.42 

0.3 106 101.1 0.32 0.42 

0.5 93.8 132 0.32 0.42 

0.7 86.2 156 0.325 0.42 

0.9 80.99 177.1 0.325 0.42 

1 78.88 186.7 0.325 0.42 
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Figure 2 : Stress versus radial position on diaphragm 

The input values range for pressure and radius are taken from previous 
journal, [Madhavi et al, 2011a] to ensure the validity of the input data 
and the simulated results.From the Table 2, it is also shown that 
maximum deflection value from the simulation is constant, which is near 

to the theoretical value.  

The corresponding graphs for simulated results of maximum deflection in 
Table 2 by MEMSolver software are shown in Figure 3 - 7 where the 3D 

graphs of MEMSolver Surface Plot Deflection of a round diaphragm under 
pressure are shown for different range of pressure (Table 2). The different 
colours of the layers of round diaphragm with the 

correspondingmagnitude of the deflection are shown at the right side of 
the graph. It is shown that the deflection increased with the pressure. 

This agrees with Equation 1. 
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Figure 3 : 3D MEMSolver surface plot deflection of a round diaphragm 
under pressure of 0.2 Mpa 

 

Figure 4 : 3D MEMSolver surface plot deflection of a round diaphragm 

under pressure of 0.3 Mpa 
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Figure 5 : 3D MEMSolver surface plot deflection of a round diaphragm 
under pressure of 0.5 Mpa 

 

Figure 6 : 3D MEMSolver surface plot deflection of a round diaphragm 
under pressure of 0.7 Mpa 
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Figure 7 : 3D MEMSolver surface plot deflection of a round diaphragm under 

pressure of 0.9 Mpa 

B) The Effect of Radius on the Deflection and Sensitivity of Diaphragm 

In this part, the relationship between the radius with the deflection and 
sensitivity of diaphragm was studied.The simulation conditions value as 
tabulated in Table 3 is chosen based on the range given in preceding 
research [Madhavi et al, 2011a] which is applicable for MEMS pressure 
sensor application. However, in this part the value of pressure is fixed to 
0.5 Mpa. This pressure value is in the range given in the research that 
has been done earlier.  

 

Table 3 : Simulation conditions for the study of the effect of radius on the 

deflection and sensitivity of the diaphragm 

Membrane thickness 5 µm 

Material Polysilicon 

Young‘s modulus 170 GPa(depends on 
material) 

Pressure 0.5 Mpa 

[Madhavi et al, 2011a] 
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In this part, radius of diaphragm is varied in certain range to observe the 
effect of radius on diaphragm deflection and sensitivity. The range value 
of radius is taken from the previous research have been made on the 
same area [Madhavi et al, 2011a]. 

 

Table 4 : Effect of different radius on maximum deflection and sensitivity 
of diaphragm 

Parameter Response 

Radius 
(µm) 

Max 
Deflection  

(µm) 

Sensitivity 
(µm/kg/cm2) 

86.2 0.232 0.0455 

93.8 0.325 0.0637 

106 0.53 0.1039 

117.6 0.803 0.1575 

 

From the Table 4, we can see that the deflection increase as the radius 
increase. This relationship is in agreement with the Equation 1. The 
same response also happens to sensitivity. The deflection value is taken 
from MEMSolver simulator while the sensitivity is calculated. The 
sensitivity, s is defined as the ratio of the deflection to the load 
(pressure).  

That is, it gives the displacement y of the diaphragm produced by unit 
pressure, P [Giovanni, 1982]: 

 

2// cmkgmm
p

y
s p  (2) 

 

 

From the Equation 2, we can see the relation between sensitivity and 
deflection. If P is constant value, the sensitivity will increased as the 
deflection increased. 

  

C) The Effect of Thickness on the Deflection and Sensitivity of 
Diaphragm 

In this section, the thickness of diaphragm is varied, and the 
performance of deflection and the sensitivity of the diaphragm were 
observed.The value of the radius, material and pressure is fixed in order 
to see the performance of diaphragm deflection and sensitivity with the 
different thickness. Table 5 shows the simulation conditions for the study 
of the effect of thickness on the deflection and sensitivity of diaphragm. 
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Table 5 : Simulation conditions for the study of the effect of thickness on 
the deflection and sensitivity of the diaphragm 

Radius of diaphragm 117.6 µm 

Material Polysilicon 

Young‘s modulus 170 GPa(depends on 
material) 

Pressure 0.5 Mpa 

[Madhavi et al, 2011a] 

 

The chosen value of radius is in the range of value from the previous 
research have been made on the same area [Madhavi et al, 2011a]. 

In this part, relationship between the thickness and the maximum 
deflection has been studied. Extension of that, the graph of maximum 
deflection versus pressure is plotted to see the effect of different 
thickness to the sensitivity.  

 

Table 6 : Effect of different thickness on diaphragm‘s maximum deflection 
and sensitivity 

Pressure 
(Mpa) 

Pressure 
(kg/cm²) 

Maximum 
Deflection 

h=4µm h=5µm 

0.2 2.039 0.627 0.321 

0.3 3.059 0.941 0.482 

0.5 5.099 1.568 0.803 

0.7 7.138 2.195 1.124 

0.9 9.177 2.823 1.445 

 

From the Table 6, we can observe the effect of reducing the diaphragm 
thickness on the maximum deflection and sensitivity. As the radius is 

fixed to a certain value, we can see that the maximum deflection is 
decrease when the thickness of the diaphragm increases from 4 to 5 µm. 
The Equation 1 proved this relationship. 

The corresponding graph of the deflection versus pressure is plotted for 
both thicknesses (Figure 7).  It is apparent that, when an input-output 
calibration such as that in the graph plotted below, the sensitivity of the 

diaphragm can be defined as the slope of the calibration curve [Giovanni, 
1982]. The graph shows clearly that the deflection of the diaphragm 
increase linearly as the pressure increased.  
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It also clearly depicts in the Figure 8 that the diaphragm with the lower 
thickness has higher sensitivity compared to the diaphragm with higher 

thickness. This can be clearly observed from the graph linear curve, 
where the steeper the curve means the sensitivity is higher. This result 

also has been proved by calculation where the sensitivity for the 
thickness of 4 µm is 0.3167µm/kg/cm2, while the sensitivity for the 
thickness of 5 µm is only 0.1591 µm/kg/cm2.  

 

Figure 8 : Maximum deflection versus pressure for different value of 
thickness (4 and 5 µm) 

D) The Effect of Material on the Deflection, Sensitivity and Linearity of 
Diaphragm 

In this study, the effect of material on the deflection, sensitivity and 
linearity of diaphragm was investigated. Three different materials which 
are Polysilicon, Gold and Silicon Carbide were considered in this study. 
The Young‘s Modulus of Polysilicon [Madhavi et al., 2011a], Gold [Daigle 
et al., 2007] and Silicon Carbide [Anis et al., 2011] material are 170 GPa, 
72 GPa and 410 GPa respectively while the Poisson‘s Ratio value of those 
materials are 0.22, 0.42 and 0.19 respectively.Table 7 shows the 
simulation conditions for the study of the effect of material on the 
deflection and sensitivity of diaphragm. 

 

Table 7 : Simulation conditions for the study of the effect of material on 
the deflection, sensitivity and linearity of the diaphragm 

Radius of diaphragm 117.6 µm 

Membrane thickness 5 µm 

[Madhavi et al, 2011a] 
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In this section, the thickness, h is fixed to 5 µm while the radius value is 
fixed to 117.6 µm [Madhavi et al, 2011a] in order to observe the effect of 

varying the different material on the maximum deflection with the 
different pressure input.The sensitivity and linearity also can be observed 

by the plot of maximum deflection versus pressure graph.  

In this section, the maximum deflection values of three different 
materials were studied and compared. In addition, the comparison on 
level of sensitivity between all the materials was made by the graph 

maximum deflection versus pressure. The simulation results are shown 
in Table 8. 

 

Table 8 : Effect of different materials on the diaphragm‘s maximum 

deflection and sensitivity 

Pressure          
(Mpa) 

Pressure 
(kg/cm²) 

Maximum Deflection (µm) 

Polysilicon Gold Silicon Carbide 

0.2 2.039 0.321 0.656 0.135 

0.3 3.059 0.482 0.984 0.202 

0.5 5.099 0.803 1.641 0.337 

0.7 7.138 1.124 2.297 0.472 

0.9 9.177 1.445 2.953 0.607 

 

The value of the radius and thickness of the diaphragm is fixed to see the 
pattern of diaphragm sensitivity and linearity depends on the material. 
The materials used are Polysilicon, Gold and Silicon Carbide. The 
Materials is chosen due to different Young‘s Modulus possessed by them 
and application they can provide [Madhavi et al., 2011a][Daigle et al., 
2007][Anis et al., 2011]. Graph maximum deflection (µm) versus pressure 
(kg/cm²) is plotted as in Figure 4.8. 

Figure 9 has obviously shown that the Gold material curve steeper 
compared to both Polysilicon and Silicon Carbide material curve, while 
the Polysilicon material curve is steeper than Silicon Carbide. This 
pattern clearly tells that Gold material with the lowest Young‘s Modulus, 
72 GPa has higher sensitivity compared to the Polysilicon and Silicon 
Carbide that possessed higher value of Young‘s Modulus which are 170 
GPa and 410 GPa respectively.  

The graph of Figure 9 also depicts that the sensitivity of Polysilicon 
material is higher than Silicon Carbide material diaphragm. This tells us 
that, the lower the Young‘s Modulus of diaphragm material means the 
higher the sensitivity that material can achieve. The sensitivity also has 
been calculated where the sensitivity of Gold, Polysilicon and Silicon 
Carbide are 0.3214 µm/kg/cm2, 0.1571 µm/kg/cm2 and 0.0667 
µm/kg/cm2 respectively. This calculation proved that Gold material has 
the higher sensitivity.  

Diaphragm‘s material with high Young‘s Modulus possessed high 
stiffness; on the other hand diaphragm‘s material with low Young‘s 
Modulus possessed low stiffness. The high stiffness of a diaphragm 
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results in lower deflection and sensitivity performance [Scheeper et al., 
1994]. Therefore, the material with the lowest Young‘s Modulus in this 
study which is Gold material has a higher sensitivity compared to the 
other materials due to the low stiffness properties it possessed. 

 

 

Figure 9 : Maximum deflection versus pressure for different materials 

 

Figure 9 also has shown that all the materials give the linear plot of 
maximum deflection versus pressure graph. This pattern of linear curve 
shows the linearity for all the materials chosen for this study. This linear 
deflection-pressure relationship is very highly desirable and easier to 
handle in calculations and data reduction [Giovanni, 1982].This shows 
that the range of parameters value used in this study manage to provide 
good linearity of diaphragm performance and tradeoff between sensitivity 
and linearity has been achieved. 

 

5. Conclusions 

A characterisation of a circular diaphragm and a relation between the 
diaphragm properties to their performance was presented in this study. 
The characteristics of diaphragm that have been investigated were their 
thickness, radius and material.  

From the study, it is found that the lower value of diaphragm‘s thickness 
will increase the diaphragm deflection and sensitivity. On the other hand, 
as the value of the diaphragm‘s radius becomes greater, the deflection as 
well as the sensitivity also increased. The material of diaphragm affects 
the performance of the diaphragm through the Young‘s Modulus value 
where the lower value of Young‘s Modulus gives the greater magnitude of 
diaphragm deflection and sensitivity. 
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From the optimization process that have been carried out by using 
Taguchi Method, the optimum combination for this study are Gold 
material (level 1), radius of 117.6  µm (level 3) and thickness of 
diaphragm with the value of 4 µm (level 1). This optimum combination is 
the results of the optimization process for the application of pressure 
sensor which require greater sensitivity. 

 

6. Recommendations 

This study was conducted by using MEMSolver simulation tool followed 
by the optimization process by using Taguchi Method. The simulator tool 
used was the analytical simulator where the model of the diaphragm is 
no need to be constructed. Even though this software is no doubt very 
easy to use and user friendly, it is suggested that for next study, the 
more sophisticated software should be used if the time and money is not 
the limitation. This can promise that more results and analysis can be 
done as the design of the diaphragm itself flexible to be varied. The 
software suggested such as Coventor software [Hezarjaribi et al., 2008b], 
which is believed to solve most of existing problem that might occurs for 
optimizing the result. 

Other than that, this study can be improved by using touch mode 
capacitive pressure sensor since this mode of operation may supplement 
the piezoresistive and normal mode capacitive pressure sensor in 
industrial applications where mechanical and electrical stability are 
important [W. H. Ko & Wang, 1999]. 
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Abstrak 

 
Dalam bidang pendidikan, masalah motivasi merupakan faktor yang sangat 

mempengaruhi sikap di kalangan pensyarah dan pelajar. Motivasi dan intelektual 

mestilah seiring bagi mendorong pelajar berusaha lebih gigih dalam pembelajaran 
mereka. Penerimaan penggunaan sistem pengurusan pembelajaran banyak dipengaruhi 

oleh motivasi pelajar. Selain itu, ciri-ciri aplikasi dan kandungan merupakan aspek 

penting dalam pembangunan sistem. Sehubungan itu, kajian motivasi ini penting bagi 

memastikan lonjakan ke-9 Pelan Pembangunan Pendidikan (PengajianTinggi) 2015-

2025 yang menekankan bahawa pendidikan dalam talian mesti mencapai tahap global. 
Sampel dipilih secara rawak kebarangkalian seramai 265 orang berdasarkan kepada 

jadual Krejie dan Morgan. Secara keseluruhan, instrumen kajian yang dibangunkan 

mempunyai 28 soalan dan berjaya dijawap semua responden.  Analisis data 
menunjukkan bahawa motivasi pelajar berada pada tahap yang tinggi (M=3.82, SD 
=.731), manakala penerimaan pula berada pada tahap yang sederhana (M = 3.43, SD 

=.710). Nilai signifikan (ρ=.000) menunjukkan  bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan (ρ < α) antara motivasi dan  penerimaan pelajar dimana tahap hubungannya 
berada pada peringkat  yang sederhana positif (r =.577).  

 

Katakunci : Sistem pengurusan pembelajaran, e-pembelajaran, motivasi 
 
1. Pengenalan 

Mantan Menteri Pengajian Tinggi, Datuk Seri Mohamed Khaled Nordin 
berkata, Dasar E-Pembelajaran Negara akan dilaksanakan secara 
optimum pada tahun 2015 sekali gus mewujudkan sistem pembelajaran 
lebih terbuka yang dapat di akses secara adil untuk mewujudkan 
masyarakat berilmu (Utusan Malaysia, 2011). Kerajaan telah 
mengeluarkan satu kertas kerja ―Dasar E-Pembelajaran Negara (Depan) 
untuk Institusi Pengajian Tinggi‖ bagi menerangkan dasar-dasar yang 
ditetapkan. Perancangan ini diperkasakan dalam Pelan Pembangunan 
Pendidikan Negara (Pengajian Tinggi), PPPN (PT)  2015 – 2025. Terdapat 
10 lonjakan teras pembangunan pendidikan negara. Lonjakan ke-9 
menyatakan bahawa pendidikan dalam talian mesti sampai ke tahap 
gobal (Malaysia Education Blueprint, 2013). Perkara ini melibatkan 
pembelajaran dalam talian yang mana memerlukan inovasi yang aktif 
bagi memastikan kejayaan PPPN (PT). Penggunaan teknologi digital 
menjadi satu kemestian dalam pelaksanakan dasar pendidikan negara.   
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Teknologi digital dan penghantaran data maklumat yang sangat laju kini 
membuka ruang yang luas di dalam bidang pendidikan (Juraidah Mohd 
Amin, et al., 2009). Teknologi multimedia meresap ke dalam bidang 
pendidikan dan pengembangannya berterusan dimangkinkan oleh 
kecanggihan teknologi maklumat dan komunikasi. Penghantaran 
maklumat berkomputer untuk pendidikan di universiti awam telah 
membawa kepada perubahan kaedah e-pembelajaran. Teknologi 
multimedia yang digunakan dalam e-pembelajaran berkait rapat dengan 
pengetahuan teknologi maklumat dan komunikasi (Latifah, Ramli, & Ng, 
2009). 

Teknologi maklumat dan komunikasi merupakan asas dalam 
pengurusan kehidupan seharian masa kini. Teknologi maklumat dan 
komunikasi sudah tidak asing lagi kepada semua peringkat masyarakat 
di Malaysia. Sekarang teknologi maklumat dan komunikasi terus 
berkembang membawa kepada penggunaan internet dan multimedia. 
Perkembangan ini mempengaruhi motivasi pelajar terhadap penggunaan 
e-pembelajaran dalam proses pendidikan mereka.   

Motivasi adalah istilah yang digunakan untuk mengambarkan apa yang 
memberi kepada seseorang dan apa yang memberi arah bagi aktivitinya. 
Dalam bidang pendidikan, masalah motivasi sering menjadi topik yang 
penting. Hal ini disebabkan motivasi dianggap sebagai faktor yang 
sangat dominon dalam menentukan pencapaian akademik pelajar. 
Kemampuan intelektual yang tinggi menjadi sia-sia jika pelajar 
berkenaan tidak mempunyai berkeinginan untuk mendapat kejayaan 
akademik. Di sini motivasi memain peranan penting bagi menggalakkan 
pelajar berusaha lebih dalam  pembelajaran mereka. Nissim, et al., 2016) 
menakrifkan motivasi sebagai sejauh mana individu mengenalpasti 
matlamat penting bagi mereka, mendapatkan sumber-sumber dan 
menghadapi kesukaran untuk mencapai matlamat.  

Selain motivasi, tahap penerimaan sistem pengurusan pembelajaran 
juga mempengaruhi e-pembelajaran. Nanayakkara & Whiddett (2011) 
menyatakan bahawa hasil kajiannya menunjukkan faktor sistem dan 
sikap individu pengguna mempengaruhi penerimaan dan penyerapan 
penggunaan teknologi e-pembelajaran. Persepsi individu dan budaya 
fakulti memainkan peranan yang penting bagi penentuan samada tutor 
itu menerima atau menolak sistem e-pembelajaran.  

Fong-Ling Fu, Hung-Gi Chou, & Sheng-Chin Yu (2007) membuat kajian 
tentang hubungan interaksi aktif penerimaan e-pembelajaran di 
kalangan pelajar yang sukarela melibatkan diri dalam kajiannya. Pelajar 
ini terdiri daripada kalangan yang pernah mengikuti kursus dalam talian 
sekurang-kurangnya sekali.  Jumlah sampel adalah 451. Ianya terdiri 39 
peratus kursus perniagaan, 23.9 peratus kursus sains sosial dan 
selebihnya lain-lain kursus. Kebanyakan responden bukan penggunaan 
internet yang baru dan 72.5 peratus menyatakan mereka mempunyai 
pengalaman dalam talian selama tiga tahun. Kajian ini menggunakan 
perkembangan Technology Acceptance Model (TAM) untuk menjelaskan 
motivasi, sikap dan penerimaan e-pembelajaran oleh pelajar. Faktor-
faktor yang menentukan kualiti sesawang  adalah seperti peranan yang 
dimainkan oleh sistem tersebut, reka bentuk  antaramuka dan isi 
kandungan. Kesemua faktor-faktor ini menentukan penerimaan pelajar 
terhadap e-pembelajaran. Hasil kajian juga menunjukkan bahawa 
kebolehpercayaan dan kesahihan penerimaan e-pembelajaran di 
kalangan pelajar tersebut adalah sangat tinggi.  
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2. Objektif  

Objektif kajian yang dijalankan adalah untuk: 

i. Mengenalpasti tahap motivasi pelajar. 

ii. Mengenalpasti tahap penerimaan pelajar terhadap sistem 
pengurusan pembelajaran. 

iii. Mengenalpasti tahap hubungan korelasi antara motivasi dan 
penerimaan. 

 

3.  Persoalan kajian 

Kajian ini mempunyai persoalan seperti berikut: 

i. Apakah tahap motivasi pelajar. 

ii. Apakah tahap penerimaan pelajar terhadap sistem pengurusan 
pembelajaran. 

iii. Apakah tahap hubungan korelasi antara motivasi dan penerimaan. 

 

4. Penyataan Masalah  

Politeknik Malaysia sepertimana universiti  awam lain menggunakan 
kaedah e-pembelajaran dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 
Perisian Moodle digunakan untuk mereka bentuk  sistem pengurusan 
pembelajaran di mana perisian ini boleh didapati secara percuma dalam 
talian. Semua politeknik  telah menggunakan sistem pengurusan 
pembelajaran ini yang lebih dikenali sebagai CIDOS. Latar belakang 
pendidikan dan umur yang berusia dalam kalangan pensyarah 
merupakan cabaran terhadap penerimaan teknologi multimedia. Ini 
secara tidak langsung memberi kesan terhadap motivasi dan penerimaan 
pelajar sistem pengurusan pembelajaran. Berdasarkan kepada 
mesyuarat pentadbiran CIDOS (2012) di Pulau Pinang, masalah kurang 
motivasi, kurang berminat terhadap e-pembelajaran, sikap menolak 
terhadap teknologi baru adalah tinggi.  

Penyataan masalah yang didasarkan kepada keperluan e-pembelajaran 
di institusi pengajian tinggi peringkat antarabangsa, nasional dan 
politeknik menjelaskan terdapat kelemahan yang perlu diambil perhatian 
dan perkemaskan. Isu utama dalam penyataan masalah meliputi 
perkara yang berkaitan sistem pengurusan pembelajaran yang 
digunakan. Penerimaan yang perlahan hampir di semua politeknik 
menjadi persoalan yang harus dikaji dan dibentangkan 

5. Sorotan Kajian 

Ruiz, Mintzer, & Leipzig (2012) telah membuat kajian di Universiti Miami. 
Mereka menyatakan bahawa keberkesanan e-pembelajaran telah ditemui 
dalam kajian pendidikan pengajian tinggi, kerajaan, korporat dan 
persekitaran tentera. Tetapi e-pembelajaran tidak berkesan dalam aspek 
reka bentuk bidang perubatan  di mana pereka bentuk gagal untuk 
menentukan kualiti kandungan, ciri-ciri teknologi dan analisis. Menurut 
Wirtky et al. (2013), ciri-ciri perisian memain peranan penting dalam 
proses peningkatan motivasi.  

Masalah motivasi dalam e-pembelajaran boleh diatasi dengan 
menggunakan pendekatan teknik pembelajaran dalam talian yang 
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dikenali sebagai gamifikasi. (Blagov, Simeonova, & Bogolyubov, 2013). 
Motivasi adalah proses internal yang mengaktifkan dan mengekalkan 
keterlibatan berulangan perilaku pengguna dari semasa ke semasa. Ada 
banyak jenis dan tujuan motivasi, bagaimanapun motivasi untuk belajar 
berperanan penting dalam meningkatkan percapaian akademik (Hamari, 
Koivisto, & Sarsa, 2014). 

Dalam proses pembelajaran motivasi merupakan salah satu aspek 
dinamik yang penting. Pengguna sering kurang berprestasi bukan 
disebabkan kemampuan rendah tetapi tidak adanya motivasi untuk 
belajar mungkin disebabkan kaedah pembelajaran yang sama atau 
kandungan pembelajaran yang menjemukan. Satu elemen baru harus 
diterapkan supaya pengguna mendapat  penyampaian dalam 
pembelajaran mereka. Ohno, Yamasaki, & Tokiwa (2013) ada 
menyatakan bahawa guru  perlu melakukan pembaharuan kaedah 
penyampaian dalam kelas dari semasa ke semasa. Sekarang sistem 
gamifikasi merupakan kaedah terbaru dalam sistem pembelajaran. 
Perlaksanaannya boleh dilakukan dalam sistem pengurusan 
pembelajaran bagaimanapun tahap kebelehgunaan masih lagi dalam 
kajian.  

Zuraini & Abdull Sukor (2012) menyatakan bahawa bagi mencapai 
hasrat, strategi pengajaran dan pembelajaran yang dirancang hendaklah 
menggunakan pendekatan yang berfokuskan pelajar dengan 
menggunakan kepelbagaian teknik dan sumber pembelajaran untuk 
menghasilkan keberkesanannya. Salah satu pendekatan yang 
mengamalkan pembelajaran dalam talian ialah pembelajaran 
konstruktivisme. 

Pada penghujung tahun lepas, Gartner  mengeluarkan satu laporan 
meramalkan  bahawa 80 peratus daripada aplikasi gamifikasi akan gagal 
untuk memehuni objektif mereka. Laporan itu memetik reka bentuk  
teruk, termasuk point dan badges tidak sesuai sebagai penyebab utama 
(Smalls, 2013). 

Azmi Kamis (2010) telah menulis laporan kajian kes tentang penggunaan 
Moodle dalam pengajaran dan pembelajaran di UTM. Beliau menulis 
bahawa UTM telah menggunakan sistem pengurusan pembelajaran 
WebCT sejak tahun 2001 sehingga 2004. Pelbagai usaha telah 
dijalankan untuk menarik minat pengguna untuk aktif menggunakan 
aplikasi ini. Setelah hampir empat tahun penggunaan lesen Web CT, 
UTM sudah tidak mampu lagi meneruskan pembayaran lesen, maka 
dengan itu satu penyelesaian pembangunan sistem lain diputuskan. 
Beberapa sesi demo dan pengujian pelbagai sistem telah dijalankan 
untuk mencari pengganti sistem ini. 

 

6. Skop Kajian  

Kajian ini dilakukan terhadap aplikasi sistem pengurusan pembelajaran 
yang digunakan di Politeknik Malaysia. Populasi yang terlibat adalah 
pelajar Politeknik Kota Bharu yang mengikuti pengajian arus perdana 
sepenuh masa tahap diploma. Sampel yang dipilih terdiri daripada 
pelajar semester pertama. Mempunyai kadar kehadiran kuliah melebihi 
80%. 
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7. Metodologi Kajian 

Kajian ini dijalankan menggunakan kaedah kuantitatif dan data 
dianalisis secara deskriptif dan inferens. Instrumen ini dibina 
berdasarkan instrumen kajian yang dibangunkan oleh Khairul Azhar 
(2014).  Instrumen kajian ini mempunyai tiga bahagian iaitu bahagian A, 
data demografi dan bahagian B pula motivasi pelajar. Manakala  
bahagian C soalannya berkenaan penerimaan pelajar terhadap sistem 
pengurusan pembelajaran. Data demografi mempunyai 6 soalan yang 
berkisarkan kepada maklumat peribadi, pengalaman, kelulusan bidang 
dan penglibatan diri dalam bidang teknologi maklumat. Manakala soalan 
motivasi pula mempunyai 10 soalan berkisarkan motivasi pelajar dalam 
proses pembelajaran dan 12 soalan yang melibatkan penerimaan sistem. 
Soalan yang dikemukan semuanya menggunakan skala Likert. 

Populasi kajian ini melibatkan pelajar Politeknik Kota Bharu. 
Berdasarkan jadual Krejcie & Morgan (1970), jumlah sampel yang dipilih 
adalah seramai 265 orang. Permilihan sampel ini menggunakan kaedah 
pensampelan kebarangkalian dimana pelajar dalam populasi mempunyai 
peluang yang sama untuk dipilih.  Menurut Kerlinger (2006), sampel 
rawak kebarangkalian adalah teknik pemilihan dengan cara tertentu 
sehingga setiap anggota populasi memiliki peluang yang sama.  

Ujian korelasi boleh digunakan untuk mendapatkan hubungan motivasi 
dan penerimaan pelajar. Ujian korelasi Pearson sesuai digunakan kerana 
pembolehubah yang digunakan akan menghasilkan data interval (van 
der Spoel et al., 2015). Pengkali korelasi akan dibandingkan dengan 
jadual pekali korelasi yang dicadangkan oleh Guilford pada tahun 1956 
(Fauziah, Mohamad, Chong, & Manaf, 2012). 

Hasil dapatan kajian difokuskan terhadap analisis data-data yang di 
perolehi. Data-data ini di kumpul menggunakan kaedah soal selidik 
terhadap motivasi responden terhadap penggunaan sistem e-
pembelajaran dan tahap penerimaan pelajar terhadap sistem. Maklum 
balas yang dikumpulkan di analisis untuk meninjau motivasi dan 
penerimaan pelajar terhadap sistem. Kajian ini menggunakan perisian 
SPSS versi 21 keluaran IBM. 

 

8. Perbincangan 

Keputusan kajian menunjukkan bahawa motivasi berada pada tahap 
yang tinggi (M=3.82, SD=.731). Ini menunjukkan bahawa pelajar yang 
menggunakan sistem pengurusan pembelajaran mempunyai motivasi 
tinggi. Senario ini dipengaruhi oleh aplikasi, kandungan, navigasi, 
estetik dan kebolehgunaan yang baik. Keputusan kajian ini menepati 
hasil kajian oleh Mohd Nor dan Mohammad Hanafiah (2014) yang 
menyatakan bahawa berada pada tahap yang sangat baik (M=4.44). 
Beliau juga berpendapat bahawa aspek-aspek seperti pengetahuan, 
sikap, motivasi, kesedaran, minat dan lain-lain lagi mempengaruhi 
kesediaan pelajar menggunakan e-pembelajaran.  

Manakala dapatan kajian penerimaan pula mendapati bahawa 
penerimaan berada pada tahap yang sederhana (M=3.43, SD=.710). 
Dapat kajian ini menghampiri dapatan kajian Rubiah & Jamilah Ahmad 
(2009) di mana beliau mendapati bahawa tahap penerimaan dan aplikasi 
e-pembelajaran di universiti awam sebagai alat pembelajaran berada 
pada tahap yang tinggi. Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi 
penerimaan sistem pengurusan pembelajaran antaranya penggunaan di 
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dalam kelas, kekurangan latihan dan pendedahan,  pengaruh rakan 
sekeliling, minat, sikap. kelajuan internet dan sebagainya.  

Dapatan kajian ini sebenarnya telah dijumpai oleh pengkaji terdahulu. 
Beberapa pengkaji telah membuat kajian tentang penerimaan e-
pembelajaran di kalangan pelajar universiti awam. Di antaranya ialah 
Nanayakkara & Whiddett (2011). Beliau menjumpai bahawa faktor 
sistem dan sikap individu pengguna mempengaruhi penerimaan dan 
penyerapan penggunaan teknologi e-pembelajaran. Hasil kajian ini juga 
menyokong kajian yang telah dilakukan oleh Keller , Hrastinski, & 
Carlsson Scott Schroeder (2012) dimana beliau mendapati tahap 
kesediaan penerimaan pembelajaran arahan kendiri pelajar berada paras 
tahap yang sederhana.  

Bagi ujian korelasi pula, nilai pengkali korelasi Pearson, r=.579 dan nilai 
signifikan, ρ=.000. Ini menunjukkan  bahawa terdapat hubungan 
signifikan (ρ < α) antara motivasi dengan  penerimaan pelajar sistem 
pengurusan pembelajaran pada aras keertian, α=0.01. Maka dapatlah 
dirumuskan bahawa terdapat hubungan signifikan yang sederhana 
antara motivasi  dan penerimaan sistem pengurusan pembelajaran.  

 

10. KESIMPULAN 

Hasil kajian ini menunjukkan motivasi dan penerimaan sistem 
pengurusan pembelajaran berada pada tahap sederhana. Senario ini 
sebenarnya banyak dipengaruhi oleh penekanan pensyarah. Jika 
pensyarah aktif menggunakan sistem, maka pelajar akan mengikutinya. 
Penggunaan teknologi maklumat dan intelektual pelajar juga memberi 
impak kepada kejayaan pelaksanaan sesuatu sistem dalam e-
pembelajaran. Inovasi dalam pendidikan berasaskan sistem pengurusan 
pembelajaran memerlukan anjakan paradigma semua pihak. Dewasa ini, 
sistem pengurusan pembelajaran telah ditambah baik dengan platform 
unsur-unsur permainan tetapi tidak mempunyai kandungan permainan. 
Ianya dikenali sebagai platform gamifikasi. Penggunaan gamifikasi ini 
masih baru lagi dalam pendidikan di Malaysia. Kajian lanjutan boleh 
dilakukan pengkaji akan datang. Masih banyak lagi penerokaan yang 
mesti dilakukan tentang penggunaan gamifikasi ini dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran berasaskan sistem pengurusan 
pembelajaran. Kaedah e-pembelajaran ini sebenarnya telah diterima oleh 
kebanyakan pelajar. Mereka berpendapat bahawa kaedah ini 
memudahkan  proses pengajaran dan pembelajaran di politeknik. 
Penerimaan pelajar terhadap CIDOS ini mencerahkan sasaran menteri 
pengajian tinggi supaya semua institusi pengajian tinggi dapat 
melaksanakan e-pembelajaran menjelang tahun 2015. Hanafi Atan, et al. 
(2011) menyatakan bahawa sekarang hampir semua institusi pendidikan 
mempunyai polisi perancangan pengaplikasian e-pembelajaran. 
Almenara & Cejuda (2010) pula menyatakan bahawa e-pembelajaran 
mempunyai beberapa kelebihan untuk pengajaran dan pembelajaran. 
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Abstrak 

 

Kajian tindakan ini dijalankan untuk melihat keberkesanaan kempen Amal Kemas dan 

Pulang terhadap amalan EKSA di Kolej Komuniti Paya Besar. Seterusnya kajian in juga 

dapat menilai impak amalan EKSA terhadap seluruh warga KKPB terhadap semua 
aspek seperti keselamatan, penjimatan, persekitaran kondusif dan berkualiti. Seramai 

89 orang kakitangan KKPB yang dibahagikan kepada Zon Akademik dan Zon Sokongan 

terlibat dalam kajian ini. Setiap zon mempunyai seorang ketua zon, setiausaha serta 

ahli-ahli zon yang terdiri daripada sembilan (9) kawasan. Terdapat 6 komponen audit 

EKSA yang dikeluarkan oleh pihak MAMPU kepada setiap agensi kerajaan sesuai 
dengan peranan masing-masing. Berdasarkan Markah Audit Dalaman 1, KKPB hanya 

memperolehi purata markah 73.2% yang belum melayakkan untuk permohonan audit 

bagi mendapatkan pensijilan EKSA oleh pihak MAMPU. Namun selepas kempen 

dijalankan, didapati markah semasa Audit Dalaman 2 telah meningkat kepada 82.1%. 

Seterusnya semasa Pra Audit oleh Champion EKSA, markah audit menunjukkan 

peningkatan kepada 85.0%. Ini telah melayakkan KKPB untuk membuat permohonan 
untuk mendapatkan pensijilan EKSA. Hasil daripada soal selidik, 100% responden 

berpendapat amalan perlaksanaan EKSA ini merupakan perubahan yang baik untuk 

KKPB secara keseluruhannya. Pada April 2016, auditor MAMPU telah membuat 

pengauditan di KKPB dan mendapati KKPB telah layak mendapat pensijilan EKSA 

Cemerlang. 
 
Kata kunci: EKSA, Kempen Amal Kemas dan Pulang, Komponen Audit 

EKSA 

 

 
1. LATAR BELAKANG 

EKSA merupakan penjenamaan semula konsep Amalan 5S oleh Pihak 
MAMPU (Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan 
Malaysia) untuk digunapakai di semua agensi sektor awam. 
Penjenamaan semula ini mula digerakkan pada tahun 2013 bertujuan 
untuk meningkatkan prestasi antara agensi kerajaan, mewujudkan 
identiti sendiri mengikut acuan tempatan, memperagakan imej baru 
agensi sektor awam. Selain tu ia dapat memenuhi keperluan semasa 
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negara dari segi penjimatan tenaga dan kitar semula. EKSA telah 
diamalkan di kebanyakan agensi sektor kerajaan seperti pihak berkuasa 
tempatan, institusi badan beruniform, masjid, pejabat pendidikan, 
jabatan kesihatan dan jabatan kehakiman. Antara tujuan pelaksanaan 
EKSA adalah untuk mewujudkan persekitaran tempat kerja yang 
kondusif dan mengekalkan imej korporat agensi tersebut. Amalan ini 
sekaligus dapat mewujudkan persekitaran kerja yang berkualiti secara 
sistematik dan praktikal selain daripada berupaya mengurangkan 
pembaziran dari segi masa dan ruang.  

Sehubungan dengan itu, pihak MAMPU telah memberi taklimat 
pengenalan EKSA kepada semua pengarah Kolej Komuniti Malaysia di 
bawah Jabatan Pengajian Kolej Komuniti. Hasil daripada taklimat 
tersebut, pihak pengurusan KKPB telah bersepakat untuk memohon 
pula pensijilan EKSA setelah tamatnya sijil 5S daripada Malaysian 
Productivy Corporation (MPC) pada tahun 2014 dimana tempoh pensijilan 
selama setahun telah tamat pada Jun 2015 yang lalu.  

Pelbagai aktiviti telah giat dijalankan sejak awal tahun 2015 oleh pihak 
Jawatankuasa Pelaksana EKSA seperti taklimat, lawatan dan gotong 
royong perdana. Namun hasil audit belum memuaskan kerana masih 
lagi terdapat sebilangan kakitangan KKPB yang tiada kesedaran dalam 
melaksanakan EKSA. 

 

2. KAJIAN LITERATUR  

Amalan 5S Sektor Awam telah diperkenalkan oleh pihak MAMPU sejak 
tahun 2010 lagi. Manakala EKSA yang diperkenalkan pada tahun 2013 
bukan bertujuan untuk menggantikan konsep 5S yang telah sedia ada 
diamalkan, sebaliknya menambah baik elemen 5S tersebut dengan 
menyokong kepada pewujudan persekitaran kerja yang lebih kondusif. 
Langkah ini selaras dengan usaha untuk memperkukuhkan budaya 
organisasi berprestasi tinggi dan inovatif dalam kalangan agensi–agensi 
sektor awam melalui penyediaan persekitaran, budaya kerja serta nilai 
yang menjadi amalan seluruh warga di agensi agensi sektor awam 
Malaysia. Ini berdasarkan Surat Pekeliling Kemajuan Perkhidmatan 
Awam Tahun 2014 Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA). 

Secara khususnya, penjenamaan semula ini dilaksanakan bertujuan 
untuk memperluas pelaksanaan di agensi-agensi Kerajaan 
bagi mewujudkan persekitaran yang kondusif, meningkatkan imej 
korporat, menyemarakkan aktiviti kreativiti dan inovasi selaras dengan 
tuntutan pihak berkepentingan, menggalakkan aktiviti ke arah 
mewujudkan persekitaran hijau melalui pembudayaan Amalan Hijau 
dan memastikan elemen pengauditan memenuhi keperluan 
kepelbagaian agensi Kerajaan. 

Selain daripada itu, EKSA juga memperkenalkan model penilaian dan 
pengauditan baharu yang merangkumi Kriteria Generik dan Kriteria 
Khusus dengan turut mengambil kira kepelbagaian premis agensi 
Kerajaan mengikut jenis-jenis perkhidmatan yang diberikan. Pendekatan 
one-size-fits-all yang dipraktikkan sebelum ini didapati kurang memadai 
untuk memenuhi keperluan kepelbagaian agensi Kerajaan pada masa 
ini. Justeru, penilaian EKSA ini akan disesuaikan mengikut lokaliti 
agensi yang diaudit. 

Kolej Komuniti Tanjung Piai, Johor merupakan satu-satunya Kolej 
Komuniti yang telah mendapat pensijilan EKSA sejak Julai 2014 yang 
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tamat pada Julai 2016. Manakala Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin 
(PSMZA), Terengganu pula politeknik pertama yang mendapat pensijilan 
EKSA pada Jun 2015 yang lalu. Terdapat beberapa lagi Institut Latihan 
Awam di seluruh Malaysia yang mendapat pensijilan EKSA sejak tahun 
2014. 

 

3. PERNYATAAN MASALAH 

Pihak pengurusan KKPB telah membentuk Jawatankuasa Induk 
Pelaksana EKSA yang terdiri daripada 3 jawatankuasa utama iaitu 
Latihan, Promosi dan Audit. Terdapat sembilan (9) kawasan yang 
dibahagikan kepada dua (2) zon iaitu Akademik dan Sokongan yang 
terlibat di dalam pelaksanaan EKSA di KKPB. Kawasan Elektrik, 
Rangkaian, Komputer, Multimedia dan Am adalah di bawah Zon 
Akademik manakala kawasan Pentadbiran, Pembangunan, Hal Ehwal 
Pelajar (HEP) dan Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) di bawah Zon 
Sokongan. Penubuhan zon bertujuan untuk memudahkan pengawasan 
dan pelaksanaan aktiviti ke arah amalan EKSA.  

Pelbagai aktiviti telah dijalankan bermula Februari 2015 seperti 
mengadakan taklimat pengenalan oleh Champion EKSA, lawatan 
penanda aras ke JPJ Cawangan Jengka, ceramah amalan 3R, gotong-
royong perdana dan audit dalaman. Namun begitu hasil dapatan audit 
dalaman pada Mei 2015 yang lalu mendapati kesemua kawasan dalam 
setiap zon mendapat markah di tahap yang tidak memuaskan. 
Sehubungan itu kempen ini diharap dapat meningkatkan pembudayaan 
EKSA secara berterusan oleh semua kakitangan KKPB. 

Pada bulan April 2015, Jawatankuasa Induk Pelaksana EKSA telah 
membuat majlis pelancaran EKSA dan mengedarkan garis panduan 
pelaksanaan EKSA kepada semua kawasan di setiap zon. Mesyuarat 
jawatankuasa induk juga diadakan 2 bulan sekali untuk 
membincangkan isu-isu berkaitan namun pembudayaan EKSA masih di 
tahap sederhana. 

Mengikut kriteria audit EKSA yang dikeluarkan oleh MAMPU, terdapat 
enam (6) komponen audit iaitu A: Keperluan Utama Perlaksanaan, B: 
Ruang Tempat Kerja / Pejabat, C: Tempat Umum, D: Keselamatan 
Persekitaran, E: Kawasan Persekitaran Jabatan dan F: Tempat-tempat 
Khusus (sesuai dengan keperluan agensi). KKPB pula dikategorikan 
Kolej Komuniti Perintis kerana mempunyai bangunan sendiri dan 
kawasan persekitaran yang tidak berkongsi dengan agensi lain. 

Berdasarkan keputusan Audit Dalaman 1 yang lalu, KKPB masih tidak 
layak untuk memohon pensijilan daripada pihak MAMPU kerana markah 
purata yang diperolehi bagi keseluruhan zon adalah hanya 73.2%. Rujuk 
Rajah 2.1. Markah ini belum melayakkan KKPB untuk memohon 
pensijilan EKSA kerana pihak MAMPU mewajibkan setiap agensi 
menghantar 2 keputusan audit dalaman yang telah melebihi 80%. Ini 
menunjukkan bahawa sesebuah agensi itu benar-benar bersedia ke arah 
pensijilan EKSA. 

 

4. TUJUAN 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk meningkatkan 
pembudayaan amalan EKSA di kalangan kakitangan Kolej Komuniti 
Paya Besar (KKPB). 
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5. OBJEKTIF 

Dalam menjalankan kajian, terdapat 3 objektif yang ingin dicapai iaitu: 

a) Mencipta kaedah penyelesaian bagi meningkatkan penglibatan 
kakitangan KKPB dalam aktiviti ke arah pelaksanaan EKSA. 

b) Meningkatkan markah audit EKSA dengan perlaksanaan 
kaedah yang dicadangkan. 

c) Mengetahui kesan perlaksanaan amalan EKSA di KKPB 

 

6. KUMPULAN SASARAN 

Kumpulan sasaran bagi pelaksanaan kajian tindakan ini adalah seramai 
89 orang kakitangan di mana kakitangan akademik adalah berjumlah 64 
orang dan 25 orang lagi adalah kakitangan sokongan. Daripada jumlah 
keseluruhan, 60 orang adalah staf perempuan dan 29 orang staf lelaki. 
Kesemua kakitangan ini dibahagikan kepada zon Akademik dan 
Sokongan yang diketuai oleh seorang ketua zon. 

 

7. METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan kaedah pemerhatian dan soal selidik sebagai 
pengumpulan data. Pihak Jawatankuasa (JK) Induk Pelaksana termasuk 
Pengarah KKPB, Pengerusi dan Penyelaras EKSA akan membuat 
pemerhatian ke seluruh kawasan dan zon mengikut senarai semak yang 
disediakan. Semasa pemerhatian dijalankan, PIC (Person In Charge) yang 
menjaga bilik / bengkel / makmal boleh memberi cadangan dan idea 
baru dalam perlaksanaan EKSA bersama-sama JK Induk. Penyediaan 
soalan soal selidik pula meliputi kesan baik sepanjang perlaksanaan 
EKSA di zon masing-masing.  

Seterusnya analisa data berdasarkan dapatan hasil soal selidik dan 
markah audit dalaman 1 dan 2 dijalankan menggunakan perisian 
Microsoft Excel 2013. Semua maklumat yang telah dianalisa akan 
dipaparkan dalam jadual, graf dan penerangan berkaitan diberikan. 

Cadangan penyelesaian kepada masalah yang difokuskan adalah dengan 
melaksanakan kempen Amal Kemas dan Pulang iaitu 10 minit sebelum 
pulang setiap hari, semua kakitangan KKPB perlulah memperuntukkan 
masa tersebut untuk mengemaskan meja kerja, peralatan dan 
persekitaran bilik, bengkel atau makmal yang digunakan. Satu 
pengumuman atau peringatan kempen akan dibuat melalui sistem 
siaraya sedia ada di kolej dan juga melalui media sosial. Bunting kempen 
akan digantung di sekitar kawasan kolej untuk menaik semangat 
kakitangan KKPB ke arah pelaksanaan kempen tersebut. 

Seterusnya pada bulan Ogos 2015, Audit Dalaman 2 telah dijalankan 
oleh pasukan audit dalaman seramai 10 orang terhadap semua zon yang 
terdapat di KKPB. Keputusan dan laporan audit akan dikeluarkan 
selepas audit tamat. Perbandingan markah audit antara Audit Dalaman 
1 dan Audit Dalaman 2 iaitu sebelum dan selepas kempen dijalankan 
akan dibuat. Semua ahli diharapkan dapat terus membudayakan Amal 
Kemas dan Pulang sebagai persediaan menghadapi Pra Audit oleh 
Champion EKSA pada bulan November 2015.  
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Diharapkan terdapat peningkatan markah yang ketara bagi setiap 
komponen audit untuk melayakkan KKPB memohon pensijilan EKSA 
daripada pihak MAMPU yang dijadualkan pada bulan April 2016. 

 

8. CADANGAN TINDAKAN 

Perancangan kajian adalah mengikut jadual tindakan kajian seperti di 
bawah: 

 

Jadual 7.1: Cadangan Tindakan Kajian 

BIL AKTIVITI TARIKH 

1. 

Pemakluman Kempen ‗Amal Kemas dan Pulang‘ 

melalui mesyuarat JK Induk Pelaksana EKSA 

KKPB Bil 3/2015 

18 Jun 2015 

2. Analisa dapatan Audit Dalaman 1 
29 Jun – 10 Julai 

2015 

3. Pelaksanaan Kempen ‗Amal Kemas dan Pulang‘ 6 – 31 Julai 2015 

4. 
Audit Dalaman 2 dan pertandingan EKSA mengikut 

kategori 
11 – 13 Ogos 2015 

5.  Keputusan dan Penemuan Audit Dalaman 2 18 – 28 Ogos 2015 

6. 
Analisa Perbandingan Keputusan Audit Dalaman 1 

dan 2 

1 – 4 September 

2015 

7. Soal selidik EKSA  Oktober 2015 

8. Pra Audit oleh Champion EKSA  6 November 2015 

9. Keputusan dan Penemuan Pra Audit  16 – 18 Nov 2015 

10. Penyediaan laporan awal kajian tindakan Disember 2015 

11. Pelaksanaan Kempen ‗Amal Kemas dan Pulang‘ Jan – Feb 2016 

12. Audit EKSA oleh auditor MAMPU 11 April 2016 

13. Penulisan laporan akhir kajian  Mei – Jun 2016 

 
 

9. BAHAN DAN ANGGARAN KOS 

Untuk melaksanakan kempen ini, bahan dan anggaran kos yang terlibat 
adalah seperti Jadual 8.1. Kos yang terlibat ditanggung sepenuhnya oleh 
pihak kolej yang menunjukkan keterlibatan pihak pengurusan dalam 
mengamalkan EKSA. Kesemua bunting ini digantung di kawasan lobi, 
dataran dan asrama kolej. Bunting ini dapat mempromosikan dan 
mengingatkan Kempen Amal Kemas dan Pulang kepada semua warga 
kolej pada setiap masa. 

Jadual 8.1: Bahan dan Kos terlibat 

BIL ITEM 
HARGA 

(RM) 
KUANTITI 

JUMLAH 

(RM) 

1. BUNTING (2‖x7‖) 25.00 10 250.00 
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10. PELAKSANAAN KAJIAN 

Kempen Amal Kemas dan Pulang telah menunjukkan peningkatan 
markah terhadap semua komponen audit. Rajah 9.1 dan Rajah 9.2 
menunjukkan perbandingan markah setiap komponen audit bagi kedua-
dua zon Akademik dan Sokongan. Semasa Audit Dalaman 2 yang 
dijalankan pada 11-13 Ogos 2015, JK Audit EKSA juga telah 
mengadakan pemilihan bagi Anugerah Meja Terbaik dan Anugerah Bilik 
Terbaik. Penganugerahan ini bertujuan untuk mewujudkan persaingan 
positif antara warga KKPB ke arah pembudayaan EKSA di KKPB.  

Berdasarkan hasil dapatan markah Audit Dalaman 2 yang  
menunjukkan amalan EKSA semakin diterima baik oleh warga KKPB. 
Keseluruhan markah purata Audit Dalaman 2 bagi kedua-dua zon telah 
meningkat kepada 82.1%. Diharapkan momentum EKSA diteruskan bagi 
menghadapi Pra Audit oleh Champion EKSA pada bulan November 2015. 

Semasa menjalankan kajian, soal selidik impak keberkesanan amalan 
EKSA telah dijalankan menggunakan Google Docs. Pensyarah dan staf 
KKPB diminta untuk menjawab sepuluh (10) soalan yang disediakan 
melalui atas talian. Soal selidik ini bertujuan untuk mendapatkan 
maklum balas tentang kesan perlaksanaan amalan  EKSA  terhadap 
persekitaran KKPB yang lebih kondusif dan berkualiti.  

Berdasarkan hasil kajian 100% responden telah berpuas hati dengan 
susunan peralatan dan barangan di tempat sendiri. Ini disebabkan 
keseragaman yang telah dinyatakan dalam Garis Panduan Pelaksanaan 
EKSA iaitu hanya peralatan yang dibenarkan sahaja boleh berada di atas 
meja. Begitu juga dengan susunan barangan di dalam laci pedestal 
masing-masing. 92% responden berpendapat bahawa susun atur pejabat 
yang kemas, bersih dan teratur telah meningkatkan semangat mereka 
untuk bekerja.  

92.3% responden juga telah bersetuju bahawa masa carian lebih pantas 
berbanding sebelum EKSA dijalankan di kawasan mereka. Ini 
disebabkan pelbagai peralatan PdP yang digunakan oleh para pelajar 
telah disusun semula pada rak dan kabinet yang telah dilabelkan. 100% 
responden bersetuju bahawa susun atur peralatan di pejabat, bilik, 
makmal dan bengkel dapat meningkatkan semangat untuk bekerja 
kerana memudahkan capaian dan penyimpanan segala peralatan oleh 
pensyarah dan juga pelajar. 

Dari segi penjimatan, 88.5% responden bersetuju bahawa amalan EKSA 
dapat membantu dalam penjimatan memandangkan pelbagai kempen 
jimat air, elektrik dan kertas yang dilaksanakan. Amalan kitar semula 
juga dapat membantu dalam penjimatan kertas, plastik dan sisa bahan 
elektrik. 96.2% responden berpendapat bahawa kualiti kerja masing-
masing meningkat setelah amalan EKSA dilaksanakan. Tahap 
keselamatan warga kolej juga bertambah baik dengan perlaksanaan 
amalan EKSA kerana EKSA turut menitik beratkan aspek keselamatan 
persekitaran seperti pencegahan kebakaran, laluan kecemasan dan 
penyimpanan kunci. 

EKSA juga turut menggalakkan kreativiti dan inovasi di kalangan warga 
kerja. 100% responden bersetuju bahawa EKSA dapat menggalakkan 
pembudayaan kreativiti dan inovasi. Ini dibuktikan dengan pelbagai idea 
kreativiti dan inovasi yang dihasilkan sesuai untuk kegunaan di pejabat 
dan semasa sesi PdP dijalankan. Antara hasil inovasi yang dihasilkan 
adalah Smart Cable Case, Green Tools Organizer, Multipurpose Rack, Bag 
Buddy dan Soldering Board. Seramai 92.3% responden juga bersetuju 
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bahawa dengan perlaksanaan Amalan EKSA anda menjadi pekerja yang 
lebih kreatif dan berdisiplin.  Secara keseluruhannya, 100% responden 
berpendapat amalan perlaksanaan EKSA ini merupakan perubahan yang 
baik untuk KKPB dalam semua aspek iaitu persekitaran kondusif, 
penjimatan, imej korporat, kreativiti dan inovasi. 

Kempen Amal Kemas dan Pulang diteruskan lagi untuk menghadapi Pra 
Audit pada 6 November 2015. Pra Audit ini dijalankan oleh Champion 
EKSA, Puan Suhaila Bt Samsuddin dari JPJ Cawangan Temerloh. Pihak 
JK Induk Pelaksana EKSA juga telah mengadakan gotong-royong 
perdana sebagai persediaan menghadapi audit tersebut. Sebelum sesi 
gotong-royong, para pelajar telah diberi taklimat ringkas berkenaan 
kempen ini. Para pelajar dan seluruh warga KKPB telah bekerjasama 
dengan baik sekali dalam melaksanakan kempen ini. Semua peralatan di 
makmal, bengkel dan bilik kuliah telah disusun kembali selepas 
digunakan setelah selesai sesi pembelajaran. 

Setelah Pra Audit dijalankan pada 6 November 2015 yang lalu, didapati 
markah audit telah meningkat bagi semua komponen audit. Jadual 9.3 
menunjukkan markah pra audit keseluruhan berdasarkan komponen 
bagi setiap zon. Purata markah yang diperolehi pada audit kali ini 
menunjukkan peningkatan iaitu 85.0%. Markah bagi komponen A dan E 
adalah sama bagi kedua-dua zon kerana kedua-dua zon melaksanakan 
EKSA mengikut garis panduan yang telah dikeluarkan oleh JK Induk 
Pelaksana KKPB. Kedua-dua zon juga terletak dalam satu kawasan yang 
berkongsi persekitaran yang sama. 

Berdasarkan markah audit yang telah melebihi 80% pada Audit 
Dalaman 2 dan Pra Audit, KKPB telah layak memohon pengauditan 
EKSA daripada pihak MAMPU. Tarikh yang diberikan oleh MAMPU 
adalah pada 11 April 2016 yang lalu memandangkan jadual auditor 
telah penuh. Kempen Amal Kemas dan Pulang diteruskan pada bulan 
Januari dan Februari 2016 sebagai persediaan menghadapi audit. 
Seluruh warga KKPB telah bersama-sama mengamalkan EKSA dan 
mematuhi pekeliling jabatan dari semua aspek termasuklah keselamatan 
dan pengurusan aset.  

 

11. REFLEKSI KAJIAN 

Dapatan dari kajian yang telah dijalankan menunjukkan bahawa 
Kempen Amal Kemas dan Pulang dapat meningkatkan pembudayaan 
EKSA di kalangan warga KKPB. Hal ini diperkukuhkan lagi dengan 
perbandingan keputusan Audit Dalaman 1 dan 2 yang telah dijalankan 
oleh JK Audit. Peningkatan markah daripada 73.2% kepada 82.1% 
adalah amat baik sekali. Seterusnya markah Pra Audit turut meningkat 
kepada 85.0% dan KKPB telah berjaya mendapatkan Pensijilan EKSA 
Cemerlang (rujuk rajah 10.1) daripada pihak MAMPU yang berkuatkuasa 
pada 1 Mei 2016. 

Pencapaian markah bagi kedua-dua audit untuk kesemua komponen 
audit menunjukkan peningkatan yang memuaskan. Hasil dapatan kajian 
bukan sahaja menunjukkan bahawa kempen ini telah meningkatkan 
pembudayaan EKSA di kalangan staf dan pensyarah tetapi juga di 
kalangan pelajar. Komitmen dan kerjasama daripada pensyarah dan 
pelajar amat diperlukan untuk menjayakan amalan EKSA. Para pelajar 
KKPB telah menunjukkan kerjasama yang baik kerana EKSA mampu 
memberikan persekitaran yang kondusif, selesa dan selamat untuk 
sebarang aktiviti termasuklah di persekitaran asrama pelajar. 
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Hasil kajian mendapati bahawa Amal Kemas dan Pulang dapat 
membantu semua warga kolej dalam mengamalkan EKSA di semua 
lokasi sama ada makmal, bengkel atau bilik kuliah, pejabat dan asrama. 
Disamping langkah penjimatan dan Go Green yang turut dititik beratkan 
dalam EKSA, kempen ini secara tidak langsung dapat meningkatkan 
pembudayaan EKSA kepada semua warga kolej sesuai dengan objektif 
EKSA iaitu mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif dan berkualiti 
iaitu selamat, bersih, kemas dan selesa pada setiap masa di kalangan 
warga kerja. 

 

12. PENUTUP 

Secara keseluruhannya, didapati Kolej Komuniti Paya Besar telah 
melaksanakan EKSA dengan baik dan mematuhi sebahagian besar 
kehendak kriteria pensijilan EKSA MAMPU. Sehubungan dengan itu, 
Kolej Komuniti Paya Besar telah berjaya memperolehi pensijilan EKSA 
pada tahun ini dengan Pensijilan Cemerlang. Diharapkan pembudayaan 
EKSA dapat diteruskan demi mewujudkan disiplin dan imej korporat di 
kalangan staf dan pensyarah, namun tidak membebankan dengan tugas 
hakiki. 

Selain itu diharapkan EKSA dapat melahirkan banyak idea kreativiti dan 
inovasi, pembudayaan amalan hijau yang dapat memberi impak dalam 
sektor awam amnya dan pendidikan khususnya. Diharap warga KKPB 
dapat dan mengamalkan EKSA secara berterusan sehingga menjadi 
suatu budaya kerja yang cemerlang. 

 

Rujukan  

Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA), 
http://www.mampu.gov.my/ms/ekosistem-kondusif-sektor-awam-eksa 

Panduan Pelaksanaan EKSA Ekosistem Kondusif Sektor Awam (2015), 
http://www.mampu.gov.my/images/agensikerajaan/perkhidmatan/Pan
duan_Pelaksanaan_EKSA.pdf 

Panduan Ekosistem Kondusif Sektor Awam. (EKSA), Kementerian Dalam 
Negeri, 
http://www.moha.gov.my/images/penerbitan/eksa/PANDUAN_EKOSIST
EM_KONDUSIF_SEKTOR_AWAM.pdf 

Garis Panduan Pelaksanaan EKSA KKPB Edisi 2 (2015), Jawatankuasa 
Induk Pelaksana EKSA KKPB. 
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Rajah 2.1: Keputusan Audit Dalaman 1 mengikut komponen bagi setiap 
zon 

 

 

 

Rajah 9.1: Markah Audit Dalaman bagi Zon Akademik 
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Rajah 9.2: Markah Audit Dalaman bagi Zon Sokongan 

 

Jadual 9.3: Markah Keseluruhan Pra Audit 

 

KOMPONEN 
ZON 

AKADEMIK 
ZON 

SOKONGAN 
MARKAH 

KESELURUHAN 

A. KEPERLUAN UTAMA 

PELAKSANAAN 
89.5 89.5 

85.0 

B. RUANG TEMPAT KERJA / 

PEJABAT 
88.7 86.9 

C. TEMPAT UMUM 98.0 83.6 

D. KESELAMATAN 

PERSEKITARAN 
72.0 78.5 

E. KAWASAN PERSEKITARAN 

JABATAN 
84.6 84.6 

F. TEMPAT-TEMPAT KHUSUS 85.0 79.3 

PURATA MARKAH 

KESELURUHAN 
86.3 83.7 
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Rajah 10.1: Sijil EKSA Cemerlang yang dikeluarkan oleh MAMPU 
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Abstrak 
 

Kajian tindakan ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti sejauhmana 

pembudayaan pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar Politeknik Hulu Terengganu. 

Responden yang terlibat adalah seramai 49 orang pelajar iaitu 33 pelajar perempuan 

dan 16 orang pelajar lelaki bagi program Akauntasi Dan program Pengurusan 

Perlancungan dari pelajar Semester Dua 2016. Objektif kajian tindakan ini adalah 

untuk mengenalpasti pengetahuan asas pelajar tentang  amalan pembacaan Al-Quran, 

mengenalpasti peranan faktor persekitan dalam mempengaruhi budaya bacaan Al-

Quran serta budaya pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar itu sendiri.. Kaedah 

kajian yang digunakan ialah kaedah kuantitatif yang menjurus kepada huraian 

peratusan bertujuan untuk mengenal pasti tahap pengamalan dan faktor-faktor 

persekitaran yang mempengaruhi budaya pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar. 

Pengumpulan data kajian dibuat melalui edaran soal selidik. Hasil perlaksanaan kajian 

ini mendapati 49% pelajar tidak mengetahui hokum-hukum Tajwid yang terdapat 

dalam Al-Quran, 88% tidak membaca Al-Quran setiap hari, 64% tidak akan membaca 

Al-Quran bila keadaan kurang sihat, 54% tidak membaca Al-Quran kerana sering kali 

terasa malas dan 32% pelajar tidak pernah khatam (tamat) Al-Quran walau pun sekali 

dalam hidup. Secara keseluruhannya boleh dikatakan bahawa  pelajar mempunyai 

pengetahuan yang baik tentang Al-Quran dan tahu kelebihan yang ada padanya  

namun tahap budaya pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar adalah kurang 

memuaskan.  Perancangan tindakan yang dijalankan adalah Kelas Asas Fardhu Ain 

(Al-Quran Dan Tajwid),Kem Smart Al-Quran Dan Menubuhkan Jawatankuasa 

Penghayatan Fardhu Ain. Hasilnya didapati peningkatan kefahaman dan budaya 

pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar. 

 

Kata Kunci : Pembudayaan, Al-Quran , pelajar 

 

1.0 PENGENALAN 

Al-Quran merupakan kalamullah yang diturunkan oleh Allah swt kepada 
Nabi Muhamad saw,yang ditulis pada mashaf dan disampaikan secara 
mutawatir dan membacanya satu ibadah. Ia merupakan mukjizat yang 
teragung  yang diberikan kepada Nabi Muhamad saw dan menjadi 
warisan kepada seluruh umat Islam seluruh dunia. Selain daripada itu, 
penurunan Al-Quran yang  merupakan wahyu terahkir ini tanda 
pengiktirafan kepada Nabi Muhammad saw sebagai rasul dan nabi ahkir 

mailto:abu.bakar@pht.edu.my
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zaman. Ia menjadi hujah dan bukti tentang kebenaran yang dibawa oleh 
Nabi Muhamad saw.  

Al-Quran pada bahasa bermaksud kumpul atau himpun. Menurut Abdul 
Wahhab bin Khalaf Al-Quran bermakna firman Allah swt yang 
diturunkan kepada Nabi Muhamad saw dengan perantaraan Jibril dalam 
Bahasa Arab dan menjadi undang-undang kepada manusia,memberi 
petunjuk kepada mereka dan menjadi panduan untuk mendekatkan diri 
kepadaNya dalam berserah dan beribadah kepada Allah swt. Ia 
terhimpun dalam satu mashaf dimulai dengan surah AlFatihah dan 
diahkiri dengan surah AnNas. Ianya disampaikan kepada umat manusia 
secara mutawatir dari generasi ke satu generasi baik secara tulisan atau 
lisan dan terpelihara dari sebarang perubahan.  

Al-Quran menurut Kamus Dewan Edisi Keempat pula mengatakan 
bahawa ia adalah kitab suci yang diturunkan oleh Allah swt kepada Nabi 
Mohamad saw untuk menjadi panduan hidup kepada manusia (dunia 
dan ahkirat). 

Al-Quran merupakan mukjizat terbesar yang akan kekal dihari kiamat. 
Mukjizat ini akan terserlah kehebatannya apabila umat Islam selalu 
membacanya dan menjadikan rujukan utama dalam kehidupan 
seharian. Mereka yang menjadikan Al-Quran sebagai bacaan utama 
setiap masa akan dijanjikan ganjaran pahala oleh Allah swt. Sebagai 
contoh setiap huruf yang dibaca akan dikira sebagai sepuluh pahala. Hal 
ini bertepatan dengan sabda Nabi Muhamad saw yang bermaksud : 
Barang siapa yang membaca satu hurup dari Al-Quran maka baginya 
akan diberi sepuluh pahala dan ditambah sepuluh lagi kebajikan 
seumpamanya. Tidak aku katakan (alif,lam,mim) itu satu huruf akan 
tetapi alif satu hurup,lam satu huruf dan mim satu huruf . (Riwayat 
Oleh Tarmizi). 

Al-Quran mukjizat yang teragung dan abadi berperanan menjadi acuan 
kehidupan, memandu manusia ke jalan benar dan membebaskan 
manusia dari azab neraka. Kitab ini diturunkan sebagai perlembagaan 
hidup manusia dan menjadi pendoman dan panduan sepanjang zaman. 
Setiap isi kandungannya wajib dihayati dan diamalkan dengan penuh 
yakin tanpa sebarang keraguan. 

Menurut Mantan Rektor Al-Azhar, Sheikh Mustafa Al Maraghi ( 1881-
1945)  dalam kitabnya Tafsir Al Maraghi menyebut : Tanda-tanda 
kekuasaan Allah swt ada dua. Satu adalah kejadian alam semesta dan 
satu lagi adalah ayat-ayat Al-Quran. Ianya kitab yang mengandungi 
berita yang semuanya benar , berita mengenai masa hadapan yang 
mungkin tidak dapat diketahui pada masa ini tetapi dinyatakan dalam 
Al-Quran.  

Apa yang menjadi kewajipan manusia sekarang adalah berpegang teguh 
kepada kitab suci ini dan menerimanya sebagai satu pertunjuk hidup. 
Mereka juga perlu yakin Al-Quran itu bukan rekaan Nabi Muhamad saw 
serta bukan perkataan manusia sebaliknya ia merupakan kalam Allah 
swt yang diturunkan kepada Nabi Muhammad saw melalui perantaraan 
Jibril alaihissalam. 

Dari hadis-hadis dan ayat Al-Quran yang dinyatakan di atas, dapat 
disimpulkan bahawa Al-Quran itu sendiri banyak kelebihan padanya. 
Sewajarnya kita semua dapat memperuntukkan sedikit masa setiap hari 
untuk membaca Al-Quran. 
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2.0 PENYATAAN MASALAH 

Pembudayaan pembacaan Al-Quran sepatutnya ditanam pada setiap 
individu sejak kecil lagi. Ia seharusnya melibatkan semua lapisan 
masyarakat bermula dari kanak-kanak, remaja,dewasa sehingga kepada 
warga emas. Kelebihan orang yang membaca Al-Quran bukan setakat 
mendapat ganjaran pahala yang besar di sisi Allah swt tetapi mereka 
akan dapat menjadikan Al-Quran sebagai pedoman hidup. Menurut 
Mohd Yusof Ahmad (2001) tentang kelebihan bagi sesiapa membaca Al-
Quran dan menjadi satu kerugian bagi sesiapa yang tidak tahu 
membaca Al-Quran juga yang tahu membaca Al-Quran tetapi tidak 
mengamalkannya. Rasullullah saw mengumpamakan orang tidak 
membaca Al-Quran seperti rumah usang (kosong dan buruk) 

Kajian ini dilaksanakan  bermula hasil daripada pemerhatian dan 
pengalaman pengkaji mengajar di Politeknik Hulu Terengganu yang 
mendapati bahawa pembudayaan pembacaan Al-Quran  dalam kalangan 
pelajar amat tidak memuaskan.Mereka tidak membaca Al-Quran  tanpa 
alasan yang munasabah. Salah satu punca masalah ini berlaku adalah 
disebabkan kurangnya kesedaran untuk membaca Al-Quran  dan 
menganggap membaca Al-Quran  itu perkara yang remeh. Selain 
daripada itu, tidak dapat dinafikan terdapat masalah pelajar yang 
kurang lancar membaca Al-Quran, tidak mahir membaca Al-Quran 
seperti tidak boleh menyebut perkataan dan tidak membaca dengan 
makhraj yang sempurna. Masalah ini dikenal pasti ketika pengkaji 
membuat penilaian amali ujian bacaan Ayat Surah Pilihan bagi pelajar 
DAT 2A berdasarkan sukatan kursus DUA 2022 (Pengurusan Dalam 
Islam).  

Menerusi temubual secara tidak langsung di dalam kelas untuk 
beberapa semester yang lalu, alasan yang sering diberikan oleh pelajar 
disebabkan kurangnya kesedaran dan kefahaman tentang kelebihan 
membaca Al-Quran  yang menyebabkan mereka memandang rendah 
terhadap amalan membaca Al-Quran  dalam kehidupan harian. Sikap 
mengambil mudah dan tidak mahu mengetahui serta memahami secara 
terperinci tentang kelebihan dan hikmat yang diperolehi dari pembacaan 
Al-Quran  menyebabkan mereka malas untuk membacanya. Terdapat 
juga sebahagian pelajar menjadikan alasan tidak mahir dalam  bacaan 
Al-Quran  menyebabkan mereka malas melakukan perkara tersebut. 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 

1. Mengenalpasti pengetahuan asas  tentang kelebihan  amalan 
bacaan Al-Quran  di kalangan pelajar 

 

2. Mengkaji sejauhmana  faktor persekitaran   mempengaruhi pelajar 
melaksanakan pengamalan pembacaan Al-Quran  

 

3. Mengenalpasti tahap pengamalan  pelajar muslim terhadap   
pembacaan Al-Quran  dalam kehidupan seharian 

 

4. Mencadangkan langkah-langkah yang patut diambil bagi 
meningkatkan kesedaran pelajar dalam pengamalan dan 
pembudayaan bacaan Al-Quran  
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4.0 KUMPULAN SASARAN 

Kumpulan sasaran kajian ini terdiri daripada 49 responden, 33 pelajar 
perempuan dan 16 pelajar lelaki pelajar semester 1 Ambilan Sesi 
Disember 2015 Program Diploma Akauntasi Dan Diploma Pengurusan 
Perlancungan dari  Politeknik Hulu Terengganu.  

 

5.0 KEPENTINGAN KAJIAN 

Penyelidik berharap agar kajian yang dijalankan ini dapat dimanfaatkan 
oleh semua orang terutama pihak Politeknik Hulu Terengganu dalam 
merancang segala aktiviti yang melibatkan pelajar politeknik. Kajian ini 
mempunyai beberapa kepentingan iaitu : 

1. Memberi pendedahan kepada pelajar tentang kepentingan 
pembacaan Al-Quran  dalam kehidupan seharian 

2. Memberi kesedaran kepada pelajar Politeknik Hulu Terengganu 
kepentingan amalan bacaan Al-Quran  pada setiap individu 
memandangkan mereka merupakan modal insan yang penting 
penyambung generasi akan datang. 

3. Mengalakkan semua pelajar supaya mengamalkan budaya 
membaca Al-Quran  setiap hari dalam  hidup melalui sesi 
pengajaran dan pembelajaran dalam kelas 

4. Memberi manfaat kepada Politeknik Hulu Terengganu khususnya 
Jabatan Pengajian Am untuk membuat perancangan bagi 
mewujudkan semula budayaan pembacaan Al-Quran di kalangan 
pelajar muslim 

 

Kajian ini akan memberi manfaat kepada pihak politeknik dan warga 
pendidik untuk mengenalpasti permasalahan yang sedang dihadapi oleh 
para pelajar masa kini dan seterusnya mencari formula untuk 
membantu mereka keluar dari kemelut dan permasalahan ini. Justeru 
itu, pihak yang berkenaan diharap  dapat membuat perancangan jangka 
pendek dan jangka panjang untuk memastikan pelajar politeknik yang 
beragama Islam dapat melaksanakan budaya membaca Al-Quran  
dengan sempurna dalam kehidupan mereka setiap hari. 

 

6.0 METODOLOGI KAJIAN 

Penyelidikan merupakan usaha ke arah meramal arah aliran, perubahan 
dan perkembangan terkini yang dilaksanakan secara sistematik. 
Bahagian ini menerangkan metodologi penyelidikan dan prosedur 
digunakan bagi kajian dijalankan. Ia melibatkan perbincangan mengenai 
reka bentuk kajian, instrument item, pengukuran item, sampel dan 
populasi, pengukuran, pembentukan soal selidik, pengurusan soal 
selidik dan analisa data.  
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6.1 Rekabentuk Kajian 

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu kajian berbentuk deskriptif.. 
Tujuan penyelidik menjalankan adalah untuk melihat tahap  
pengamalan solat fardhu di kalangan pelajar politeknik semester 1 Sesi 
Jun 2015 serta mengutarakan beberapa cadangan yang dapat 
meningkatkan kesedaran pelajar untuk melaksanakan ibadah solat. 

 

6.2 Populasi Dan Sampel Kajian 

 Sample dalam kajian ini ialah semua pelajar semester 1 Ambilan 
Sesi Jun 2015. Menurut Mohd Najib Konting (2004) populasi merujuk 
pada satu set ciri yang menunjukkan cerapan atau ukuran yang tertentu 
ke atas sekumpulan individu atau objek. 

 

6.3 Instrumen Kajian  

 Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam kajian ini 
adalah menggunakan borang soal selidik. Soal selidik adalah kaedah 
yang paling banyak dan popular digunakan dalam kajian sains social. 
Menurut Mohd Najib (1999) menyatakan soal selidik merupakan alat 
yang digunakan dalam penyelidikan untuk mendapat maklumat yang 
cepat dan tepat terutama dalam fakta-fakta kepercayaan, perasaan dan 
sebagainya. 

 Borang soal selidik yang digunakan adalah berbentuk skala likert 
yang memerlukan diedar kepada responden  untuk menjawab persoalan 
diberikan mengikut ksesuaian. Soalan soal selidik terbahagi kepada 
empat bahagian iaitu Bahagian A (Demografi Responden), Bahagian B 
(Pengetahuan Asas Al-Quran),Bahagian C (Faktor Yang Mempengaruhi 
Pelajar Dalam Bacaan Al-Quran) dan Bahagian D ( Pengamalan Bacaan 
Al-Quran Di Kalangan Pelajar). 

 Kelebihan soalan berbentuk ini dimana penyelidik mudah untuk 
memasuk dan menganalisa data. Manakala pada responden mereka 
tidak memerlukan penulisan yang panjang untuk menjawab soalan 
sebaliknya hanya menandakan jawapan yang sesuai dengan masa yang 
singkat sahaja. 

 

7.0 PERLAKSANAAN KAJIAN 

Proses pengumpulan data dilakukan melalui kaedah kuantitatif (soal 
selidik)serta kaedah kualitatif iaitu dalam bentuk temubual. 

 

a. Soal Selidik  

Pembinaan soal selidik juga berdasarkan beberapa andaian seperti mana 
yang dicadangkan oleh (Abu Hassan :1998) iaitu responden mudah 
memahami item-item, responden mempunyai pengetahuan terhadap 
item dan tiada paksaan dalam menjawab soalan soal selidik. Seramai 
500 responden  akan dipilih sebagai sampel kajian yang mewakili tiga 
buah politeknik. Saiz sampel ini berdasarkan berdasarkan jadual 
persampelan Krejcie dan morgan (1970) dan Jadual Cohen,Manion dan 
Marrison (2001) dengan aras kebolehpercayaan (signifikan) 95% dan 
ralat sebanyak 5%.  
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8.0 POPULASI DAN SAMPEL KAJIAN 

Kajian ini dijalankan menggunakan borang  soal selidik, data-data 
primer yang dapat dikumpulkan akan diproses dan dianalisis. Analisa 
data dilakukan selepas pengumpulan data. Analisa data adalah untuk 
menjelaskan data-data yang dikumpulkan kepada bentuk yang lebih 
ringkas dan mudah difahami. 

Populasi kajian terdiri dari kalangan pelajar muslim Semester 1 
Ambilan Disember 2015 di Politeknik Hulu  Terengganu. Ia melibatkan 
seramai 49 orang pelajar yang terdiri dari pelajar tahun satu sahaja. 
Sebelum menjalankan soal selidik , penyelidik telah menetapkan saiz 
sampel kepada 59 orang iaitu kira-kira 100 % daripada keseluruhan 
populasi.  

 

9.0 ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN 

9.1 Soalselidik 

9.1.1 Pengetahuan Asas Al-Quran di kalangan Pelajar  

Isu dan permasalahan pelajar berkaitan kefahaman asas pelajar 
berkaitan Al-Quran dapat dirumuskan dalam Jadual 1. 

Jadual 1 : Pengetahuan Asas Pelajar Berkaitan Al-Quran 

BIL ITEM Peratus  

Ya Tidak 

A1 Saya  mengetahui Islam menyuruh umatnya 
membaca AlQuran pada setiap hari  

47 
(96%) 

2 
(4%) 

A2 Saya mengetahui cara membaca Al-Quran dengan 
betul seperti yang diajar oleh Islam 

35 
(71%) 

14 
(29%) 

A3 Saya mengetahui  orang Islam digalakkan membaca 
AlQuran terutama setiap kali selepas solat  

48 
(98%) 

1 
(2%) 

A4 Saya mengetahui membaca Al-Quran  merupakan 
amalan yang amat digalakkan  ke atas semua orang 
Islam  

48 
(98%) 

1 
(2%) 

A5 Saya  mengetahui hukum-hukum Tajwid yang ada 
dalam AlQuran 

25 
(51%) 

24 
(49%) 

A6 Saya mengetahui perkara-perkara sunat yang perlu 
dilakukan ketika baca Al-Quran 

38 
(78%) 

11 
(22%) 

A7 Saya mengetahui orang Islam perlu berwuduk 
sebelum baca Al-Quran 

48 
(98%) 

1 
(2%) 

A8 Saya mengetahui orang Islam patut menjadikan Al-
Quran sebagai panduan hidup 

49 
(100%) 

0 
(0%) 

A9 Saya mengetahui membaca Al-Quran salah satu cara 
untuk mendekatkan diri dengan Allah swt 

48 
(98%) 

1 
(2%) 

A10 Saya mengetahui orang yang selalu membaca Al-
Quran jiwanya rasa tenang  

49 
(100%) 

0 
(0%) 

A11 Saya sedar orang Islam diwajibkan belajar ilmu 
berkaitan Al-Quran seperti ilmu Tajwid dan 
sebagainya 

49 
(100%) 

0 
(0%) 
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Berdasarkan Jadual 1 peratus pelajar yang setuju adalah seperti berikut       
( A1= 96%, A2=71%, A3 = 98%,  A4=98%,   A5=  51%, A6=78%, A7 =98%, 
A8=100%, A9=98%,A10=100% Dan  A11= 100%. Bagi item yang tidak 
setuju pula seperti berikut : ( A1=4%,A2=29%,A3=2%,A4 = 2%, A5 
=49%,A6 = 22%,A7=2%,A8=0%,A9=2%, A10=0% Dan A11=0%. 

Sehubungan dengan itu, Rajah 1 menunjukkan rumusan perangkaan 
pada setiap item sebagai petunjuk kepada jadual 1. Rumusan analisa 
yang boleh dibuat menunjukkan pengetahuan asas pelajar berkaitan Al-
Quran adalah tinggi. Mereka mengetahui Islam menyuruh umatnya 
membaca Al-Quran pada setiap hari dan mereka amat digalakkan 
membaca Al-Quran terutama setiap kali selepas solat. Pelajar juga 
mengetahui orang Islam patut menjadikan Al-Quran sebagai panduan 
hidup selain membaca Al-Quran akan dapat merasa  ketenangan dalam 
hidup dan seterusnya akan dapat mendekatkan diri dengan Allah swt . 
Selain daripada itu, pelajar juga mengetahui bagi menambahkan 
keberkatan dan pahala dari Allah swt  mereka perlu berwuduk sebelum 
membaca Al-Quran selain perlu belajar ilmu berkaitan ilmu tajwid yang 
akan dapat membantu  bacaan Al-Quran itu menjadi lebih baik dan 
berkesan. Rumusan dan dapatan diatas berdasarkan penyataan peratus 
persetujuan mereka dalam item A1(96%), Item A3, Item A4,Item A7,A9 
sebanyak (98%) dan Item A8, A10 dan A11 sebanyak  100% .   

Walaupun dari segi keseluruhannya pengetahuan asas pelajar berkaitan 
Al-Quran adalah  tinggi namun bergitu masih terdapat lagi pelajar yang 
tidak mengetahui tentang perkara asas berkaitan Al-Quran  lain yang 
masih dikira penting untuk pelajar mengetahuinya. Disebalik jadual 1 
ini ,jelas menunjukkan seramai 24 orang responden (49% ) atau hampir 
separuh responden  tidak mengetahui hukum-hukum tajwid yang ada di 
dalam Al-Quran kerana menguasai ilmu tajwid adalah fardhu dan  
menjadi satu keperluan kepada setiap muslim untuk mengetahui bagi 
mendapat kesempurnaan dalam pembacaan Al-Quran. Pelajar  yang 
membaca Al-Quran tanpa tajwid yang betul akan mendapat dosa dan 
bacaannya tidak akan mendapat pahala daripada Allah swt. 

Selain daripada itu, disebalik jadual 1 ini juga  ,jelas menunjukkan 
seramai 11 orang responden (22% ) tidak mengetahui perkara-perkara 
sunat yang perlu dilakukan  bila hendak membaca Al-Quran  yang 
menjadi satu keperluan kepada setiap muslim untuk mengetahui bagi 
mendapat kesempurnaan dalam pembacaan Al-Quran. Pelajar  yang 
meninggalkan perkara sunat yang perlu dilakukan ketika membaca Al-
Quran, bacaan Al-Quran tidak berdosa dan  sah tapi pembacaan itu 
kurang mendapat pahala daripada Allah swt. 

Rumusan soalselidik  jadual 1 menunjukkan pelajar mengetahui 
kebanyakan perkara asas berkaitan Al-Quran t namun bergitu masih 
terdapat pelajar yang tidak mengetahui cara membaca Al-Quran  dengan 
betul. Dalam kajian ini, terdapat seramai 14 responden (29%) tidak 
mengetahui cara membaca Al-Quran  yang betul seperti yang diajar oleh 
agama Islam. Angka ini mengambarkan kurangnya pengetahuan pelajar 
tentang cara membaca Al-Quran yang betul sepertimana dikhendaki oleh 
agama Islam. Dapatan  ini menunjukkan satu lagi perkara yang 
menyedihkan telah berlaku kepada pelajar ini dimana sepatutnya 
sebagai seorang muslim mereka wajib mengetahui cara membaca Al-
Quran yang betul sebagaimana dikhendaki oleh Islam  sebelum mereka 
melakukan amalan yang amat-amat  digalakkan oleh Islam iaitu 
membaca Al-Quran.   
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9.1.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi pelajar dalam pembudayaan 
Bacaan Al-Quran 

Isu dan permasalahan berkaitan dengan faktor-faktor yang 
mempengaruhi pelajar dalam pembudayaan bacaan Al-Quran dapat 
dirumuskan seperti di Jadual 2. 

 

Jadual 2: Faktor-faktor yang mempengaruhi pelajar dalam pembudayaan 
bacaan Al-Quran 

BIL ITEM Peratus 

Ya Tidak 

B1 Para  pensyarah  banyak memberi galakan untuk 

anda laksanakan bacaan Al-Quran setiap hari  

38 

(78%) 

11 

(22%) 

B2 Para pensyarah pernah membantu anda untuk 
membaiki bacaan dalam Al-Quran 

40 
(81%) 

9 
(18%) 

B3 Saya  pernah mengikuti sebarang kursus yang 
berkaitan dengan Al-Quran di politeknik ini 

6 
(12%) 

33 
(88%) 

B4 Saya berminat untuk  mengikuti kursus berkaitan 
Al-Quran  jika ianya  dianjurkan oleh pihak 
politeknik 

42 
(86%) 

13 
(14%) 

B5 Ibubapa selalu menyuruh anda membaca Al-Quran 
ketika berada di rumah 

44 
(90%) 

5 
(10%) 

B6 Ibu bapa selalu berpesan agar anda selalu membaca 
Al-Quran setiap hari 

46 
(94%) 

3 
(6%) 

B7 Ibubapa anda akan marah jika anda tidak membaca 
Al-Quran  

36 
(74%) 

13 
(26%) 

B8 Ibubapa anda selalu membimbing dan mengajar cara 
bacaan Al-Quran yang betul 

42 
(86%) 

7 
(14%) 

B9 Ibubapa anda pernah menjemput guru Al-Quran 
untuk mengajar dan membimbing anda membaca  
Al-Quran dengan betul 

38 
(78%) 

11 
(22%) 

B10 Ibubapa saya selalu mengambil tahu tentang diri  
saya samada sudah membaca Al-Quran atau tidak  

38 
(78%) 

11 
(22%) 

 

Berdasarkan Jadual 2 ,peratus perangkaan yang menunjukkan item 
setuju adalah seperti berikut : ( B1=78%,B2=81%,B3=12%, 
B4=86%,B5=90%,B6=94%,B7=74%,B8=86%,B9=78% dan B10=78% ) 
Sebaliknya penyataan yang sama dan tidak dipersetujui oleh pelajar 
adalah seperti berikut B1(22%), B2(18%), B3(88%), B4(14%), B5(10%), 
B6(6%)    B7( 26%),B8(14%)B9(22%)dan B10(22%). 

Analisa yang dibuat menunjukkan  antara faktor utama   yang 
mempengaruhi pelajar dalam menunaikan pembudayaan pembacaan Al-
Quran  ialah faktor peranan yang dimainkan oleh ibu bapa selain 
peranan para pensyarah di politeknik itu sendiri. Sebanyak 22%  yang 
menyatakan para pensyarah tidak memberi galakan untuk pelajar 
membaca Al-Quran setiap hari. Situasi  ini menuntut  perhatian semua 
pihak terutama pihak pengurusan politeknik untuk melihat kembali 
tentang peranan yang perlu dimainkan oleh seorang pensyarah 
terutamanya pensyarah yang beragama Islam dalam mendidik dan 
mengalakkan pelajar agar membaca Al-Quran setiap hari. Angka 22% 
pelajar tidak membaca Al-Quran setiap hari kerana tiada galakan dari 
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para pensyarah merupakan satu yang menyedihkan yang telah berlaku 
kepada pelajar . Ini kerana membaca Al-Quran satu amalan yang amat 
disuruh oleh Islam. Sesiapa yang tidak melaksanakannya seolah-olah 
mengingkari arahan dan suruhan Allah swt dan Rasulnya saw.                         

 Dalam analisa ini juga mendapati antara faktor lain yang 
mempengaruhi perlaksanaan pembudayaan bacaan Al-Quran  ialah 
peranan politeknik  itu sendiri. Sebanyak 88% (33 responden)  
dikalangan pelajar mengatakan mereka tidak pernah mengikuti sebarang 
kursus berkaitan Al-Quran di politeknik ini. .  Bagi orang Islam, bacaan 
Al-Quran itu penting dan amat digalakkan  ke atas semua muslim.Bagi 
mereka yang tidak membaca Al-Quran  dikira satu kerugian yang besar. 
Oleh itu, sudah sampai masanya pihak pengurusan politeknik 
memainkan peranan yang lebih aktif dalam memberi kesedaran kepada 
pelajar tentang kepentingan pembudayaan membaca Al-Quran  dalam 
kehidupan muslim.Pihak politeknik boleh merancang aktiviti dan 
program berkaitan Al-Quran agar pelajar dapat berada dalam 
pengetahuan dan kefahaman yang baik tentang Al-Quran dan 
seterusnya dapat melaksanakan bacaan Al-Quran dengan sempurna  
seperti yang dituntut oleh agama Islam. 

Analisa yang dibuat ada menunjukkan  antara faktor utama   yang 
mempengaruhi pelajar dalam bacaan Al-Quran  ialah faktor ibu bapa . 
Kita tidak boleh menafikan tentang peranan ibu bapa dalam 
pembentukan budaya Al-Quran ini. Ini dapat dibuktikan dalam kajian 
ini dimana sebanyak 94% (46 responden) yang menyatakan faktor 
ibubapa yang selalu berpesan agar selalu membaca Al-Quran setiap hari  
menjadi penyebab utama pelajar selalu membaca Al-Quran setiap hari. 
Selain daripada mereka  juga   selalu menyuruh anaknya membaca A-
Quran ketika pelajar berada di rumah selain ibu bapa juga berperanan 
membimbing dan mengajar pelajar membaca Al-Quran dengan betul. Ibu 
bapa sememang kena memainkan peranan sebagai pengajar ketika di 
rumah supaya pelajar bertambah mahir dalam pembacaan Al-
Quran.Menurut kajian Mohamad Abdullah (2005) ibu bapa sepatutnya 
turut sama membaca Al-Quran bersama anak-anak. Ini akan memberi 
galakan dan dorongan kepada anak-anak untuk membaca dan 
mempelajari Al-Quran.Selain daripada itu, sebanyak 78% (38 responden) 
menyatakan  ibubapa mereka pernah menjemput guru Al-Quran untuk 
mengajar dan membimbing pelajar mengenai cara pembacaraan Al-
Quran yang betul seperti yang diajar oleh Islam selain faktor ibubapa 
pelajar yang selalu mengambil tahu tentang diri pelajar samada sudah 
membaca Al-Quran atau tidak. Mereka juga akan marah jika pelajar 
tidak membaca Al-Quran.  Daripada situasi yang digambarkan di atas 
dapatlah disimpulkan bahawa peranan ibubapa amat diperlukan dan  
sangat signifikan ke arah pembentukan pembudayaan pembacaan Al-
Quran di kalangan pelajar pada hari ini. Rumusan dan dapatan di atas 
berdasarkan peratus persetujuan mereka dalam item B5,B6,B7,B8,B9 
dan B10.  

Antara faktor lain yang tidak juga kurang penting yang mempengaruhi 
pelajar melakukan pembacaan Al-Quran  ialah faktor  pensyarah. Hasil 
kajian ini mendapati sebanyak 78% dan 81% responden mengatakan 
pensyarah banyak memberi galakan kepada pelajar untuk perlaksanaan 
bacaan Al-Quran setiap hari selain mereka juga pernah membantu 
pelajar membaiki bacaan Al-Quran. Galakan  merupakan salah satu 
cara yang positif yang dilakukan oleh para pensyarah sebagai motivasi 
kepada pelajar untuk terus baca Al-Quran. Motivasi dan galakan amat 
penting dalam merangsang individu untuk melaksanakan sesuatu tugas 
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dengan sempurna. Para pensyarah sepatutnya selalu memberi galakan 
dan motivasi kepada mereka untuk terus kekal istiqamah dalam 
pembacaan Al-Quran. Mereka juga sepatutnya sentiasa mengalakkan 
pelajar untuk meningkat prestasi pembacaan mereka dari semasa ke 
semasa. 

Dalam hal ini kemungkinan pensyarah boleh menggunakan kaedah 
Talaqqi dan Mushafahah iaitu pelajar mengambil bacaan daripada guru 
iaitu dengan mendengar dengan teliti bacaan guru dan melihat gerak 
bibir guru kemudiaannya pelajar  mengulang bacaan guru tadi sehingga 
guru itu berpuas hati tentang bacaannya dimana pelajar berjaya 
membaca dengan sempurna dan sebutan hurufnya betul. Perlaksanaan 
ini boleh dilakukan di surau dan bilik kuliah. Oleh itu pihak pengurusan 
politeknik perlu mengambil inisiatif ini, dengan mengalakkkan pelajar 
menyertai kelas ini. Jika perlaksanaan ini dilakukan di surau, selepas 
sahaja selesai kelas Al-Quran, pihak politeknik mungkin boleh 
mewajibkan pelajar untuk melalukan solat berjemaah di surau 
sekurang-kurang untuk solat zohor. Selepas selesai solat dengan sedikit 
waktu yang ada boleh diisi dengan program tazkirah agama oleh 
pensyarah atau pelajar terpilih yang pastinya akan memberi manfaat 
yang besar kepada semua jemaah dan pelajar yang hadir.   

 

9.1.3 Pembudayaan  pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar  

Isu dan permasalahan pembudayaan bacaan Al-Quran di kalangan 
pelajar muslim dalam kehidupan sehari dapat dirumuskan seperti di 
Jadual 3 

Jadual 3 : Pembudayaan  pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar  

BIL ITEM SKALA 

1 2 

C1 Saya selalu membaca Al-Quran setiap hari  
 

6 
(12%) 

43 
(88%) 

C2 Saya tetap membaca Al-Quran walaupun dalam 
keadaan kurang sihat 

18 
(36%) 

31 
(64%) 

C3 Saya selalu terasa tenang ketika dan selepas  
membaca  Al-Quran 

48 
(98%) 

1 
(2%) 

C4 Saya selalu membaiki cara membaca Al-Quran agar 
bacaan bertambah baik dari semasa ke semasa 

39(80%) 10 
(20%) 

C5 Saya cuba menghafaz surah-surah tertentu dalam 
Al-Quran dengan tujuan untuk membacanya dalam 
solat 

31 
(64%) 

18 
(36%) 

C6 Saya selalu cuba untuk memahami maksud ayat Al-
Quran yang dibaca agar dapat menjadi panduan 
dalam hidup 

38 
(78%) 

11 
(22%) 

C7 Saya tidak membaca Al-Quran kerana tidak 
mengetahui cara bacaan Al-Quran yang betul 

8(16%) 41 
(84%) 

C8 Saya pernah menegur rakan saya yang salah  
membaca Al-Quran 

35 
(72%) 

14 
(28%) 

C9 Saya sering kali terasa malas untuk membaca Al-
Quran  

23 
(46%) 

26 
(54%) 

C10 Saya sudah khatam (tamat) membaca keseluruhan 
Al-Quran sekurangnya sekali dalam hidup saya 

33 
(66%) 

16 
(34%) 
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Berdasarkan Jadual 1 peratus pelajar yang setuju adalah seperti berikut  
( C1(12%), C2(36%), C3 (98%),  C4 (80%),   C5  (64%), C6 (78%), C7 (16%) 
C8 (72%,) C9 (46%) ,C10 (66%) . Bagi item yang tidak setuju pula seperti 
berikut :  C1 (88%), C2 (64%), C3(2%) C4 (20%), C5 (36%), C6  ( 22%),C7 
(84%), C8 (28%), C9(54%),C10 (34%). 

Analisis terhadap pembudayaan pembacaan  Al-Quran di kalangan 
pelajar merupakan satu aspek penting dalam kajian ini. Ia akan menjadi 
ukuran terhadap persoalan utama yang menjadi kajian iaitu 
pembudayaan pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar. Diantara aspek 
yang dikaji iailah aspek pembacaan setiap hari, keseriusan dalam 
pembacaan Al-Quran, perasaan ketika membaca Al-Quran dan 
sebagainya. Menurut Muhammad D. Sensa 92006) Al-Quran 
menganjurkan manusia membaca dengan alasan supaya tidak menjadi 
seperti yahudi dan nasrani yang saling tuduh menuduh tapi tidak 
memiliki pegangan. 

Menyentuh tentang persoalan pembacaan Al-Quran setiap hari, ramai 
yang masih mengatakan mereka tidak membaca Al-Quran setiap hari. 
Keputusan menunjukkan 88% pelajar tidak membaca Al-Quran setiap 
hari. Ini merupakan angka yang cukup membimbangkan. Ia 
membuktikan masih ramai di kalangan pelajar yang tidak konsisten 
dalam melaksanakan amalan ini. Mereka melaksanakan acuh tak acuh. 
Ia juga mengambarkan petapa persoalan Al-Quran tidak lagi menjadi 
suatu keutamaan dalam kehidupan mereka sebagai seorang muslim. 
Mereka seolah-olah tidak merasa bersalah bila tidak dapat membaca Al-
Quran setiap hari. Sepatutnya sebagai seorang pelajar mereka amat 
disuruh untuk membaca Al-Quran setiap hari. Menurut Mohd Yusof 
(2001) adalah menjadi satu kelebihan bagi sesiapa yang membaca Al-
Quran. Menjadi satu kerugian bagi sesiapa yang tidak tahu membaca Al-
Quran juga yang tahu membaca Al-Quran tetapi tidak mengamalkannya. 
Rasullullah saw mengumpamakan orang yang tidak membaca Al-Quran 
seperti rumah yang using. Sayidatina Aishah r.a meriwayatkan bahawa 
Nabi Muhamad saw pernah bersabda :   

Maksudnya : ― Orang yang mahir membaca Al-Quran, ia akan bersama 
dengan utusan daripada para Malaikat yang mulia manakala orang 
membaca Al-Quran dengan tergagap-gagap serta sukar membaca maka 
baginya dua pahala‖.      

Daripada hadis di atas dapatlah disimpulkan bahawa umat Islam patut 
memperuntukkan sedikit untuk membaca Al-Quran. Islam memberi 
ganjaran yang besar kepada mereka yang selalu istiqamah dalam 
pembacaan Al-Quran.                                                                                                                                           

Penulis juga menguji persoalan keseriusan pelajar dalam pembacaan Al-
Quran. Melalui soalan adakah mereka tetap akan membaca Al-Quran 
walau pun dalam keadaan kurang sihat, analisa mendapati 64% (31 
responden) mengatakan mereka tidak akan membaca Al-Quran bila 
kurang sihat. Keputusan ini menunjukkan peratusan mereka yang tidak 
membaca Al-Quran bila kurang sihat adalah tinggi. Situasi ini berlaku 
kerana kurang kesedaran di kalangan pelajar tentang kelebihan mereka 
yang membaca Al-Quran. Kita akan menjadi umat yang malang bila 
tidak dapat membaca walau pun satu ayat setiap hari. Justeru itu, 
pelajar muslim perlu mempertingkatkan lagi minat dan kesedaran untuk 
membaca Al-Quran.  Membaca Al-Quran bukan sahaja mendapat pahala 
dan rasa ketenangan dalam hidup tetapi yang lebih penting Al-Quran itu 
sendiri sebenarnya satu perlembagaan yang besar dalam kehidupan, 
pedoman dalam kepada muslim untuk berjaya di dunia dan ahkirat.  
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Kajian ini turut mengutarakan tentang persoalan perasaan ketenangan 
ketika dan selepas membaca Al-Quran. Analisa mendapati seramai 98% 
(48 responden) mengatakan bahawa mereka merasa tenang ketika dan 
selepas membaca Al-Quran manakala 25% ( 1 responden) menyatakan 
sebaliknya. Ini bermaksud mereka tidak merasa ketenangan ketika dan 
selepas membaca Al-Quran. Biasanya orang yang membaca Al-Quran 
mereka akan rasa lebih tenang dan akan merasa kerinduaan kepada 
Allah swt. Sebaliknya, bagi mereka yang membaca Al-Quran tetapi tidak 
merasa ketenangan, ia  mungkin disebabkan mereka tidak berjaya 
menghayati dan memahami maksud ayat yang dibaca serta tidak 
menumpu sepenuhnya kepada apa yang dibaca. Penghayatan Al-Quran  
tidak berlaku dalam diri mereka lantaran ceteknya ilmu pengetahuan 
atau tidak memahami maksud ayat yang dibaca sehingga tidak 
menimbul kemanisan dalam melaksanakan ibadah pembacaan Al-
Quran. 

Kesungguhan responden dalam membaiki kualiti  bacaan Al-Quran turut 
dikaji oleh penulis. Pengkaji melalui soalan apakah pelajar senantiasa 
membaiki cara bacaan Al-Quran agar bacaan bertambah baik dari 
semasa ke semasa. Seramai 39 responden (80%) pelajar menjawab 
mereka selalu membaiki cara bacaan Al-Quran dari semasa ke semasa 
manakala 10 responden (20%) mengatakan sebaliknya. Melalui dapatan 
kajian ini, ia mengambarkan situasi yang baik dimana pelajar senantiasa 
membaiki mutu baca Al-Quran. Mereka Nampak bersungguh-sungguh 
untuk untuk membaiki kualiti bacaan Al-Quran kea rah menjadi lebih 
baik. Hal ini terjadi kerana telah wujud satu kesedaran dalam diri 
pelajar tentang kepentingan dan keperluan mempertingkatkan 
penguasaan membaca Al-Quran. Bagi mereka yang membaca Al-Quran 
dengan tidak betul, bacaan mereka tidak lagi dikira ibadah sebaliknya 
akan mendapat dosa dan dilaknat oleh Allah swt.  

Dalam kajian kali ini, penulis juga ada mengutarakan persoalan tentang 
sejauhmana usaha pelajar menghafaz surah-surah tertentu dalam Al-
Quran dengan tujuan untuk membacanya dalam solat. Melalui kajian 
ini, mendapati seramai 64% (31 responden) mengatakan mereka 
berusaha untuk menghafaz surah-surah tertentu dalam Al-Quran 
dengan niat untuk membacanya ketika mengerjakan solat. Manakala 
selebihnya 36% (18 responden) mengatakan mereka tidak cuba untuk 
menghafaz surah-surah dalam Al-Quran. Angka ini agak tinggi untuk  
menunjukkan pelajar tidak berminat untuk menghafaz surah tentu. 
Membaca Al-Quran dan menghafaz surah-surahnya satu amalan yang 
digalakkan. Ayat-ayat yang dihafaz itu, mereka boleh membacanya 
ketika mana  mengerjakan solat. Sebenarnya amat malang sekali 
sekiranya kita tidak cuba berusaha untuk menghafaz surah-surah 
dalam Al-Quran walau pun satu surah sahaja. Justeru itu, pelajar 
perlulah menanam minat untuk menguasai Al-Quran dari semasa ke 
semasa.   

Menyentuh persoalan adakah responden pernah mencuba untuk 
memahami maksud ayat Al-Quran yang dibaca, keputusan analisi 
mendapati peratus pelajar yang cuba untuk memahami maksud ayat Al-
Quran adalah tinggi iaitu sebanyak 78% (38 responden). Dapatan ini 
membuktikan bahawa pelajar tahu  keperluan untuk memahami 
maksud ayat kerana orang yang faham maksud ayat Al-Quran yang di 
baca dalam solat . Oleh itu wajarlah kita cuba memperuntukkan sedikit 
masa setiap hari untuk menghafaz dan memahami  makna- makna 
terjamahan surah Al-Quran itu. Lebih banyak kita memahami makna 
ayat Al-Quran yang dibaca maka lebih khusuk kita dalam solat. 
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Menyentuh persoalan menegur rakan yang salah membaca Al-Quran, 
kajian mendapati pelajar yang melakukan perkara ini adalah tinggi. 
Sebanyak  72% (35 responden) mengatakan mereka pernah tegur kawan 
salah manakala 28% (14) pelajar mengatakan sebalik. Dapatan daripada 
analisa ini membuktikan masih ada di kalangan pelajar yang sentiasa 
membaca Al-Quran dan pada masa yang sama. Mereka juga akan 
menegur jika ada pelajar yang salah dalam membaca Al-Quran. Situasi 
ini telah mengambarkan kepada kita  Ini menunjukkan bahawa masih 
terdapat budaya tegur menegur bila rakan salah dalam pembacaan Al-
Quran. Dalam diri mereka masih wujud perasaan bertanggungjawab 
terhadap rakan mereka yang cuai dalam Al-Quran. 

Penulis juga turut mengkaji tentang sikap malas responden dalam 
pembacaan Al-Quran. Keputusan analisa mendapati 46% (23 responden) 
menyatakan mereka sering kali terasa malas untuk membaca Al-Quran 
manakala 54% (26 responden) menyatakan sebaliknya. Keputusan  
kajian ini mengambarkan sebahagian besar pelajar mempunyai perasaan 
malas dalam menunaikan perintah Allah swt (baca Al-Quran). Mereka 
seolah-olah tidak merasa bersalah bila tidak dapat untuk membaca Al-
Quran. Untuk mengelakkan perasaan malas ini terus membelenggu diri 
pelajar, mereka perlu menanam sikap kesedaran keperluan dan 
kepentingan membaca Al-Quran di kalangan orang muslim setiap hari. 
Mereka perlu sedar membaca Al-Quran dikira ibadah. Dengan membaca 
Al-Quran hati akan merasa tenang dan akan mendekatkan diri 
seseorang dengan Allah swt. 

Dari segi persoalan khatam Al-Quran terdapat sebanyak 66% (33 
responden) mengatakan mereka telah khatam Al-Quran sekurang-
kurangnya sekali dalam hidup manakala 34% (16 responden) menjawab 
belum pernah khatam Al-Quran sepanjang hidup. Peratusan yang tinggi 
kepada responden yang telah berjaya khatam Al-Quran itu telah 
menunjukkan kepada kita bahawa pelajar mempunyai keazaman yang 
tinggi untuk terus membaca Al-Quran. Mereka sedar tentang kehebatan 
Al-Quran itu sendiri sebagai wahyu terahkir yang diturunkan kepada 
Nabi Muhamad saw yang merupakan satu panduan hidup yang lengkap 
meliputi seluruh aspek kehidupan manusia. 

Secara keseluruhannya dapatlah disimpulkan bahawa dari segi 
pembudayaan pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar masih di tahap 
sederhana. Majoriti responden (66%) sudah khatam Al-Quran. Ini 
menunjukkan kebanyakkan responden boleh membaca Al-Quran cuma 
dari sudut pengamalannya pembacaan Al-Quran masih di tahap 
sederhana. Hal ini dapat dibuktikan pada soalan C1 Jadual 3 dimana 
hanya 12% (6 responden) yang sentiasa membaca Al-Quran setiap hari.   

 

10. KESIMPULAN DARIPADA DAPATAN KAJIAN SOALSELIDIK 

 Hasil daripada dapatan soal selidik yang dijalankan bolehlah 
disimpulkan bahawa pelajar tahu tentang kewajipan membaca Al-Quran. 
Mereka juga sedar tentang kepentingan membaca Al-Quran . Mereka 
juga mengetahui orang Islam patut menjadikan Al-Quran sebagai 
panduan hidup. Namun bergitu masih terdapat halangan-halangan yang 
mempengaruhi mereka dalam melaksanakan pembacaan Al-Quran  
seperti kurang galakan dari pensyarah agar dilaksanakan bacaan Al-
Quran setiap hari , faktor dalaman pelajar itu sendiri iaitu malas,dan 
pelbagai alasan lain yang dirasakan boleh diselesaikan jika mendapat 
kerjasama yang baik dari pelbagai pihak di politeknik. Selain daripada 
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itu,isu Al-Quran dan pembudayaan bacaan Al-Quran merupakan isu 
yang bakal memberi kesan secara langsung dalam kehidupan pelajar 
berkenaan. Walaupun kajian ini hanya tertumpu kepada pelajar 
semester 2 sahaja di politeknik hulu Terengganu ,namun ia boleh 
dijadikan contoh analisa dapatan kepada semua pelajar di politeknik ini 
bahkan mungkin mencakupi isu yang sama terhadap pengamalan solat 
di kalangan pelajar politeknik lain di seluruh negara. 

 

11. TINDAKAN YANG DIJALANKAN 

Hasil daripada analisa pada Jadual 1-3 penyelidik telah menjalankan 
beberapa tindakan ke atas kumpulan pelajar yang sama untuk 
mengatasi masalah yang telah dikenalpasti sebelum ini seperti berikut : 

1. Mengadakan Kem Smart Al-Quran  kepada pelajar. Kem ini 
akan memberi motivasi dan kesedaran kepada pelajar muslim 
tentang kepentingan melaksanakan pembudayaan Al-Quran 
secara konsisten dalam kehidupan sehari..  

2. Mengadakan Kelas Fardhu Ain ( Al-Quran Dan Tajwid )secara 
Bermodul melibat semua pelajar muslim mengikut semester 
secara berkala. 

3. Menerbitkan buletin atau risalah yang membincangkan 
persoalan tentang Al-Quran . Risalah ini boleh diedarkan 
kepada semua pelajar dan pensyarah bagi menambah 
kefahaman mereka tentang ilmu Al-Quran.  

4. Menubuhkan jawatankuasa penghayatan fardhu ain. 
Jawatankuasa ini boleh menganjurkan program yang 
berbentuk kelas bimbingan ataupun kursus peningkatan 
kesedaran di kalangan pelajar tentang kepentingan membaca 
Al-Quran  dalam kehidupan seharian 

 

12. PERLAKSANAAN TINDAKAN 

1. Pihak Pengurusan Politeknik  Hulu Terengganu telah  
memainkan peranan lebih aktif  dalam memberi kesedaran 
kepada pelajar Islam tentang kepentingan pembudayaan 
pembacaan Al-Quran . Pihak pengurusan politeknik  
merancang pelbagai aktiviti untuk memberi motivasi dan 
kesedaran kepada pelajar agar mereka dapat mengerjakan solat 
dengan betul seperti yang dikhendaki oleh agama serta 
berterusan. Diantara program yang telah dianjurkan Kem Al-
Quran  dan  Bengkel Pemantapan Al-Quran. 

 

2. Politeknik juga menganjurkan  Kelas Fardhu Ain (Al-Quran ) 
secara bermodul . Program yang dinamakan Poly Fardhu Ain 
adalah terbuka kepada semua pelajar. Tetapi buat permulaan 
kelas ini diwajibkan kepada pelajar semester 2 tetapi pelajar-
pelajar lain boleh menyertainya. Mereka dikhendaki mengambil 
kelas fardhu ain ini selama satu semester yang bertaraf wajib 
hadir. Kedatangan pelajar akan diambil pada setiap kelas 
diadakan. Kelas ini dijalankan pada hari pengkuliahan biasa. 
Pensyarah yang terlibat terdiri dari pensyarah jabatan 
Pengajian Am. 
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3. Bagi meningkatkan lagi kefahaman pelajar tentang solat pihak 
politeknik telah menerbitkan bulletin, risalah dan bahan 
bacaan ilmiah yang membincangkan persoalan solat. Buletin ini 
diedarkan kepada pelajar secara percuma. Ianya dikeluarkan 
secara berkala bulanan yang diuruskan secara kerjasama 
Antara Jabatan Pengajian Am dan Kelab Sahabat Intelek Mislim 
(Kelab SIM). Dengan adanya risalah ini pelajar akan dapat 
menambah kefahaman mereka tentang ibadah solat dan 
persoalan yang berkaitan ibadah solat. 

 

4. Pihak politeknik telah menubuhkan satu badan atau kelab 
pelajar muslim  yang di namakan Kelab Sahabat Intelek Muslim 
berperanan dalam membantu dalam mengatasi masalah sosial 
di politeknik.Kelab ini bekerjasama dalam merancang program 
keagamaan termasuk program bacaan Al-Quran dan Ilmu 
Tajwid. Kelab ini dinaungi oleh seorang pensyarah Jabatan 
Pengajian Am dan ahli jawatankuasa terdiri dari pelajar muslim 
dari pelbagai semester.  

 

13. REFLEKSI KAJIAN 

13.1  Perbandingan sebelum dan selepas kajian 

Berikut adalah dapatan perbandingan sebelum dan selepas 
perlaksanaan tindakan terhadap pembudayaan bacaan Al-Quran  di 
kalangan pelajar Politeknik Hulu Terengganu. 

                                                                       

Jadual 1 : Pengetahuan Asas Pelajar Berkaitan Al-Quran 

BIL ITEM Peratus  

Sebelum Selepas Status 
A1 Saya  mengetahui Islam menyuruh 

umatnya membaca AlQuran pada setiap 
hari 

47 
(96%) 

48 
(98%) 

Meningkat 
(2%) 

A2 Saya mengetahui cara membaca Al-
Quran dengan betul seperti yang diajar 
oleh Islam 

35 
(71%) 

42 
(85%) 

Meningkat 
(14%) 

A3 Saya mengetahui  orang Islam 
digalakkan membaca AlQuran terutama 
setiap kali selepas solat  

48 
(98%) 

49 
100%) 

Meningkat  
(2%) 

A4 Saya mengetahui membaca Al-Quran  
merupakan amalan yang amat 
digalakkan  ke atas semua orang Islam  

48 
(98%) 

49 
(100%) 

Meningkat 
(92%) 

A5 Saya  mengetahui hukum-hukum 
Tajwid yang ada dalam AlQuran 

25 
(51%) 

34 
(69%) 

Meningkat 
(18%) 

A6 Saya mengetahui perkara-perkara sunat 
yang perlu dilakukan ketika baca Al-
Quran 

38 
(78%) 

42 
(86%) 

Meningkat 
(8%) 

A7 Saya mengetahui orang Islam perlu 
berwuduk sebelum baca Al-Quran 

48 
(98%) 

49 
(100%) 

Meningkat 
(2%) 

A8 Saya mengetahui orang Islam patut 
menjadikan Al-Quran sebagai panduan 
hidup 
 

49 
(100%) 

49 
(0%) 

Kekal 
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BIL ITEM Peratus  

Sebelum Selepas Status 
A9 Saya mengetahui membaca Al-Quran 

salah satu cara untuk mendekatkan diri 
dengan Allah swt 

48 
(98%) 

49 
(100%) 

Meningkat  
(2%) 

A10 Saya mengetahui orang yang selalu 
membaca Al-Quran jiwanya rasa tenang  

49 
(100%) 

49 
(100%) 

Kekal 

A11 Saya sedar orang Islam diwajibkan 
belajar ilmu berkaitan Al-Quran seperti 
ilmu Tajwid dan sebagainya 

49 
(100%) 

49 
(100%) 

Kekal 

 

 

Jadual 2: Faktor-faktor yang mempengaruhi pelajar dalam pembudayaan 
bacaan Al-Quran 

BIL ITEM Peratus  

Sebelum Selepas Status 

B1 Para  pensyarah  banyak memberi 
galakan untuk anda laksanakan bacaan 
Al-Quran setiap hari  

38 
(78%) 

43 
(87%) 

Meningkat 
(10%) 

B2 Para pensyarah pernah membantu 
anda untuk membaiki bacaan dalam Al-
Quran 

40 
(81%) 

47 
(96%) 

Meningkat 
(15%) 

B3 Saya  pernah mengikuti sebarang 
kursus yang berkaitan dengan Al-
Quran di politeknik ini 

6 
(12%) 

43 
(88%) 

Meningkat 
(76%) 

B4 Saya berminat untuk  mengikuti kursus 
berkaitan Al-Quran  jika ianya  
dianjurkan oleh pihak politeknik 

42 
(86%) 

48 
(88%) 

Meningkat 
(2%) 

B5 Ibubapa selalu menyuruh anda 
membaca Al-Quran ketika berada di 
rumah 

44 
(90%) 

48 
(98%) 

Meningkat 
(8%)  

B6 Ibu bapa selalu berpesan agar anda 
selalu membaca Al-Quran setiap hari 

46 
(94%) 

47 
(96%) 

Meningkat 
(2%) 

B7 Ibubapa anda akan marah jika anda 
tidak membaca Al-Quran  

36 
(74%) 

46 
(94%) 

Meningkat 
(20%) 

B8 Ibubapa anda selalu membimbing dan 

mengajar cara bacaan Al-Quran yang 
betul 

42 

(86%) 

46 

(94%) 

Meningkat 

(8%) 

B9 Ibubapa anda pernah menjemput guru 
Al-Quran untuk mengajar dan 
membimbing anda membaca  Al-Quran 
dengan betul 

38 
(78%) 

43 
(88%) 

Kekal 
(10%) 

 

B10 Ibubapa saya selalu mengambil tahu 
tentang diri  saya samada sudah 
membaca Al-Quran atau tidak  

38 
(78%) 

47 
(96%) 

Meningkat 
(18%) 
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Jadual 3 : Pembudayaan  pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar  

BIL ITEM Peratus 

Sebelum Selepas  

C1 Saya selalu membaca Al-Quran setiap 
hari  

6 
(12%) 

33 
(67%) 

Meningkat 
(55%) 

C2 Saya tetap membaca Al-Quran walaupun 
dalam keadaan kurang sihat 

18 
(36%) 

23 
(47%) 

Meningkat 
(11%) 

C3 Saya selalu terasa tenang ketika dan 
selepas  membaca  Al-Quran 

48 
(98%) 

49 
(100%) 

Meningkat 
(2%) 

C4 Saya selalu membaiki cara membaca Al-
Quran agar bacaan bertambah baik dari 
semasa ke semasa 

39 
(80%) 

45 
(90%) 

Meningkat 
(10%) 

C5 Saya cuba menghafaz surah-surah 
tertentu dalam Al-Quran dengan tujuan 
untuk membacanya dalam solat 
 
 

31 
(64%) 

46 
(94%) 

Meningkat 
(30%) 

C6 Saya selalu cuba untuk memahami 
maksud ayat Al-Quran yang dibaca agar 
dapat menjadi panduan dalam hidup 

38 
(78%) 

47 
(96%) 

Meningkat 
(18%) 

C7 Saya tidak membaca Al-Quran kerana 
tidak mengetahui cara bacaan Al-Quran 
yang betul 

8 
(16%) 

18 
(37%) 

Meningkat 
(21%) 

C8 Saya pernah menegur rakan saya yang 
salah  membaca Al-Quran 

35 
(72%) 

36 
(74%) 

Meningkat 
(2%) 

C9 Saya sering kali terasa malas untuk 
membaca Al-Quran  

23 
(46%) 

32 
(65%) 

Meningkat 
(11%) 

C10 Saya sudah khatam (tamat) membaca 
keseluruhan Al-Quran sekurangnya 
sekali dalam hidup saya 
 

33 
(66%) 

42 
(86%) 

Meningkat 
(20%) 

 

14. Cadangan Untuk Kajian Seterusnya 

Kajian tindakan yang dicadangkan untuk dijalankan pada masa akan 
datang adalah : 

14.1 Kajian tentang Keberkesanan Program Poly Fardhu Ain ( Al-Quran 
& Tajwid) dalam  membantu penyelesaian  masalah pelajar dalam Al-
Quran 

14.2  Kajian tentang sejauhmana  aktiviti –aktiviti yang dilakukan di  
politeknik dapat membantu pelajar yang celik fardhu ain 

14.3 Kajian tentang peranan pensyarah membantu dalam meningkatkan 
pembudayaan pembacaan Al-Quran di kalangan pelajar muslim 

 

KESIMPULAN 

 Amalan membaca merupakan amalan yang sangat mulia disisi 
Allah swt. Membaca Al-Quran  merupakan amalan yang amat digalakkan  
oleh Allah swt. Ia merupakan amalan yang akan ditanya  di hari Ahkirat 
kelak. Disamping itu,  selain membaca Al-Quran akan  dapat meningkat 
ketakwaan kepada Allah swt ia juga menjadi benteng utuh melindungi 
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manusia muslim dari melakukan kerja-kerja keji dan mungkar dan 
panduan kepada umat manusia dalam mengatur kehidupan mereka di 
atas muka bumi ini. Di dalam Al-Quran terdapat segala panduan baik 
dari segi ekonomi,ibadah, politik, dan sosial. Oleh itu bagi mendapat 
manfaat dari Al-Quran, umat Islam perlu membaca, memahami dan 
mempraktikkan apa yang digariskan oleh Allah swt dalam Al-Quran 
sebagai panduan kepada umat manusia untuk mencapai kebahagian 
dan kesempurnaan   dalam kehidupan seharian manusia di atas muka 
bumi ini 

 Hasil daripada kajian yang dilakukan menunjukkan pelajar 
mempunyai kesedaran yang tinggi tentang kewajipan membaca Al-
Quran. Mereka mengetahui Islam menyuruh umatnya membaca Al-
Quran setiap hari. Orang yang sengaja tidak mahu membaca Al-Quran 
sedangkan mereka mampu berbuat demikian maka mereka akan 
tergolong dalam orang yang serugi-ruginya. Di hari ahkirat nanti mereka 
akan muflis kerana tidak dapat  ganjaran pahala dari pembacaan Al-
Quran itu.   Pembudayaan pembacaan Al-Quran  di kalangan pelajar 
tidak memadai dengan  menyuruh mereka melakukannya setiap  tetapi 
perlu diberi kefahaman dan pemantapan dari segi pengajaran yang boleh 
diambil dari Al-Quran. Mereka mesti tahu dan dapat mengusai ilmu-
ilmu berkaitan Al-Quran  seperti  Ilmu Tajwid, perkara –perkara sunat 
membaca Al-Quran , perkara yang dilarang ketika hendak baca Al-Quran 
dan  dan sebagainya.  Sehubungan dengan itu, pihak politeknik perlu 
mengadakan program-program khas berkaitan Al-Quran  seperti kelas 
khas Al-Quran, kem-kem Pemantapan Bacaan Al-Quran, tazkirah harian 
berkaitan Al-Quran  dan sebagainya. Tanggungjawab dan peranan untuk 
menjayakan program-program ini hendaklah dipikul bersama oleh 
semua pihak terutama pensyarah-pensyarah politeknik dan individu 
yang lain.   
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Abstract 

 

Many philosophies of education have emerged over the centuries, each with their own 

principles about education. There are numerous influential philosophies in this world 

which created noticeable impact along the evolution and civilization of mankind. Four 

major philosophical orientations in education today (Perennialism, Essentialism, 
Progressivism and Social Reconstructionism) is carefully analyzed and matched with the 

current context of the Malaysian curriculum. The issues of impact, rationale, challenges 

and the connection between philosophies, education and curriculum as well as their 

implications in curriculum development will be discussed in this paper.  

 

Keywords: Educational philosophies, Malaysian curriculum 

 

1.0 Introduction  

Philosophies of education have shown noticeable impression along the 
evolution and civilization in the field of education. To name a few, there 
are Existentialism, Marxism, Idealism, Realism, Behaviourism, 
Cognitivism and Pragmatism (Blake, et al., 2003) etc. The writer will 
discuss about the four major philosophical orientations in education 
today, namely; Perennialism, Essentialism, Progressivism and Social. 
Each of these educational philosophies is examined to see what 
curriculum is proposed and how teaching and learning should be 
conducted. The issues of impact, rationale, challenges and the 
connection between philosophies, education and curriculum will also be 
thoroughly discussed in this paper. 

 

2.0 Literature Review  

According to Teichmann, and Evans (1999), ―Philosophy is a study of 
problems which are ultimate, abstract and very general. These problems 
are concerned with the nature of existence, knowledge, morality, reason 
and human purpose.‖  The philosophy of education identifies that the 
development of a civil civilization governed on the education of the young 
as responsible, thoughtful and enterprising citizens is a challenging 
mission demanding deep consideration of ethical doctrines, moral values, 
political theory, aesthetics and economics. Most of the prominent 
philosophers in the last 2000 years were not philosophers of education 
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but have at some point considered and written on the philosophy of 
education (Ornstein, 1998). Among them are Plato, Aristotle, Rousseau, 
Dewey, Adler, Confucius, Al Farabi, Tagore and many others. These 
philosophers had shown strong influences in philosophy of education. 
They have also provided powerful critical perspectives revealing the 
problems in education.  Philosophy also forms the basis for curriculum 
decision making. It has becomes the criteria for determining the aims, 
selection, organization and implementation of the curriculum in the 
classroom. Philosophy helps human to understand the function of 
school, the value of a certain subjects and the appropriate pedagogy. It 
also helps us to answer more precise tasks such as deciding what 
textbooks to use, how to use them, what homework to assign and how 
much of it, how to test and use the results (Tanner, E. and Tanner, L. 
1980).     

 

3.0 Overview of Philosophical Orientation in Education  

3.1 Perennialism 

Perennialism have its origins in Plato and Aristotle which believed that 
humans are rational and the aim of education is ―to improve man as 
man‖ (Hutchins, 1953). Teaching reasoning using the ‗Great Books‘ of 
Western writers is advocated using the Socratic method to discipline the 
minds of students. Emphasis is on scientific reasoning rather than mere 
acquisition of facts. Teach science but not technology, great ideas rather 
than vocational topics (Vlastos, 1983). The goal of education in the 
perennialist‘s curriculum focus much on the acquisition of timeless 
principles of reality, truth and value; learning for the sake of learning. It 
also aims to educate the rational person and to cultivate the intellect 
(Schmitt, 1966). The roles of students are to receive knowledge and 
academic skills. Perennialist curriculum is teacher-centred and the 
teachers give direct instructions to the students. The roles of teachers are 
to guide students to the classics, literary analysis and teach only the 
basic skills (Mearsj, 2006). Perennialists were against dependence on 
textbooks and lectures in interconnecting ideas. Emphasis should be on 
teacher-guided seminars, where students and teachers engage in 
dialogue; and mutual inquiry sessions to enhance understanding of the 
great ideas and theories. Student should learn to learn, and not to be 
evaluated. School should teach religious values or ethics. The difference 
between right and wrong should be emphasized so that students will be 
able to definite rules that they must follow. Perennialists also forbid 
students to take electives subjects such as vocational and life-adjustment 
subjects as they argued that these subjects denied students the 
opportunity to fully develop their rational thoughts. They urge that 
teachers should spend more time teaching concepts and explaining how 
these concepts are meaningful to students. Since, enormous amount of 
scientific knowledge has been produced, teaching should focus on 
scientific truths have been discovered. However, the perennialists advise 
that students should not be taught information that may soon be 
obsolete or found to be incorrect because of future scientific and 
technological findings. As quoted by Toffler, ―The illiterate of the 21st 
century will be those who cannot learn, unlearn, and relearn.‖ 
(Toffler,1972). Students should be given opportunity to explore and learn 
on their own effort as new knowledge as more accurate information 
emerges rapidly. 
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3.2 Essentialism  

Essentialists believe that teachers should instill traditional features such 
as respect for authority, devoted to duty, concern for others and 
practicality. Essentialism prioritizes science and understanding the world 
through scientific experimentation.Such educational philosophy 
emphasizes on the gain of worldly knowledge over the personal spiritual 
growth. The goal of education in Essentialism curriculum is focusing on 
the acquisition of culture and the cultural literacy for personal benefit. It 
promotes the intellectual growth of the individual and educates a 
competent person. The curriculum trends of essentialist curriculum are 
back to basics and cultural literacy (Mearsj, 2006). The teacher‘s role in 
essentialism was to teach a strict curriculum with knowledge and 
authority. The second component was to weave community into the 
curriculum. The essentialist reform was set to promote the customs of 
American culture to each student regardless of the school, to ensure that 
all schools of varying demographics had a mutual ground. Third, 
Essentialist aims to push to a higher level for all students in via the 
curriculum. Bagley set a ―Pass or Fail‖ approach to provoke students to 
the next educational level via examinations or assessments (Figures, 
2013).  

Essentialists hope that when students leave school, they will possess the 
basic skills and extensive knowledge, disciplined and practical minds, 
capable of applying their understanding in the real world settings. 
Students learn to respect authority in both school and society. Teachers 
need to be mature and well educated, who know their subjects well and 
can transmit their knowledge to students. On the opposite side, it 
advocates longer schooling hours and more challenging textbooks. 
Essentialists maintain that classrooms should be oriented around the 
teacher, who serves as role model for students. Teaching is teacher - 
centred and teachers decide what to teach with minimal concern on 
student interests. In addition, teachers should not focus heavily on 
achievement test scores as it might not portray the students‘ actual 
potential.  

 

3.3 Progressivism 

Progressivism is a philosophical belief proposed by John Dewey which 
claims that education must be based on the fact that humans are by 
nature social and learn best in real-life activities with other people. The 
progressive movement stimulated American schools to broaden their 
curriculum, making education more relevant to the needs and interests 
of students. The progressivism philosophy of education stresses the 
following aspects. First of all is the ―Experiential Learning‖ whereby 
schools provide children with the chance and environment to learn by 
doing. Secondly is the ―Scientific Method‖ where students are expected to 
pursue answers to their questions through problem solving and critical 
thinking. The last method is via ―Intrinsic motivation‖ which emphasis on 
memorization because students need teacher‘s guidance to work toward 
extrinsic results. John Locke stressed the importance of experiential 
learning, writing that all reason and knowledge come from personal 
experience (Locke, 1689). Progressivist believes that people learn best 
from what they consider most relevant to their lives, the curriculum 
should focus on the experiences, interests, and abilities of students. The 
goal of Progressivist education is to develop and apply practical 
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knowledge and skills for life in a progressive democratic society. Teachers 
teach inductive and deductive reasoning, the scientific method, and the 
powers of observation and practice. Curriculum is focused on students‘ 
interest, human problems and affairs (Mearsj, 2006). The Progressivist 
curriculum emphasize on school reformations, relevant and 
contextualized curriculum, humanistic education, citizenship, knowledge 
and skills which are applicable to daily life and career or job preparation. 
Subjects are interdisciplinary, integrative and interactive.  

Progressivists believe that teachers should plan lessons that provoke 
curiosity and push students towards higher order thinking and 
knowledge construction. Students are encouraged to interact with one 
another and develop social virtues such as cooperation and tolerance for 
different points of view. In addition, students are to be exposed to a more 
democratic curriculum that recognizes accomplishments and 
contributions of all citizens regardless of race, cultural background or 
gender. However, it could be a huge challenge for teacher as they are not 
experts in several subjects. As for the students, it would be rather 
challenging for them to focus on different input in one subject. Over 
focusing on practical task may lead the students to have less practice 
time on the fundamental skills such as writing and reading. Jean-
Jacques Rousseau (1762) also criticizes educators who teach by requiring 
students to merely memorize facts as they fail to understand the concept 
and meaning of the knowledge that they have received. 

 

3.4 Social Reconstructionism 

Theodore Brameld, George Counts and Paulo Freire believed that social 
and cultural structures can be reconstructed through education to 
modify and improve the society with regards to reducing race, gender, 
ethnic and socioeconomic differences and discrimination (Brameld, 1965; 
Counts, 1932; Freire, 1970). In the Reconstructionist curriculum, 
students had to be committed to the issues discussed and encouraged to 
take action to bring about constructive adjustment. The curriculum is 
based on social status, economic issues and social services. Students are 
encouraged to think about local, national, and international issues. The 
goal of education in Reconstructionist education is to solve social 
problems and create a better world which improve and reconstruct the 
society. Teachers are considered the prime agents of social change, 
cultural renewal and internationalism (Figures, 2013). Teachers also 
serve as organizer and information resource which stimulate divergent 
thinking and group investigation (Baguia, 2012). In general, the 
curriculum emphasized the social sciences such as history, political 
science, economics, sociology, religion, ethics, poetry, global education, 
environmental issues, social problems and philosophy rather than the 
sciences (Mearsj, 2006). Social Reconstructionism in education 
encourages teachers to guide a meaningful dialogue among students, but 
not to tell children how to think or what to believe. 

The curriculum should be constantly changing to meet the changes in 
society. Students should be aware of global issues and the 
interdependence between nations. Enhancing mutual understanding and 
global cooperation should be the focus of the curriculum. There are many 
injustices in society and inequalities in terms of race, gender, and 
socioeconomic status. Schools are obliged to educate children towards 
resolution of these injustices and students should not be afraid to 
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examine controversial issues. Students should learn to come to a 
consensus on issues and so group work was encouraged.   

 

4.0 Progressivism as the Future Curriculum 

As mentioned by Dato‘ Seri Mohamed Khaled Nordin, the previous 
Minister of Higher Education Malaysia in the National Graduate 
Employability Blueprint 2012-2017, the graduate employability in recent 
years has become a matter of concern. Progressivism should be the 
future curriculum as Malaysia aim to achieve greater workplace 
productivity and develop a multi-skilled workforce in line with the 
objective of becoming a high-income nation by the year 2020 (Mahathir, 
2008). According to Dewey, the role of education is to convey society‘s 
identity by preparing young people for adult life. He felt that education 
should allow learners to discover their interests and potential. Randstad 
Malaysia director Jasmin Kaur said employers have increased the 
emphasis on education, experience, social and digital skills. The Ministry 
of Education (MOE) has even prepare vocational and technical pathway 
which parallel with the curriculum. As stressed by the Prime Minister of 
Malaysia, Dato‘ Sri Mohd Najib bin Tun Haji Abdul Razak, Education is a 
major contributor to the development of social economy in Malaysia. It 
arouses creativity and nurtures innovation which offers the younger 
generation with the essential skills to compete in the modern labour 
market. With the initiative of The New Economic Model, Economic 
Transformation Plan and Government Transformation Plan, Malaysian 
education aims to keep pace in a progressively competitive global 
economy (Malaysia Education Blueprint 2013 - 2025).  

Progressivists also emphasize on the study of the natural and social 
sciences. Teachers are supposed to introduce students to new scientific, 
technological, and social developments. As related to the Entry Point 
Project 5 (EPP5) under the Education National Key Economic Area 
(NKEA) which involves bolster private skills training, the government has 
distributed RM632 million monetary funds since 2011. This programme 
has created 45,000 Malaysian Skills Certificate holders in the past three 
years since it was introduced (Fernandez, 2013). As the Malaysian 
economy rises, the country should become less depending on untrained 
foreign labour and that Malaysian industries should be ready to meet the 
changes. The director of Education & Strategic Reform Initiative‘s Human 
Capital Development for the Performance Management and Delivery Unit 
(Pemandu) Tengku Azian Shahriman agrees that Malaysian focus must 
shift towards a knowledge based and service-oriented economy like 
increasing the employability of the  electrical and electronics (E&E) sector 
in the area of research and development (R&D). Education attainment 
has been improving among Malaysians over the years. However, more 
needs to be done to address some skill gaps such as in the field of ICT, 
maths-computational skills, English proficiency, problem solving skills, 
people skills that are critical for high skilled jobs (Fernandez, 2013).  

The government and private sector employers are natural partners in 
human capital development and public private partnership is to be 
encouraged and strengthened between the government and the private 
sector. Ministry of Education also bought TVET seats for students in 
private TVET institutes that offer specialised programmes such as 
aircraft maintenance, mechatronics, maritime management and 
engineering, and animation. As stated by Johan Merican, in a globalised 
economy, Malaysia has to attract and recruit talented Malaysians in the 
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areas such as the oil and gas, finance, ICT and healthcare industries or 
else they will be recruited by foreign organizations (Fernandez, 2013).  

The education in Malaysia is attempted to develop the potential of an 
individual in a holistic way. It is aim to nurtured knowledgeable, noble, 
responsible citizen who has the ability to contribute to the peace and 
harmony of the family, society and country. In my opinion, Progressivism 
is an ideal education orientation for Malaysian Future Curriculum. Based 
on the requirements and surviving skills needed in the society nowadays, 
Malaysian is actually moving toward Progressivist curriculum. Referring 
to the syllabus for Polytechnics in Malaysia, the emphasis is on practical 
skills rather than theoretical knowledge. Due to the advancement of 
technologies and various workplace demands, there is a need to promote 
the implementation of Progressivist curriculum in Malaysian education 
system.  

 

4.1 Workplace Demands 

According to Randstad Workmonitor Report (2012), 91% Malaysian 
employees expect their jobs to become more demanding in the following 
five years, these employees willing to develop their skills to meet the 
demand.  Occupations and careers in the information age and the rapid 
change economy will revolve around processing and management of 
information. The shift towards skilled-based employments will require 
potential individuals who are capable of acquiring new skills and 
knowledge efficiently and effectively. The workforce of the future will need 
to acquire skills in shorter periods of time and at a faster rate to keep 
pace with knowledge that is fast becoming obsolete; emphasising the 
need for lifelong learning to stay competitive and relevant. (Randstad 
Workmonitor Report, 2013) 

 

4.1.1 Written and Verbal Communication 

According to two leading management consultants Joseph H. Boyett 
and Henry P. Conn, the most common workplace demands are employees 
must have basic competencies in reading, writing and math skills as 
proposed by Essentialists. Employees must have the ability to read and 
interpret complex materials and instructions. Potential employees must 
be able to scan materials and pick up important and relevant 
information. In addition, employees are expected to be able to prepare 
business documents that are clear, concise, precise, detailed, rational, 
and convenient for readers to read and comprehend. These elements just 
serve as a basic requirement for employment nowadays. 

 

4.1.2 Leadership, Management and Interpersonal Skills 

As stated by career planning professional Dawn R. McKay (2013), a good 
relationship with your employer and colleagues can make for a healthy 
career. Having positive interpersonal skills are utmost important in not 
just securing a job for our students but also enable them to survive in 
the real working world. Strong communication and interpersonal skills 
with the ability to act as a resource for, provide customer service in a 
courteous manner to, and work effectively with diverse groups of people 
at various levels within an organization. Excellent leadership skills 
include the ability to resolve diverse problems, to understand the 
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importance of structure, organization, resource management and to 
complete critical tasks in a timely manner. A good leader should have the 
ability to develop and give oral presentations to both large and small 
groups. Thus, to recall, retrieve and communicate detailed or technical 
information clearly, accurately and concisely and to non-technical 
audience or customers. An effective leader should have sufficient 
knowledge of political intelligence to establish and maintain effective 
working relationships with diverse constituents. The ability to manage a 
unit or department in a changing organization and environment is also 
important.  

 

4.1.3 Teamwork and Esprit De Corps 

Teamwork is a precise organizational measure that shows many different 
features in all categories of organizations (Mulika, 2010). According to 
John Dewey, certain abilities and skills can only be learned in a group. 
Learners should learn to work with others because learning in isolation 
separates the mind from action. Social and intellectual interaction 
dissolves the artificial barriers of race and class by encouraging 
communication between various social groups (Dewey, 1920). 
Progressivist curriculum believes that students should actively 
participate along the learning process. Workers of the future must be 
good communicators. They must have the skills to express their ideas 
and convey information to others quickly and effectively. They must be 
attentive and active listeners as much of the information they require to 
perform their jobs, solve problems, and work effectively with each other 
came from the result of brainstorming. Establishing and maintaining 
cooperative working with diverse groups of faculty, staff, students and 
the public will enable an organization to function effectively.  

 

4.1.4 Good Organizational, Time Management, Customer Service and 
Problem - solving Skills  

Progressivism philosophy encourages students to solve problems in the 
classroom similar to those they will encounter outside school. Students 
are prepare to equip with organizational skills which are sufficient to 
prioritize work and complete assignments accurately, either 
independently or as part of a team, under pressure of competing 
deadlines and with frequent interruptions, working from own initiative 
and or following direction, policies, or procedures. They must have the 
ability to identify customer needs and maintain. They need to have the 
ability to develop procedures, participate in program planning and 
analysis or qualitative review to determine appropriate actions. As 
emphasize by Progressivist curriculum, students should be constantly 
experimenting and solving problems. Teachers should not only 
emphasize on drill and practice, but should expose learners to activities 
that relate to the real life situations of students. In addition, they are 
expected to have the capability to use analytical and decision making 
skills to offer options and resolve problems in a variety of contexts. 

 

4.1.5 Critical and Analytical Thinking Skills, Flexibility, Initiative, Good 
Judgment and Discretion 

Progressivists believe that teachers should plan lessons that arouse 
curiosity and push students towards higher order thinking and 
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knowledge construction. Potential employees should be able to 
demonstrated experience in analysis and planning with ability to analyse 
and anticipate situations, define problems and objectives, recognize 
alternatives and formulate solutions. Potential employers are constantly 
looking for workers with excellent analytical skills to comprehensively 
analyse and interpret policies, procedures and situations in a 
multifaceted way and possess strong problem-solving skills to develop 
innovative solutions to complex issues. Flexibility to work effectively in a 
changing environment and the ability to adapt to changes in work 
environment, work assignments, and or changes in priorities are surely a 
plus point to get a job. Candidates are also expected to equip themselves 
with different skills which is sufficient for them to maintain productivity 
in a fast-paced environment undergoing organizational changes.  

 

4.1.6 Cultural and Ethnic Diversity 

Workplace diversity is a controversial concept that evolve constantly as 
more industries targeted to move towards a globalize market.  A 
workplace with cultural and ethnic diversity is gaining acknowledgment 
among organizations as one of the vital aspects of competing positively 
(Richard, A. 2012). Progressivist curriculum believes that in order to 
expand the personal experience of learners, learning should be related to 
present community life (Dewey, 1920). Living in a multicultural society 
like Malaysia is surely challenging as there is a vital need to understand 
and respect each other‘s differences. It is essential to relate to individuals 
from diverse ethnic, cultural and socioeconomic backgrounds and to 
work with them in a fair, supportive and cooperative manner. As 
emphasize by Progressivist curriculum, students are to be exposed to a 
more democratic curriculum that recognizes accomplishments of all 
citizens regardless of race, cultural background or gender. I agree with 
the statement mentioned by Fine (1990), diversity consciousness cannot 
be simply mandated into a system, incorporated into a corporate, 
culture, or promoted by financial incentives.  

 

4.2 Skilled Workers of the Information Age 

According to the labour force survey by the Department of Statistics, 
Zainal Rahim Seman as the secretary general of the Ministry of Human 
Resources (MoHR) says that the percentage of skilled workers in relation 
to the workforce in Malaysia for the year 2012 was 25% lower than other 
developed nations. There is a need to boost the skilled percentage as 
much as 50% by 2020 to meet its aims under the 10th Malaysian Plan. 
To standardise and ensure the quality of skilled workers, MoHR through 
the Skills Development Department manages the Malaysian Skills 
Certifications System across 29 industry sectors. The MoHR is working 
closely with the private sector, training providers and industry-led bodies 
to monitor and improve the skills standards with an emphasis on 
technical vocational skills of the Malaysian employees (Fernandez, 2013). 
As Irving and Crawford (2008) claimed, employers do not explicitly 
request for information literacy but it is implicitly anticipated, seen as 
important work but not included in the workplace training. It is therefore 
up to the education to provide future employees with the necessary 
information literacy skills and competencies. Director of Education and 
Strategic Reform Initiative‘s Human Capital Development for the 
Performance Management and Delivery Unit (Pemandu) with the 
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Economic Transformation Programme (ETP) says there is need for more 
school leavers to enrol into Technical and Vocational Education and 
Training (TVET) and skills training courses. Vocational and technical 
education programmes in school will not only provide the country with a 
ready pool of skilled school leavers but also an alternative career pathway 
and the signs are encouraging (Fernandez, 2013). 

 

4.2.1 Information Communication Technology (ICT) and Practical Digitals 
Technology Skills 

The task of developing a strong pool of technopreneurs (Technology 
Entrepreneurship) in the country is significant in ensuring the 
sustainability of the information and communication technology (ICT) 
sector and to generate income for the local sector in the future (Kasim, 
2005). According to Dr. Wilson Tay, Vice-President of Technopreneurs 
Development, Industry Development, Division of Multimedia 
Development Corporation (MDC), technopreneurs can be taught at 
schools and universities through engaging students with a passion for 
business (New Straits Times, 2005). The goal of Progressivist education is 
to develop and apply practical knowledge and skills for life in a 
progressive democratic society. Randstad Malaysia director Jamin Kaur 
mentioned that the advent of digital technologies is becoming 
increasingly influential in the working world. In a recent survey, 373 out 
of 405 Malaysian respondents believed that employers are placing greater 
importance on digital skills than they did five years ago, and that this 
trend will continue. Malaysian employees expect their jobs to be more 
demanding with the increasing influence of digital technologies in the 
workplace and more bosses preferring to hire multi-skilled workers. In an 
effort to produce more ICT professionals, Performance Management and 
Delivery Unit (Pemandu) in collaboration with Multimedia Development 
Corp (MDeC) launched the MyProCert programme, in cooperation with 
partners such as SAP, Oracle, Huawei Technologies and iTrain among 
others (Fernandez, 2013). 

 

4.2.2 Keyboarding Skills, Computer and Social Medias Applications 
Skills 

Malaysian Employers Federation's (MEF) executive director Shamsuddin 
Bardan agrees that there is a definite trend due to the demands of 
business, even older employees had to adapt to the digital trend of being 
wired and contactable. Organizations nowadays are looking for employees 
which have the ability to process high volume of data on-line accurately 
and for extended periods. Plus, excellent typing, proofreading and editing 
skills are essential too. They are also expected to have the ability to 
maintain records and files for easy access and retrieval. Good 
keyboarding skills with experience using word processing (Microsoft 
Word), spread sheet (Microsoft Excel), database applications (Microsoft 
Access) and willingness to learn to use new computer programmes or 
applications are one of the essentials requirements in obtaining a job 
nowadays. With social media being a part of the latest business 
environment, using tools such as Twitter, LinkedIn or even Facebook 
could help an employee keep connected and up-dated with the latest 
news in the industry.  
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5.0 Conclusion 

Malaysian curriculum is changing from time to time in order to cope with 
the rapid changes which occur within the country and also the influential 
developed first world countries which have the power to control the world 
economy. Malaysia used to follow Perennialist curriculum which was 
teacher-centred and the teachers give direct instructions to the students. 
Later, the government detect that there is a need to inculcate a more 
cultural approach to educate the students whereby teachers should 
transmit traditional moral values and intellectual knowledge that 
students need to become model citizens as proposed by the essentialists. 
As technologies gradually dominating in different markets, it became an 
essential requirement in numbers of occupations. Essentialists hope that 
when students leave school, they will possess not only basic skills and 
extensive knowledge, but also disciplined and practical minds, capable of 
applying their knowledge in real world settings. Then, the government 
discovers that the Essentialist teaching method is over relying on the 
teacher and students are lack of practical hand-on skills and ability. 
Teacher function as facilitators rather than dictator in the classroom, 
giving sufficient space for students to engage in life like activities hence 
encouraging cooperation rather than competition. As Malaysia is a 
democratic country, students should have the freedom to interplay their 
ideas. In fact, the Malaysian education system does follow the 
progressivism philosophy especially in the promoting of Technic and 
Vocational studies. This philosophy focuses on living learning process, 
active and relevant learning. Collaborative learning and its promotion as 
an effective tool in small group learning as ICT is introduced in lifelong 
learning strategies shows the occurrence of lifelong learning. Meanwhile, 
Progressivism education also focused on students‘ interest, human 
problems and affairs which are slightly related to Social Reconstructivist 
curriculum. Nevertheless, Malaysia students are expect to instilled with 
values, moral principles and a sense of togetherness which enable them 
to make the right selections for themselves, their families and the 
country with a vision towards enduring and overpowering life‘s 
unpredictable odds (Malaysia Education Blueprint 2013 - 2025). The 
writer believes that there is a need for holistic education. A touch of 
Perennialism which spare some space for religion related lesson is 
essential as living in this challenging era, we need some spiritual 
guidance to keep us in the right path and have more understanding 
toward the belief and customs of other races.  There is also a need to 
inculcate a value system and to work towards good nationhood which is 
all enshrined in the philosophy. The unities of the races are also 
important as this curriculum stressed on the achievements of the people 
without considering of their race, gender and background. To sum up, 
there are definitely a need to intertwine several philosophy orientations in 
order to meet the goals and objectives of Malaysia education system.  
Thus, the most ideal scenario will be the using the Salad Bowl approach 
as there is no perfect philosophical orientation that is suitable for 
students who came from different walks of life and have different level of 
intellectual or background.   
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Abstract 

 

Adult Education has been one of the most discussed agenda in education nowadays. It 

provides a platform for adults to engage in systematic and sustained learning activities 

in order to gain new forms of knowledge, skills, attitudes, or values. It is also a 

continuous process which aims to develop one‘s cognitive, psychomotor and affective 

competency based on the learning objectives of the subject matter. Malaysian and 

Singapore context of Adult Education is relatively connected to employability and 

productivity. Its main purpose is to fulfil the nation‘s needs with knowledgeable, skilled 

and competent human capital. Hence, investigating and comprehending the factors 

which drives adults to further their study is an important requirement for the design 

and the conveyance of adult programmes for educational institutions. Therefore, this 

paper attempts to compare the adult education and curriculum related elements 

between the two countries by discussing about the contemporary research in the field of 

Adult Education which include Lifelong Learning, Non-formal Education and Blended 

Learning. The connection and similarities as well as differences in various aspects 

which are closely related to adult learning are thoroughly discussed in this paper.  

 

Keywords: Adult education, Lifelong learning, Blended learning 

 
 

1.0 Introduction 

Lifelong learning is closely linked to continuous education and 
continuing professional development with the aim of improving 
knowledge, skills and competence (Europa, 2003). In Malaysia, the 
National Education Philosophy (NEP) which is first introduced in 1989 
aims to develop the potentials of individuals in a holistic and unified 
manner as well as to produce individuals who are intellectually, 
spiritually, physically and emotionally balanced and harmonious. 
However, Malaysia is still very much affected by the ever challenging 
demands of the 21st century global market as compare to its neighbour 
country Singapore even though almost every possible component has 
been considered in the NEP for a nation to progress prosperously and to 
earn the status of a developed nation. Hence, the aim of this paper is to 
provide an in-depth comparison of the concept and implementation of 
Adult education in Malaysia and Singapore. Malaysia and Singapore are 
chosen as the subject matter for the current report due to the fact that 
both of the countries are in South East Asia. They are geographically 
connected and historically related. (Figure 1) In addition, the racial and 
language diversity between the two countries are rather similar. However, 
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the development in the aspect of education, economy and political stand 
are rather distinct. The main purpose of establishing and promoting AE 
in Malaysia and Singapore is to boost the economics of the country via 
increasing the literacy rates among the nation.  

 

2.0 Literature Review 

2.1 History of Adult Education 

Early on in the 1960s until 1980s periods, the movements and 
campaigns on adult education is largely confined to literacy, flourished 
but showed indiscriminate results due to the programmes were too 
prescriptive in their content, structure, duration, insufficient resources 
and efforts were put into their design and implementation. Hence, with 
some exceptions, large proportions of those who participated in the 
literacy campaigns in that period dropped out and up to half of the 
participants who passed the test relapsed into illiteracy (Abadzi, 2003). 
However, as time evolve, people around the world started to realize the 
importance of education and living skills in boosting the country 
economics and for self-enrichment purposes which later lead to the 
formation of adult education. 

 

2.2 Concept of Adult Education 

The International Covenant on Civil and Political Rights and the 
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 
(UNESCO, 2008) emphasis on the rights of children, women, minorities, 
indigenous people, and people with disabilities have proclaimed the right 
to education of the target groups of these international laws. The low 
rates of literacy skills and society awareness among vulnerable 
populations as mentioned above somehow lead to need of having 
specially design education for adult. The concept of lifelong learning 
which leads to a literate society has been envisioned and printed about 
for few decades. According to Ivanova (2002), formal learning setting 
such as schools and higher institutions are no longer adequate to equip 
an individual to face the challenges of the fast moving world. There is a 
need to continue learning throughout one‘s life to keep pace with what is 
happening in and around the world (American Association of Retired 
People, 2000).  

 

2.3 Purpose of Adult Education 

The challenges faced in adult learning and education that both developed 
and developing countries in the Asian region is varying. This critical role 
of AE in building lifelong learning and creating the learning society 
cannot be neglected any longer (ICAE, 2008). The benefits of adult 
education including effective literacy programmes are well documented. 
Adult learning and education has also been re-affirmed as integral to 
countries‘ political, social and economic development agenda (Abadzi, 
2003; Assad, Levison & Zibani, 2001). Many studies of motivation related 
to adult education show that adult learners hope to achieve certain 
outcomes such as job advancement, acquisition of new skills and 
knowledge, or development of new social relationships.  
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2.4 Adult Education Acts and Policy 

The ―Jomtien Education for All 1990‖ initiative has influenced policy-
making and programme strategies in developing countries. Some of the 
Asian countries which have long-established non-formal and continuing 
education programmes have overcome to a degree the apparent 
disjunction implied in between learning content and objectives and the 
acquisition of the mechanics of literacy. The act presented an extended 
revelation of adult education that embraced cultural expressions, human 
rights and responsibilities and being equipped for citizenship (UNDO, 
UNESCO, UNICEF, & WORLD BANK: Jomtien Education for All, 1990). It 
visualised adult education as a key component of lifelong learning. It was 
emphasised that the adult was his or her own agent of education and 
personal development. The Act on ―Liberal Adult Education‖ which was 
established in 1998 provides both for operations and funding for 
individuals who are engaged in AE. The educational of this act is for the 
enhancement of welfare, multiculturalism, internationalisation and 
sustainable development. The act emphasises further that adult 
education centres should cooperate actively with other educational 
organisations. It is to provide students with new skills and knowledge, 
well-being and social contacts. The main values and operating principles 
are liberal adult education, humanism, personal fulfilment and social 
integration and cohesion (AONTAS, 2008). One of the fundamental 
principles of liberal adult education is empowering the individuals by 
giving them the opportunity for adult to decide the courses that they 
would want to learn under their most convenient condition (Szekely, 
2006). 

 

3.0 Education System of Malaysia and Singapore 

According to United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO) Malaysia has an adult literacy rate of 93.1 %, 
95.4 % for male and 90.7 % for female (CIA, 2010) (Figure 2). Recent 
developments include initiatives to move away from rote learning 
practices to ones that include more critical thinking and greater 
understanding of concepts. The transformation of vocational education in 
the country has brought about various changes and the establishment of 
Vocational Colleges. Students in the vocational stream will study the 
vocational subjects and the academic subjects which is identical to the 
normal school syllabus. Excellent results will enable students to further 
their studies at local institutions of higher learning. The management 
and coordination of quality assurance in public universities is carried out 
by the Quality Assurance Division (QAD) under the oversight of the 
Ministry of Education (MOE). Tertiary education through Virtual Campus 
Initiatives is available through: Multimedia University (MMU), Open 
University of Malaysia (UNITEM), Universiti Sains Malaysia (USM), 
Universiti Teknologi MARA, Universiti Tun Abdul Razak (UNITAR), and 
Wawasan Open University (WOU). 

The education system in Singapore was recently hailed as equal to the 
best in the world by British education minister Michael Gove. It is a well-
established and advancing thinking system with continued development 
having occurred since independence. Recent developments include 
initiatives to move away from rote learning practices to ones which 
include more critical thinking and greater understanding of concepts 
(Singapore Ministry of Education, 2014). The five Singapore Polytechnics 
are at the forefront of the current trend towards e-learning. Each of these 
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institutions has established an online blended learning environment to 
meet the needs of on-campus, part-time and continuing education 
students. There are also a number of smaller private TVET providers 
active in Singapore that offer distance education programmes to an 
international market. These providers aim to meet the demand from the 
rest of Asia for high-quality training. Typically, such institutions offer 
high school certificates (or equivalent) or diplomas in vocational subjects. 
Teaching is either by correspondence or online. According to United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
Singapore has an adult literacy rates of 95.9 %, 98 % for male and 93.8 
% for female and it is ranked 79th in the world. So Singapore has about 
7.5% of the population who are illiterate (CIA, 2010) (Figure 2).  

 

4.0 Contrastive Analysis between Malaysia and Singapore 
Education Systems 

As the aim of this paper is looking into the AE related issue, the writer 
will compare several important aspects which are related to AE, LL, DL, 
BL and SL between Malaysia and Singapore. The writer will focus on the 
following points as this paper attempts to compare the adult education 
and curriculum related elements between Malaysia and Singapore (M&S) 
by discussing about the contemporary research in the field of Adult 
Education which include Lifelong Learning, Non-formal Education and 
Blended Learning. The connection and similarities as well as differences 
in various aspects which are closely related to adult learning will be 
thoroughly discussed in this section.  

(i)   A Comparison of the Purpose of AE Establishment between M & S.  

(ii)  A Comparison of the AE Educators‘ Professionalism and   
Qualification between M & S.  

(iii) A Comparison of the AE Administration and Quality Assurance 
between M & S.  

(vi) A comparison of learning environment, teaching and learning mode 
between M & S.  

 

4.1  A Comparison of the Purpose of AE Establishment between M & S. 

In a developing country like Malaysia, the prime reason adult learners 
are making a comeback to school is to equip themselves with knowledge 
and skills needed for their careers and better prospects (Aslanian, 2007). 
In Malaysia, the aim of the AE was to enlighten and educate working 
people in order to create a more equal society. The major intention of AE 
is linked to productivity and employability (Bax & Hassan, 2003). At 
present, AE is seen part of the modern centres of education, culture and 
recreational activities. They are open to everybody regardless of age, 
gender, nationality or educational background. Apart from that, the 
policy also encourages intensifying efforts to develop and promote 
Malaysia as a regional centre of educational excellence and reinforces 
positive values of citizenship, personal development and democratic 
participation. MQA was established to support the National Higher 
Education Strategic Plan (NHESP) which aims to make Malaysia an 
international hub of excellence for higher education.  

Similarly, Singapore also sees the need to promote LL for the purpose of 
economic growth. President S. R. Nathan of Singapore stated that local 
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manpower need training and retraining in order to keep up with the new 
skills required to cater the new jobs. Even skilled workers must refresh 
old skills and acquire new ones and keep up with the latest trend. (New 
Straits Times, 1999). During the Asian economic crisis, Singapore‘s then 
deputy prime minister and defence minister, Dr. Tony Tan also 
mentioned that Singapore but has to increase its skills content to stay 
highly competitive (The Straits Times, 1998). Education is regarded as an 
important economic tool in the nation-building process of Singapore 
(Ashton et al., l999:35).  Singapore has achieved such a high rate of 
economic growth since independence that it has become one of the East 
Asian economic miracles (Ng, 2006). The government of Singapore also 
intends to establish the country as a key regional education hub.  

 

4.2 A Comparison of the AE Educators‘ Professionalism and 
Qualification between M & S. 

There are many elements that affect the relationship between 
professionalization and quality provision of adult education (Institute for 
Adult Learning, 2013). Adult education facilitators and trainers are 
responsible of disseminating and translating policies on adult learning 
and education into innovative and engaging teaching-learning strategies. 
However, AE‘s teacher preparation and support is still a problem in many 
countries. Selection and recruitment of the right people is critical. It 
requires a system of identifying and assessing academic and professional 
qualifications, determining and applying job security criteria and 
providing appropriate remuneration packages.  

Many developing countries including Malaysia are using a multi-purpose 
approach to AE. Vocational courses such as fashion, batik making and 
sewing classes have literacy components (National Social Institute, 2008). 
However, facilitators or teachers in AE programmes often lack of the 
required qualifications or experience for this purpose and have little 
pedagogical training. The ineffectiveness of facilitators in delivering the 
lesson can result in low motivation of participants in AE. Supported by a 
research carried out by OUM in 2008, it indicated that a number of 
tutors were unable to support online discussions effectively and they 
rarely participated. As a result, the benefits of online classes were not 
clear to students. Therefore, the proficiency and up-to-date knowledge 
needed to be acquired by senior tutors who are not familiar with the 
current learning technology. 

Similar with Malaysia in the early to mid-2000, the existing pool of 
trainers in Singapore who operated in a largely privatised and free 
market was rather below the required qualification and unclear potential 
for job progression (Willmott & Karmel, 2011). Some trainers perceived 
that they have possessed the required knowledge to carry out the training 
session. The only thing lacking is just a piece of recognition (Institute for 
Adult Learning, 2013). However, such perceptions will somehow result in 
the mix of experienced and novice adult educators in the same classroom 
as the quality and qualification of the trainers cannot be determine solely 
based on subjective observation. It will also infuence students‘ enrolment 
due to the lack of certified recognitions of the trainers. Therefore, 
Singapore has established The Adult Education Network, Singapore 
(AEN) in 2009 which is a professional membership scheme for trainers 
and adult educators. It is aims to gives recognition to members‘ 
professional standing, provides opportunities for networking, 
collaboration, learning and continuous professional development, offers 
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access to a number of specialist resources, including the Institute for 
Adult, Learning's library, online journals and databases to its members 
and organises learning and networking events for members. University of 
London (Singapore) also offers master degree to teachers, trainers, 
coaches, mentors, and managers in lifelong learning, including adult, 
professional, vocational, and workplace learning in the public or private 
sector; also those interested in research in Continuing Education and 
Training or lifelong learning, or those interested in these areas in a 
personal capacity. The MA LLL programme which intended to give 
provide critical insights into the concept of lifelong learning, examine 
knowledge, learning and pedagogy in formal and informal settings, raise 
questions about the contribution of lifelong learning to social cohesion 
and economic competitiveness, look at policy developments for learning 
in the private and public sector, help learners to develop a high level of 
academic and research skill (Institute of Adult Learners, 2014). The 
modules will also examine lifelong learning policies and practice in 
Singapore and the region (IOE London, 2014). All these agencies are aim 
to improve the quality of AE in Singapore via internationally recognized 
institutions.  

 

4.3 A Comparison of the AE Administration and Quality Assurance 
between M & S. 

Formal education policies, curriculum design and decision involving AE 
are commonly decided by MOHE under MOE. The syllabus and content 
of each programme are different according to institutions but the quality 
of the courses is constantly audited by MQA for standardization 
purposes. On the other hand, the content of non-formal AE organized by 
local authority is commonly depending on the organizers. MQA was 
established to support the National Higher Education Strategic Plan 
(NHESP) which aims to make Malaysia an international hub of excellence 
for higher education. Malaysian Qualifications Framework (MQF) (under 
MQA) was designed as a unified system of qualifications offered on a 
national basis by all educational and training institutions, including 
colleges, universities, vocational institutions, professional bodies and 
other higher education institutions in the public and private sectors, and 
taking into account workplace training and lifelong learning experiences 
(MQA, 2010). MQA plays a momentous part in encouraging partnerships 
between the public and private sectors; set qualification standards and 
reinforce policies on quality assurance;  ensure accuracy and consistency 
in the naming of qualifications;  support flexible education by providing a 
choice of educational pathways and recognizing prior learning;  link 
certificates and diplomas with undergraduate and postgraduate degree 
level education; encourage people to view academic and vocational 
qualifications as equally valid; establish a common currency for credit 
accumulation and transfer;  articulate links with qualifications from 
other countries; provide clear and accessible public information. 

Similar with Malaysia but with more comprehensive structure of 
administration, Singapore education policies, curriculum design and 
decision involving AE are mainly based on the Higher Education Division 
(HED) under the Singapore Ministry of Education (MOE). HED consist of 
eight main divisions which include the Policy Section, Planning and 
Research Section, Continuing Education and Training (CET) Office, 
Academic Research Section, Private Schools Section, Finance Section, 
Higher Education Quality Assurance Section, Human Resource Section 
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and Operations Section. The quality assurance of the courses offered is 
under the supervision of Continuing Education and Training (CET) office 
(under HED). This division is in charge of evaluate, review and develop 
policies to support CET implementation at ITE, Polytechnics and 
Universities. It is aim to engage economic agencies and industry to 
identify the CET scope for the entities mentioned above. Initiate, 
implement and review the policy on university, polytechnics, technical 
and tertiary arts education. The policy division valuate policy 
recommendations and oversee the operations of universities, polytechnics 
and ITE. It establishes and maintain close and effective liaison with other 
external agencies and internal Divisions on university, technical and 
tertiary arts education matters. Undertake specific studies or projects on 
university, polytechnic, technical and tertiary arts education. It also 
monitors the National Manpower Planning process for the post-secondary 
education sector (Singapore Ministry of Education, 2014). 

 

4.4 A comparison of Learning environment, Teaching and Learning 
Mode between M & S. 

Due to geographical barrier and unequal distribution of development, 
Malaysia is continuously dealing with the problem of implementing the 
use of internet based technology in a wider scale especially in the field of 
education. In recent year, the formation of Wi-Fi and broadband services 
does make a major change in many aspects. It indirectly provides a better 
networking for the users to keep in touch with each other, sharing and 
retrieving information in no time. Malaysian Grid for Learning (MyGfL) is 
a One-Stop-Centre for quality assured online learning content, tools and 
services with the aim to promote and support the LL agenda in Malaysia. 
It is a platform that enables anyone to learn, unlearn and relearn from 
anywhere at any time through any web browser so as to accelerate the 
growth of K-Society. The main objectives of MyGfL are to enhance 
discoverability of e-learning content from heterogeneous sources through 
the use of metadata, to develop e-learning standards to ensure 
conformance and adoption of best practices in e-learning content and 
systems, to provide e-Learning systems and tools to enable and support 
e-Learning activities and processes for the purpose of LL, and also to 
encourage the sharing and development of local or indigenous content 
(MOHE, 2011). 

A highly educated and better-informed labour force will create new 
values, ideas, skills, and knowledge that will enable Malaysia to remain 
competitive in the global arena. In order to achieve the goal, the National 
Information Technology Council (NITC) has launched the Strategic 
Thrusts Agenda with five strategic thrust areas. One of the areas is e-
Learning with the focus on cultivating a lifelong learning culture amongst 
Malaysian citizens through the use of ICT. The University Tun Abdul 
Razak (UNITAR) is the Malaysia‘s first virtual university which see the 
potential of the rising sophistication of telecommunications within the 
country. UNITAR was intended as a radical experiment in the Malaysian 
context. The main investment was not in physical facilities, but rather in 
the development of the institution‘s technology infrastructure. It was 
intended that UNITAR would provide a lower-cost alternative to a 
conventional university. UNITAR‘s mission was to provide quality 
education to a global market at an affordable price. For this reason, it 
was decided that English would be the language of instruction.  Initially, 
UNITAR delivered its programmes on CD-ROM as a result of doubts 
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regarding the feasibility of fully online delivery in the Malaysian context. 
As the Malaysian telecommunications has structure developed, UNITAR 
has increased its online teaching, despite initial misgivings regarding the 
capacity of Web-based teaching to equal the richness of CD-ROM-based 
multimedia.  

The use of computer-mediated communication (CMC) in course offerings 
in institutions of higher learning (IHLs) is seen as the catalyst towards 
producing autonomous lifelong learners. Although many of the major 
Malaysian universities have employed e-learning approaches for some 
years, awareness of the importance of online teaching among teaching 
staff and students is still uneven.  A survey conducted in 2004 
(Asirvatham, Kaur, & Abas, 2005) showed that Malaysia is moderately 
ready for e-learning, Malaysia is technically ready but not 
environmentally ready. Learners are more ready for e-learning compared 
to the perception of their lecturers, and Malaysia is not seen as 
financially ready by providers and policy-makers. During the first years 
of using the Internet and ICT, most of the e-learning projects, even those 
aiming to design learning processes, were focused on technical 
innovation to create technology based learning environments.  

More recently, the focus is increasingly on the learner and on 
methodologies and didactics. WOU and OUM have established an online 
database of open educational resources developed by academic staff at 
the institution. The aim of the repository is to provide quality teaching 
and learning resources that are free and accessible to the public through 
the Internet. The OUM has over 79,000 students in 70 academic 
programmes. It received an Award of Excellence for Institutional 
Achievement in Distance Education by the Commonwealth of Learning in 
2010. With the current use of MyVLE, adult learners can engage in 
learning activities, participating in discussion board and forum, sharing 
information with course mates, consulting the lecturers beyond learning 
session and above location barrier. Useful journals are also available in 
the same platform. DL in Malaysia is typically through a combination of 
online delivery and face-to-face tuition at Learning Centres, students can 
also choose to study entirely online.  

Singapore AE is to promote increased qualification and training for 
adults and specifically for professionals who are engaged in the 
workforce. DE in the form of virtual campuses with BL mode is offered by 
three universities in Singapore namely Nanyang Technological University, 
National University of Singapore and SIM University. Moreover, 
Singapore also offers specialist programmes in operation such as 
PurpleTrain.com. It is Asia‘s first e-Learning provider which is also the 
largest e-Learning provider outside the United States with over 72,000 
users.  Since 1997, the Singapore Armed Forces have followed the Self-
Paced, On Time, On Need (SPOT-ON) training concept. Just like 
Malaysia, DE based officer training was based on printed reading 
materials, diskettes and CD-ROMs during the early stage of the 
implementation of DE. However, the constant development in information 
technology has transformed the situation. For example, the Singapore 
Armed Forces are using online learning programmes to deliver training to 
middle and senior level commanders prior to the residential phase of 
their courses due to many of them are frequent having duties in different 
locations.  Many polytechnics in Singapore have adopted online 
technologies to deliver courses to part-time learners. There is also 
growing interest in the university sector from both foreign and 
Singaporean institutions in the use of e-learning to support both BL and 
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DE. For instance, Universitas 21 Global (U21Global) is one of the joint 
educational venture-based in Singapore comprising of an international 
cooperative of other universities which has been based in Singapore for 
more than a decade. The consortium offers online postgraduate 
certificate and diploma level programmes in the areas of business 
management, IT management, and Tourism and Travel management in 
association with the University of Nottingham. Most Universitas 21 
programmes are delivered by e-learning with all content and information 
available online. In addition, many of the world ranked universities are 
active in Singapore. Many have established a physical campus or have 
joint teaching programmes in association with local universities and 
polytechnics. Some of these institutions allow students to choose either 
to study independently or attending local classroom-based instruction. 
There are also a number of overseas universities from countries such as 
Australia and the United Kingdom that have local students studying by 
distance mode. International partners include Lund University, the 
National University of Singapore, Shanghai Jiao Tong University, 
Tecnológico de Monterrey, the University College Dublin, and the 
University of Birmingham, the University of Queensland. Many of these 
institutions provide BL or DL courses. The five Singapore Polytechnics 
are at the forefront of the current trend towards e-learning. Each of these 
institutions has established an online BL environment to meet the needs 
of on-campus, part-time and continuing education students. 

The eLearning Chapter (eLC) of the Singapore infocomm Technology 
Federation (SiTF) adopted the benchmarking of e-learning in the city-
state as one of its core objectives. The Singapore-MIT Alliance (SMA) has 
been actively involved with the MIT OCW project since 2005. The SMA 
has contributed numerous courses on biomedical science, materials 
engineering, computing science and physical science to the MIT OCW 
repository. There are also a number of smaller private TVET providers 
active in Singapore that offer DE programmes to an international market. 
These providers aim to meet the demand from the rest of Asia for high-
quality training. Typically, such institutions offer certificates which are 
equivalent to high school certificates or diplomas in vocational subjects. 
Teaching is either by correspondence or online.  

By comparing the statements and examples given above, it is noticeable 
that both M & S are working hard toward the direction of making the 
nation alert with the use of technology. However, Singapore provides 
more learning opportunities for adult learner as the use of technology is 
widespread and most important of all, the government encourages 
integration programme with international level institutions which 
guarantee quality education and recognized programmes. Compare with 
Singapore, Malaysia does show a certain level of conservativeness in 
promoting BL mode education. Local government also show great 
initiatives in collaborating with private and international institutions but 
the result was not encouraging. Malaysia did launch a number of ICT 
based programme to promote DL, AE, and LL but the outcome was not as 
successful as Singapore. Perhaps, it is due to the lack of follow-up steps 
in ensuring the level of readiness among users especially the senior 
tutors. In addition, there are also absences of implementation in different 
level which result in the limitation in reaching out to more learners from 
diverse background. 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

123 | P a g e  

 

5.0 Conclusion 

The justification for looking at groups of geographically adjacent 
countries is to apply a comparative perspective among countries which 
have a degree of similarity in contexts, historical settings and 
developmental challenges. The expectation is that a sub-regional 
comparison will also allow readers to look at the future prospects and 
restrictions regarding movements and approaches with greater specificity 
than an overall review across all countries. It is also anticipated that the 
challenges of adult learning and education can be compressed into a 
comprehensive policy agenda for the region that will be helpful in 
standardizing the policy and action towards the development of feasible 
lifelong learning environments. 

In the South East Asia region, Malaysian and Singapore context of Adult 
Education is relatively connected to employability and productivity. Its 
main purpose is to fulfil the nation‘s needs with knowledgeable, skilled 
and competent human capital. Hence, investigating and comprehending 
the factors which drives adults to further their study is an important 
requirement for the design and the conveyance of adult programmes for 
educational institutions. Therefore, this paper attempts to compare the 
adult education and curriculum related elements between the two 
countries by discussing about the contemporary research in the field of 
AE which include Lifelong Learning, Non-formal Education and Blended 
Learning. The connection and similarities as well as differences in 
various aspects which are closely related to adult learning have been 
discussed in this paper.  

Physical changes occurring in AE have been interpreted in various ways 
as gradual, transformational or even revolutionary. The education system 
in Malaysia and Singapore are trying their best in keeping up with the 
evolution of AE based pedagogy via technology, campaign, collaboration 
with overseas and private entities. In adult and distance education in 
particular, environmental and system barriers are obvious as AE 
practices a totally different concept compared to standardized formal 
schooling system. AE is rather students-centred and concentrating on 
the concept of manageable, flexible, quality and interactive courses which 
encourage lifelong learning. The use of information and communication 
technology (ICT) or educational technology has given great possibilities 
which are beyond imagination to provide endless opportunities to reach 
education in different ways. Distance education supported by 
instructional technology will particularly address the challenge of 
providing access for adult learning, especially among the people in the 
rural areas, neglected areas in the city, women and disadvantaged 
groups. Training providers should adequately respond to the efforts of the 
government to upgrade skills for personal, community and cultural 
development. This is relatively true especially with the convenient use of 
smart phone and social networks which enable users to connect with 
each other beyond time and location barrier.   

There is also a need to address the challenges faced by the education 
system in order to ensure that the initiatives and resources are 
distributed, organized, produced, and delivered equally among the 
nation. The professionalism and qualification of the educators need to be 
in line with the technological evolution and market demands. It should 
be developing based on a strong foundation of first world education hub 
while reaching a significant cost-benefit and sustainable value for 
investment. Follow up programmes and constant maintenances are 
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essential in ensuring the effectiveness of the intended project. The 
theoretical based policies, comprehensive programmed design, positive 
statistic, and perfectly planned initiatives might seem over ideal in the 
blue print. Personally, the writer perceives that the blind spots and 
limitation in the blue print should be replace with more realistic, 
practical and feasible action plan. 
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Appendices 

Appendix A 

 

Figure 1: Location of Malaysia and Singapore 

Image adapted from:http://countryfacts.findthebest.com/compare/81-

106/Malaysia-vs-Singapore 

Appendix B 

 

Figure 2: Adult literacy rate (2007) East Asia and the Pacific 

Image adapted from UNESCO Institute of Statistics, 2009: 

http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/INSTITUTES/UIL/confi
ntea/pdf/GRALE confinteavi_grale_ asia_synthesis_en.pdf 
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Abstract 

 

The Spectral-Analysis-Surface-Wave (SASW) is a non-intrusive testing methods based 

upon the fundamental theory of surface wave propagation. The Common-Array-Profiling 

(CAP) measurement is carried out to evaluate the taxiways pavement layer 

characterization at Kuala-Lumpur-International- Airport (KLIA), Sepang. The purpose of 

this study is to determine the shear wave velocity, VS profiles and phase velocity 

dispersion curves of selected taxiways. The pavement moduli, E and the sites geological 

profiles for taxiway segments are determined based on it correspond VS value. Results 

show that the VS value of asphalt course were in good agreement with the previous 

researchers. However, the range of VS value for the base course and E value are higher 

than the range provided by previous researchers. The difference may be caused by the 

dissimilarity on the types of pavement measured. Finally the contours are plotted by 

combining three consecutive segments in each taxiway. In overall review, contours 

plotted for all measured taxiway are presented the visual appearance of the real 

condition of the site geological profile for all measured taxiway pavement. As conclusion, 

the results of CAP SASW measurement is reliable and practical to be used as a 

preliminary site estimation. It is a useful guide to assess the real pavement layer 

geological characterization and it stiffness before other destructive tests is implemented 

on sites. 

 

Keywords: Shear wave velocity, pavement moduli and contours 

 

1. Introduction 

The analysis of surface waves contribute plays a major role 
understanding of geological and geophysical features of the subsoil. Many 
different techniques have been develop for the analysis of surface waves 
(Stefano, 2013). In situ seismic surface waves analysis is known as a 
non-destructive method that has been used to evaluate the shear 
stiffness profiles for geotechnical sites, structures and pavement systems. 
It is consists of several methods including Spectral-Analysis-of-Surface 
Waves (SASW), Continuous-Surface-Waves (CSW), Multi-Channel-
Analysis-Surface-Waves (MASW), Frequency Wave-Number Spectrum (f-k 
Spectrum), and Refraction Micro tremor (ReMi) techniques. 

Among those techniques, the SASW technique is utilized to obtain the 
shear wave velocities profiles. This well-known method is based upon the 
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dispersion property of seismic waves of Rayleigh type in layered media. 
This SASW technique is introduced in 1980s by Nazarian and Stokoe as 
the most important method to determine sub-surface stiffness (Joh, 
1996). This method was evolved in late 1980s and has been widely 
applied in multiple areas including landfills stiffness characterization, 
soil investigation in a land slide area problem and earthquake hazard 
investigations. 

The major configuration of SASW method basically can be divided into 
two categories; namely i) Common Mid-Point (CMP) and ii) Common 
Array Profiling (CAP). This study focuses on the application of CAP SASW 
technique in evaluating the pavement sub-surface soil stiffness 
characterization. The CAP SASW method is chosen to be applied in this 
study due to it beneficial contribution to mitigate the near field effects 
during field testing implementation.  

A taxiway is a marked path on an airport connecting runways with 
ramps, hangars, terminals and other facilities includes drainage system 
and approach light. Normally, a taxiway is constructed with the hard 
surface such as asphalt or concrete, although smaller airports sometimes 
use gravel or grass. Pavement can be categorized into two categories; 
namely a flexible pavement and a rigid pavement. The stiffness profiles 
for taxiway flexible pavement will be determined in this study. Generally 
in roadways or highways, the flexible pavement contain three major 
layers namely; i) asphalt surface course which are consists of asphalt 
wearing course and asphalt binder course, ii) base course and iii) sub 
base course. These layers will be laid out on the formation of subgrade. 
However, there are a slightly different between the roadways or highways 
flexible pavement and the taxiway flexible pavement. The design of the 
taxiway flexible pavement will be further elaborated in the literature 
review section. 

The study is implemented at several selected sites of taxiway pavement 
system at KLIA, Sepang. The CAP SASW field tests are initially conducted 
at taxiway in flexible pavement. The field tests are implemented stage by 
stage due to time that has been set by Malaysia Airlines Holding Berhad 
(MAHB). 

In this study, the vertical particle motions are recorded in the field, which 
is this motions are used to calculate phase velocities in sites. The 
recorded phase velocities will be used to conduct the iterative masking, 
composing the dispersion curve, and next performing the inversion 
analysis to evaluate the shear wave velocity on the selected sites. Finally, 
the winSASW software will be used to analyze the recorded phase 
velocities to evaluate the pavement shear stiffness. 

 

1.1 Problem Statement 

There are various methods available in evaluating the pavement 
structure condition and it existing thickness. These methods can be 
classified as destructive test methods and non-destructive test methods. 
Previously in the design stage, the strength and the thickness evaluation 
at the location of study are determined by using a coring and a dynamic 
cone penetrometer (DCP) methods. The Coring Test is a type of 
destructive test method which is the pavement is digging to obtain the 
pavement core sample. This method has several disadvantages such as it 
will contribute to the damage of the pavement structure, potential for 
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traffic interruption due to it long measurement time consumption and 
costly to be implemented.  

Therefore, in this study, the CAP SASW method as a non-destructive 
method is utilized to obtain the shear stiffness profiles and the thickness 
of the pavement. As a non-destructive test, the CAP SASW method is 
using the in-situ concept which is do not cause any damage to the 
pavement. The study has been conducted at the Kuala Lumpur 
International Airport (KLIA), Sepang.   A comparison of the shear stiffness 
profiles between those stated techniques is made to ensure that the CAP 
SASW results are in good agreements with a Coring Test and DCP data 
that have been established at sites.  

 

1.2 Objectives 

The objectives of this study are: 

 To determine the shear wave velocity profile, the phase dispersion 
curves and the pavement moduli of the taxiway flexible pavement 
by means of the CAP SASW method.  

 To plot contours for taxiway flexible pavement and providing a 
visually interpretation about pavement layer profile on its location 
and depth 

 

1.3 Scope of study 

The study is implemented at several selected sites of taxiway pavement 
system at KLIA, Sepang. The CAP SASW field tests are initially conducted 
at taxiway in both flexible and rigid pavement. However, this study only 
focuses on evaluating the shear stiffness profiles at the flexible pavement 
due to time constraint and scope limitations. The field tests are 
implemented stage by stage due to time that has been set by Malaysia 
Airlines Holding Berhad (MAHB). 

In this study, the vertical particle motions are recorded in the field, which 
is this motions are used to calculate phase velocities in sites. The 
recorded phase velocities will be used to conduct the interactive masking, 
composing the dispersion curve, and next performing the inversion 
analysis to evaluate the shear wave velocity on the selected sites. Finally, 
the WinSASW software will be used to analyze the recorded phase 
velocities to evaluate the pavement shear stiffness 

 

2. Literature Review 

The SASW method was established by Nazarian and Stokoe during the 
1980s (Nazarian and Stokoe 1984). It is widely used to evaluate a 
stiffness profile by using propagation of stress waves. 

The productivity and efficiency of the SASW method is contribute to the 
development of computing devices, which are capable of performing 
filtering and Discrete Fourier Transform (DFT), simultaneously on 
multiple channels in the field. Similar to the steady state method, the 
SASW method can be divided in three steps: (1) field data recording; (2) 
dispersion curve extracting and (3) inversion to obtain the VS profile 
(Jiabei 2011). 
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In general, the aim of SASW measurement is to evaluate the phase 
differences between two receivers over a wide range in frequencies. The 
basic configuration of SASW measurement is consists of source, receivers 
and data acquisition system. Typically SASW employs two to four 
receivers depend on its measurement. The source and receivers are 
locating in a line to monitor waves propagating from the source to each 
receiver. This source is generated from vertical dynamic loads either it 
impulsive, swept-sine or vibration sources which is used to excite the 
ground surface. The receivers used for the measurement is depending on 
the frequency range that applied for the measurements. It can be either 
vertically oriented geophones or vertically oriented accelerometer. 

The phase velocities have to be determined for a wide range of 
wavelengths in order to evaluate the stiffness profile from the SASW 
measurements.  

 

2.1 The Common Array Profiling (CAP) SASW Measurement 

The SASW field testings method can be implemented either by using 
Common Mid-Point (CMP) or Common Array Profiling (CAP) techniques. 
The main different between this both method is the field test 
configuration system (Joh, 1996). 

In the CAP SASW technique, the source of waves is generated in a line 
offset to monitor waves propagating from the first receiver and then to 
the second receiver, instead of being positioned at the centre between the 
two receivers for the CMP SASW technique. The wave source is generated 
to create the Rayleigh wave (VR). The VR will be detected by using 
receivers and then is recorded in the data analyzer system (Joh, 1996).  
The surface waves source is commonly generated by hand held hammer 
on a soil surface or a pavement system. For this technique, the vertically 
oriented accelerometers are utilized as a receiver in this field testing 
configuration. An accelerometer is a transducer which is used to measure 
particle acceleration at a point. The most common type of accelerometer 
is a piezoelectric accelerometer (Joh, 1996).  

To obtain the stiffness profile from the CAP SASW measurement, phase 
velocities have to be determined for a wide range of wavelengths. The 
range in wavelengths needs to include wavelengths small enough to 
sample shallow material and long enough to penetrate into deep layers 
(Joh, 1996). In the SASW measurement, only the vertical particle motions 
are recorded in the field. The recorded motions data is then analyzed 
using software of WinSASW 3.2.7. In general, the data is used to 
calculate the phase velocity which is utilized in performing the iterative 
masking procedures to eliminate the low quality data. After that the 
dispersion and inversion analysis of forward modelling analysis is 
implemented to create shear wave velocities (VS) profiles against the 
depth. All of this process will be elaborated in the interpretation and 
analysis of CAP SASW measurement section. 

 

2.2 KLIA Taxiway Flexible Pavement 

According to MAHB, the KLIA taxiway flexible pavement design are 
consists of four main layers namely; i) asphalt concrete (AC), ii) crack 
relief layer (CRL), iii) cement treated base (CTB) and sub base course. The 
schematic diagram or original and rehabilitated design of taxiway flexible 
pavement at KLIA is illustrated in (Figure 1)  
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Reflective cracks are the major concern to airport management personnel 
because they can significantly reduce the service life of hot mix asphalt 
(HMA) overlays of airside airport pavements. Reflective cracks also pose 
safety problems for airfield pavements because of their potential to cause 
Foreign Object Debris (FOD) and loss of ride quality or smoothness. 
These reflective cracks have to be maintained to prevent the generation of 
loose aggregate and increased roughness that can be detrimental to 
aircraft operations (Von Quintus et al., 2010). 

The CRL consisting of large stone, open graded, asphalt-stabilized layers 
which defined as cushion courses with a high void ratio is used to avoid 
the reflective crack appear at the surface of road pavement that caused 
by the traffic loads and temperature changes in HMA. This layer is placed 
between the base course and asphalt wearing course. It is also known as 
asphalt binder course (Freddy Jansen, 2012). 

The CTB is an intimate mixture of native and / or manufactured 
aggregates with measured amounts of Portland Cement (and possibly 
other cementitious materials) and water that hardens after compaction 
and curing to form a strong durable paving material. (Abdo F.Y., 2009). 
The application of CTB can decreased the base thickness compared to 
unbound aggregate base and it also maintained the structural properties 
under varying moisture conditions. Other that, CTB also inhibits high 
stiffness fatigue cracking and rutting of asphalt surface. 

 

3. Methodology 

The process of this study consists of five parts as follows: (1) Collecting 
all information and materials that relates to SASW measurements 
including the fundamental concept of SASW, an explanation of typical 
procedure in field testing, data interpretation and data analysis; (2) 
Conducted the CAP SASW field testing for the data acquisition at selected 
sites; (3) Data interpretation and data analysis for SASW measurement 
by using WinSASW software version 3.2.7 to obtain the shear wave 
velocities against depth profiles; (4) Comparing the pavement layer 
thickness between the CAP SASW, coring and DCP data; and (5) Plotted 
contours based on the shear wave velocities value for each taxiways. 

The field tests are conducted at four flexible pavement taxiways. The sites 
are selected randomly based on the schedule set by MAHB. The CAP 
SASW field measurements has been implemented at ten segments for 
each taxiway. Then, three consecutive segments were selected based on 
the best recorded signals. The selected segments are tabulated in (Table 
1). 

 

3.1 CAP SASW field test measurement configuration 

The main objective of the field measurement in CAP SASW is to evaluate 
the phase differences between two receivers over a wide range of 
frequencies. The measurement configurations for the CAP SASW field 
testing are illustrated in Figure 2. 

The CAP SASW measurement configuration consists of a source, two 
receivers and data acquisition system. In this measurement, the source 
and receivers are positioned in a line to monitor waves propagating from 
the source to the first receiver and then to the second receiver (Joh, 
1996).    
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 There are several types of hammer used to generate the wave source in 
this field configuration such as; a soft faced hammer or rubber mallet, a 
steel hammer and a ball pinned hammer. The multiple types hammer is 
necessary to fulfil the different frequencies requirements and wavelengths 
for each of source location due to the different of pavement profiles and 
the distance of source from the receivers. Theoretically, the smaller 
impact hammer will give the higher frequency range with the shorter 
wavelength compared to the bigger impact hammer which give the lower 
frequency range with the longer wavelength. Therefore the testing for the 
type and effect of each type of source at different source location is 
essential to be done before the SASW field testing is executed.  

 The vertically oriented accelerometers are used as a receiver for this CAP 
SASW measurement. In this study the accelerometers are built in the 
portable equipment which is known as a Pavement Integrity (PI) scanner.  
For this study, the spacing, d between receiver 1 and receiver 2 is set as 
0.3m due to shallow sampling measurements.  The sites are categorized 
as shallow material because the depth of premix is approximately around 
3m. Therefore, the spacing between receivers is remained constant along 
the implementation of field testing. Only the source is varies due to it 
movement at several distances from the receivers. The frequency range is 
strongly influenced by the receiver spacing (Joh, 1996). The source 
location from the first receiver for this study field configuration  is set up 
to 0.3m for Source 1 (S1), 0.6m for the source 2 (S2), 1.2m for Source 4 
(S4) and 2.4m for Source 8 (S8). 

 

3.2 Data interpretation and analysis 

The recorded phase spectrums that are obtained from the field test is 
then interpreted and analysed by WinSASW 3.2.7 software. The main 
objective of recording the phase spectrum at sites is to construct the 
experimental dispersion curve. The phase difference is interpreted to 
construct the experimental dispersion curve. The procedure of 
constructing a phase velocity dispersion curve is stated by Joh (1996) in 
his research. Surface wave propagation between a set of receivers was 
transformed into the frequency domain using the Fast Fourier Transform 
technique and subsequently a phase spectrum was produced to measure 
the time lag between receivers. (Nur Izzi Md. Yusoff et al, 2015) 

 

3.2.1 Interactive masking 

The unwrapping process of the phase spectrum is necessary in 
constructing an experimental dispersion curve. To unwrap the phase 
spectrum, an interpretation of the phase spectrum or ‗masking‘ is needed 
to be performed (Joh, 1996).  

 The main task involved in the masking procedures is eliminated the 
region with low quality phase information, that means the frequency 
components with phase angles which is not similar to general trend. This 
condition consists of significantly undulating phase angles, phase angles 
with a backward saw tooth pattern, and messy phase angles created by 
random noise (Joh, 1996). 

 Other that, the masking procedures also considering to interpret the 
phase spectrum for several conditions, that are masking out the region in 
the near field and masking out the region that violates the criterion of 
receiver geometry. Joh (1996) in his research stated that wavelengths 
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shorter than four times the diameter of the receiver should be 
disregarded. 

The recorded phase spectrum quality can be improved by using Impulse 
Response Filter (IRF) technique before interactive masking is executed. 
The main objective of this filtering is to adjust the recorded phase 
spectrum by eliminating the noises that caused by the higher mode 
component. The IRF can also be utilized to enhance the phase spectrum. 

In the IRF parameters display, the category of site is set as pavement 
with the high mode of IRF. The value of enhanced curve is change based 
on the highest value of yellow flame on the Gabor Spectrogram. The 
Gabor spectrum is the spectrum that displays the concentration of 
energy that can be produced from the propagation of the wave groups 
and is used to separate clearly the frequency range of the wave groups 
propagated at high and low modes. (Nur Mustakiza Zakaria, 2014). The 
interactive masking can be implemented if the enhanced curve is quite 
similar to the original recorded phase spectrum. The interactive masking 
is done by eliminating the low quality of phase spectrum.  

 

3.2.2 Experimental dispersion curve 

Experimental dispersion curve is determined by performing the 
unwrapped phase spectrum. The receiver spacing or sensor is compute 
by using Equations 1 and 2 (Joh, 1996) 

 

 VPH = fλ                           (1) 

 

VPH = f   d                                    (2) 

             Ø   

             360  

Where;  

VPH  = phase velocity 

 f    = frequency 

 λ    = wavelength 

d    = distance between receivers 

Ø    = phase angle 

 

The composite experimental dispersion curve is formed by the 
combination of all experimental dispersion curves that are constructed 
for a set of receiver spacings. The main objective of this SASW 
measurement is to measure the surface wave velocities from this 
dispersion curve. Therefore, a representative phase velocity dispersion 
curve is preferable. A phase velocity dispersion curve is determined from 
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the more complex dispersion curve which is known as ‗average dispersion 
curve‘ (Joh, 1996). It is constructed through a process of averaging. 
 

3.2.3 Inversion analysis 

An inversion procedure in SASW is developed by Joh in 1996. It is used 
to evaluate the shear wave velocity profile from the phase velocity 
dispersion curve determined in SASW testing. The iterative forward 
modelling analysis and the inversion analysis are the two methods used 
to complete the evaluation of the stiffness profile. 

An iterative forward modelling analysis (FMA) is a trial and error 
procedure. Firstly, an initial guess of the stiffness profile is made. 
According to this initial assumption, a theoretical dispersion curve is 
compute by using stress wave theory.  A comparison between theoretical 
dispersion curve and experimental dispersion curve is made to determine 
either there are good agreements between these two dispersion curve. 
The initial guess will be adjusted if the match between experimental 
dispersion curve and theoretical dispersion curve is not good enough to 
be accepted. In the FMA, the layer properties such as shear wave 
velocity, layer thickness and Poisson‘s ratio must be specified (Joh, 
1996). 

Inversion analysis is an automated FMA. According to Joh (1996), the 
changes in the stiffness profile are made by an optimization technique. 
Therefore, the optimum path from the initial guess to the final solution is 
found by the inversion analysis. 

 

4. Results and discussions 

This section presents the measurement results from the CAP SASW field 
test that has been conducted at KLIA, Sepang. Data collected from the 
measurement were analyzed using the WinSASW program (Joh, 1996).  
The results obtained are consists of shear wave velocity profiles and the 
phase velocity dispersion curve at all the selected taxiways.  The stiffness 
parameter, that is an elastic modulus E, is then calculated based on the 
shear wave velocity value.  

The pavement thickness for each segment involved in the selected 
taxiways that have been evaluated from the CAP SASW is compared with 
the data obtained from the coring and DCP tests. Finally, contour plots 
were generated and the shear wave velocity values for pavement layers 
were compared with the shear wave velocity from the previous studies 
done by other researchers to verify the reliability and practicality of CAP 
SASW technique.  

 
4.1 Shear Wave Velocity Profiles (VS), Pavement Moduli (E) and the Phase 

Velocity Dispersion Curves. 

The shear wave velocity, Vs profiles with depth were obtained from the 
inversion analysis. The following parts show the Vs profiles with depth, 
phase velocity dispersion curve and the pavement moduli or pavement 
elastic modulus, E that obtained for the Taxiway A, Taxiway B, Taxiway E 
and Taxiway F.  

The pavement profiles classifications were determined based on the 
comparison on the average value of Vs between this studies and previous 
researches namely (i) Nazarian (1984); (2) Al-Hunaidi (1998) and (3) Mohd 
Azmi Ismail et al. (2012). The site is also classified based on the rock and 
soil classification proposed by Bay (2000). Table 2 shows the relationship 
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between geological material and shear wave velocity VS based on SASW 
measurement. 

The stiffness or the moduli of the pavement material can be evaluated 
based on the theory of Yoder and Witczak (1975) by using the Equation 
3. The calculation of stiffness of pavement material is determined based 
on the value of shear wave velocity that has been obtained from the CAP 
SASW measurement in the inversion analysis. 

 

E = 2G (1+µ) = 2ρVS
2(1+µ)       (3) 

 

Where;  

E = Elastic modulus 

G = Shear Modulus 

 µ = Poisson ratio‘s 

VS = Shear wave velocity 

ρ  = Mass density 

The pavement moduli is calculated and plotted by using values of 
Poisson‘s ratio and mass density as 0.2 and 2400kg/m3 respectively. This 
parameters is selected based on the types of material involved in this 
study and referred to previous researcher (Norfarahnadia Ismail, 2012).  

The data of 3 consecutive segments for every taxiway were calculated and 
analyzed. The outcome from this analysis were produced several results 
consists of the shear wave velocity profiles, the phase velocity dispersion 
curve and the pavement moduli profiles for each segment. The samples of 
result obtained for Taxiway F Segment 01 are shown in Figures 3(a) - 
3(d). 

 

4.1.1 Finding 1 

The site geological profiles for all segments are classified based on its VS 
value. The sites geological profile for Taxiway A segment 07 and Taxiway 
F segment 01 are range from slightly or moderately weathered rock to 
highly weathered rock. This results show that the measurement is only 
up to rock profile which may be until the base course of pavement. While, 
for segment 07 Taxiway B and Segment 08 Taxiway E sites geological 
profile are range from slightly or moderately weathered rock until 
moderately soft rock. 

The results in Table 4.4 and Table 4.5 show that the moderately soft soil 
maybe exists in the depth of 1.5 to 1.9 which is located at the subgrade 
layer of the pavement. The existing of this moderately soft soil within the 
very hard soil and hard soil in the subgrade indicate that the subgrades 
for this measured taxiway are formed by meta-sediment subgrade. It can 
be assumed that the subgrade may be constructed on the natural soil 
which is consists of sedimentary rock formation. The formation of 
subgrade may be constructed on it existing natural soil or formed by 
compacted fill embankment. In geology definition, meta-sediment is 
sediment or sedimentary rock that appears to have been modified by 
physical and chemical interaction with organic material and rainwater 
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over time. They usually consist of layers or strata; hence they are also 
called stratified rocks. The sedimentary rocks were formed by the 
sediment, mud, sand, gravel and clay.  

The general comparison on the average value of shear wave velocity for 
this study with the previous researchers is tabulated in Table 3. The 
comparison is made by considering the site geological profile in Table 2   

The shear wave velocity values of surface course were found to be in good 
agreement with the previous researchers. However, the range of the VS 
value for the base course of this study is higher than the range provided 
by the previous researchers. The data obtained from Nazarian (1984) 
were from the test on concrete pavement while the data obtained from Al 
Hunaidi (1998) were summarized for both the asphalt and concrete 
pavement. The data obtained from Mohd Azmi Ismail (2012) were from 
asphalt pavement. Therefore, different sites may be caused by the 
different types of pavement measured between this study with all the 
previous researchers which is this study is conducted on the airport 
pavement. 

The pavement moduli profile for all measured taxiway are calculated 
based on its VS value. The profile of elastic modulus or pavement moduli 
is plotted against depth for all taxiways. The range of elastic modulus, E 
profile for each taxiway is varies based on its VS value. The range of E for 
taxiways are (100Mpa – 30000Mpa). Sri Atmaja and his associates in 
their study found that the E value for flexible pavement range between 
100Mpa to 10000Mpa for expressway and 100Mpa to 15000Mpa for 
landed zone (Sri Atmaja et al., 2004).  The range of E value for this study 
is higher than this previous research is due to the different types of 
pavement which is Sri Atmaja result is obtained from Expressway and 
landed zone flexible pavement measurement but this study results are 
obtained from airport taxiway flexible pavement. 

The phase velocity dispersion curves for wavelength and frequency 
domain are plotted for all measured taxiway. The wavelength phase 
velocity dispersion curves are inversely proportional to frequency phase 
velocity dispersion curve. 

 

4.2 Contours 

The contour is plotted by combining three consecutive segments in each 
taxiway. Contours are plotted by using Surfer 9 software. The spacing of 
receivers for each measurement is 0.3m which mean after combining 
three segments the offset of each contour is summed to 0.9 m. The depth 
is set to 2.0 m. Contours plotted show the site geological profile in visual 
appearance from the surface layer until the sub-base and sub-grade 
layer of the measured taxiway pavement. The contours plotted are shown 
in Figures 4(a) – 4(d). 

Based on the contours plotted above, it can be seen clearly the types of 
soil or rock in each layer of pavement. The multi-colours used in 
contours show the different level of VS range from high to low.  

 

5. Conclusions 

In overall review, results show the shear wave velocity values of surface 
course were in good agreement with the previous researchers. However, 
the range of the VS value for the base course and E value of this study is 
higher than the range provided by the previous researchers. This results 
may be caused by the different types of pavement measured between this 
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study with all the previous researchers which is this study is conducted 
on the airport pavement meanwhile other researchers conducted their 
test on the both asphalt and concrete pavement in expressways, 
highways and roadways. 

     The results from SASW field measurement show that there are an 
interlayer between surface layer and base layer with the value of VS is 
range from (501m/s-899m/s). According to Table 2, this range of VS can 
be classified from soft rock to rock. Therefore the interlayer between 
surface profile and base or sub-base profile can be assumed as CRL and 
CTB layers due to properties is suitable to the measured VS value. 

The existing of moderately soft soil within the very hard soil and hard soil 
in the subgrade indicate that the subgrades for this measured taxiway 
are formed by meta-sediment subgrade. 

Finally the contours were plotted for three consecutive segments for each 
taxiways. The contours plotted for all measured taxiway are presented 
the visual appearance of the real condition of the site geological profile for 
all measured taxiway pavement. These results may be useful to be 
applied as preliminary estimation for the site condition before other 
pavement evaluation test can be constructed. 

 

 

References 

 

Al-Hunaidi, M.O. 1998. Evaluation-based genetic algorithms for analysis of non-
destructive surface waves test on pavements. NDT & E International. 
31(4): 273-280. 

Bay, J.A. 2000. Site characterization using the spectral analysis of surface 
waves method. Seminar at University of Alabama at Birmingham. 

Goh.T.L, Samsudin. A.G, Rafek. A.G. 2011. Application of spectral analysis of 
surface wave (SASW) method: Rock mass characterization. Sains 
Malaysiana 40(5):425-430. 

Ismail M.A, K. A. M. Nayan, A.R. Samsudin, and A. G. Rafek. 2012. Road 
pavement stiffness determination using SASW method. UNIMAS E-Journal 
of Civil Engineering.3:9-16. 

Ismail, Norfarah Nadia. 2012. Refinement of Beamforming technique for 
practical and reliable stiffness profilling. Master Thesis. Chung-Ang 
University, Seoul. 

 

Jansen, F. 2012. Perencanaan Crack Relief Layer pada perkerasan lapangan 
terbang. Jurnal Ilmiah Media Engineering. 2(4):290-293. 

Jiabei, Y. 2011.  Field studies comparison sasw, beamforming and masw test 
methods and characterization of geotechnical materials based on Vs. PhD 
Dissertation. The University of Texas at Austin. 

Joh. S. H. 1996. Advances in data interpretation technique for spectral analysis 
of surface wave (SASW) measurements. PhD Dissertation. The University 
of Texas at Austin.   



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

138 | P a g e  

 

Nazarian, S. 1984. In Situ determination of elastic moduli of soil deposits and 
pavement systems by Spectral-Analysis-of-Surface-Wave Method. PhD 
Dissertation. The University of Texas at Austin 

Rosyidi, S.A.P., Ismail, M.A., Samsudin, A.R., Taha, M.R., Rafek, A.G. and 
Nayan, K.A.M. 2004. In situ determination of layer thickness and elastic 
moduli of asphalt pavement system by Spectral Analysis of Surface 
Waves (SASW) method. Jurnal Ilmiah Semesta Teknika. 8(2):159-171. 

Stefano M. 2013. Array Processing for seismic surface waves.PhD Dissertation. 
University of Trento. 

Von Quintus, H.L., Mallela, J., Lytton, R.L. 2010. Techniques for mitigation of 
reflective cracks. FAA Worldwide Airport Technology Transfer Conference, 
Atlantic Cit, New Jersey, USA. P10067. 

Yoder, E.J. & Witczak, M.W. 1975. Principles of Pavement Design. New York: 
John Wiley & Son, Inc. 

Yusoff, Nur Izzi Md, et al. 2015. Measurement of the elastic modulus of 
pavement subgrade layers using the SASW and FWD test methods. Baltic 
Journal of Road & Bridge Engineering. 10.2 

Zakaria, Nur Mustakiza, et al. 2014. Measurements of the stiffness and 
thickness of the pavement asphalt layer using the enhanced resonance 
search method. The Scientific World Journal.  

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

139 | P a g e  

 

Appendix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Schematic shows Original Pavement and Rehabilitated 

Pavement 

(Source: MAHB) 

Table 1:  The selected segments of taxiways flexible pavement for CAP-

SASW 

 

 

No 
Taxiways Flexible 

Pavement 
Selected Segments 

1 TAXIWAY A 

 Segment 07 

 Segment 08 

 Segment 09 

2 TAXIWAY B 

 Segment 06 

 Segment 07 

 Segment 08 

3 TAXIWAY E 

 Segment 08 

 Segment 09 

 Segment 10 

4 TAXIWAY F 

 Segment 01 

 Segment 02 

 Segment 03 

 

250mm
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Figure 2: The measurement configuration for the CAP SASW field testing 

 

Table 2:  The pavement profile classification based on the average value 

of VS 

 

 

 

 

Classification of geological material Shear wave velocity, VS 

(m/s) 

Very soft 84 – 107 

Soft soil 107  - 137 

Moderately soft soil 137 – 183 

Hard soil 183 – 274 

Very hard soil 274 – 366 

Highly weathered rock 366 – 610 

Slightly/ moderately weathered rock 610 – 2743 

S8=2.4m S4=1.2m S2=0.6m S1=0.3m d = 0.3m

Receivers 1 and 2:

Length of array = d= 0.3m

Source 8 Source 4 Source 2 Source 1
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                    Fig. 3(a)                                                     Fig. 3(b) 

 

Figure 3 (a):  The shear wave velocity profile against depth; and Fig 3(b): 

The profile of  pavement moduli (Segment 01, Taxiway F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 (c) The phase velocity against wavelength(Segment 01,Taxiway F) 
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Figure 3 (d) The phase velocity against frequency (Segment 01,Taxiway F) 

 

Table 3:  The comparison of the pavement profile classification based on 

the average value of VS between this study and previous researchers 

 

 

 

 

 

 

 

Profile 

Shear Wave Velocity (m/sec) 

This study Nazarian 

(1984) 

Al- Hunaidi 

(1998) 

M.A. Ismail 

et al. (2012) 

Surface 

course 

930-2105 2425.00 1000-2500 900-1100 

Base course 501-899 176.90 100-500 150-200 

Sub base 

course 

366-500 301.95 100-500 195-270 

Sub grade 150-365 271.45 80-300 200-350 
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Fig. 4(a) The contour plot for Taxiway A   Fig.4(b) The contour plot for Taxiway B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4(c) The contour plot for Taxiway E   Fig.4(d) The contour plot for Taxiway F 
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Abstract 

 

TVET that has been highlighted in the Tenth Malaysia Plan aims to enhance the job 

opportunities for skilled employees. With the surplus amount of graduates today, the 

ability to master technical, vocational education and training is known to be an added 

value for individuals. In ensuring a ceaseless effort in promoting, doing intake and 

producing graduates under TVET, there must be a solid framework that can be used in 

the teaching and learning processes as the methodology in delivering the knowledge and 

information may be different from other mainstream. The new era of teaching and 

learning is through integration of ICT, which means that the centre of learning is on the 

students through acquiring the information on their own and presenting it in a 

discussion with the others. This digital classroom approach can be applied in the sense 

of teaching English language in TVET context. Students will be exploring for more 

knowledge and teachers will guide them in the learning process by introducing e-

learning platforms that can help to ease the flow through an interactive and engaging 

places to give and share ideas, thoughts, visual aids, and also discussions. Learning is 

no longer restricted to classroom but it goes beyond the expected environment where 

students can still interact with their teachers effectively after the normal learning 

session, not only with their educators but also with learners from over the world. This 

has somehow supports the globalized online learning principle that is to engage learners 

in a diverse learning environment.     
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Keywords: Digital Classroom, E-Learning 

1. Introduction 

When we are discussing about skills training, we cannot set ourselves 
apart from the thoughts of knowing the idea behind it. Wang (2010) 
stated that ―The primary goal of skills training is to provide youth with 
practical techniques and skills based on professional knowledge rather 
than manufacture well-trained basic operators‖ (p.47). This means that 
TVET in general education reform is focusing on training the students to 
be a skilled worker with a professional knowledge that can be used in 
real time situation.  

The question now is how can we implement the knowledge delivery 
process in TVET context and why this is really important? To answer 
these questions, let us have a look at the current education system in 
our country.  

In the 21st century classroom, the usage of ICT has been widely 
implemented across teaching and learning processes and it is known as 
one of the twelve potential areas for ICT applications in TVET (UNESCO 
Institute for Information Technologies in Education (IITE), 2005) (pg. 14). 
Additionally, in the Malaysia Education Blueprint launched quite 
recently, one of the shifts introduced by the Ministry of Higher Education 
to boost the education sector is through Globalized Online Learning.  

This can be seen as an approach to enhance the teaching and 
learning process especially in TVET context because it is believed that 
with a combination of skilled trainers and introduction of digital 
classroom, the delivery of knowledge to the trainees will be easier and 
faster compared to the traditional chalk-and-talk method. Besides, the 
theory of constructivism promotes an ongoing learning experience by 
assimilating the learning environment with the current trends in teaching 
and learning and this is said to help better in acquiring the knowledge 
among students.      

 

2. Scope 

The focus of this paper is on teaching English language in TVET context, 
particularly with the usage of ICT approach in the classroom. ICT 
integration earmarks a feasible focus of learning that centralizes on 
learners‘ active engagement in the ever-expanding ‗technological society‘ 
at higher institutions (Saltmarsh, Sutherland-Smith & Kitto, 2008). This 
shows how much ICT helps to make teaching and learning more 
interesting especially for students who are already exposed to the modern 
living where technology is the central of everything for them. 

In order to make the students to stay engaged and alert with the learning 
process, ICT comes in and helps the teacher in the smooth flow of the 
conducted classroom. ICT-TPCK, which is originated from TPCK 
(Technological, Pedagogical, Content and Knowledge) has been put into 
interest and being described as ―ways knowledge about tools and their 
affordances, pedagogy, content, learners, and context are synthesized 
into an understanding of how particular topics that are difficult to be 
understood by learners or difficult to be represented by teachers can be 
transformed and taught more effectively with technology in ways that 
signify its added value‖ (Angeli & Valanides, 2009). All of these require a 
more structured learning material and environment specifically in the 
sense that makes teaching and learning interactive as teachers and 
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students‘ engagement is really important to maintain the continuity of 
the knowledge delivering process. In addition, this also in shapes with 
the principle that pedagogical activities should be responsive to learners‘ 
needs and their learning style (Hutchinson & Waters, 1987 & Eslami, 
2010) 

This concept paper aims to promote the usage of e-learning platform in 
teaching and learning particularly pertaining to TVET context since that 
there is no much different between it and the general education model. 
Such approach is crucial in the 21st century classroom because learners 
learn mostly through technology and on the teachers‘ part, Students 
Learning Time (SLT) of the language in specific can be hugely influenced 
also by technology usage, for example through social media, visual aids 
and other e-learning platforms.  

This initiative of using e-learning approach is relevant to language 
educators as it serves as a valid measurement of students‘ outside 
classroom learning time spent according to the teaching plan provided to, 
approved and accredited by Malaysian Quality Agency (MQA).   

On the foreground, this framework is to replace the traditional method of 
only using book and module and the centre of learning is on the teachers 
(sage of the stage) to a more interactive and curated learning 
environment that meet the learning style for a more evocative language 
learning among TVET students (student centred learning; teachers-guide-
by-the-side).   

Since English language has been widely used and recognized in all higher 
learning institutions, the same goes to TVET context as the learning 
materials, delivery of knowledge and assessments are also in the 
language. This is important as to make sure that the students are not left 
behind from the stream of general practices in other countries. TVET can 
be for community colleges or polytechnic but it is also not restricted to 
that institutions because more and more training centres are providing 
similar courses and this is the reason why English language usage 
should be enriched especially in the context of interactive language 
learning.   

Besides, using e-learning platform in teaching and learning the language 
offers a more individualistic approach on the language (try-and-error) 
that is quite difficult to be achieved if it is to be conducted in a traditional 
method when there is a larger pool of learners in classroom.     

 

3. Background  

The educational framework in the country has been optimized recently 
with the introduction of Malaysia Education Blueprint (2013-2025) where 
three main objectives are being reviewed, which are understanding the 
current performance and challenges, establishing a clear vision and 
aspirations and outlining a comprehensive transformation programme for 
the system, including key changes to the ministry (Malaysia Education 
Blueprint, 2013). 

One of the key shifts in the Malaysia Education Blueprint is on 
Globalized Online Learning as the learning environment is no longer in a 
small scope but has reached a massive audience (students). This is in-
line with one of the main objectives of the blueprint, which is on outlining 
a comprehensive transformation programme for the system.  

In relating this with TVET context, the learning environment caters the 
core courses as well as the skill courses because apart of producing 
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graduates who are competent in the specific field for instance medical, 
education, human resource management and such, it also focuses on 
skilled future employee. These are the essential things to move the 
economy of the country as the two groups come in hands when we are 
dealing on the issue of development of a society. 

 

4. Theoretical Model and Learning Styles 

 

In general, the theoretical aspects that come behind all of these 
transformation can be said in the form of constructivism and cognitivist. 
Existing knowledge gained by the learners together with the added 
facilitation by the teachers will help them to become better equipped in 
the working world. 

For cognitivism that is said to dominate second language acquisition 
(SLA), the principle is in line with the mental schemata concept proposed 
by Roger Schank (1977) as it utilizes the concept of learning that 
hypothesizes mental activity level in order to understand human social 
action especially to achieve meaningful learning. In this theory, the 
emphasis is on the learners‘ perception of the learning process, the 
interpretation, and store and memorise of the information (Atkinson, 
2010). 

Constructivism on the other hand, can be said as the strongest theory 
that supports student centred learning approach as it proposes human 
being constant construction of knowledge by interacting with their 
surroundings (Hoic-Bozic, Mornar & Boticki, 2009). The construction of 
knowledge can be through various activities or experience by 
accommodating and assimilating the new knowledge with the one existed 
in their mind. This theory helps the students to discover new things on 
their own and relate its importance with their learning environment and 
learning needs.  

Teaching English language for example is no longer on the basis of chalk 
and talk even though among those who are doing TVET courses because 
the learning environment nowadays has evolved with the emphasis on 
the usage of Information, Communication and Technology (ICT).  

To further elaborate on this matter, the framework Technological, 
Pedagogical, Attitude, Content & Knowledge or also known as TPACK can 
be used because it accommodates the learning environment for both 
teachers and students. Pedagogically, the learning contents together with 
the assessments will follow the current move, which is by integrating the 
element of using technology in delivering the information and also to 
measure students‘ engagement in the feedback process based on what 
they have learned. It also applies for instilling good moral values among 
students if the learning approach or platform used can embed the 
element of appreciating each other opinion or appraising the different 
points of view in the sense of enriching the teaching and learning 
contents. 

On looking at the learning styles, the challenge is in accommodating the 
students with a proper learning approach as stated by Finelli, Klinger 
and Budny (2001) that ―it is a biologically and developmentally imposed 
set of personal characteristics that make some teaching and learning 
methods effective for certain students but ineffective for others‖ and this 
has led to several learning styles models such as the Myers-Briggs Type 
Indicator (Myers & McCaulley, 1985), Kolb‘s Learning Style Model (Kolb, 
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1981 & 1984) and Honey and Munford Four Dimensionalities of Learning 
Styles (Honey & Munford, 1992).  

Realising the importance of student centred learning especially among 
TVET students, these practitioners have within their domains embedded 
a learning style model that promotes effective learning where the 
activities appeal to the learners‘ learning style. Therefore, this is the 
reason why there must be a framework for teaching English language 
among TVET students so that the learning objectives can be achieved 
and students are able to be proficient in the language.  

In line with the theories and learning style, it is believed that the usage of 
e-learning platform is eligible in promoting a learning environment that is 
conducive for English language among TVET students besides knowledge 
construction that encourages individual exploration of the learning 
contents. All can be done by integrating e-learning platforms in the 
classroom (Arif, 2006).  

 

5. Conclusion 

 

As a conclusion, trainers or teachers who are involved in teaching 
English language for TVET students should be open and creative in 
creating an engaged learning environment with the learners. 

With the advancement of technology, e-learning platforms are seen as a 
good tools to be implemented its usage in the classroom as it helps to 
instil student centred learning approach. Students can create their own 
learning environment and teachers are able to monitor, directly engaged 
or be an observer of the learning process. 

There are a vast varieties of e-learning platform that can be used in the 
teaching and learning processes such as social media for instance 
Facebook, Twitter or Instagram, media sharing like ScreenCasting, videos 
gallery like Youtube, mobile phones applications for example Whatsapp, 
Viber or Telegram, video conferencing such as Skype or Zoom and many 
more. 

It depends on the suitability of the applications and its usage to cater the 
need and style of the learners so that the educators can decide on what 
basis they are going to use it. On the other hand, these applications will 
never replace the role of the educators as it is more on assisting the 
learning process towards an easier and faster grabbing of the knowledge.  

Learners on one side will have a better and more quality learning 
contents, approaches and period of learning because everything is more 
flexible and follows their own pace. This should be the reason of an 
ability to produce a better graduate specifically in TVET environment and 
generally in all types of education.    
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Diagram 1: Teaching English Framework in TVET Context From The 
Perspective of Theoretical Framework and Learning Style 
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Abstrak 

 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk penambahbaikkan di dalam proses pembelajaran 
dan pengajaran (PdP). Illustration Tracing Box di Kolej Komuniti Temerloh dilihat dapat 

membantu masalah yang dihadapi oleh pelajar. Selain daripada itu kajian ini adalah 

untuk melihat keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam modul Ilustrasi 
Fesyen. Sampel kajian dijalankan keatas pelajar Sijil Fesyen dan Pakaian semester satu 

dan semester tiga Kolej Komuniti Temerloh. Instrumen kajian adalah melalui borang 
soal selidik untuk menilai persepsi pelajar terhadap penggunaan Illustration Tracing 
Box. Perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 2016 telah 

digunakan untuk menganalisis data. Analisis keputusan menunjukkan terdapat 
perbezaan ketara sebelum dan selepas penggunaan Illustration Tracing Box terhadap 

pelajar. 

Kata kunci : Illustration Tracing Box, Fesyen dan pakaian, Keberkesanan 

 

1.0 Pengenalan 

Dalam sesebuah institusi pendidikan proses pengajaran dan 
pembelajaran dilihat sebagai satu medium atau pendorong yang penting 
bagi mencorakkan modal insan yang dilahirkan berkualiti dan 
berkemahiran. Bagi Program fesyen dan Pakaian pelbagai inisiatif telah 
diwujudkan bagi menarik minat pelajar untuk menguasai pembelajaran 
yang berasaskan kemahiran. Dalam Program Sijil Fesyen dan Pakaian 
pelajar akan belajar cara untuk menghasilkan pakaian. Selain 
menghasilkan pakaian, pelajar juga diajar cara untuk melukis figura, 
rekaan pakaian, lukisan teknikal pakaian serta motif sulaman dan corak 
pada fabrik di dalam modul ilustrasi fesyen. Pada dasarnya para pelajar 
fesyen dan pakaian seharusnya mempunyai kemahiran untuk melukis. 
Namun demikian hanya segelintir pelajar sahaja yang mempunyai 
kemahiran melukis, selebihnya tidak mempunyai bakat dan kemahiran 
dalam melukis ini kerana berkemungkinan mereka mengikuti kursus 
fesyen dan pakaian berdasarkan minat kepada jahitan sahaja. Oleh yang 

mailto:fara_azeerin83@yahoo.com
mailto:erisyaixora@yahoo.com


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

152 | P a g e  

 

demikian penyelidik merasakan perlunya medium baru seperti produk 
inovasi yang dapat membantu pelajar dalam mengatasi permasalahan 
yang mereka hadapi. Daripada situ, terhasillah Illustration Tracing Box 
sebagai alat pemudahcara untuk membantu pelajar dalam 
menyelesaikan masalah melukis dalam modul ilustrasi.  

Menurut Chua Yock Chuan (2001) berpendapat motivasi dan minat serta 
semangat baharu akan diperolehi dengan pengisian pembelajaran yang 
positif dan konkrit untuk merangsang minda pelajar. Peranan guru 
dalam kelas adalah untuk memastikan pelajar sentiasa berminat untuk 
mengikuti pembelajaran seperti yang dinyatakan oleh Che Mansor Che 
Tom (2000). Menurut Hidhir Ismail dan Mat Jizat Abdol (2004), guru 
masa kini gemar menggunakan pendekatan pengajaran cara tradisional. 
Ini menyebabkan PdP menjadi tidak menyeronokkan dan membosankan. 
Tidak dapat dinafikan penggunaan peralatan yang berinovasi dan 
berimpak tinggi mampu memberi impak yang besar kepada pengajar, 
pelajar dan pengguna yang lain. Dengan adanya Illustration Tracing Box 
penggunaan produk yang telah diinovasikan dapat merealisasikan 
transformasi sistem pembelajaran dan pengajaran kepada penggunaan 
peralatan yang lebih mudah digunakan dan lebih efisyen. Penggunaan 
Illustration Tracing Box juga dapat menjimatkan masa dan tenaga kepada 
tenaga pengajar dan kelas akan lebih kondusif serta sistematik. Justeru 
itu, produk inovasi amatlah membantu di dalam mewujudkan suasana 
pembelajaran yang lebih efektif.  

 

1.1  Latar belakang kajian 

Kajian ini dijalankan semasa sesi pembelajaran di dalam kelas, pelajar 
yang lemah dan tidak mempunyai kemahiran dalam melukis akan 
mengalami masalah dalam menyiapkan tugasan terutama dalam modul 
ilustrasi fesyen. Melalui permasalahan yang terjadi kajian dibuat untuk 
melihat keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box di dalam 
pembelajaran modul ilustrasi fesyen bagi Program Fesyen dan Pakaian di 
Kolej Komuniti Temerloh. Ini mendorong penyelidik melakukan 
pemerhatian ke atas pelajar dan mendapati bahawa masalah utama 
yang dihadapi pelajar adalah sukar untuk menyiapkan tugasan 
mengikut masa yang ditetapkan. Ini sedikit sebanyak memberi impak 
dan kesan semasa proses (PdP) dijalankan di dalam kelas. Pelajar juga 
merasakan bahawa mereka tidak begitu efisien di dalam pembelajaran 
dan pengajaran kelas ilustrasi fesyen. Kebanyakkan pelajar yang tiada 
kemahiran dan bakat dalam melukis menggunakan kaedah-kaedah lama 
yang diajar oleh pensyarah. 

Modul ilustrasi fesyen pelajar akan belajar cara untuk melukis figura, 
melukis rekaan pakaian, melukis lukisan teknikal pada rekaan pakaian 
serta melukis corak fabrik dan sulaman. Sebelum adanya Illustration 
Tracing Box, pelajar melukis menggunakan kaedah lama seperti 
menekap pada cermin tingkap, gores dibelakang sampel, menggunakan 
tracing paper (kertas peta) dan teknik garisan grid dengan cara menekap 
kembali gambar-gambar yang diambil daripada buku, majalah atau 
internet. Selain itu pensyarah juga perlu menerangkan dan 
menunjukkan setiap langkah dengan mengunakan kaedah lama kepada 
pelajar. Dengan menggunakan kaedah lama ini, sedikit sebanyak 
mengganggu proses (PdP) di dalam kelas kerana pelajar akan mengambil 
masa yang lama untuk menyiapkan tugasan dan perlu memadam 
berkali-kali serta membetulkan kesilapan yang telah dilakukan oleh 
mereka. Hasil tugasan pelajar yang tidak kemas dan jelas merupakan 
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kelemahan bagi pelajar yang tiada kemahiran dalam melukis. Hasil kerja 
juga tidak mencapai tahap skala tertinggi pemarkahan akan 
mengakibatkan markah penilaian rendah dan penguasaan pelajar 
terhadap melukis atau melakar tidak mencapai tahap dan objektif 
pembelajaran. 

Justeru itu, pensyarah lebih mengalakkan pelajar menggunakan kaedah 
menekap sampel yang siap untuk menyiapkan tugasan mereka supaya 
lebih cepat dan mudah. Daripada permasalahan dihadapi di dalam kelas 
penyelidik telah mengambil inisiatif dengan mencipta satu produk 
inovasi yang dapat membantu pelajar dalam menyiapkan tugasan 
ilustrasi fesyen. Maka terhasillah Illustration Tracing Box iaitu sebuah 
peralatan berbentuk meja untuk menekap. Melalui penggunaan 
Illustration Tracing Box permasalahan yang dihadapi oleh pensyarah dan 
pelajar di dalam kelas dapat diatasi dengan lebih berkesan dan 
merupakan salah satu produk inovasi di dalam membantu pelajar 
malahan pensyarah menjalankan (PdP). 

 

1.2 Objektif Kajian 

Kajian ini adalah bertujuan untuk: 

Objektif Kajian Am 

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui keberkesanan penggunaan 
Illustration Tracing Box di dalam pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen. 

Objektif Kajian Khusus: 

Membantu pelajar yang tiada kemahiran dan bakat dalam melukis dapat 
menghasilkan tugasan yang kemas, cepat mengikut garis panduan 
dengan penggunaan Illustration Tracing Box. 

 

1.3 Kepentingan Kajian 

1.3.1 Meningkatkan keberkesanan proses pembelajaran dan 
pengajaran bagi pelajar Sijil Fesyen dan Pakaian dengan 
menggunakan Illustration Tracing Box bagi modul ilustrasi 
fesyen. 

1.3.2 Memudahkan proses pembelajaran iaitu mengantikan 
kaedah lama kepada kaedah baru. 

1.3.3 Meningkatkan prestasi pelajar dalam pembelajaran ilustrasi 
fesyen. 

1.3.4 Menerapkan amalan menjimatkan masa dan kerja yang 
sistematik disamping penggunaan yang dapat memudahkan 
pembelajaran dan pengajaran (PdP). 

 

1.4 Soalan Kajian 

1.4.1 Apakah tahap keberkesanan penggunaan Illustration Tracing 
Box dalam modul ilustrasi fesyen kepada pelajar Sijil Fesyen 
dan Pakaian?  

1.4.1 Adakah penggunaan Illustration Tracing Box  dapat 
membantu pelajar yang tiada kemahiran dan bakat dalam 
melukis? 
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2.0 Kaedah kajian 

2.1 Skop Kajian 

Kajian ini melibatkan sebahagian daripada pelajar program Sijil 
Fesyen dan Pakaian di Kolej Komuniti Temerloh bagi sesi Mac 
2016. Pelajar tersebut akan disaring berdasarkan hasil 
pemerhatian. Seramai 25 orang responden telah dipilih sebagai 
sampel kajian daripada 30 orang pelajar sijil Fesyen dan Pakaian. 
Penentuan saiz sampel ini adalah berdasarkan jadual penentuan 
saiz sampel yang disediakan oleh Krejcie & Morgan (1970). Kajian 
ini melibatkan pelajar semester satu dan tiga. Berumur dalam 
linkungan 18 hingga 21 tahun ke atas. Kebanyakkan mereka 
adalah pelajar lepasan SPM dan kajian melibatkan pelajar yang 
menjalani kelas amali iaitu ilustrasi fesyen (SFP 1302 dan SFP 
3102). 

2.2 Instrumen Kajian 

Dalam melaksana dan menjalankan kajian menggunakan 
instrumen ini, penyelidik menggunakan beberapa kaedah 
sebagai instrumen kajian. Antaranya ialah: 

2.2.1 Pemerhatian 

 Pemerhatian dilakukan dari segi keberkesanan  
penggunaan Illustration Tracing Box  sebagai salah satu 
alat pemudahcara bagi proses pembelajaran modul 
ilustrasi fesyen berbanding penggunaan kaedah lama. 

 Membuat perbandingan sebelum dan selepas 
penggunaan Illustration Tracing Box mengikut kaedah 
masa sebelum dan selepas adanya Illustration Tracing Box 
. 

 Melakukan soal selidik (soalan) untuk melihat sejauh 
mana keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box  
semasa proses pembelajaran dan pengajaran. 

2.2.2 Ujian pra dan pos 

 Sebelum menjalankan intervensi pelajar akan menjalani 
satu ujian pra. Ujian pra digunakan untuk mendapatkan 
data-data bagi mengesan dan mengetahui pelajar tiada 
kemahiran dan bakat dalam melukis. 

 Ujian pos pula diberikan selepas menggunakan 
Illustration Tracing Box bagi melihat keberkesanannya. 
Set soalan bagi ujian pra dan pos adalah set soalan yang 
sama. 

 

2.3 Soal selidik  

Reka bentuk kajian yang digunakan berbentuk kajian tindakan 
untuk mengenalpasti sejauh mana keberkesanan penggunaan 
penggunaan Illustration Tracing Box dalam pembelajaran modul 
ilustrasi fesyen, instrument kajian yang digunakan adalah satu set 
borang kaji selidik yang dibangunkan oleh pengkaji sendiri. 
Menurut Noor Azizah Binti Zakaria (2011), penggunaan soal selidik 
boleh mendapatkan jawapan yang lebih konsisten. Mohd Majid 
Konting (2004) turut menyatakan, penyediaan soal selidik yang 
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baik dapat menghasilkan item-item yang konsisten dan boleh 
dipercayai. Borang soal selidik ini telah dibangunkan berdasarkan 
dua bahagian. Bahagian A adalah demografi sebanyak 3 soalan 
manakala bahagian B adalah mengkaji keberkesanan Illustration 
Tracing Box sebanyak 10 soalan. Pilihan jawapan adalah 
berdasarkan skala peningkatan Likert 1 hingga 5 yang disediakan 
seperti jadual 1. Khalid (2011) menyatakan bahawa penggunaan 
skala Likert akan menyediakan responden dengan pilihan yang 
menggunakan skala yang telah ditetapkan melalui satu tahap 
ekstrem ke tahap ekstrem yang lain.  

 

Jadual 1: Menunjukkan skala likert yang digunapakai untuk menilai 
tahap keberkesanan penggunaan sebelum dan selepas Illustration 
Tracing Box 

 

1     2          3                    4   5 

 

Sangat      Sangat                 Memuaskan                Setuju                 Sangat  

Tidak        setuju                                                                                setuju                                     

Setuju 

 

3.0  Dapatan Kajian 

3.1 Pemerhatian  

Pemerhatian ini dilakukan sebelum dan selepas implimentasi Ilustation 
tracing box kepada pelajar. Melalui pemerhatian penyelidik di dalam 
kelas mendapati beberapa perilaku pelajar semasa kelas ilustrasi fesyen 
sebelum adanya Ilustation tracing box diantaranya ialah pelajar yang 
lemah melukis mengalami masalah untuk menyiapkan tugasan. Pelajar 
mengambil masa yang lama untuk menyiapkan tugasan serta hasil kerja 
pelajar kebanyakkannya tidak kemas dan tidak jelas. Manakala pula, 
markah penilaian pelajar rendah dan mutu penghasilan kerja-kerja 
amali melukis yang tidak mengikut standart piawaian penilai. 

Selepas implimentasi Ilustation tracing box di dalam kelas ilustrasi fesyen 
masalah melukis dikalangan pelajar yang lemah dapat diatasi. Pelajar 
dapat menyiapkan tugasan mengikut masa yang ditetapkan dan juga  
hasil kerja pelajar lebih kemas dan lebih jelas serta markah penilaian 
pelajar meningkat berikutan penggunaan Ilustation tracing box sebagai 
alat bantu menekap pelajar. 

 

3.2 Analisis data soal selidik 

Data soal selidik diperolehi hasil daripada analisis dengan menggunakan 
perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 2016. 
Data kajian diambil secara kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif 
adalah untuk menguraikan kekerapan min dan sisihan piawai. 
Manakala analisis kualitatif untuk menghuraikan dapatan data 
kuantitatif.  
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3.3 Analisis data demografi 

Kajian ini telah melibatkan 25 orang pelajar program Sijil Fesyen dan 
Pakaian ambilan Mac 2016 bagi semester satu dan semester tiga di Kolej 
komuniti Temerloh terdiri daripada lingkungan umur 18 hingga 21 
tahun ke atas dan juga mempunyai peringkat pencapaian akademik 
lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dan Diploma. Boleh merujuk 
kepada jadual 2 yang disertakan di bawah: 

         

 Jadual 2 : Demografi responden 
 

Faktor 

Demografi 

Kekerapan 

 

Peratusan (%) 

Umur  

18 tahun  
19 tahun 
20 tahun 

21tahun ke atas 
 

 

12 
10 
2 

1 

 

50.8 
39.0 
6.8 

3.4 

Peringkat 
pencapaian 
SPM 

Diploma 

 
 

24 

1 

 
 

98.3 

1.7 

Kelas 

SFP 1 
SFP 3 

 

 

12 
13 

 

 

49.2 
50.8 

 

      

Berdasarkan jadual 2 bilangan responden yang menjawab soal selidik 
keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam pembelajaran 
modul Ilustrasi fesyen bagi pelajar Sijil fesyen dan Pakaian di Kolej 
Komuniti temerloh berumur 18 tahun seramai 12 orang bersamaan 
50.8%. seterusnya responden berumur 19 tahun seramai 10 orang 
bersamaan 39% diikuti dengan responden berumur 20 tahun seramai 2 
orang bersamaan 6.8%. bagi responden berumur 21 tahun keatas adalah 
seramai 1 orang bersamaan 3.4%. 

Dari segi peringkat pencapaian responden, pencapaian SPM menguasai 
dengan bilangan responden seramai 24 orang bersamaan 98.3% dan 
seterusnya pencapaian peringkat Diploma iaitu seramai 1 orang 
bersamaan 1.7%.  Pemboleh ubah ketiga ialah kelas responden iaitu 
seramai 13 orang mewakili kelas SFP 3 bersamaan 50.8% dan seramai 
12 orang mewakili kelas SFP 1 bersamaan 49.2%.  

Kajian dijalankan ke atas dua kelas sahaja berikutan kelas SFP 1 Dan 
SFP 3 terlibat dalam pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen.  
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Berdasarkan jadual 2 bilangan responden yang menjawab soal selidik 
keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam pembelajaran 
modul Ilustrasi fesyen bagi pelajar Sijil fesyen dan Pakaian di Kolej 
Komuniti temerloh berumur 18 tahun seramai 12 orang bersamaan 
50.8%. seterusnya responden berumur 19 tahun seramai 10 orang 
bersamaan 39% diikuti dengan responden berumur 20 tahun seramai 2 
orang bersamaan 6.8%. bagi responden berumur 21 tahun keatas adalah 
seramai 1 orang bersamaan 3.4%. 

Dari segi peringkat pencapaian responden, pencapaian SPM menguasai 
dengan bilangan responden seramai 24 orang bersamaan 98.3% dan 
seterusnya pencapaian peringkat Diploma iaitu seramai 1 orang 
bersamaan 1.7%.  Pemboleh ubah ketiga ialah kelas responden iaitu 
seramai 13 orang mewakili kelas SFP 3 bersamaan 50.8% dan seramai 
12 orang mewakili kelas SFP 1 bersamaan 49.2%.  

Kajian dijalankan ke atas dua kelas sahaja berikutan kelas SFP 1 Dan 
SFP 3 terlibat dalam pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen.  

 

3.4 Analisis korelasi antara faktor demografi dengan keberkesanan 
menggunakan Illustration Tracing Box (ITB) sebelum dan selepas 

Analisis Spearman rho digunakan untuk menentukan arah dan 
kekuatan antara Keberkesanan Menggunakan Illustration Tracing Box 
sebelum dan selepas dengan Faktor Demografi. Analisis ini dijalankan 
dengan menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) versi 2016.  

Dasar pengambilan Keputusan dalam Ujian Korelasi Spearman rho: 

 Jika nilai sig. < 0.05 maka, dapat disimpulkan bahawa terdapat 
korelasi yang signifikan antara variabel yang dihubungkan. 

 Sebaliknya, jika nilai sig. > 0.05 maka, dapat disimpulkan bahawa 
tidak terdapat korelasi yang signifikan antara variabel yang 
dihubungkan. 

 

           Jadual 3: Analisis Spearman rho 

 

Nilai pekali (r) Tahap Kekuatan Hubungan 

0.00-0.20 Hampir tidak ada korelasi 

0.21-0.40 Korelasi rendah 

0.41-0.60 Korelasi sederhana 

0.61-0.80 Korelasi tinggi 

0.8-1.00 Korelasi sempurna 
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Jadual 4: Jadual Sebelum dengan N (jumlah data penelitian) 25 sampel 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

Jadual 5 : Jadual selepas dengan N(jumlah data penelitian) 25 sampel 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 6: Korelasi negatif dan tidak signifikan antara keberkesanan 
Illustration Tracing Box dengan faktor demografi 

**p< 0.05 

 
Berdasarkan jadual diatas, dapat dilihat bahawa wujudnya korelasi 
negatif dan tidak signifikan antara keberkesanan Illustration Tracing Box 
dengan faktor umur ( rs=-0.105, p=0.895). Ini menunjukkan bahawa 
faktor umur tidak mempengaruhi keberkesanan menggunakan 
Illustration Tracing Box.   

Kajian juga menunjukkan wujudnya korelasi negatif dan tidak signifikan 
antara keberkesanan Illustration Tracing Box dengan faktor peringkat 
pencapaian (rs=-0.100, p=0.100). Ini menunjukkan bahawa faktor 
peringkat pencapaian juga tidak mempengaruhi keberkesanan 
Illustration Tracing Box. 

 

Faktor Demografi Keberkesanan ITB 

rs (Correlation Coefficient) p (nilai Sig) 

Umur -0.105 0.895 

Peringkat Pencapaian -1.000 1.000 

Kelas 0.500 0.500 

Correlations

1.000 -.105 -1.000 .500

. .895 1.000 .500

25 4 2 4

**

**

Sig. (2-tailed)

N

SebelumITBSpearman's rho
SebelumITB

Kekerapan_

Umur

Kekerapan_

Peringkat_

Pencapaian

Kekerapan_

Kelas

Correlation is s ignificant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlations

1.000 -.105 -1.000 .500

. .895 1.000 .500

25 4 2 4

**

**

Sig. (2-tailed)

N

SelepasITBSpearman's rho
SelepasITB

Kekerapan_

Umur

Kekerapan_

Peringkat_

Pencapaian

Kekerapan_

Kelas

Correlation is s ignificant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Di dapati korelasi sederhana tetapi tidak signifikan di antara 
keberkesanan Illustration Tracing Box dengan faktor kelas (rs=0.500, 
p=0.500). Ini juga menunjukkan bahawa fakor kelas tidak memberi 
kesan kepada keberkesanan menggunakan Illustration Tracing Box. 

 

3.5 Analisis pra dan pos 

Data sebelum dan selepas penggunaan Illustration Tracing Box di analisis 
menggunakan menggunakan perisian Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) versi 2016. Berikut adalah 25 sampel data sebelum dan 
selepas penggunaan Illustration Tracing Box. Nilai data diambil daripada 
jumpah keseluruhan skala likert soal selidik sebelum dan selepas. 
Maklumat yang lebih jelas boleh dilihat pada jadual 7 di bawah. 

 
Jadual 7 : Data sebelum dan selepas penggunaan Illustration 
Tracing Box 
 

  

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

BIL Sebelum ITB Selepas ITB 

1 22 38 

2 23 43 

3 24 44 

4 22 38 

5 32 49 

6 25 44 

7 23 41 

8 26 42 

9 23 42 

10 32 49 

11 24 41 

12 24 43 

13 23 39 

14 23 41 

15 26 42 

16 27 42 

17 29 48 

18 39 43 

19 24 40 

20 25 43 

21 26 39 

22 26 43 

23 23 42 

24 25 41 

25 24 39 
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Hasil kajian mendapati purata keberkesanan tertinggi adalah sebanyak 
19. Sampel no 9,17 dan 23 menunjukkan tahap keberkesanan 
penggunaan Illustration Tracing Box. Manakala sampel no 10 
menunjukkan tahap keberkesanan tertinggi selepas penggunaan 
Illustration Tracing Box  iaitu sebanyak 49 bersamaan 98%. Setiap 
sampel mempunyai purata keberkesanan lebih dari 15. Ini menunjukkan 
penggunaan Illustration Tracing Box menunjukkan perbezaan yang 
ketara sebelum dan selepas pamggunaannya. 

 

3.6 Analisis tahap keberkesanan penggunaan Illustration Tracing 
Box dalam pembelajarn modul Ilustrasi Fesyen 

Ujian Normaliti dijlankan keatas data menggunakan Ujian Statistik 
Shapira-Wilks dan Kolmogorov-Smirnov. Sila rujuk jadual 8 di bawah. 

 

Jadual 8: Ujian Normaliti 

 

 

 

 

  

 

 

Berdasarkan jadual di atas, dapat dilihat bahawa nilai bagi ujian 
Normaliti Kolmogorov-Sirnov dan Shapiro-Wilk menunjukkan nilai 
Signifikan (0.000) < 0.05. Oleh itu data tidak tertabur secara normal dan 
kita meneruskan analisis data sebagai non parametrik. 

Bagi melihat Keberkesanan Illustration Tracing Box dalam pembelajaran 
Ilustrasi Fesyen, pengujian data menggunakan Wilcoxon dijalankan. 
Sebelum itu hipotesis terhadap kajian perlu ditetapkan terlebih dahulu. 
Sila rujuk jadual 9 di bawah. 

 

H0 = Tiada perbezaan ketara sebelum dan selepas penggunaan ITB 
terhadap pelajar. 

H1 = Terdapat perbezaan ketara sebelum dan selepas penggunaan ITB 
terhadap pelajar. 

Jadual 9: Pengujian data menggunakan Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality

.259 25 .000 .754 25 .000

.199 25 .012 .893 25 .013

SebelumITB

SelepasITB

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

Lil liefors Significance Correctiona. 

Ranks

0a .00 .00

25b 13.00 325.00

0c

25

Negative Ranks

Positive Ranks

Ties

Total

SelepasITB - SebelumITB

N Mean Rank Sum of Ranks

SelepasITB < SebelumITBa. 

SelepasITB > SebelumITBb. 

SelepasITB = SebelumITBc. 

Test Statisticsb

-4.391a

.000

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

SelepasITB -

SebelumITB

Based on negative ranks.a. 

Wilcoxon Signed Ranks Testb. 
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Berdasarkan jadual di atas, dapat dilihat bahawa nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) adalah menunjukkan nilai p-value. Oleh kerana p-value yang 

diperoleh adalah sangat signifikan pada aras 0.000 < 0.005 (α=5%), 

maka kita tolak H0 beerti terdapat perbezaan ketara sebelum dan selepas 

penggunaan Illustration Tracing Box terhadap pelajar. Hasil kajian 

disokong oleh Baharuddin (2009) yang menyatakan bahawa kejayaan 

atau kegagalan sesuatu inovasi bergantung kepada guru kerana 

merekalah yang bertanggungjawab melaksanakan sesuatu inovasi itu di 

dalam bilik darjah. Ini menunjukkan inovasi amatlah membantu di 

dalam mewujudkan suasana pembelajaran yang lebih efektif.  

 

 4.0 Kesimpulan 

Peralatan yang direkabentuk dengan idea baru merupakan produk 
inocasi yang dapat memenuhi keperluan pelajar yang mempunyai gaya 
pembelajaran yang berbeza-beza. Dengan menggunakan produk inovasi 
Illustration Tracing Box dapat mewujudkan hubungan dua hala di antara 
pelajar dan Illustration Tracing Box. Penggunaan Illustration Tracing Box 
dapat mempengaruhi minat dan motivasi pelajar yang tidak mempunyai 
kemahiran melukis dapat membantu mereka di dalam pembelajaran 
modul Ilustrasi Fesyen. Pelajar lebih tertarik kepada teknik 
pembelajaran yang berbeza dari kaedah tradisional yang sering 
digunakan dari alam persekolahan hinggalah ke alam pengajian tinggi. 
Justeru itu, di dalam melahirkan pelajar  fesyen yang cekap dan mahir 
dalam melakar figura dan mereka pakaian mereka perlu dibekalkan 
pelbagai cabang ilmu dan juga berkemahiran dalam pasaran mahupun 
dalam bidang pekerjaan. Penggunaan Ilustartion tracing box 
berkeupayaan untuk memberi impak yang besar serta mencipta 
fenomena yang besar sekiranya berjaya di komersialkan.  

Berdasarkan kajian ini, terdapat kekurangan dan kelemahan yang perlu 
diperbaiki untuk kajian seterusnya. Berikut adalah beberapa cadangan 
untuk meningkatkan lagi penggunaan Illustration Tracing Box : 

i. Kajian ini boleh melibatkan kolej komuniti lain untuk Program 
fesyen dan pakaian untuk melihat skop yang lebih besar dalam 
penggunaan produk inovasi untuk peralatan melukis figura 

ii. Dan kajian juga boleh melibatkan pengguna luar yang bukan 
terdiri daripada pelajar Kolej Komuniti untuk melihat 
keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box. 
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Lampiran 

 

BORANG SOAL SELIDIK 

Borang Soal Selidik Ini Adalah untuk melengkapkan kajian tindakan 
keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam 

pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen 

PANDUAN MENJAWAB BORANG SOAL SELIDIK 

1. Tujuan kajian ini ialah untuk mendapat maklumat berkenaan 

keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam 
pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen. 

2. Borang soal selidik ini bukan satu ujian dan tidak ada jawapan 
salah atau betul serta bukan bertujuan untuk menguji pelajar 

3. Sebarang maklumat yang diberikan dalam borang soal selidik ini 
akan dianggap rahsia dan digunakan untuk tujuan kajian sahaja. 

4. Borang soal selidik ini mengandungi dua bahagian iaitu lampiran 
A dan B. 

 

BAHAGIAN A 

DEMOGRAFI 

SILA TANDAKAN/ BULATKAN PADA JAWAPAN PILIHAN ANDA 

BAHAGIAN A 

 

1 Umur 

A 18 

B 19 

C 20 

D 21 ke atas 

 

2 Peringkat pencapaian  

A PMR 

B SPM 

C Sijil 

D      Diploma 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

164 | P a g e  

 

3 Kelas 

A SFP 1 

B SFP 2 

 

BAHAGIAN B 

Soal selidik tentang sebelum penggunaan Illustration Tracing Box 
dalam pembelajaran modul ilustrasi fesyen 

Arahan : 

Sila tandakan sejauh manakah anda bersetuju berdasarkan perasaan 
dan pendapa tanda sendiri tanpa terpengaruh atau disuruh oleh 

orang lain. Berdasarkan skala daripada 1hingga 5, sila tandakan (√ ) 
pada satu jawapan sahaja. Sila pastikan anda menanda pada setiap 

pernyataan. 

 

1.  

Sangat 
tidak setuju 

2.  

Tidak 
Setuju 

3.  

Memuaskan 

4.  

Setuju 

5.  

Sangat 
setuju 

 

BIL PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Saya mempunyai kemahiran melukis      

2 Saya minat melukis      

3 Pensyarah menerangkan cara-cara melukis 
figura menggunakan kaedah lama 

     

4 Saya boleh belajar sendiri melukis figura      

5 Saya mahir menggunakan kaedah lama 
seperti menggunakan tracing paper, teknik 
garisan grid dan menekap pada cermin 
tingkap 

     

6 Saya rasa teknik menekap atau melukis 
dalam ilustrasi fesyen perlu dipermudahkan 

     

7 Saya lebih gemar menggunakan kaedah 
lama dalam lukisan ilustrasi fesyen. 

     

8 Hasil kerja menjadi kemas apabila saya 
melukis menggunakan kaedah lama 

     

9 Saya boleh menyiapkan tugasan ilustrasi 
fesyen mengikut masa yang ditetapkan oleh 
pensyarah. 

     

10 Markah penilaian bagi modul ilustrasi 
fesyen adalah tinggi. 
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BORANG SOAL SELIDIK 

Borang Soal Selidik Ini Adalah untuk melengkapkan kajian tindakan 
keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam 

pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen 

PANDUAN MENJAWAB BORANG SOAL SELIDIK 

 

1. Tujuan kajian ini ialah untuk mendapat maklumat berkenaan 

keberkesanan penggunaan Illustration Tracing Box dalam 
pembelajaran modul Ilustrasi Fesyen. 

2. Borang soal selidik ini bukan satu ujian dan tidak ada jawapan 
salah atau betul serta bukan bertujuan untuk menguji pelajar 

3. Sebarang maklumat yang diberikan dalam borang soal selidik ini 
akan dianggap rahsia dan digunakan untuk tujuan kajian sahaja. 

4. Borang soal selidik ini mengandungi dua bahagian iaitu lampiran 
A dan B. 

 

BAHAGIAN A 

DEMOGRAFI 

 

SILA TANDAKAN/ BULATKAN PADA JAWAPAN PILIHAN ANDA 

BAHAGIAN A 

1) Umur 

A 18 

B 19 

C 20 

D 21 ke atas 

 

2) Peringkat pencapaian  

A PMR 

B SPM 

C Sijil 

D   Diploma 
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3)  Kelas 

A SFP 1 

B SFP 2 

 

BAHAGIAN B 

Soal selidik tentang selepas penggunaan Illustration Tracing Box 
dalam pembelajaran modul ilustrasi fesyen 

Arahan : 

Sila tandakan sejauh manakah anda bersetuju berdasarkan perasaan 
dan pendapa tanda sendiri tanpa terpengaruh atau disuruh oleh 

orang lain. Berdasarkan skala daripada 1hingga 5, sila tandakan (√ ) 
pada satu jawapan sahaja. Sila pastikan anda menanda pada setiap 

pernyataan. 

 

1.  

Sangat 
tidak setuju 

2.  

Tidak 
Setuju 

3.  

Memuaskan 

4.  

Setuju 

5.  

Sangat 
setuju 

 

BIL PERNYATAAN 1 2 3 4 5 
1 Saya mempunyai kemahiran melukis      
2 Saya minat melukis      
3 Pensyarah menerangkan cara-cara melukis 

figura menggunakan Ilustraion Tracing Box 
     

4 Saya boleh belajar sendiri melukis figura      
5 Saya mahir menggunakan menggunakan 

Ilustraion Tracing Box 
     

6 Saya mudah menggunakan Ilustraion 
Tracing Box 

     

7 Saya lebih gemar Ilustraion Tracing Box 
berbanding kaedah lama 

     

8 Hasil kerja menjadi kemas apabila saya 
melukis menggunakan Ilustraion Tracing 
Box 

     

9 Saya boleh menyiapkan tugasan ilustrasi 
fesyen mengikut masa yang ditetapkan oleh 
pensyarah. 

     

10 Markah penilaian bagi modul ilustrasi 
fesyen adalah tinggi. 
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Abstract 

 

Wireless network grows very fast; the flawed security of most of those networks becomes 

more apparent. People are extremely adopting to use wireless network to access 

Internet. The last ten years have seen an explosion in the use of wireless technology. 

The wireless network medium has become target to the attackers. This study will focus 

on jamming attack and the case study has been done at Kolej Komuniti Masjid Tanah 

(KKMT). This study will involve two important phases which are investigation and 

implementation phase. The investigation phase is the process of getting information 

from previous research to get an overview about the scope of the study. The simulation 

of the wireless network using Opnet Modeler has been done during implementation 

phase. The simulation is to get the result of the affected parameters that have been 

choosing in investigation phase. The results generated from the simulation process has 

analyze four parameters affected and can be used to detect jamming attack at KKMT are 

network load, delay, throughput and error rate.  

 

Keywords: Wireless Network, Jamming Attack 

 

1.0 Introduction 

Wireless network transmission process is through the air, this situation 
increase the possibilities of attack are more high in wireless network 
compare to wired network. The communication through wireless network 
also has a high risk of being interrupted by the attackers in the signal 
range. The interceptions of wireless network are difficult to detect, this 
resulted to the high cases of sniffing activities by attacker and the owner 
or the network administrator are not aware of attackers activities.  The 
low security of Wired Equivalent Privacy (WEP) encryption makes it easy 
to crack. There are thousands of software available to crack WEP keys. 
The very challenging issue is how the hacker can find the access point 
key and share the bandwidth. 

The main security issue should cover by wireless network is by defending 
the network from unauthorized access and eavesdropping by increasing 
the confidentiality (Lashkari, Mohammad, Danesh, & Samadi, 2009) . 
Besides that, the integrity of the data needs to be protected from the man 
in the middle attack. The security issues that always being discussed 
regarding wireless network are: 
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i. Access: this issue referred to the access control using wireless 
security protocols such as WPA/WPA2. This is to make sure only 
authorized user can access to wireless network. The improper 
access control will encourage the attack from the surrounding 
area. 

ii. Privacy: the attackers can sniff the data transfer or 
communication during the transmission process. There are very 
important to ensure that the wireless emvironment is safe from the 
sniffing activities.  

 

Wireless network is exposed to jamming attacks. Jamming is defined as 
the emission of radio signals aiming at disturbing the transceivers‘ 
operation. The objective of a jamming attack is to interfere with legitimate 
wireless communications. The goals are either preventing a real traffic 
source from sending out a packet, or by preventing the reception of 
legitimate packets. The jamming attack is one of the security threats that 
can lead to great damage in the real world. Jamming is one of DoS 
attacks which is used in wireless networks, where an attacker is respects 
the medium access control (MAC) protocol and transmits on the shared 
channel either continuously or periodically to target all or some 
communication respectively.  

The most efficient and easy way to interfere the communication of two 
parties by using jamming method (Wang & Wyglinski, 2011). Continuous 
jamming has been used as a denial-of-service (DoS) attack against voice 
communication since the 1940s (Divya & Gosul, 2012).  All wireless 
networks, regardless of security features, are prone to this type of attack. 
Radio frequency jamming may have been first used in World War II. False 
instructions would be broadcast to enemy pilots to confuse them. 

Nowadays, internet is like a heart of a life. Everything in this world need 
to the internet access. Many activities would be stuck if there are no 
internet accesses. There are variety of activities that rely on internet 
connection.  

There are different methods use to connect to the internet either using 
cable, DSL or wireless devices. The configurations of wireless devices are 
simpler and easy compare to the wired services. The importance‘s of the 
internet at the same time increase the risk to the user. The secret 
informations can easily being stealing by the irresponsible person. These 
risks are not taking seriously by certain internet user.  

Wireless networks are not having any fixed infrastructure so that any 
number of hosts can enter and leave the network at anytime (Dorus, 
2013). The mobility of wireless network makes it more popular compare 
to wired network. Wireless network also increase the business 
productivity. The use of wireless network will decrease the network 
installation cost. 

The IEEE 802.11 wireless Ethernet standard has solved the big issues of 
single-vendor proprietary problem in 1997, where the product of different 
vendors cannot communicate with each other. The standards permit the 
communication between different wireless products from different 
vendors (Shukla, Kolahi, Freeth, & Kumar, 2010). 802.11a, b and g is the 
well known and most commonly use standards (Ali et al., 2011). 802.11a 
is an extension to 802.11 that applies to wireless LANs and provides up 
to 54-Mbps in the 5GHz band. 802.11a uses OFDM (Orthogonal 
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Frequency Division Multiplexing), where it will not face any problem in 
performing multitasking job at once although during crowded time. 
802.11b (also referred to as 802.11 High Rate or Wi-Fi) is an extension to 
802.11 that applies to wireless LANS and provides 11 Mbps transmission 
in the 2.4 GHz band. 802.11b has the straight addition of modulation 
technology same as in 802.11.Mostly 802.11b suffered from the intrusion 
of other products. 802.11g applies to wireless LANs and is used for 
transmission over short distances at up to 54-Mbps in the 2.4 GHz 
bands. 802.11g was authorized in 2003 as a third modulation device 
with 2.4 GHz band. It provide maximum data rate with 54Mbit/s at 
physical layer. The hardware of 802.11g is totally compatible with 
802.11b. 802.11n recognized in 2009 as a final endorsement in 802.11 
Standards family. All type of enterprises was previously transferred to 
802.11n networks. These all enterprises based on Wi-Fi Alliance's. Wi-Fi 
is a certified product for 802.11n application to make 802.11 standard 
families more useful and compatible to new era because Wi-Fi fulfill the 
requirements of new era where no need to spend time for the 
arrangement of wires or cables and so on. 

 

2.0 Background of the Study 

Current wireless network is vulnerable to many attacks, hackers can 
break wireless network security protocols and access protected wireless 
without owner‘s knowledge. Wireless networks make use of shared 
transmission medium; therefore, they are open to several malicious 
attacks. Since a large number of people had been adopted extremely 
using Internet through wireless connection, security is one of the notable 
problems.  

Jamming attack is one of the wireless attacks that can disrupt wireless 
communication by generating high-power noise across the entire 
bandwidth near the transmitting and receiving nodes. Jamming attack 
can drastically reduce the wireless network performance.  

Kolej Komuniti Masjid Tanah (KKMT) is one of the education centers that 
provided with wireless connection environment. Wireless network nodes 
transmit data packets in different channels. Channels in WLAN 
technologies are defined as frequencies, and it has risk to malicious 
jamming attack. There are many effects and defense strategy has been 
study to overcome jamming attack. However, each method is suitable for 
only a limited range of network(Li, Zhu, & Li, 2012). Therefore, the proper 
technique to detect jamming attack for KKMT needs to be study in order 
to protect the wireless environment from jamming attack. 

 

3.0 Problem Statement 

The medium of wireless networks make it easy to be attack (Pelechrinis, 
Iliofotou, & Krishnamurthy, 2011). There are many parameters used to 
identify the performance of wireless network. Stated in (Sufyan, Saqib, & 
Zia, 2013) that the detection of jamming attack base on single parameter 
is not accurate. Therefore, the suitable parameters that suite with KKMT 
wireless network environment need to be define. 
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4.0 Research Objectives 

i. To study jamming attack categories.  

ii. To identify and select the parameter to detect jamming 
attack. 

iii. To analyze the effects of jamming attack to KKMT wireless 
network. 

 

5.0 Research Methodology 

The methodology of this project will be as follows. Each phase will be 
discussed in the following sections. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.0: Project Methodology 

 

5.1 Phase One: Define Problem Statement 

  

The first step in doing a research is to define a problem statement. 
Identifying a problem statement is the crucial part in doing a research, 
because from the problem statement the research questions, research 
objectives, research scope are driven. The problem statement stated as 
follow: 

―The medium of wireless networks make it easy to be attack (Pelechrinis 
et al., 2011). There are many parameters used to identify the performance 
of wireless network. Stated in (Sufyan et al., 2013) that the detection of 
jamming attack base on single parameter is not accurate. Therefore, the 
suitable parameter that suite with KKMT wireless network environment 
need to be define‖ 

 

Define Problem Statement 

Analysis 

Project Simulation 

Literature Review 

Design 

 

Data Analysis 
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5.2  Phase Two: Literature Review 

In this phase, an in-depth reading of the previous study is needed. This 
stage presents the qualitative approach of the research. This phase 
includes the information from the previous study, either from the 
journals or books. The information are more focusing on jamming attack 
types and the parameters used to detect jamming attack. This stage 
ensures the achievement of the first objective of this research. Figure 2.0 
illustrates the literature review phase components. 

Table 1.0 shows the comparative study of existing parameter for wireless 
jamming attack detection. The comparison shows that, Packet Delivery 
Ration is the most popular parameter use in detecting the jamming 
attack, but (Xu, Ma, Trappe, & Zhang, 2006) stated that, the most useful 
parameters  in differentiates the type of jamming attack are Packet 
Delivery Ratio (PDR), Signal Strength (SS) and Carrier Sensing Time 
(CST). The objective of this study is to detect the jamming attack beside 
to differentiate the type of jamming attack, therefore PDR, SS and CST is 
not suitable to use in this study. Refer to (Jebarani, 2010), the most 
important parameter in analyzing the network performance is using 
throughput. Besides that, the writer also stated that delay also important 
parameter in measuring the network performance.  (Misra, Singh, & 
Rohith Mohan, 2010) has recommended of using Bit Error Rate (BER) 
because it is one of the effective parameters in detecting jamming attack. 
Research done by Sari has stated that jammer will influenced the 
network load (Sari, 2012).  

However, (Sufyan et al., 2013) stated that the detection of jamming 
attack based on single detection parameter is not too accurate. Therefore, 
there must be more than one parameter use in order to analyze the effect 
of jamming to the network performance.  

The analysis from the previous study have been made and the parameter 
that have choose for KKMT are divided into two categories which from 
global statistics that are the statistics for the whole network and object 
statistics where the focus is on object (node) in the network. The 
parameters under global statistics are network load and delay while the 
parameters for object statistics are throughput and bit error rate. The 
jamming attack at KKMT network environment will detect base on effect 
of the attack to the chosen parameter. 
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Figure 2.0: Phase Two Components  
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9          / /    
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12         /   / / / 

Total 7 3 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 

Table 1.0: A Comparative Study of Existing Parameter for Wireless Jamming Attack Detection 
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5.3 Phase Three: Analysis 

This phase where the analysis of information gathered in literature review 
is done in order to create the suitable network model simulation.  Besides 
that, the analysis of the KKMT wireless network environment also needs 
to be done in order to create the similar environment in the simulation 
process. In this research, the focus area is to select the suitable 
parameter that can be use in detecting jamming attack. There are several 
parameters has been used in previous studies as stated in chapter two 
such as Packet Delivery Ratio (PDR), Packet Sent ratio (PSR), Bad Packet 
Ratio (BPR), Channel Utilization, Carrier Sensing Time (CST), Jamming to 
Signal Ratio, Signal Strength, Signal to Noise Ratio (SNR) and Network 
Throughput. The parameters choose for jamming attack detection at 
KKMT are network load, delay, throughput and error rate. 

 

5.4 Phase Four: Design 

This phase represents the design of the research method. The simulation 
tool is selected based on the comparison from the previous research that 
have been made. 

Simulation tool is attempted to portray an abstract model of a system in 
order to monitor the network. Simulation tools are programs available for 
users to build, configure, or monitor abstract systems (Jambli, Lenando, 
Zen, Suhaili, & Tully, 2012). 

In this research OPNET Modeler version 14.5 is used. Stated in (Of & In, 
2007) OPNET is a reliable application-oriented simulator that contains a 
set of libraries to efficiently simulate wireless networks. Although OPNET 
simulation models are mostly created based on built-in models, 
modifying the core of these models are not very difficult. OPNET models 
communication devices, various protocols, architecture of different 
networks and technologies and provides simulation of the performance in 
the virtual environment. 

The Modeler is just one of the many tools from the OPNET Technologies 
suite. The engine of the OPNET Modeler is a finite state machine model in 
combination with an analytical model. Modeler can model protocols, 
devices and behaviors with about 400 special-purpose modeling 
functions(Lu & Yang, 2012). The GUI (Graphical User Interface) along 
with the considerable amount of documentation and study cases are an 
attractive feature of the Modeler. A number of editors are provided to 
simplify the different levels of modeling that the network operator 
requires though models and parameters can be altered to have a 
significant effect on the simulation accuracy.  
 

5.5 Phase Five: Project Simulation 

In this stage, the network model is creating base on the real environment 
of KKMT wireless network. The first step is creating the project in the 
project editor, after that configuring the scenario of the network base on 
the network topology. Selecting the parameters for data analysis is 
important before run the simulation of network model to view the result.  
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5.5.1 Project Simulation Workflow 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Figure 3.0: Project Simulation Workflow 
 

Figure 3.0 illustrates the steps of creating the network simulation model 
in OPNET modeler. The first step is creating the project in project editor. 
After that the network traffic need to be specified in application 
definition. Profile definition is the configuration for the use of application 
such as the duration of the traffic. Network scenario need to be 
configured as stated in Table 2.0. The network scenario is referring to 
KKMT environment. The next step is to choose the statistics of interest in 
order to produce the simulation output. The result of affected parameter 
in jamming attack will finalize refer to the result in this step. The 
simulation process need to be run to get the interest statistics and finally 
the output of the simulation process is analyzing.  

 

Table 2.0: Project Scenario 
 

Network Scale Office Network 

Size X span: 200 meters 

Y span: 500 meters 

Technologies Wireless_lan_advanced 

 

Create the Project 

Configure the Application 

Configure the Profile 

Create the Scenario 

Select Statistic of Interest 

Run Simulation 

Analyze the Result 
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5.6 Phase Six: Data Analysis 

The result from the simulation will be recorded and print screen of result 
will be made. The result will be analyzed. The result generated and 
obtained from the simulation will be compared and evaluated in order to 
analyze the parameters to detect the existence of jamming attack at 
KKMT wireless network environment.  

 

6.0 Project Implementation 

The project is implemented by doing a simulation using Opnet Modeler. 
The first step is to create a project where the different network scenarios 
will be in the same project. The project created as WIRELESS_KKMT 
where the network environment is created base on the real network as 
applied at KKMT. The simulation is run by creating a scenario using an 
advance wireless network technology. The network topology is created 
similar with the real wireless network environment at KKMT. In the 
project, the network diagram consists of three main academic blocks. 
This study is focuses on Blok Sistem komputer for the simulation 
purposes. The network diagram for the project as stated in Appendix A.  

 

6.1 Configure the Application Definition and Profile Definition  

The application definition and profile definition is configured in every 
scenarios in order to generate the traffic in the network. The 
configuration of Application and Profile definitions in OPNET modeler is 
to allow users to setup and define the application run in the network 
environment application such as e-mail, database, ftp, http or print. The 
configuration is important to make sure the setting can be use as global 
configuration in the network and the setting can be used by all devices. 

 

6.2 Create the Scenario 

The scenario represents an area of 200 x 500 meters which is the size of 
KKMT campus area. The network scenario consists of different nodes. 
Nodes represent a mobile jammer, workstation, router, switch, server, 
and wireless access point. In the simulation there are two different 
scenarios created as shown in Table 3.0. 

Table 3.0: Project Scenario 

Scenario Name Details 

Scenario 1 KOLEJ 
withoutjammer 

Real network environment and  as a 
baseline scenario in the experiment 

Scenario 2 KOLEJ Similar with the scenario 1 but this 
scenario is added with jammer which 
attack the network 

 

6.2.1 Scenario 1: KOLEJ withoutjammer  

Scenario 1 is implemented as baseline scenario which illustrates the 
normal network behavior while scenario 2 is the network where the 
jammer is exist. Appendix B shows the network diagram for Blok Sistem 
Komputer where the simulation is focused. Blok Sistem Komputer 
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consists of two labs where each lab provided with wireless access point.  
In the real situation, each lab completed with workstations which 
connected with the wireless access point.  

 

6.2.2 Scenario 2: KOLEJ 

The simulation of scenario 2 is in the condition where the network is 
under jamming attack. Scenario 2 is to identify the effects of the jamming 
attack to the network environment. The configuration for all models of 
the nodes is same as scenario 1 except a jammer were added to a 
network. In this scenario the jammer is configured to jam the network 
connected with AP_Aplikasi. Appendix C shows the network diagram of 
Blok Sistem komputer where the jammer is exist. 

 

6.3 Select Statistic of Interest 

The statistics chosen for the analysis purposes divided into two 
categories, which are from the network and from the node. The statistics 
collected from the global network are network load and delay while the 
statistics taken from the node are throughput, and error rate. The details 
analysis and explanation regarding the statistics collected will be 
discussed in the next chapter. 

 

7.0 Demonstration of Results 

The results in the project are the parameters selected in the simulation. 
The parameters selected base on the information gathered from the 
previous studies and the suitability for the KKMT wireless network 
environment. The statistic of parameters divided to global statistics and 
object statistics (nodes). The parameter use to generate the results in the 
simulation is based on the study of the previous research. The 
comparison of the results from two different scenarios is important in 
order to show the effect of the jamming attack to the network and nodes. 
Table 4.0 illustrates the selected parameters base on the simulation 
performance metrics in the project simulation.  

 

Table 4.0: Simulation Performance Metrics 

 

Global Statistics Object Statistics 

Network Load Throughput 

Delay Error Rate 

 

The global statistics is to show the effect of the jamming attack in the 
entire network. It is important to make sure if the attack is affect the 
entire network or only on the focus target (nodes). The statistics of the 
throughput, data sent and data receive is accumulate at the nodes itself. 
In this case, the result collected at node 9 (refer to the network diagram 
in Appendix A and Appendix B) for analysis purpose. The purpose of 
analyzing the parameters affected at the nodes is to get an overview 
regarding the effect of the jamming attack in node itself. 
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Table 5.0 shows affected parameters in average due to the jamming 
attack. Network load has increased about 48 percents (refer to Appendix 
C) and at the same time WLAN delay increase by 98 percents (refer to 
Appendix D). There is a difference statistic from throughput, where the 
jamming attack has reduced the throughput by 263 percents (refer to 
Appendix E). The analysis of error rate also stated that the value has 
increase within 78 percents (refer to Appendix F). The result from the 
parameters affected has verified that the jamming attack can be detected 
at KKMT wireless network environment by monitoring all the four 
parameters that affected. 

 

Table 5.0: Comparison of Affected Parameters under Jamming Attack 

Parameter Result 

Network Load Increase 48 % 

Delay Increase 98% 

Throughput Decrease 263% 

Error Rate Increase 78% 

 

The result from the simulation that have been done in this study can be 
prove as reliable because referring to the previous research that have 
been done by Sari, the researcher has proven that the jammer has reduce 
the network throughput, increase the delay in the network, increase the 
network load and increase the data drop (Sari, 2012). 

 

6.0 Conclusion 

The study is focusing in jamming attack. Jamming attack can be defined 
as one of the wireless network vulnerabilities. This study has three main 
objectives; 1) To study jamming attack categories, 2) To identify the 
parameter to detect jamming attack and 3) To identify the effects of 
jamming attack to KKMT wireless network. 

Objective (1) has achieved in chapter 2 by doing a study on previous 
research. Several related literature reviews  that related on the 
research topic has been study. The study on literature reviews is 
important in enlightened the success of this research. 

Objective (2) also has been achieved in Chapter 2 through the study on 
the previous research. It is important to get an idea on how the certain 
parameters have been use in detecting jamming attack. This objective is 
important because the previous study can help in giving the information 
regarding parameters that have been used but the simulation on the 
KKMT network environment need to be done because referring to (Devi, 
2014) the parameters affect are different base on environment. The 
simulation need to be done to identify the parameters that have been 
choose is suitable for detecting jamming attack in KKMT environment.  

Objective (3) was achieved by doing a simulation using Opnet Modeler.  
The jamming attack was done by a doing a simulation besides run a 
testing in a real network because the experiment of attacking the network 
need to be done in the control environment to avoid any problem that can 
affect the real network environment. The purpose of objective (3) is to give 
clear information regarding the process of jamming attack detection base 
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on the effect in the certain parameters in the network. The study has 
clearly shown that jamming attack can affected the network load, delay, 
throughput and error rate in the KKMT wireless network environment.  

 

7.0  Research Contribution 

The main objective of doing a research is to give a contribution to the 
society or at least to the target group. The contribution of this study is to 
help KKMT in reducing the wireless network vulnerabilities. Furthermore, 
the finding of this study also can facilitate the ICT department at KKMT 
in managing the network performance. The problem of identifying cause 
of network congestion can be identifying by monitoring the parameters 
that affected. The problem can be overcome if the cause is identified. 

 

8.0  Future Recommendation 

This study is focusing on jamming attack detection and its effects. Future 
study can be carried out by propose the techniques to overcome the 
jamming attack in the network environment. The recommendations that 
can be applied for future studies are: 

i. Study on jamming attack IDS: it is more practical in avoiding 
jamming attack to the network. 

ii. Study on jamming sensor network: it is focusing a study on 
network self-repairing. The idea is by increasing the transmission 
power of the node by using codes. The node needs to compete with 
the jammer.  

iii. Study on the relation of each parameter in detecting jamming 
attack. The relation can be summarizing in one equation. The 
calculation from the equation will detect the existence of jamming 
attack in the network. 

The aim of the recommendations is to create an effective network 
monitoring environment at the same time reduce the network 
vulnerabilities.  
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Applendix A: Wireless KKMT Project 
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Appendix B: Scenario 1 Network Diagram 
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Appendix B: Scenario 2 Network Diagram 
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Appendix C: Wireless LAN Network Load Statistics 
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Appendix E: Throughput Statistics 
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Appendix F: Error Rate Statistics 
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Abstrak 

 
Pendekatan Pembelajaran Teradun adalah salah satu kaedah dalam e-pembelajaran. 

Pendekatan ini menggunakan teknologi digital terkini untuk memberi peluang dan 

kebebasan kepada pensyarah dan pelajar dalam menuntut ilmu tanpa sempadan. 

Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan sejauh manakah tahap penerimaan dan 

kefahaman pelajar  Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA) terhadap pembelajaran teradun 

di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Responden kajian terdiri daripada 

360 orang pelajar merangkumi pelajar semester 1 hingga semester 5. Instrumen yang 

digunakan dalam kajian ini adalah berbentuk soal selidik dan data-data yang 

diperolehi dikumpul mengikut skala likert dan dianalisis menggunakan perisian 

Statistical Package for Social Science Version 20.0 (SPSS 20.0). Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa tahap kefahaman dan penerimaan pelajar adalah pada tahap 

tinggi dengan skor min 4.01 dan 4.03. Hasil dapatan juga menunjukkan terdapat 

peningkatan dalam proses pembelajaran teradun dari semester 1 hingga 5 iaitu nilai 

purata min bagi kefahaman pelajar semester 1 adalah 3.04 berbanding semester 5 iaitu 

4.74. Manakala ujian min bagi kesedian turut meningkat dari 2.99 untuk semester 1 

meningkat kepada 4.75 bagi semester 5. Ujian Kruskal-Wallist menunjukkan  terdapat 

perbezaan yang signifikan secara statistik diantara tahap kefahaman dan kesediaan  

pelajar dengan tempoh penggajian di Jabatan Kejuruteraan Awam di mana  nilai yang 

diperolehi p <.05. Pembelajaran teradun dapat meningkatkan kualiti pendidikan seiring 

dengan teknologi masa kini. 

 

Katakunci: Pembelajaran teradun, E-pembelajaran, SPSS 20.0 

 

mailto:nurbazilah@polisas.edu.my
mailto:hasyimunfazlie@polisas.edu.my
mailto:zakiah@polisas.edu.my


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

195 | NCiE-TVET 2016 

 

 

1.0  PENGENALAN 

Perkembangan teknologi yang berkembang pesat pada masa sekarang 
mengharuskan adanya pelbagai inovasi dan transformasi dalam bidang 
pengajaran dan pembelajaran. Pembelajaran secara on-line  adalah 
kaedah pembelajaran menggunakan teknologi yang terkini bagi 
meningkatkan tahap pembelajaran yang lebih berdaya saing 
terutamanya di Institut pengajian tinggi. Manakala dalam kajian yang 
melibatkan 46 pelajar politeknik, 87% pelajar bersetuju bahan 
pembelajaran online sepatutnya diwujudkan bagi kursus mereka dan 
100% pelajar bersetuju bahan pembelajaran online  patut dibina untuk 
pembelajaran pada masa hadapan (Subramaniam et. al., 2013). 

Seiring dengan transformasi pendidikan kini menjurus kepada usaha 
untuk memahami dan menambah baik dinamik proses pengajaran dan 
pembelajaran maka politeknik mempunyai pendekatan yang tersendiri 
dalam merealisasaikan transformasi ini. Perlaksanaan  Pembelajaran 
Teradun Blended Learning merupakan satu langkah yang  
digunapakaikan bagi meningkatkan kualiti pendidikan di politeknik. 
Pembelajaran ini  merujuk kepada kursus yang mempunyai campuran 
pendekatan pembelajaran mod online dan mod pembelajaran bersemuka 
onsite dengan 30% - 80% di mana kandungan dan aktiviti kursus 
dikendalikan secara online sama ada menyokong atau menggantikan 
pembelajaran bersemuka (CAP eLearning 2014, KPM). Perlaksanaan 
Pembelajaran Teradun di Politeknik menggunakan Learning Management 
System (LMS) CIDOS. Blended learning adalah kaedah pengajaran dan 
pembelajaran yang menggabungkan kaedah konvesional iaitu secara 
bersemuka dan juga menggunakan pembelajaran maya melalui dalam 
talian di mana sahaja pada masa terluang dan boleh dirujuk pada bila-
bila masa (Mahajan (2013). 

Pembelajaran Teradun di Politeknik Malaysia mengandungi beberapa 
komponen pembelajaran yang dikenali sebagai komponen pembelajaran 
teradun. Setiap komponen ini mempunyai peranan yang tersendiri dalam   
memastikan pembelajaran dapat berlaku dengan berkesan. Komponen 
pembelajaran teradun tersebut terdiri daripada ―LO‖ (Learning Object), 
―e-Note‖, ―e-Collaborative Classroom‖, ―Complementary e-Contents‖ dan 
―Practical‖. 

Memandangkan Jabatan Pengajian Politeknik telah menetapkan bahawa 
50% dari kursus yang anjurkan oleh IPTA mestilah berlaku secara atas 
talian menggunapakai pendekatan Pembelajaran Teradun maka setiap 
institusi pengajian perlu memastikan pelajar memahami dan mempunyai 
kesediaan dalam pembelajaran ini. Penggunaan komputer dalam proses 
pengajaran dan P&P dan aplikasinya melibatkan penggunaan internet 
secara langsung membantu dalam proses pembelajaran di Politeknik. 
Penggunaan komputer dalam proses pengajaran dan P&P dan 
aplikasinya melibatkan penggunaan internet secara langsung membantu 
dalam proses pembelajaran di Politeknik (Rassiah et. al, 2011).  

Kajian telah dijalankan di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) 
bagi mengenalpasti tahap kefahaman dan kesediaan pelajar dari Jabatan 
Kejututeraan Awam (JKA) terhadap pembelajaran secara teradun 
(Blended Learning). Berdasarkan hasil dapatan kajian, ia penting bagi 
mengenalpasti  bahawa pelajar telah dapat menguasai pembelajaran 
teradun atau pun sebaliknya.   
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1.1 PENYATAAN MASALAH 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap penerimaan dan kefahaman 
pelajar Jabatan Kejuruteraan Awam di Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah. Disebabkan kaedah pembelajaran teradun ini masih baru kepada 
para pelajar politeknik, maka tahap kefahaman dan penerimaan para 
pelajar terhadap kaedah pembelajaran ini masih samar berdasarkan 
maklumat awal dari pelajar itu sendiri.  

Maka, satu kajian perlu dijalankan bagi mengetahui sejauh manakah 
tahap kefahaman dan penerimaan para pelajar POLISAS terhadap 
pembelajaran teradun ini. Dengan adanya kajian ini dapatlah pihak 
institusi melakukan penambahbaikan supaya para pelajar lebih faham 
dan bersedia dalam mengikuti pembelajaran teradun ini. Banyak kajian 
di negara Barat mencadangkan apabila sesuatu teknologi baru 
diperkenalkan ke dalam sesebuah organisasi, kajian seharusnya 
dijalankan untuk mengetahui apakah manfaat yang diperolehi oleh 
organisasi itu.  

 

1.2 OBJEKTIF KAJIAN 

i. Menentukan sejauh manakah tahap kefahaman pelajar JKA  
terhadap pembelajaran teradun di Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah. 

ii. Menentukan sejauh manakah tahap penerimaan pelajar JKA 
terhadap pembelajaran teradun di Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah. 

 

2.0 HIPOTESIS KAJIAN 

i. Hipotesis Null, H0 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
secara statistik dari aspek kesediaan pelajar JKA  semester 1 
hingga 5 terhadap pembelajaran teradun. 

ii. Hipotesis Alternatif, H1 : Terdapat perbezaan yang signifikan 
secara statistik dari aspek kesediaan pelajar  JKA semester 
1hingga 5 terhadap pembelajaran teradun. 

iii. Hipotesis Null, H01 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
secara statistik dari aspek kefahaman pelajar JKA  semester 
1hingga 5 terhadap pembelajaran teradun. 

iv. Hipotesis Alternatif, H11 : Terdapat perbezaan yang signifikan 
secara statistik dari aspek kefahaman pelajar JKA  semester 1 
hingga 5 terhadap pembelajaran teradun. 

 

2.1 PERSOALAN KAJIAN 

i. Adakah para pelajar JKA  di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
memahami dengan  kaedah pembelajaran  teradun. 

ii. Adakah para pelajar JKA di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
bersedia dengan kaedah pembelajaran teradun. 
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3.0 METODOLOGI KAJIAN 

Bahagian ini menyentuh mengenai reka bentuk kajian, proses pemilihan 
peserta kajian, instrumen kajian, prosedur pengumpulan data, prosedur 
menganalisis data serta keesahan dan kebolehpercayaan. Mohd Majid 
Konting (2000) menjelaskan kaedah kajian yang dipilih haruslah 
bersesuaian dengan persoalan kajian. Rekabentuk kajian ini adalah 
berbentuk kuantitatif dan proses pengumpulan data dilakukan melalui 
teknik soal selidik. Dalam kajian ini, borang soal telah digunakan untuk 
proses pengumpulan data bagi mengenalpasti tahap penerimaan  dan 
kefahaman pelajar terhadap pembelajaran teradun di Jabatan 
Kejuruteraan Awam, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah, Kuantan, 
Pahang. Sampel kajian terdiri daripada 360 orang pelajar merangkumi 
pelajar semester 1 hingga semester  5 Jabatan Kejuruteraan Awam, 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah, Kuantan, Pahang. 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah berbentuk soal 
selidik. Mohd. Majid (1999) menyatakan soal selidik digunakan untuk 
mendapatkan maklumat berkaitan fakta-fakta, kepercayaan, perasaan, 
kehendak dan sebagainya. Di dalam kajian ini, penyelidik telah memilih 
untuk menggunakan soalan skala kadar di dalam kaedah Likert di mana 
responden bebas memilih jawapan daripada satu kontinum (ekstrem ke 
ekstrem). Dalam kajian ini, soal selidik yang digunakan mengandungi 
tiga bahagian iaitu I, II dan II. Bahagian I mengandungi maklumat 
responden, bahagian II mengandungi item bagi mengenalpasti tahap 
kefahaman pelajar. Bahagian III pula mengandungi item bagi 
mengenalpasti tahap kesediaan pelajar. Pada Bahagian I, terdapat 
program pengajian responden sama ada program DKA, DSB atau DGU. 
Selain itu terdapat juga soalan berkaitan jantina responden, bangsa dan 
semester pengajian. Skala likert 1 hingga 5 seperti jadual 1 digunakan 
untuk mengukur maklumbalas responden bagi setiap item yang 
dikemukakan pada bahagian II dan III. Pada bahagian II, terdapat item-
item berkaitan dengan kesediaan pelajar terhadap ‗learning object‘, e-
notes,e-collaborative classroom, Complementary e-Contents, ‘Flipped 
Classroom‘ dan sebagainya. Data-data yang diperolehi dikumpul 
mengikut skala likert dan dianalisis menggunakan perisian SPSS 
Version 20.0. 

 

3.1 KAJIAN RINTIS  

Selain itu, kajian rintis dijalankan untuk menguji kefahaman responden 
terhadap item-item yang dibina untuk memperoleh tahap keesahan dan 
kebolehpercayaan setiap item instrumen. Penyelidik boleh mengubah 
suai struktur soal selidik sekiranya didapati perlu diperbaiki sebelum 
kajian sebenar dijalankan. Bagi menentukan item-item bagi soalselidik 
yang digunakan bagi kajian ini relevan dan mempunyai 
kebolehpercayaan yang tinggi. Kajian rintis telah dijalankan di Politeknik 
Sultan Haji Ahmad Shah, Kuantan, Pahang. Seramai  40 orang peserta 
telah terlibat dalam kajian rintis ini. Kesahan dan kebolehpercayaan soal 
selidik diproses dengan menggunakan perisian SPSS Version 20.0. Nilai 
alpha yang diperolehi adalah 0.875. Mohd Salleh dan Zaidatun Tasir 
(2001) menyatakan bahawa kajian yang mencapai nilai alpha lebih 
daripada 0.6 adalah mempunyai keesahan dan kebolehpercayaan soalan 
yang tinggi. Selain dari itu, beberapa item-item tertentu telah diubah 
dari segi tatabahasanya bagi menghasilkan soalan yang benar-benar 
boleh difahami oleh responden tanpa keliru. 
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3.2 KRUSKAL-WALLIS TEST 

Terdapat dua jenis teknik ujian statistik yang biasa kita dengar, iaitu 
ujian parametric dan non-parametric. Ujian parametric merujuk kepada 
ciri-ciri populasi. Ujian parametric seperti analisis of variance, t-test 
selalunya memerlukan skor atau taburan data di dalam keadaan 
normal. Kenormalan taburan biasanya di uji dengan menggunakan test 
of normality atau dengan melihat keluk (curve) pada carta histogram. 
Jika keluk (curve) membentuk garisan seperti loceng dengan skor 
ekstrem yang sedikit, maka taburan data boleh di anggap normal. 

Ujian non-parametric pula tidak memerlukan data atau skor bertabur 
secara normal. Ujian non-parametric sesuai digunakan apabila anda 
mempunyai data jenis nominal atau ordinal, atau anda mempunyai 
sampel data yang kecil, malahan juga jika data yang di perolehi tidak 
memenuhi syarat andaian ujian parametric. 

Kruskal-Wallist Test merupakan ujian Non-parametric alternatif diantara 
kumpulan di mana ia membenarkan anda membuat perbandingan lebih 
daripada 2 kumpulan atau kategori. Kaedahnya ialah skor akan ditukar 
kepada susunan mengikut susunan terendah sehingga yang tertinggi 
dan seterusnya mean rank bagi setiap kumpulan akan di bandingkan. 
Misalnya anda ingin melihat sama ada wujud perbezaan tahap kesediaan  
dan penerimaan dengan tempoh pengajian pelajar JKA Politeknik Sultan 
Haji Ahmad Shah  yang telah di kategori seperti (semester 1, semester 2, 
semester 3, semester 4 dan semester 5) dan anda mahu membuat 
perbandingan di antara  5 kategori yang telah dinyatakan.  

 

4.0 DAPATAN KAJIAN 

Borang soal selidik yang diedarkan telah dianalisis untuk menentukan 
tahap min dan kesignifikan. Tahap min ini digolongkan kepada tiga 
tahap iaitu rendah, sederhana dan tinggi.  Menurut Landell (1997), 
tahap kecenderungan keputusan responden adalah seperti jadual 1 di 
lampiran. 

Daripada analisis terhadap item-item kesediaan para pelajar semester 1 
terhadap pembelajaran teradun menghasilkan nilai min purata 3.04 
begitu juga bagi item-item kefahaman  menghasilkan nilai min purata 
2.99. Bagi pelajar semester 2 pula, didapati nilai purata min meningkat 
sedikit untuk kedua-dua aspek kajian  iaitu 3.47 dan 3.43. Seterusnya 
nilai purata min bagi pelajar semester 3 juga lebih tinggi daripada 
daripada kedua-dua semester 1 dan 2 iaitu 4.21 dan 4.16. Nilai purata 
min bagi kedua-dua aspek kajian untuk pelajar semester 4 adalah 4.68 
dan 4.70. Manakala bagi semester 5 pula, nilai min purata bagi kedua-
dua aspek kajian adalah 4.74 dan 4.75. Berdasarkan dapatan ini, 
pensyarah perlu mengintegrasikan bahan pembelajaran online seperti 
video, simulasi, bahan interaktif dan visual yang menarik untuk 
kegunaan dalam kelas atau luar kelas. Menurut Landell (1997), skor min 
bagi semester 1 dan 2 adalah pada tahap sederhana. Manakala semester 
3, 4 dan 5 pada tahap tinggi.  

Merujuk kepada Jadual 2, Test of Normality, seperti yang kita tahu jika 
nilai p <.05 menunjukkan ada perbezaan, sebaliknya jika p > .05 
menunjukkan tiada sebarang perbezaan. Merujuk kepada bacaan pada  
Sig. di bawah tajuk Kolmogorov-Smirnova, nilai yang di perolehi (Sig.) 
adalah .000. Maka terdapat  perbezaan (p < .05), maka boleh 
disimpulkan data adalah bertabur secara tidak normal.  



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

199 | NCiE-TVET 2016 

 

Hasil daripada keputusan ini boleh dinyatakan bahawa terdapat 
perbezaan yang signifikan secara statistik diantara tahap kesediaan 
pelajar dengan tempoh pengajian di Jabatan Kejuruteraan Awam, 
POLISAS. Untuk menentukan kumpulan mana yang mempunyai tahap 
kesediaan paling tinggi kita perlu merujuk pada Jadual 3, Ranks yang 
melaporkan pelajar berada di dalam kumpulan semester 5  mempunyai 
tahap kesediaan paling tinggi ( Mean Rank = 224.47 ). Manakala 
kumpulan pelajar yang paling rendah paras kesediaan  di laporkan pada 
kumpulan tempoh penggajian pada semester 1 ( Mean Rank = 120.53).  

Melalui pemerhatian pada nilai Mean Rank bagi setiap kumpulan tempoh 
penggajian, didapati wujudnya perbezaan tahap kesediaan di antara 
kumpulan tempoh penggajian. Untuk mengesahkan wujudnya perbezaan 
ini, rujuk kepada Jadual 4, Test Statistics. Ujian statistik Kruskal Wallis 
(Chi-Square) ialah 77.814 dengan paras signifikan (Asymp.Sig.) pada 
.000 (nilai p < 0.05). Maka kita menerima hipotesis alternative. 

Hasil daripada keputusan ini boleh di nyatakan bahawa terdapat 
perbezaan yang signifikan secara statistik diantara tahap kefahaman 
pelajar dengan tempoh penggajian di Jabatan Kejuruteraan Awam, 
POLISAS. Untuk menentukan kumpulan mana yang mempunyai tahap 
kesediaan paling tinggi kita perlu merujuk pada jadual Ranks yang 
melaporkan mereka di dalam kumpulan tempoh penggajian semester 5  
mempunyai tahap kesediaan paling tinggi ( Mean Rank = 231.08 ) 
manakala kumpulan pelajar yang paling rendah paras kesediaan  di 
laporkan pada kumpulan tempoh penggajian pada semester 1 ( Mean 
Rank = 114.15). Zaidatun Tasir dan Lim Bee Yeok (2011) yang turut 
mendapati tahap pengetahuan dalam ICT mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan tahap pengintegrasian ICT dalam P&P. 

Melalui pemerhatian pada nilai Mean Rank bagi setiap kumpulan 
tempoh penggajian, didapati wujudnya perbezaan tahap kesediaan  di 
antara kumpulan tempoh penggajian. Untuk mengesahkan wujudnya 
perbezaan ini, rujuk kepada jadual Test Statistics. Ujian statistik 
Kruskal Wallis (Chi-Square) ialah 81.488 dengan paras signifikan 
(Asymp.Sig.) pada .000 (nilai p < 0.05). Maka kita menerima hipotesis 
alternative. Menurut Hadi (2014), proses pelaksanaan pengajaran dan 
pembelajaran berkonsepkan maya memerlukan guru yang berkemahiran 
dalam pedagogi yang melibatkan penggunaan ICT. 

 

6.0 KESIMPULAN 

Pembelajaran persekitaran maya merupakan medium utama dalam 
pendidikan masa kini (Shahfiezul Shahaimi & Khalid, F. (2016). Kajian 
mendapati bahawa kesediaan dan kefahaman pelajar Diploma 
Kejuruteraan Awam Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah mempunyai 
tahap kefahaman dan penerimaan pembelajaran teradun adalah tinggi di 
mana purata min yang diperolehi masing-masing adalah 4.01 dan 4.03 
Hasil dapatan juga menunjukkan terdapat peningkatan dalam proses 
pembelajaran teradun dari semester 1 hingga 5. Melalui perlaksanaan 
pembelajaran secara teradun di POLISAS, pada keseluruhannya didapati 
pelajar boleh menyesuaikan, mengamalkan dan membudayakan 
pembelajaran secara E-Learning selaras dengan kehendak Dasar 
ePembelajaran Negara dan Pendidikan abad ke-21. Blended learning 
adalah kaedah pengajaran dan pembelajaran yang menggabungkan 
kaedah konvesional iaitu secara bersemuka dan juga menggunakan 
pembelajaran maya melalui dalam talian di mana sahaja pada masa 
terluang dan boleh dirujuk pada bila-bila masa (Gecer (2013). 
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Seterusnya, semua pihak perlu memainkan peranan yang penting bagi 
meningkatkan pemahaman pembelajaran teradun di samping menaik 
taraf kemudahan internet di politeknik supaya pembelajaran teradun 
dapat dilaksanakan dengan lancar dan efektif., konsisten untuk 
mengakses internet, pengaksesan kepada teknologi dan 
kebolehpercayaan teknologi. Saiful Azan et al (2014) menerusi arikel 
yang bertajuk Pemodelan Penerimaan Pelajar Terhadap Persekitaran 
Pembelajaran Maya (VLE) pula cuba mengetengahkan kajian berkaitan 
penerimaan pelajar terhadap VLE. Dicadangkan kajian perlu diteruskan 
pada masa akan datang bagi melihat kesediaan pensyarah politeknik 
terhadap penggunaan pembelajaran teradun (Blended Learning). 
Perlunya dan signifikansi blended leaning terletak pada potensinya. 
Blended learning merepresentasikan keuntungan yang jelas untuk 
menciptakan pengalaman belajar yang memberikan pembelajaran yang 
tepat pada masa yang dan waktu yang tepat pada setiap individu 
(Zaharah Hussin, Saedah Siraj, Ghazali Darusalam, Nur Hasbuna Mohd 
Salleh (2015). 
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LAMPIRAN 

 

Jadual 1: Tahap kecenderungan Skor Min (Menurut Landell (1997) 

 
 

 

 

 

 

 

Jadual 2: Tests of Normality 

Tests of Normality 

 Jantina Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statisti

c 

df Sig. 

Semester 
lelaki .220 126 .000 .800 126 .000 

perempuan .195 234 .000 .870 234 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Jadual 3: Ranks (Kesediaan Pelajar) 

 Semester N Mean Rank 

Saya bersedia menggunakan 

Pembelajaran Terarah Kendiri 

(Independent Learning). 

semester 1 72 120.53 

semester 2 72 145.89 

semester 3 72 194.17 

semester 4 72 217.44 

semester 5 72 224.47 

Total 360  

 

 

Kod 

Kumpulan 

Julat Tahap 

1 

2 

3 

1.00-2.39 

2.40-3.79 

3.80-5.00 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 
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Jadual 4: Test Statistics (Kesediaan Pelajar) 

 
Saya bersedia menggunakan 
Pembelajaran Terarah Kendiri 

(Independent Learning). 

Chi-Square 77.814 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Semester 

 

Jadual 5: Jadual Ranks (Kefahaman Pelajar) 

 

 Semester N Mean Rank 

Saya memahami tentang 
Pembelajaran Terarah Kendiri 
(Independent Learning). 

semester 1 72 114.15 

semester 2 72 144.95 

semester 3 72 192.80 

semester 4 72 219.53 

semester 5 72 231.08 

Total 360  

 

Jadual 6: Test Statistics (Kefahaman Pelajar) 

 
Saya memahami tentang Pembelajaran 

Terarah Kendiri (Independent 
Learning). 

Chi-Square 81.488 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Semester 
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Abstrak 

 

Kepuasan dalam melakukan sebarang kerja amat penting kerana ia melibatkan hasil 

atau produk yang bakal dihasilkan. Kajian ini adalah bertujuan bagi mengenal pasti 

tahap kepuasan pensyarah terhadap pengurusan Jabatan Pembelajaran Sepanjang 

Hayat di Kolej Komuniti Rompin. Kajian ini memfokuskan kepada pensyarah Jabatan 

Kejuruteraan dan Kemahiran Kolej Komuniti Rompin, Pahang yang pernah terlibat 

dengan program Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH). Reka bentuk kajian yang 

digunakan adalah kajian deskriptif yang berbentuk tinjauan dengan menggunakan 

instrumen soal selidik yang melibatkan seramai 35 orang responden. Data-data 

dianalisis menggunakan perisian Statistical Packages for Social Science Version 21.0. 

Hasil kajian terhadap kepuasan pensyarah dalam aspek pengurusan kursus pendek 

PSH dan perkhidmatan staf JPSH mencatatkan interpretasi min yang memuaskan iaitu 

3.92 dan 4.05. Secara ringkasnya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa 

pengurusan JPSH Kolej Komuniti Rompin adalah baik dan responden berpuas hati 

dengan pengurusan kursus pendek PSH dan perkhidmatan staf JPSH. 

 

Kata kunci: kepuasan pensyarah, pengurusan kursus PSH, 

perkhidmatan staf JPSH 

 

1. PENGENALAN 

Jabatan Pembelajaran Sepanjang Hayat ialah sebuah jabatan yang 
bertanggungjawab sepenuhnya dalam merancang, melaksana dan 
memantau pelaksanaan kursus-kursus pembelajaran sepanjang hayat 
oleh pensyarah bagi memastikan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) yang 
ditetapkan oleh Jabatan Pengajian Kolej Komuniti tercapai. JPSH 

mailto:dyadyana86@yahoo.com
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diterajui oleh seorang ketua jabatan dan dibawahnya terdiri daripada 
beberapa orang penyelaras yang terdiri daripada penyelaras kursus 
pendek, penyelaras data dan rekod, penyelaras persijilan, penyelaras 
promosi dan bahan serta penyelaras kewangan dan perolehan yang 
bertanggungjawab dalam melancarkan urusan yang berkaitan dengan 
perlaksanaan program PSH. Setiap tahun, JPSH menetapkan KPI 
pelaksanaan kursus PSH kepada setiap pensyarah KKRP iaitu sebanyak 
90 orang peserta kursus dan 60 jam mengajar atau mengurus kursus 
pendek.  

Kolej Komuniti Rompin adalah salah sebuah kolej komuniti rintis di 
mana Petunjuk Prestasi Utama peserta kursus PSH yang ditetapkan oleh 
JPKK ialah sebanyak 3000 orang setiap tahun. Ukuran KPI yang 
ditetapkan oleh JPKK ini telah memberi impak yang besar kepada JPSH 
dan peranan yang dimainkan oleh setiap warga Kolej Komuniti Rompin 
adalah penting dalam merealisasikan KPI yang ditetapkan ini. Bagi 
mencapai hasrat tersebut, kepuasan kerja setiap pekerja patut diambil 
berat kerana ianya menyumbang kepada prestasi dan sikap positif 
terhadap pekerjaan. Prestasi kerja yang cemerlang hasil dari nilai kerja 
yang positif  mampu mewujudkan pekerja yang kompetitif seterusnya 
dapat meningkatkan produktiviti organisasi. Menurut Masliza (2014), 
untuk mencapai matlamat prestasi sesebuah organisasi, tumpuan perlu 
diberikan terhadap hubungan antara sesama manusia. 

 

1.1 Pernyataan Masalah 

Mewujudkan kepuasan seseorang bukanlah sesuatu perkara yang 
mudah kerana kepuasan seseorang amat sukar diukur (Nazeri, 2014). 
Pengkaji membuat tinjauan mengenai kepuasan pensyarah Jabatan 
Kejuruteraan dan Kemahiran terhadap pengurusan dan perkhidmatan 
yang ditawarkan oleh JPSH Kolej Komuniti Rompin. Seringkali 
kedengaran rungutan daripada pensyarah KKRP yang melaksanakan 
kursus PSH. Antara isu berbangkit yang sering diperkatakan ialah 
berkaitan dengan prosedur pelaksanaan kursus PSH dan layanan 
perkhidmatan staf di JPSH. Justeru, penyelidik telah terpanggil untuk 
membuat satu tinjauan kajian mengenai kepuasan pensyarah terhadap 
pengurusan Jabatan Pembelajaran Sepanjang Hayat dari aspek 
pengurusan kursus pendek dan perkhidmatan staf. Diharapkan hasil 
kajian ini akan memberi panduan dan idea-idea baru yang bernas 
kepada pihak pengurusan KKRP amnya dan JPSH khususnya untuk 
meningkatkan kualiti pengurusan dan perkhidmatan JPSH. Selain itu, 
hasil kajian  ini juga dapat menjadi petunjuk kepada pengurusan JPSH 
bagi merangka strategi penambahbaikan yang sesuai kepada 
kakitangannya dan sistem pengurusan JPSH di Kolej Komuniti Rompin. 

 

1.2 Objektif Kajian 

Berdasarkan pernyataan masalah yang dikemukakan, kajian ini 
dijalankan adalah bertujuan untuk: 

i. Mengenal pasti kepuasan pensyarah terhadap pengurusan kursus 
pendek PSH di Kolej Komuniti Rompin. 

ii. Mengenal pasti kepuasan pensyarah terhadap perkhidmatan staf 
JPSH di Kolej Komuniti Rompin. 
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2. KAJIAN LITERATUR 

Menurut Nancy (1997), kepuasan merujuk kepada satu tahap yang 
mencukupkan keperluan, permintaan dan kehendak seseorang. Dalam 
kajian Bhatti (2007) terdapat banyak faktor yang mempengaruhi 
kejayaan sesebuah organisasi dan salah satu daripadanya adalah 
kepuasan para pekerja terhadap kerjanya dan persekitaran tempat 
kerjanya. Sesebuah organisasi yang efektif seharusnya mempunyai 
budaya yang menggalakkan para pekerja berasa selesa sewaktu bekerja. 

Menurut Sarimah dan Faridatul (2010), bagi mencapai matlamat 
sesebuah organisasi, individu sebagai pekerja mestilah mengalami dan 
memperolehi kepuasan bekerja agar dapat mempertingkatkan semangat, 
motivasi dan prestasi kerja ke arah produktiviti yang optimum. 
Sekiranya organisasi dapat memberikan kepuasan kepada pekerjanya, 
perkara tersebut bukan sahaja dapat meningkatkan imej sesebuah 
organisasi tetapi juga dapat meningkatkan motivasi dan produktiviti 
semua pekerjanya. 

Menurut kajian Sapiah (2013), cabaran utama ialah bagaimana untuk 
membudayakan PSH dalam komuniti setempat dan juga warga kolej 
komuniti itu sendiri. Pemahaman dalam pembelajaran sepanjang hayat 
amat penting dalam memastikan para pekerja mendapat kepuasan yang 
maksima sewaktu bekerja lantas produktiviti yang berkesan dapat 
dihasilkan dengan jayanya. Selain itu, kepuasan pekerja merupakan 
faktor di dalam memotivasikan pekerja, penetapan matlamat pencapaian 
pekerja, dan pembentukan moral yang positif di tempat kerja (Susan, 
2011). 

Hernon (1999) dalam kajiannya menyatakan bahawa lima dimensi yang 
dinilai oleh pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan ialah 
kebolehpercayaan (reliability), jaminan (assurance), kenyataan 
(tangibles), empati (empathy) dan responsif (responsive). Justeru, lima 
dimensi ini dinilai oleh pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan yang 
melibatkan sesebuah organisasi di mana peranan para pekerja di dalam 
organisasi tersebut memainkan peranan yang amat penting untuk 
memastikan perkhidmatan yang disediakan mencapai kehendak 
pelanggan.  

Dalam satu kajian lain, Miao dan Basshan (2006) telah menjelajah 
konsep perkhidmatan pelanggan dengan menyenaraikan cadangan-
cadangan dan syarat-syarat yang diperlukan dalam penyediaan 
perkhidmatan pelanggan yang terbaik. Beliau telah mencadangkan 
pendekatan tiga dimensi bagi mengendalikan pengurusan perkhidmatan 
sesebuah organisasi iaitu strategi perkhidmatan terbaik, sistem 
berpandukan pelanggan dan kakitangan mesra pelanggan. Dalam 
melaksanakan strategi perkhidmatan terbaik, kakitangan JPSH akan 
memberikan perkhidmatan dalam mencapai visi dan misi perkhidmatan 
pelanggan yang dibentuk. Sistem berpandukan pelanggan pula 
memperlihatkan komponen perkhidmatan yang perlu dipertingkatkan, 
antaranya persekitaran, prosedur, kebolehcapaian dan maklumat. 
Manakala faktor-faktor seperti kebolehpercayaan, jaminan, empati dan 
kemudahan-kemudahan menjadi unsur penting dalam dimensi 
kakitangan mesra pelanggan. 
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3. METODOLOGI KAJIAN 
 
3.1. Reka Bentuk Kajian 

 
Kajian yang dilaksanakan adalah kajian deskriptif berbentuk tinjauan. 
Kajian ini dipilih berdasarkan kesesuaian dengan bentuk kajian yang 
dibuat kerana ia lebih praktikal dan realistik untuk mendapatkan 
maklum balas yang baik daripada responden. Menurut Azam (2000), 
kaedah kajian ini merupakan satu kaedah yang berkesan untuk 
memperolehi maklumat responden. 

 
3.2. Populasi dan Sampel Kajian 

 
Kajian ini dijalankan di Kolej Komuniti Rompin, Pahang. Populasi kajian 
adalah terdiri daripada pensyarah-pensyarah Jabatan Kejuruteraan dan 
Kemahiran. Dalam kajian ini, jumlah populasi ialah seramai 35 orang 
pensyarah yang terdiri daripada unit Automotif, Elektrik, Penyejukkan 
dan Penyamanan Udara, Kulinari dan Operasi Perhotelan. Menurut 
Krejcie dan Morgan (1970), adalah mencukupi dengan mengambil 
seramai 32 orang responden sebagai sampel bagi mewakili keseluruhan 
populasi kajian.  

 
3.3. Instrumen Kajian 

 
Instrumen kajian yang digunakan dalam proses pengumpulan data 
adalah set borang soal selidik. Menurut Idris (2010), soal selidik yang 
sempurna dapat mengukur dan mengumpul data dengan berkesan. 
Borang soal selidik yang digunakan mengandungi tiga bahagian iaitu 
bahagian A, B, dan C. Setiap satu bahagian mewakili setiap 
pembolehubah yang dikaji. 

Bahagian A:  mengandungi demografi responden 

Bahagian B: mengandungi item untuk mengukur kepuasan 
pensyarah terhadap pengurusan kursus pendek di 
JPSH 

Bahagian C: mengandungi item untuk mengukur kepuasan 
pensyarah terhadap perkhidmatan staf di JPSH 

Skala Likert 1 hingga 5 yang diadaptasi daripada Mohamad Majid (1994) 

seperti Jadual 1 digunakan untuk mengukur maklum balas responden 

bagi setiap item yang dikemukakan. 

Jadual 1: Tafsiran Skala Likert Bahagian B dan C 

Skala  Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
Tidak Setuju (TS) 2 
Tidak Pasti (TP) 3 

Setuju (S) 4 
Sangat Setuju (SS) 5 

 

3.4. Kaedah Analisis 

Kajian ini mengaplikasikan analisis data secara kuantitatif. Dapatan 
data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan Statistical Package 
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For Social Science (SPSS) Version 21.0 dengan menggunakan teknik 
seperti analisis kekerapan dan deskriptif. Analisis kekerapan dilakukan 
untuk mendapatkan dapatan mengenai latar belakang responden seperti 
jantina, umur dan maklumat program. Teknik min pula digunakan 
dalam analisis deskriptif. Penentuan interpretasi min adalah 
berdasarkan julat skor min sebagaimana diubahsuai daripada Creswell 
(2005) seperti Jadual 2. 

Jadual 2: Interpretasi Min 

Julat Skor Min Interpretasi Min 

1.00 - 1.80 Sangat tidak memuaskan 

1.81 - 2.60 Tidak memuaskan 

2.61 - 3.40 Sederhana 

3.41 - 4.20 Memuaskan 

4.21 - 5.00 Sangat memuaskan 

 

3.5. Kajian Rintis 

Kajian rintis telah dijalankan oleh pengkaji terhadap 9 orang kakitangan 
sokongan dan pengawai bukan akademik yang mempunyai kefahaman 
tentang JPSH. Tujuan kajian rintis ialah untuk memastikan instrumen 
kajian yang dibina mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan. Kajian 
rintis perlu dilaksanakan untuk memastikan item-item yang dibina oleh 
pengkaji adalah bersesuaian dan difahami oleh responden dari aspek 
bahasa dan maksud agar memudahkan apabila kajian sebenar 
dilaksanakan. 

Pekali Alpha Cronbach digunakan untuk menguji kebolehpercayaan soal 
selidik dan bagi menunjukkan kesesuaian hubungan item-item sebagai 
satu set soal selidik. Hair, Anderson, Tatham dan Black (2003) 
menyatakan tahap penerimaan kebolehpercayaan sesuatu instrumen 
kajian menunjukkan responden telah menjawab soalan atau pernyataan 
yang dikemukakan pengkaji dalam keadaan yang konsisten. Garis 
panduan mengenai nilai Cronbach Alpha bagi menerangkan kekuatan 
hubungan telah dijelaskan seperti Jadual 3. 

 

Jadual 3: Pekali Saiz Cronbach Alpha (Peraturan Umum) 

Julat Angkali Cronbach Alpha Kekuatan Hubungan 

Kurang dari 0.6 Lemah 

0.6 < 0.7 Sederhana 

0.7 < 0.8 Baik 

0.8 < 0.9 Sangat Baik 

Melebihi 0.9 Terbaik 

 

Terdapat dua pembolehubah yang dikaji dalam kajian ini. Hasil ujian 
Cronbach Alpha ke atas pembolehubah ini ditunjukkan dalam Jadual 4. 
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Jadual 4: Hasil Ujian Kebolehpercayaan 

Pembolehubah Nilai Cronbach Alpha 

Pengurusan kursus PSH 0.920 

Perkhidmatan staf 0.845 

 

 

4. DAPATAN KAJIAN 
 

4.1. Analisis Kekerapan 

Data demografi (latar belakang responden) telah dianalisis menggunakan 
kaedah statistik kekerapan. Data demografi merangkumi jantina, umur 
dan maklumat program. Hasil analisis mengikut jenis data demografi 
diperbincang berdasarkan Jadual 5, Jadual 6 dan Jadual 7. 

 

Jadual 5: Profil Responden mengikut jantina 

Jantina Frekuensi Peratus (%) 

Lelaki 21 65.6 

Perempuan 11 34.4 

Jumlah 32 100.0 

 

Berdasarkan Jadual 5, dapatan kajian menunjukkan bahawa responden 
kajian adalah terdiri daripada 32 orang pensyarah. Jumlah pensyarah 
lelaki adalah 21 orang (65.6%) dan bagi pensyarah perempuan pula 
adalah seramai 11 orang (34.4%). 

 

Jadual 6: Profil Responden mengikut umur 

Umur Frekuensi Peratus (%) 

21 - 25 2 6.3 

26 - 30 9 28.1 

31 - 35 15 46.9 

36 - 40 3 9.4 

41 - 45 1 3.1 

46 dan keatas 2 6.3 

Jumlah 32 100.0 

 

Jadual 6 menunjukkan kategori umur responden di mana 2 orang (6.3%) 
adalah daripada lingkungan umur 21 - 25  tahun, 9 orang (28.1%) 
mewakili lingkungan umur 26 - 30 tahun. Bagi lingkungan umur 31 – 35 
tahun adalah seramai 15 orang (46.9%), 3 orang (9.4%) adalah dalam 
lingkungan umur 36 - 40 tahun dan 1 orang (3.1%) mewakili lingkungan 
umur 41 - 45 tahun manakala bagi lingkungan umur 46 tahun dan 
keatas adalah seramai 2 orang iaitu 6.3% daripada keseluruhan 
responden. 
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Jadual 7: Profil Responden mengikut program  

Program Frekuensi Peratus (%) 

SKR 9 28.1 

PPU 5 15.6 

SKU 5 15.6 

SOP 4 12.5 

SPE 3 9.4 

P. AM 6 18.8 

Jumlah 32 100.0 

 

Analisis data demografi mengikut program Berdasarkan Jadual 7 
menunjukkan bahawa 9 orang pensyarah (28.1%) adalah daripada 
program Penyejukan dan Penyamanan Udara (PPU). 5 orang (15.6%) 
merupakan pensyarah program Servis Kenderaan Ringan (SKR) dan 
program Sijil Pemasangan Elektrik. Program Sijil Operasi Perhotelan 
(SOP) dan Sijil Kulinari (SKU) masing-masing adalah 4 orang (12.5%) dan 
3 orang (9.4%) manakala baki 6 orang (13.6%) daripada jumlah 
keseluruhan responden adalah pensyarah daripada program Pengajian 
Am. 

 

4.2. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif dibuat untuk pembolehubah kepuasan 
pesnyarah terhadap pengurusan kursus PSH pada Bahagian B dan 
kepuasan pensyarah terhadap perkhidmatan staf di JPSH pada 
Bahagian C. Kaedah statistik deskriptif digunakan untuk mendapatkan 
bacaan nilai min. 

Jadual 8: Analisis Deskriptif Kepuasan Pengurusan Kursus Pendek 

(PSH) 

Bil. Item 
Skor 
Min 

Sisihan 
Piawai 

Interpretasi 
Min 

B1 
Penerangan yang jelas berkaitan kursus 
pendek daripada pengurusan PSH 

4.00 0.622  memuaskan 

B2 

Pengurusan PSH memaklumkan 
tentang tanggungjawab saya untuk 
mengurus dan mengajar kursus pendek 
dengan jelas 

4.09 0.588 memuaskan 

B3 
Tempoh masa yang diberikan oleh 
pengurusan PSH dalam persediaan 
membuat kursus pendek mencukupi 

3.88 0.660  memuaskan 

B4 

 

Pengurusan PSH sentiasa membantu 
masalah yang berkaitan dengan urusan 
kursus pendek di PSH 

 

3.84 

 

0.723 

 

 memuaskan 
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Bil. Item 
Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Interpretasi 

Min 

B5 
Pengurusan PSH memberikan kuasa 
sepenuhnya untuk menguruskan 
pelaksanaan kursus pendek 

3.97 0.782  memuaskan 

B6 
Dokumen-dokumen kursus pendek 
disediakan dan disimpan dengan baik 

4.16 0.677  memuaskan 

B7 
Pengurusan PSH menjalankan promosi 
kursus pendek dengan meluas dan 
efektif 

3.88 0.793 memuaskan 

B8 
Kemudahan-kemudahan yang 
berkaitan dengan kursus pendek 
mencukupi 

3.56 0.840 memuaskan 

Skor min keseluruhan 3.92 0.449  memuaskan 

 

Berdasarkan Jadual 8, item B6 mendapat skor min tertinggi (skor min = 
4.16, sisihan piawai = 0.622). Ini diikuti dengan item B2, B1 dan B5. 
Item B3 dan B7 mendapat skor min yang sama iaitu 3.88 dan diikuti 
oleh item B4 (skor min = 3.84). Manakala item B8 mendapat skor min 
terendah iaitu 3.56. Walaupun mendapat skor min paling rendah tetapi 
pernyataan ini masih berada pada tahap interpretasi min yang 
memuaskan. Hasil daripada analisis yang dijalankan mendapati skor 
min keseluruhan bagi item ini adalah 3.92 dan ini menunjukkan bahawa 
tahap kepuasan pensyarah terhadap pengurusan kursus pendek PSH 
adalah pada tahap yang memuaskan. 

Jadual 9 memaparkan analisis data dan dapatan bagi pembolehubah 
kepuasan perkhidmatan staf . Secara keseluruhannya, min yang 
dicatatkan bagi item ini adalah 4.05. Ini menunjukkan responden yang 
terlibat bersetuju dengan item-item yang dinilai dalam mengenal pasti 
tahap kepuasan pensyarah terhadap layanan oleh staf Jabatan 
Pembelajaran Sepanjang Hayat, JPSH. Ini adalah kerana min yang 
ditunjukkan berada dalam julat 3.41 hingga 4.20 yang mana adalah 
memuaskan seperti yang ditafsirkan dalam jadual interpretasi min pada 
jadual 2. Item C3 mendapat skor min tertinggi iaitu 4.22. Manakala skor 
min yang terendah diperolehi daripada item C5 iaitu 4.09. Walau 
bagaimanapun, min bagi pernyataan tersebut masih berada pada tahap 
kecenderungan skor min yang memuaskan. 

 

Jadual 9: Analisis Deskriptif Kepuasan Perkhidmatan Staf di JPSH 

Bil. Item 
Skor 
Min 

Sisihan 
Piawai 

Interpretasi 
Min 

C1 
Proses berurusan di JPSH adalah cepat 
dan cekap 

3.97 0.595 memuaskan 

C2 
Staf PSH sentiasa ada untuk membantu 
bila diperlukan 

3.81 0.859 memuaskan 
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C3 
Layanan staf PSH adalah mesra 
pelanggan 

4.22 0.553 memuaskan 

C4 
Staf PSH memberi maklum balas dalam 
jangka masa yang berpatutan 

4.03 0.595 memuaskan 

C5 
Staf PSH memberi penjelasan yang jelas 
dan tepat kepada setiap pertanyaan 

4.09 0.641 memuaskan 

C6 
Staf PSH boleh menerangkan dengan 
jelas berkenaan perkhidmatan yang 
ditawarkan 

4.16 0.628 memuaskan 

Skor min keseluruhan 4.05 0.501 memuaskan 

 

5. PERBINCANGAN DAN CADANGAN 
 

5.1. Perbincangan 

 

Perbincangan dalam bahagian ini adalah mengikut dapatan persoalan 
kajian yang dibentangkan dalam bahagian dapatan kajian sebelum ini. 

 

5.1.1. Kepuasan Pensyarah Terhadap Pengurusan Kursus 
Pendek PSH 

Hasil kajian memperlihatkan min keseluruhan berada pada tahap yang 
memuaskan iaitu 3.92. Oleh itu, ini menunjukkan bahawa pengurusan 
PSH di Kolej Komuniti Rompin yang terancang, dinamik, sedia 
membantu dan penyimpanan dokumen yang baik sangat membantu 
pensyarah dalam melaksanakan tanggungjawab mereka dalam urusan 
yang berkaitan Jabatan Pembelajaran Sepanjang Hayat terutamanya 
dalam pelaksanaan kursus pendek. Namun, secara keseluruhan masih 
terdapat beberapa perkara yang memerlukan penambahbaikan dalam 
pengurusan kursus pendek terutamanya dari aspek kemudahan-
kemudahan yang berkaitan dengan kursus pendek. Tidak dapat 
dinafikan bahawa terdapat kursus pendek yang dijalankan tidak 
mempunyai peralatan dan kemudahan yang mencukupi dan masalah ini 
mempengaruhi kualiti pelaksanaan kursus tersebut. 

 

5.1.2. Kepuasan Pensyarah Terhadap Perkhidmatan Staf JPSH 

Daripada dapatan kajian, didapati bahawa kesemua item soalan yang 
dikaji menunjukkan interpretasi min yang memuaskan iaitu 4.05. Ini 
menunjukkan staf JPSH adalah cekap dan bersedia dalam 
menyelesaikan permasalahan yang melibatkan aktiviti berurusan di 
Jabatan Pembelajaran Sepanjang Hayat, JPSH. Selain itu, responden 
juga berpuas hati dengan tahap layanan dan perkhidmatan yang 
ditawarkan ini mungkin disebabkan layanan staf JPSH yang mesra 
pelanggan serta penjelasan dan maklumbalas yang diberikan oleh 
mereka. Perkara ini disokong oleh Nahyun (2006), dipetik dalam kajian 
Nazeri ( 2014) yang menyatakan bahawa kepuasan pengguna dinilai dari 
tiga sudut iaitu kepuasan jawapan yang diberikan oleh staf, kualiti 
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pengetahuan staf dan keinginan untuk menggunakan semula 
perkhidmatan berkenaan. 

 
5.2. Cadangan 

 

Berdasarkan kepada analisis data yang dibuat dan perbincangan ke atas 
hasil dapatan kajian, pengkaji mencadangkan beberapa perkara yang 
dirasakan wajar untuk diambil perhatian oleh pihak yang terlibat. Hal 
ini supaya tahap kepuasan pensyarah terhadap perkhidmatan JPSH dari 
aspek pengurusan kursus pendek dan layanan staf dapat ditingkatkan 
lagi untuk menjamin tahap kepuasan yang tinggi. Di sini pengkaji 
menggariskan beberapa perkara yang memerlukan perhatian untuk 
penambahbaikan: 

i. Pihak pengurusan JPSH perlulah menambahkan lagi kemudahan 
fizikal dan kemudahan asas yang terdapat di JPSH seperti 
bilangan komputer, dewan kuliah untuk menampung keperluan 
peserta yang ramai. 

ii. Meningkatkan komunikasi antara pengurusan PSH dengan 
pensyarah seperti mengadakan perjumpaan bersama yang bersifat 
ilmiah. 

iii. Menghantar staf JPSH mengikuti lebih banyak kursus yang 
berbentuk soft skills seperti kursus pengurusan khidmat 
pelanggan.  

iv. Menyediakan satu kit berkaitan carta alir pengurusan kursus PSH 
kepada warga Kolej Komuniti Rompin untuk memudahkan mereka 
melaksanakan kursus pendek. 

 

6. KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa tahap 
kepuasan pensyarah terhadap pengurusan Jabatan Pembelajaran 
Sepanjang Hayat adalah memuaskan berdasarkan skor min keseluruhan 
yang dicatatkan. Oleh kerana kajian ini amat bermanfaat kepada 
institusi dalam mengukur tahap kepuasan responden terhadap 
organisasi, maka kajian lanjutan amat penting dan berguna untuk 
membantu Jabatan Pembelajaran Sepanjang Hayat Kolej Komuniti 
Rompin khususnya agar dapatan kajian membantu dalam meningkatkan 
lagi prestasi kerja dan pengurusan sesebuah jabatan.  

Diharapkan hasil dapatan kajian ini membantu pihak pengurusan 
Jabatan Pembelajaran Sepanjang Hayat untuk merangka dan merancang 
mekanisma yang terbaik bagi meningkatkan tahap kepuasan pensyarah 
Kolej Komuniti Rompin ke tahap yang sangat memuaskan. 
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Abstrak 

 

Sistem Penuaian Air Hujan merupakan pendekatan di mana air hujan yang turun 

ditakung di dalam kolam air ataupun tangki yang direkabentuk khas untuk 

menyimpan air hujan. Pertumbuhan ekonomi yang pesat di Malaysia bersama-sama 

kejadian kemarau yang berpanjangan telah membawa masalah ketidakseimbangan air 

khususnya di kawasan ‗tegasan air‘.Kolej Kediaman Al-Ghazali di Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah, Kuantan (POLISAS) sering mengalami gangguan air yang kritikal akibat  

masalah tekanan air yang rendah. Ini menyebabkan aktiviti harian penghuni kamsis 

terganggu dan menimbulkan ketidakselesaan kepada penghuni.Oleh itu kajian ini 

dilakukan untuk membantu pihak pengurusan kamsis dalam menangani masalah air 

yang dihadapi.Objektif kajian iniialah mendapatkan anggaran jumlah air hujan yang 

diterima di kamsis POLISAS danmendapatkan kualiti air hujan berdasarkan empat 

parameter iaitu pH, oksigen terlarut (DO), Ferum(Fe) dan Plumbum (Pb). Kajian ini juga 

mencadangkan sistem penuaian air hujan yang sesuai  berpandukan kepada Manual 

Saliran Mesra Alam (MSMA) Edisi Kedua. Daripada pengiraan, didapati permintaan air 

hujan tahunan ialah 825m3 dan purata hasil hujan tahunan 397.38m3 maka saiz 

tangki yang dicadangkan ialah berkapasiti 4000 liter. Penilaian air hujan dibuat selama 

tiga hari dan didapati bacaan pH adalah 9.7 manakala bacaan oksigen terlarut (DO) 

ialah 8.5mg/l. Bagi kandungan logam berat, ferum (Fe) bacaannya ialah 0.21mg/l dan 

plumbum(Pb) ialah 0.07mg/l. Ini menunjukkan kualiti air hujan di kawasan kajian 

boleh diterima kerana memenuhi Standard Piawai Kualiti Air Malaysia. Saiz paip ialah 

35mm dan dikira dengan menggunakan persamaan Thomas-Box.Bagi memastikan air 

hujan yang ditadah adalah bersih penapis air perlu ditambah di dalam setiap tangki 

simpanan air hujan untuk mendapatkan air hujan yang berkualiti. 

 

Keyword: Sistem Penuaian Air Hujan, Manual Saliran Mesra Alam, 
Politeknik Sultan Hj Ahmad Shah 

 

1.0 Pengenalan 

1.1 Latar belakang 

Air merupakan elemen yang penting kepada seluruh manusia.Manusia 
memerlukan air di dalam kehidupan seharian seperti untuk minum, 
memasak, mencuci, pertanian dan untuk kegunaan industri.Malah 
sebahagian besar tubuh badan manusia adalah terdiri daripada air.  
Walaupun telah dikurniakan dengan hujan yang banyak, manusia 
seringkali alpa akan betapa bernilainya setiap titisan air hujan itu. 

mailto:salwa.noor.poli@1govuc.gov.my
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Kualiti air hujan adalah hampir sama dengan air di permukaan malah 
lebih baik dari kualiti air di bumi kerana ia tidak bercampur dengan 
pasir dan batu. Di samping itu, dengan hanya sedikit rawatan, air hujan 
boleh digunakan untuk minuman.  

Malaysia mempunyai keluasan 33.03 juta hektar, yang mana jumlah 
pemeriksaan curahan air hujan dalam setahun di Malaysia ialah 3000 
milimeter setahun iaitu kira-kira 990 juta meter padu dengan larian 
permukaan sekitar 57% (Keizrul Abdullah, 2007). Peningkatan populasi, 
taraf hidup dan kemajuan sesebuah bandar akan mengakibatkan 
berlakunya permintaan yang tinggi untuk air bersih. Oleh itu, 
penggunaan semula air hujan mungkin dapat mengurangkan 
kebergantungan terhadap sumber air bersih. 

Sistem penuaian air hujan adalah system tradisional yang telah 
dipraktikkan beratus tahun dahulu.Berpandukan kepada bukti 
arkeologi, konsep ini telah diperkenalkan di China sejak 6000 tahun 
dahulu (Che Ani A.I et.al, 2009).Di Malaysia pula, sistem ini telah 
diperkenalkan oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 
pada tahun 1998.Polisi penuaian air hujan di Malaysia pula terkandung 
dalam ―Guidelines for Installing a Rainwater Collection and Utilization 
Sytem‖ (1999). Garis panduan ini dilancarkan dengan matlamat untuk 
mengurangkan kebergantungan kepada air terawat dan sebagai 
alternatif sekiranya berlaku kemerosotan dalam bekalan air di Malaysia.  

 

1.2 Pernyataan Masalah 

Kolej kediaman Al-Ghazali (Kamsis A) merupakan salah satu kolej 
kediaman siswi yang terdapat di Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah(POLISAS).  Selain daripada itu terdapat dua lagi kolej kediaman 
iaitu Kolej kediaman Al-Biruni (kamsis B) bagi siswa dan Kolej Kediaman 
Ibnu Sina (Kamsis C ) untuk siswi. Faktor topografi dan masalah sistem 
pam bekalan air yang tidak effisien seringkali menganggu bekalan air ke 
Kamsis A . Masalah ini kerap kali berlaku pada awal semester dan 
kadangkala berlanjutan sehingga ke akhir semester. Ini menyukarkan 
kehidupan para pelajar yang terpaksa berulang alik ke kamsis – kamsis 
lain untuk mendapatkan air bagi kegunaan mereka. 

 

1.3 Objektif Kajian 

Kajian sistem penuaian air hujan di Kamsis A POLISAS bertujuan untuk:  

i. Mengira permintaan  jumlah air hujan tahunan yang diterima di 
kamsis POLISAS 

ii. mengenalpasti kualiti air hujan berdasarkan empat parameter 
iaitu pH, Oksigen Terlarut (DO), Ferum (Fe) dan Plumbum (Pb) 

iii. Mencadangkan sistem penuaian air hujan untuk Kamsis A 
POLISAS.  

 

1.4 Skop Kajian 

Lokasi kajian ini tertumpu di Kolej Kediaman Al-Ghazali (kamsis A) 
POLISAS. Kamsis A mempunyai 9 blok bangunan tiga tingkat yang 
dilengkapi dengan 56 buah bilik dan 4 buah bilik air dimana setiap 
tingkat mempunyai 14 buah bilik, sebuah bilik air yang terdapat 3 buah 
ruang mandi dan 4 buah tandas di dalamnya.  Jumlah siswi yang 
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mendiami kamsis A adalah seramai 852 orang. Setiap bilik hanya 
menempatkan dua orang siswi sahaja. Pemilihan sistem penuaian air 
hujan yang akan dibina dipilih berdasarkan kepada Manual Saliran 
Mesra Alam Edisi Kedua(MSMA] Edisi Ke- 2. Tangki penuaian air hujan 
yang akan direkabentuk ini adalah berfungsi untuk kegunaan di tandas 
seperti membasuh pakaian, membasuh tandas dan mandi.  

 

1.5 Kepentingan Kajian 

Kajian ini dijalankan adalah untuk membantu pihak pengurusan kamsis 
dalam menangani masalah air yang kritikal di kamsis A POLISAS. Selain 
itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengurangkan perbelanjaan air 
dan menggunakan sistem penuaian air hujan sebagai alternatif lain 
ketika ketiadaan air di kamsis A POLISAS . Ianya juga sebagai titik 
permulaan dalam menjadikan konsep kampus hijau kepada realiti. 

 

2.0  Sistem Penuaian Air Hujan 

Sistem penuaian air hujan diperkenalkan ketika krisis air di Lembah 
Klang pada tahun 1998 oleh Perdana Menteri ketika itu iaitu Tun Dr 
Mahathir Mohamad, dengan tujuan menurunkan permintaan air 
terawat. Ini termaktub di dalam pindaan Undang-Undang Kecil 
Bangunan Seragam 1984 yang diputuskan Majlis Negara Kerajaan 
Tempatan pada 2010 terhadap bangunan baru.Pusat Kajian Sumber Air 
(NAHRIM) telah menjalankan kajian mengenai kepentingan penuaian 
hujan untuk kegunaan domestic dari tahun 2003 (Syarifah Haslinda, 
2011).Hasil kajian membuktikan air hujan yang ditadah boleh 
digunakan serta mampu menjimatkan bayaran bil utama. 

Pada 27 Mac 2006, Perdana Menteri Malaysia telah mengumumkan agar 
penuaian air hujan perlu diwujudkan bagi setiap bangunan besar. 
Sehingga kini tujuh negeri – Perak, Selangor, Johor, Melaka, Kelantan, 
Perlis dan Kuala Lumpur mewajibkan pembinaan Sistem Penuaian Air 
Hujan  (SPAH) di bangunan-bangunan baru iaitu banglo, rumah 
berkembar dan semua kategori bangunan berasingan seperti bangunan 
kerajaan, komersial dan industri. Terdapat juga bangunan komersial 
yang memasangnya secara sukarela [Zuraidah, 2011) 

Kaedah ini menjadi lebih mudah dengan adanya cetakkan pertama buku 
panduan untuk pemasangan tadahan air hujan (Guidelines for Installing 
a Rainwater Collection and Utilization System).Sistem ini juga telah 
diperjelaskan lagi di dalam Manual Saliran Mesra Alam 2000 (MSMA – 
Chapter 23) dan telah dikemaskini pada 2012 (Chapter 6- Rainwater 
Harvesting). 

 

2.1 Komponen Sistem 

Sama ada besar atau kecil, SPAH mempunyai lima komponen asas iaitu; 
kawasan tadahaniaitu kawasan permukaan yang menangkap hujan. Ia 
mungkin bumbung turapan tidak telap air dan boleh juga termasuk 
kawasan landskap. Komponen yang seterusnya ialah saluran 
pengangkutan atau paip yang mengangkut air dari kawasan tadahan 
untuk penyimpanan. Kemudian terdapat pula sistem curahan pertama 
iaitu sistem yang menapis dan mengasingkan bahan cemar dan serpihan 
menggunakan alat pengasing, Komponen keempat ialah tangki simpanan 
untuk menakung hujan  dan akhir sekali ialah pengagihan, sistem yang 
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menyalurkan air hujan ke titik penggunaan, sama ada dengan graviti 
atau pam. 

Dalam kes tertentu di mana air hujan yang dikumpul adalah untuk 
kegunaan yang boleh diminum, penulenan yang melibatkan penapisan, 
penyulingan dan pembasmian kuman adalah komponen pilihan dalam 
sistem penuaian air hujan. Rajah 2.1 menunjukkan elemen sistem 
penuaian  air hujan.  

 

2.1.1 Kawasan Tadahan 

Sistem penuaian air hujan mempunyai dua jenis kawasan yang boleh 
digunakan sebagai kawasan tadahan iaitu, kawasan telap air dan tidak 
telap air. Kedua- dua kaedah bergantung kepada keadaan kawasan dan 
rekabentuk system yang akan dibuat di kawasan tersebut.  

Bagi kawasan telap air, kawasan tadahan yang boleh digunakan adalah 
di kawasan tanaman tumbuhan hijau atau di kolam hiasan di mana 
longkang sub soil digunakan untuk menerima air pintasan dari lebihan 
air hujan yang tidak diserap oleh tumbuhan hijau.  

Kawasan tidak telap air pula terbahagi kepada dua keadaan iaitu 
tadahan di kawasan bumbung dan tadahan kawasan berturap.Tadahan 
bumbung menggunakan alat tadahan yang ringkas di hujung 
atap.Jumlah dan kualiti air hujan yang dikumpulkan bergantung 
kepada luas kawasan bumbung, masa curahan dan jenisnya (Meera dan 
Ahammed, 2006).  Syarifah Halinda (2011) menyatakan pada masa kini, 
penggunaan bumbung jenis corrugated ironbanyak digunakan  di negara 
– negara maju . Namun begitu, bumbung yang dicat dengan cat metallic 
atau lapisan lain adalah tidak sesuai kerana memberi kesan rasa dan 
warna kepada air tadahan. 

 

2.1.2 Saluran Cucur Atap (Gutter) 

Pada masa sekarang, kebanyakkan rumah mempunyai saluran air hujan 
yang dipasang pada cucur atap atau berbentuk bulat atau 
segiempat.Ianya boleh menyalurkan air hujan yang jatuh di atas 
bumbung ke dalam longkang.Saiz bergantung kepada keluasan 
bumbung di mana ianya mesti mempunyai keupayaan mengumpul air 
hujan dari kawasan tadahan. 

 

2.1.3 Curahan Pertama /‗First Flush‘ 

Aplikasi curahan pertama adalah digalakkan untuk meningkatkan 
kualiti air hujan.Ianya merupakan kaedah di mana air curahan pertama 
disingkirkan atau disalir keluar supaya tidak memasuki sistem tangki 
(Jabatan Pengairan dan Saliran, 2007).Rekabentuk takungan tangki 
curahan pertama adalah bergantung kepada keluasan kawasan 
tadahan.Setiap 100m2 keluasan memerlukan 30 liter tangki takungan 
first flush. 

 

2.1.4 Tangki Simpanan 

Kemudahan simpanan boleh dibina samaada di atas tanah atau di 
bawah tanah. Tidak kira di mana simpanan diletakkan, yang paling 
penting litupan yang cukup perlu disediakan bagi mencegah simpanan 
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daripada pencemaran yang disebabkan oleh manusia, haiwan, habuk, 
daun atau lain-lain bahan yang berbahaya daripada memasuki tangka 
simpanan. Di antara faktor bagi memilih saiz tangki ialah kadar air 
hujan, luas kawasan tadahan, kegunaan air tersebut dan jenis kawasan. 

 

2.1.5 Sistem Pengagihan Air 

Sistem pengagihan air amat penting untuk  pengguna. Sistem ini 
meliputi segala bahagian kerja-kerja penerimaan air dan penghantaraan 
air.Terdapat tiga jenis agihan iaitu sistem graviti, sistem pam serta 
gabungan antara sistem graviti dan juga sistem pam. Sistem yang 
biasanya digunakan di Malaysia adalah sistem graviti serta gabungan 
sistem graviti dan sistem pam. Rajah 2.2 menunjukkan contoh sistem 
pengagihan air bagi sistem penuaian air hujan. 

 

3.0 Metodologi 

Bahagian metodologi akan menerangkan secara menyeluruh kaedah 
menentukan anggaran jumlah air hujan yang diterima di kamsis ―A‖ 
Polisas. Seterusnya menentukan saiz tangka simpanan yang diperlukan 
dan saiz paip saluran.Kesemua rekabentuk ini berdasarkan garis 
panduan di dalam MSMA (Edisi Ke – 2). 

 

3.1  Permintaan Air Hujan  

Permintaan air hujan bergantung kepada beberapa faktor contohnya 
bilangan orang yang menggunakan air, penggunaan purata bagi setiap 
orang dan kegunaan lain seperti minum, mandi, tandas, menyiram dan 
lain-lain. Jadual 3.1 menunjukkan jumlah air yang digunakan untuk 
peralatan yang berbeza dan permohonan luar yang diadaptasi daripada 
Buku Panduan Penuaian Air Hujan : Perancangan dan Rekabentuk . 
Permintaan air berdasarkan kepada keperluan sistem yang dipasang 
dikira dengan membuat beberapa anggapan. 

 

3.2 Pengiraan kawasan tadahan / bumbung 

Kawasan atas bumbung sepadan dengan kawasan tadahan air 
hujan.Hasil hujan yang dipungut adalah lebih tinggi apabila kawasan 
atas bumbung adalah lebih besar.Bagi mengira jumlah keluasan 
tadahan/ bumbung perlulah mengambilkira panjang dan lebar bahagian 
luar bangunan berbumbung tersebut. Sekiranya bangunan berbentuk L, 
bahagikan kepada dua  buah segiempat tepat. Seterusnya dapatkan 
keluasan setiap bahagian segiempat tepat  dengan mendarab  panjang 
dan lebar. Kemudian keluasan kedua-dua bentuk segiempat tersebut 
dicampurkan untuk mendapatkan jumlah luas kawasan tadahan/ 
bumbung. 

 

3.3 Saiz Tangki Simpanan Air Hujan 

Tangki air hujan adalah satu komponen penting dalam SPAH dari 
perspektif kos dan peruntukan ruang. Hasil air hujan yang dipungut 
adalah lebih tinggi apabila saiz tangki adalah lebih besar. Apabila saiz 
tangki semakin meningkat, peningkatan tambahan dalam hasil semakin 
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berkurangan kerana ia adalah terhad oleh kawasan bumbung. Oleh itu 
ia adalah penting untuk menentukan saiz tangki optimum. 

Saiz tangki untuk Malaysia tanpa mengira lokasi adalah 1m3untuk 
100m2kawasan bumbung.Ia adalah bersamaan dengan 10mm hujan 
dengan 100mm2 kawasan bumbung. Oleh itu, saiz tangki boleh 
dianggarkan dengan persamaan berikut Persamaan 3.1.Persamaan ini 
diterbitkan dengan menganggap permintaan adalah berkadar dengan 
kawasan bumbung dan saiz tangki.Saiz tangki dengan pelbagai 
permintaan dan bumbung kawasan setiap hari mungkin mempunyai 
variasi lebih kurang 25% menggunakan pendekatan ringkas di 
atas.Pendekatan yang lebih sistematik, contohnya, model keseimbangan 
air setiap hari menggunakan kawasan bumbung yang khusus dan 
permintaan air hujan harian bagi sesuatu projek boleh dilakukan jika 
keputusan yang lebih tepat diperlukan. 

 

3.4 Penentuan Saiz Paip Saluran 

Saiz paip saluran direkabentuk berdasarkan MSMA (Edisi ke -2, Bab 
6).Sebelum mengira saiz paip, pengiraan perkadaran beban per unit 
perkakasan perlu ditentukan seperti yang ditunjuk dalam Jadual 
3.2.Kadar alir minimum yang dicadangkan pada pelbagai perkakasan 
dapat ditentukan ditentukan melalui Jadual 3.3. Seterusnya Rajah 3.1 
digunakan bagi mendapatkan kadar aliran rekabentuk untuk pelbagai 
unit beban. Selepas penentuan kadaralir, pengiraan kehilangan turus di 
dalam paip dibuat berdasarkan Rajah 3.2 manakala jumlah Rajah 3.3 
digunakan untuk mendapatkan kehilangan turus melalui injap berhenti. 
Kemudian jumlah kehilangan turus dapat ditentukan. Nilai yang 
diperolehi untuk kadar alir di dalam paip, panjang berkesan paip dan 
jumlah turus digunakan untuk mendapatkan saiz paip. Saiz paip 
ditentukan dengan menggunakan persamaan Thomas-Box (Persamaan 
3.2). 

 

3.5 Penentuan Kualiti Air Hujan 

Terdapat empat ujikaji yang dijalankan untuk menentukan kualiti air 
hujan yang diambil di lokasi . Ujikaji yang dijalankan adalah terhad 
memandangkan peralatan di  Makmal Alam Sekitar  Jabatan 
Kejuruteraan Awam POLISAS yang agak terbatas kemampuannya. 
Ujikaji-ujikaji yang terpilih ialah Ujian Oksigen Terlarut (D.O), Ujian pH 
dan ujikaji untuk lagam berat iaitu Ferum (Fe) dan Plumbum 
(Pb).Sampel air hujan diambil sebanyak tiga kali dan dibawa untuk di uji 
di Makmal Alam Sekitar POLISAS. 

 

3.5.1 Ujikaji Penentuan Oksigen Terlarut (D.O) 

Oksigen terlarut penting bagi hidupan akuatik termasuklah 
mikroorganisma dalam air, dimana ia diperlukan untuk pernafasan, 
proses metabolisme atau pertukaran zat yang kemudian menghasilkan 
tenaga untuk pertumbuhan dan pembiakan. Manakala, di dalam 
bekalan air bersih, oksigen terlarut merupakan faktor utama yang 
Oksigen terlarut (DO) ialah parameter yang unik dalam kualiti air. 
Keterlarutan oksigen dalam air akan terganggu sekiranya berlaku 
pencemaran yang disebabkan oleh bahan pencemar utama. Kaedah yang 
digunakan untuk mengambil bacaan ujian Oksigen Terlarut di makmal 
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adalah dengan menggunakan alat DO meter.Rajah 3.4 menunjukkan 
ujikaji yang djalankan di Makmal Alam sekitar, POLISAS. 

 

3.5.2 Ujikaji Penentuan pH 

Nilai pH atau kepekatan ion hydrogen merupakan penentuan tahap 
keasidan dan kealkalian sesuatu sumber air.Ia merupakan salah satu 
daripada parameter penting di dalam kimia air kerana proses rawatan 
air bergantung kepada nilainya. Kebanyakan nilai ph didalam air 
adaklah di antara 4-9.Perubahan nilai pH yang ketara boleh 
menyebabkan kematian kepada kehidupan air.Nilai pH yang rendah 
iaitu kurang daripada 4 berkencenderungan untuk menghakis batu, 
logam dan merubah rasa kepada berasid.Kaedah yang digunakan untuk 
mengambil bacaan pH ialah dengan menggunakan pH meter. Rajah 3.5 
menunjukkan alat pH yang digunakan. 

 

3.5.3 Ujikaji Penentuan Kandungan Ferum (Fe) 

Besi boleh menjadi bahan kimia bermasalah dalam bekalan 
air.Sekurang-kurangnya  5 peratus daripada kerak bumi adalah besi dan 
merupakan salah satu sumber yang paling banyak di bumi. 
Walaubagaimanapun, di dalam air minuman, besi jarang dijumpai pada 
kepekatan yang lebih besar daripada 10 miligram per liter (mg / L) atau 
10 bahagian per juta.Walau bagaimanapun, serendah 0.3 mg / l boleh 
menyebabkan air bertukar warna coklat kemerahan. Penetuan 
kandungan  Fe telah ditentukan dengan menggunakan peralatan 
Spectrophotometer Photolab Model: 6100 VIS Series. 

 

3.5.4 Ujikaji Penentuan Kandungan Plumbum (Pb) 

Kandungan Plumbum (Pb) di dalam sampel air hujan juga diambil dan 
ditentukan kepekatannya dengan menggunakan alat Spectrophotometer 
Photolab Model: 6100 VIS Series. 

 

4.0 Keputusan dan Analisis 

Keputusan diperolehi dari pengiraan berdasarkan jadual dan rajah 
terdahulu yang digunakan untuk mendapatkan jumlah permintaan air 
hujan tahunan dan anggaran saiz tangka bagi Kamsis A POLISAS. 

 

4.1 Saiz Tangki 

Pada setiap blok bangunan kediaman kamsis A, terdapat 16 unit tandas 
curahan tunggal dan dua(2) unit mesin basuh beban diatas. 
Berdasarkan kepada Jadual 3.1, purata kegunaan air bagi tandas 
curahan tunggal ialah 120 liter per hari manakala bagi mesin basuh 
beban diatas pula ialah 170 liter untuk setiap basuhan.Jumlah 
kegunaan air untuk 16 unit tandas curahan tunggal ialah sebanyak 
1920 liter per hari, manakala bagi 2 unit mesin basuh beban diatas pula 
ialah sebanyak 340 liter per hari.Maka jumlah penggunaan air ialah 
2260 liter/hari iaitu bersamaan 825m3. Anggaran saiz tangki bagi setiap 
blok bangunan kediaman pula ialah 3.58m3 berdasarkan kepada 
persamaan 3.1. Purata hasil air hujan tahunan bagi Kuantan ialah 
111m3 dan purata hasil air hujan tahunan bagi KamsisA ialah sebanyak 
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397.38m3. Oleh itu peratusan hasil air hujan berbanding jumlah air 
hujan  ialah 48.2%. 

 

4.2 Kualiti Air Hujan 

Kualiti air hujan dapat dikenalpasti melalui beberapa parameter seperti 
nilai pH, oksigen terlarut, Ferum dan Plumbum.Bagi mendapatkan 
kandungan keempat-empat parameter ini, air hujan tersebut boleh diuji 
di makmal alam sekitar dengan menggunakan peralatan yang telah 
tersedia. Jadual 4.2 menunjukkan hasil dapatan daripada ujian-ujian 
makmal yang telah dijalankan selama tiga(3) hari. 

Secara keseluruhannya nilai pH adalah dalam kadar 9.5-10.5 mg/L. Ini 
menunjukkan air hujan dari kamsis adalah berakali dan jika dirujuk 
pada piawai kualiti air minuman di Malaysia, sampel ini berada di dalam 
kadar yang dibenarkan iaitu 6.5-9.0 mg/L. Nilai Oksigen Terlarut (DO) 
secara puratanya ialah 8.35mg/l dan berada dalam kelas I mengikut 
National Water Quality Standard Malaysia (NWQS). Bagi nilai Fe pula 
secara puratanya mencatatkan kepekatan sebanyak 0.21mg/l iaitu 
kurang dari tahap yang dibenarkan iaitu 0.3mg/l. Walau bagaimanapun 
nilai Plumbum (Pb) adalah melebihi dari nilai yang dibenarkan 
(0.01mg/l.  

 

4.3  Penentuan Saiz Paip 

Pengiraan saiz paip adalah berdasarkan kepada Jadual 3.1, Jadual 3.2, 
Jadual 3.3, Jadual 3.4, Rajah 3.2, Rajah 3.3 dan Rajah 3.4. Jadual 4.4 
menunjukkan pengiraan jumlah beban unit. Dari Jadual 4.3 didapati 
jumlah beban unit ialah 167. Oleh itu jumlah kadar alir bagi 167 unit 
beban ialah 1.77l/s ( Rajah 3.2).  

Bagi mendapatkan jumlah kehilangan turus, diameter paip sedia ada, 
jumlah sesiku paip dan paip T diambil dan diketahui bilangannya. 
Jadual 4.4 menunjukkan panjang setara dan bilangan komponen –
komponen untuk menentukan jumlah kehilangan turus. Dari Jadual 4.4 
didapati jumlah kehilangan turus ialah 14.8m. Dengan menggunakan 
persamaan 3.2, diameter paip yang ditentukan ialah 35mm.   

 

5.0 Kesimpulan 

Daripada kajian dan analisa yang dijalankan, didapati permintaan air 
hujan tahunan adalah 825m3 dan saiz tangki yang diperlukan adalah 
3.58m3.Oleh itu, saiz tangki yang bersesuaian adalah 4.0m3 perlu 
diletakkan di atas bumbung bangunan. Melalui kajian lapangan, 
didapati air hujan yang dikumpul adalah tidak sesuai untuk dijadikan 
air minuman kerana tidak mematuhi piawaian kualiti air minuman di 
Malaysia. Namun begitu, air hujan tersebut masih lagi sesuai digunakan 
untuk sistem penuaian air hujan kerana matlamat utama sistem ini 
adalah untuk menyediakan air untuk cucian dan mandian kepada 
penghuni kamsis.Dari pengiraan yang telah dibuat, didapati saiz paip 
agihan yang diperlukan untuk sistem ini ialah 35mm. 
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5.1 Cadangan 

 

Berdasarkan pengiraan dan ujian yang telah dijalankan, beberapa 
cadangan dapat dikemukakan bagi mengatasi masalah ketiadaan air di 
kamsis A POLISAS. Antaranya ialah membina tangki simpanan air hujan 
di atas setiap bumbung blok bangunan di kamsis A yang berkapasiti 4m3 
ketika berlaku masalah ketiadaan air. Bagi memastikan air hujan yang 
ditadah adalah bersih penapis air perlu ditambah didalam setiap tangki 
simpanan air hujan untuk mendapatkan air hujan yang berkualiti. 
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Lampiran 

Jadual 3.1: Permintaan Air Hujan untuk Permohonan Dalam Negeri (JPS, 2009) 

Kegunaan 
(Perkakasan) 

Hujan 
Jenis 

Penggunaan 
purata 

Purata Jumlah 
Permintaan Air 

A.Tandas 
Dalaman 
 
 
 
Mesin basuh 
 

 
 
Mesin pencuci 
pinggan 
Pembersihan Am 

Flush single 
 
Flush dual 
 
Tab Berkembar 
(Semi-auto) 
Muatan Depan 

Muatan Atas 
- 
 
- 

9 liter/curahan 
 
6 atau 3 
liter/curahan 
 
 
 

 
 
 
10-20 liter/minit 

120 liter/hari 
 
40 liter/hari 
 
40 liter/basuhan 
 
80 liter/basuhan 

170 
liter/basuhan 
20-50 
liter/beban 
 
150 liter/hari 

B.Hos Pemercik 
atau Pegangan 
Tangan Luar 
Sistem Titisan 
Laluan Bilasan 
/Jalan Masuk 
Mencuci Kereta 
dengan Hos 

  
 
10-20 liter/minit 
 
 
20 liter/minit 
 
10-20 liter/minit 

 
 
1000 liter/jam 
4 liter/jam 
 
200 
liter/basuhan 
 
100-300 
liter/basuhan 

 

Jadual 3.2: Penilaian Beban Unit untuk Pelbagai Aplikasi 

Jenis Perkakas Penilaian Beban Unit 

Kediaman dan rumah pangsa 

 Tangki air curahan W.C 

 Besin mencuci 

 Bilik mandi 

 Singki 

 
2 

1.5 
10 
3-5 

Pejabat 

 Tangki air curahan W.C 

 Besin mencuci (penggunaan 
yang diedarkan) 

 Besin mencuci (untuk 
kepekatan) 

 
2 

1.5 
 

3 

Sekolah dan bangunan perindustrian 

 Tangki air curahan W.C  

 Besin mencuci  

 Simbahan (dengan Nozel) 

 
2 
3 
3 

Bilik mandi awam 22 
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Jadual 3.3: Kadar Alir Minimum yang Dicadangkan pada Pelbagai Perkakasan 

Jenis Perkakas Kadar Aliran (l/s) 

Tangki air curahan W.C 
Besin mencuci 
Singki dengan paip semburan 
Bilik mandi (peribadi) 
Bilik mandi (awam) 
Simbahan (dengan Nozel) 
Singki dengan 13 mm paip 
Singki dengan 19 mm paip 
Singki dengan 25 mm paip 

0.12 
0.15 
0.04 
0.30 
0.60 
0.12 
0.20 
0.30 
0.60 

 

Jadual 3.4: Rintangan Geseran Pemasangan Dinyatakan dalam Panjang Paip 

setara 

Diameter Luar Nominal (mm) 
Panjang Paip Setara 

Sesiku Lengkungan Tee 

15 
20 
25 
32 
40 
50 
65 
80 
100 

0.5 
0.6 
0.7 
1.0 
1.2 
1.4 
1.7 
2.0 
2.7 

0.4 
0.5 
0.6 
0.7 
1.0 
1.2 
1.3 
1.6 
2.0 

1.2 
1.4 
1.8 
2.3 
2.7 
3.4 
4.2 
5.3 
6.8 

 

Jadual 3.5 : Rintangan Geseran Paip Draw-off dinyatakan Sebagai Panjang Paip 
Setara 

Kesesuaian (BS 1010) Kadar Keluaran 
Dengan Paip 

Terbuka 
Sepenuhnya 

Panjang Paip Setara (m) 

Tembaga Keluli Bergalvani 

15 mm Diameter Bib-
paip atau Pillar Tap 

20 mm Diameter Bib-
paip atau Pillar Tap 

25 mm Diameter Bib-
paip atau Pillar Tap 

 
0.20 

 
0.30 

 
0.60 

 
2.70 

 
8.50 

 
20.00 

 
4.00 

 
5.75 

 
13.00 
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Jadual 4.2 : Hasil dapatan dari ujian-ujian makmal 

UJIAN / TARIKH 1 
10/8/2015 

2 
27/8/2015 

3 
29/8/2015 

PURATA 

pH 9.8 10.17 9.07 9.68 

Oksigen 
Terlarut(DO) 
(mg/L) 

7.64 7.76 9.65 8.35 

Iron(Fe) 
(mg/L) 

0.21 0.10 0.33 0.21 

Lead(Pb) 
(mg/L) 

0.22 - - 0.07 

 

Jadual 4.3: Pengiraan perkadaran beban per unit perkakasan 

Komponen 
Perpaipan 

Perkadaran Beban 
Per Unit 
Perkakasan (unit) 

Jumlah 
Perkakas (nos) 

Jumlah Beban 
(unit) 

Sistem 
simbahan W.C. 

2 16 32 

Sinki 1.5 10 15 

Mandian 10 12 120 

Jumlah beban   167 

 

Jadual 4.4: Pengiraan kadar alirdengan 50mm paip tembaga OD 

Komponen Perpaipan Panjang Setara 
(m) 

Bilangan 
Komponen 
(nos) 

Jumlah 
Kehilangan 
Turus (m) 

Sesiku paip 0.5 20 10 

Paip T 1.2 4 4.8 

Jumlah kehilangan 
turus akibat 
rintangan geseran di 

dalam kelengkapan 

  14.8 
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Rajah 2.1 Elemen Sistem Penuaian Air Hujan, (Che Ani et. al., 2009) 

 

 

Rajah 2.2  : Contoh Sistem Penuaian Air Hujan  (sumber: Nor Izzati et. 

al, 2015 ) 
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Rajah 3.1: kadar aliran rekabentuk untuk pelbagai unit beban (MSMA 

Edisi ke -2, 2012) 

 

Rajah 3.2: kehilangan turus untuk pelbagai saiz paip dan kadar aliran 

(MSMA Edisi ke -2, 2012) 

 

Rajah 3.3: kehilangan turus melalui injap berhenti (MSMA Edisi ke -2, 

2012) 
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 Rajah 3.4 : DO meter yang digunakan 

 

Rajah 3.5 : Alat pH meter yang digunakan 

 

St = 0.01Ar   ………………………….                   Pers 3.1  
 
di mana, 
St = saiz tangki (m3); dan 
Ar = atas bumbung kawasan tadahan (m2 
 
q = √(d5 x H / 25 x L x 105)…….                  Persamaan  (3.2) 
 dimana, 
 q = pelepasan melalui paip (L / s): 
 d = diameter paip (mm); 
 H = kepala air (m); dan 
 L= jumlah panjang paip (m) 
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Abstrak 

 

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepuasan pelajar terhadap 

pelaksanaan Semester Pendek melalui aspek tempoh masa dan pengajaran pensyarah 

di Jabatan Kejuruteraan Awam, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). 

Responden kajian ini terdiri daripada 109 orang pelajar yang terdiri daripada pelajar 

program Diploma Kejuruteraan Awam (DKA), Diploma Senibina (DSB) dan Diploma 
Geomatik (DGU). Kajian ini berbentuk tinjauan yang menggunakan data kuantitatif dan 

data dikumpul dengan menggunakan instrumen soal selidik skala empat mata. Data 
yang dikumpul dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package For The 

Social Sciences SPSS version 20.0 untuk mendapatkan skor min bagi setiap item 

soalan.Nilai Kebolehpercayaan Cronbach‘s Alpha adalah 0.879. Keputusan kajian 

mendapati, skor min keseluruhan bagi aspek tempoh masa ialah 3.14 manakala skor 

min keseluruhan bagi aspek pengajaran pensyarah semasa semester pendek ialah 3.38. 
Kedua-dua dapatan ini menunjukkan tahap kepuasan pelajar berada pada tahap yang 

tinggi. Hasil daripada kajian ini, dapat memberikan maklumat kepada pihak 

pengurusan Jabatan Kejuruteraan Awam bahawa perlaksanaan Semester Pendek tidak 

memberikan bebanan kepada pelajar mungkin disebabkan pelajar dapat menumpukan 

perhatian terhadap 1 atau 2 sahaja kursus yang diambil sepanjang semester pendek 

walaupun terdapat rungutan pelajar terhadap masa yang padat.  

 

Kata Kunci : tahap kepuasan, semester pendek, tempoh masa, 
pengajaran pensyarah 

 

1. PENGENALAN 

Pendidikan memainkan peranan penting dalam pembangunan ekonomi 
dan pembangunan sesebuah negara bagi mencapai hasrat kerajaan 
untuk menjadikan Malaysia sebuah negara maju. Transformasi dalam 
pendidikan di Malaysia bertujuan untuk melahirkan modal insan yang 
mempunyai ilmu pengetahuan dan berkemahiran tinggi. 

Seiring dengan perkembangan sektor pendidikan di Malaysia, Politeknik 
Kementerian Pendidikan Malaysia turut tidak ketinggalan diarahkan 
untuk melaksanakan Semester Pendek sebagaimana Institusi Pengajian 
Tinggi Awam yang lain bermula pada tahun 2013. Semester Pendek 
wajib dilaksanakan oleh politeknik semasa cuti panjang di akhir sesi 

mailto:zailina.poli@1govuc.gov.my
mailto:salwa.noor@poli1govuc.my
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tertentu tahun pengajian. Berdasarkan Garis Panduan Pelaksanaan 
Semester Pendek Politeknik (2013), antara objektif utama pelaksanaan 
Semester Pendek di Politeknik Kementerian Pendidikan Malaysia ialah 
bertujuan untuk memendekkan tempoh pengajian pelajar, memperbaiki 
gred kursus yang telah diambil oleh pelajar di samping memberi peluang 
kepada pelajar yang mempunyai masalah peribadi sehingga tidak 
melayakkan diri mereka untuk mengikuti kursus pada semester yang 
sepatutnya. 

Semester Pendek telah dijalankan selama 8 minggu iaitu 6 minggu 
diperuntukkan untuk minggu pengajaran dan pembelajaran sementara 2 
minggu lagi diperuntukkan sebagai minggu peperiksaan akhir. Justeru, 
pelajar-pelajar yang mengikuti pengajian semasa semester pendek perlu 
lebih berusaha, lebih peka dan pandai menguruskan masa berbanding 
jika belajar dalam tempoh pengajian semester panjang. Bagi tahun 2016, 
tempoh pengajian semester pendek bermula pada 18 April 2016 hingga 3 
Jun 2016. Seramai 152 orang pelajar Jabatan Kejuruteraan Awam telah 
mendaftarkan diri di mana 81 orang terdiri daripada pelajar Program 
Senibina, 28 orang pelajar Program Kejuruteraan Awam dan 43 orang 
pelajar Program Geomatik.  

Jabatan Kejuruteraan Awam telah menawarkan 10 kursus kod lama di 
mana kebanyakan para pelajar yang mendaftar adalah pelajar yang tidak 
dapat mengambil kursus tersebut pada semester panjang disebabkan 
pertindihan jadual waktu akibat kegagalan kursus lain. Rungutan dan 
keluhan pelajar semester pendek seringkali terdengar apabila ia 
dikaitkan dengan ketidakcukupan masa untuk belajar dan menyiapkan 
semua tugasan yang diberikan. Menurut Azizan Zainuddin (2015), 
secara rasionalnya masa bukanlah suatu masalah yang memerlukan 
kepada suatu pengurusan, apa yang penting adalah bagaimana 
seseorang individu itu bijak mengendalikannya.  

 

1.1 Pernyataan Masalah  

Minggu perkuliahan dalam semester pendek diperuntukkan selama 
enam minggu sahaja di mana ia bermula pada minggu pertama cuti 
akhir semester sesi pengajian semasa. Selain itu, cuti pertengahan 
semester dan minggu ulangkaji tidak termasuk dalam kalender Semester 
Pendek. Oleh yang demikian, pelajar perlu belajar dalam tempoh masa 
yang singkat. Permasalahan yang berlaku adakah pelajar berpuas hati 
dengan tempoh masa pembelajaran yang singkat ini kerana tahap 
penerimaan dan kecerdasan para pelajar adalah berbeza-beza. 

Bagi seseorang pelajar, peranan utama seseorang pensyarah adalah 
mengajar. Lazimnya pelajar memerlukan penerangan yang jelas dari 
pensyarah, strategi kebijaksanaan pengajar memilih suatu pendekatan 
dan kecekapan merancang kaedah dan teknik pembelajaran akan 
memberikan impak yang lebih baik terhadap pemahaman pelajar dalarn 
proses pembelajaran (Ee Ah Meng, 2005). Kepelbagaian bahan 
pengajaran akan meningkatkan lagi penumpuan pelajar dalam proses 
P&P. Justeru, dalam tempoh masa pengajian yang singkat semasa 
Semester Pendek, adakah pelajar mampu menerima pengajaran 
pensyarah di dalam kelas?  

Selain itu, berdasarkan keputusan Peperiksaan Semester Pendek 2015, 
didapati bahawa peratus pencapaian pelajar yang mendapat markah 50 
ke bawah iaitu memperolehi gred C dan D adalah tinggi jika 
dibandingkan dengan keputusan Peperiksaan pelajar semester panjang 
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iaitu Sesi Dis 2014. Sebagai contoh bagi kursus CC304 Geotechnic 1, 
peratus pencapaian pelajar yang memperolehi gred C ke bawah ialah 
45% bagi Semester Pendek berbanding 14% bagi Sesi Dis 2014. Begitu 
juga bagi kursus CC303 Hydraulic 1 di mana peratus pencapaian ialah 
64% pada Semester Pendek 2015 berbanding 10% bagi Sesi Dis 2014. 
Adakah keputusan peperiksaan seumpama ini turut dipengaruhi oleh 
faktor masa dan pengajaran pensyarah? 

Oleh yang demikian, pengkaji merasakan adalah perlu untuk membuat 
satu kajian terhadap tahap kepuasan pelajar Jabatan Kejuruteraan 
Awam terhadap tempoh masa dan pengajaran para pensyarah semasa 
Semester Pendek di Jabatan Kejuruteraan Awam, Politeknik Sultan Haji 
Ahmad Shah (POLISAS). 

 

1.2 Objektif Kajian  

Objektif yang ingin dicapai melalui kajian ini ialah : 

i. Menentukan tahap kepuasan pelajar JKA terhadap tempoh 
pengajian Semester Pendek. 

ii. Menentukan tahap kepuasan pelajar JKA terhadap pengajaran 
para pensyarah semasa Semester Pendek. 
 
 

1.3 Persoalan Kajian 

Persoalan kajian yang ingin dilihat adalah seperti berikut : 

i. Apakah tahap kepuasan pelajar JKA terhadap tempoh pengajian 
Semester Pendek? 

ii. Apakah tahap kepuasan pelajar JKA terhadap pengajaran para 
pensyarah semasa Semester Pendek? 
 

1.4 Skop dan Batasan Kajian 

Skop kajian ini terdiri daripada pelajar Jabatan Kejuruteraan Awam 
semester dua hingga semester enam yang merangkumi pelajar Diploma 
Kejuruteraan Awam (DKA), Diploma Senibina (DSB) dan Diploma 
Geomatik (DGU) yang mengikuti pengajian semester pendek 2016. 

 

1.5 Kepentingan Kajian 

Hasil daripada kajian ini mungkin boleh digunakan sebagai input 
tambahan kepada pihak pengurusan Jabatan Kejuruteraan Awam untuk 
mengetahui sama ada pelajar berpuashati dengan tempoh masa 
pembelajaran semester pendek sekaligus dapat memperbaiki teknik 
pengajaran para pensyarah di Jabatan Kejuruteraan Awam. 

 

 2. KAJIAN LITERATUR 

Kepuasan pelanggan merupakan kunci kepada sesebuah perniagaan 
yang mana kepuasan dalam penerimaan sesebuah perkhidmatan akan 
dinilai oleh pelanggan (Mustafa, Z. et al, 2007).Untuk menjadi sebuah 
institusi pengajian tinggi yang terulung, kepuasan pelanggan terhadap 
kualiti pendidikan di institusi tersebut harusnya mencapai suatu tahap 
yang memuaskan. Menurut A.Ashraf (2009), kualiti pendidikan adalah 
sukar untuk diukur dan didefinisikan di mana ia merangkumi hasil 
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pembelajaran yang diterima oleh pelajar dari para pendidik dan juga 
keadaan persekitaran institusi itu sendiri.  

Menurut Harvey (2001) dan Lee et.al (2000), isu tentang kepuasan 
pelajar belum lagi diterokai secara menyeluruh. Secara umumnya, 
kepuasan merujuk kepada gelagat atau perasaan individu terhadap 
sesuatu objek. Ia mewakili suatu gabungan antara kognisi (pengetahuan 
atau kepercayaan), emosi dan kecenderungan gelagat. Dari segi 
pendidikan, kepuasan pelajar dilihat sebagai penentu utama kepada 
tahap motivasi serta prestasi pembelajaran yang mana ia secara tidak 
langsung dapat mempengaruhi tahap kesihatan fizikal dan psikologi 
mereka. Sejajar dengan hasil kajian Aldemir dan Gulcan (2004) 
mendapati pensyarah yang berprestasi tinggi, kualiti pengajaran yang 
baik dan reka bentuk kurikulum yang sesuai bukan sahaja dapat 
meningkatkan kepuasan terhadap program pengajian malah ia dapat 
meningkatkan kepuasan terhadap sesuatu IPT.  

Di samping itu, hasil kajian Mai (2005) menunjukkan kepakaran dan 
minat pensyarah terhadap kursus yang diajar adalah signifikan dalam 
menentukan kualiti pengajaran. Komunikasi dua hala yang berkesan 
dan jalinan hubungan yang baik dengan pensyarah di dalam dan di luar 
bilik kuliah juga dianggap suatu penentu penting kepuasan pelajar 
(Parayitam et al., 2007). Ini adalah kerana pelajar dapat memberi 
maklum balas tentang pengajaran dan penyampaian pensyarah serta 
berbincang tentang masalah pembelajaran yang dihadapi dalam sesuatu 
kursus. Dengan itu, pensyarah berpeluang untuk mengubah suai gaya 
penyampaian dan menangani masalah pembelajaran yang dihadapi oleh 
pelajar dari semasa ke semasa. Oleh yang demikian, dirasakan perlunya 
satu kajian dijalankan untuk meninjau impak kualiti pengajaran dan 
pembelajaran terhadap kepuasan pelajar sepanjang mereka mengikuti 
program pengajian tertentu.  

Semester Pendek ialah satu tempoh pengajian selain daripada semester 
biasa yang dinyatakan di dalam takwim akademik tahunan. Pelajar-
pelajar boleh mengambil kursus-kursus yang ditawarkan dan tertakluk 
kepada peraturan penilaian sedia ada. Ianya tidak dikira dalam tempoh 
pengajian yang ditetapkan bagi sesuatu program. Pelaksanaan semester 
pendek ini membenarkan pelajar merancang untuk mengambil kursus 
semester berikutnya lebih awal atau pelajar yang lemah boleh 
merancang untuk mengulang kursus pada semester pendek tanpa 
mengetahui keputusan Peperiksaan Akhir Semester. Oleh itu, boleh 
dikatakan semester pendek adalah laluan pantas bagi pelajar-pelajar 
bijak untuk menghabiskan tempoh pengajian lebih awal ataupun 
pelajar-pelajar lemah dapat mengurangkan tempoh tambahan pengajian.  

Kenyataan tersebut disokong oleh Tutor, V (2015), iaitu terdapat tiga 
kebaikan sekiranya pelajar-pelajar mengikuti semester pendek. Yang 
pertama ialah, pelajar-pelajar dapat mempercepatkan tempoh pengajian 
di mana mereka berpeluang untuk mengambil beberapa mata pelajaran 
pada semester pendek sekaligus mengurangkan kredit yang perlu 
diambil pada semester panjang. Kedua ialah komposisi kelas adalah 
kecil di mana ia merujuk kepada bilangan pelajar yang  sedikit jika 
dibandingkan dengan kelas normal. Oleh itu, para pensyarah boleh 
memberikan perhatian yang lebih kepada pelajar-pelajar semester 
pendek dan ketiga ialah tumpuan yang lebih pelajar terhadap mata 
pelajaran yang diambil semasa semester pendek kerana beban kredit 
yang sedikit.  
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3. METODOLOGI KAJIAN 

Rekabentuk kajian ini adalah berbentuk kuantitatif dan proses 
pengumpulan data dilakukan melalui teknik soal selidik. Dalam kajian 
ini, borang soal selidik telah digunakan untuk proses pengumpulan data 
bagi mengenalpasti tahap kepuasan pelajar Jabatan Kejuruteraan Awam 
terhadap tempoh masa dan pengajaran para pensyarah semasa 
pelaksanaan Semester Pendek di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah. 

 

3.1 Populasi dan Sampel 

Populasi kajian ini adalah terdiri daripada pelajar-pelajar semester 2 
hingga 6, Jabatan Kejuruteraan Awam POLISAS yang mengikuti 
pengajian semester pendek 2016. Ini adalah kerana, Mohd. Majid 
Konting (2004) menyatakan populasi merupakan cerapan ke atas 
sekumpulan individu atau objek. Individu atau objek yang dicerap 
mestilah sekurang-kurangnya satu ciri atau sifat yang sama antara satu 
dengan yang lain bagi memudahkan pengkaji untuk membuat 
kesimpulan. 

Bilangan populasi adalah 152 orang pelajar yang mendaftar semester 
pendek. Berdasarkan jadual Krejie dan Morgan (1970), nilai sampel yang 
sepatutnya diambil adalah seramai 108 orang. Oleh itu, dalam kajian ini 
bilangan sampel yang diambil adalah 109 orang respondan bagi 
memudahkan analisis data dilakukan. Pemilihan sampel ini dilakukan 
secara rawak mengikut program pengajian di Jabatan Kejuruteraan 
Awam. 

 

3.2 Ujian Kebolehpercayaan 

Kajian rintis dijalankan bertujuan untuk menguji item dari segi bahasa 
dan mendapatkan darjah kebolehpercayaan dan tahap kesahan setiap 
item instrumen. Selain itu, kajian rintis juga dijalankan untuk menguji 
kefahaman responden terhadap item-item yang dibina. Menurut Mohd. 
Majid Konting (2004) yang menyatakan bahawa saiz sampel kajian rintis 
tidak perlu besar. Ia cukup memadai dengan menggunakan antara enam 
hingga sembilan orang sebagai respondan.  

Dalam kajian ini, seramai 11 orang pelajar telah terlibat dalam kajian 
rintis. Kesahan dan kebolehpercayaan soal selidik diproses dengan 
menggunakan perisian SPSS version 20.0. Nilai Cronbach‘s Alpha adalah 
0.879 seperti dalam Jadual 1. Jadual 2 pula menunjukkan semua 
soalan telah mencapai tahap kebolehpercayaan yang tinggi iaitu 0.8 ke 
atas. Mohd Salleh dan Zaidatun Tasir (2001) menyatakan bahawa kajian 
yang mencapai nilai Cronbach‘s Alpha lebih daripada 0.6 adalah 
mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan soalan yang tinggi.  

 

3.3 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini menggunakan 
kaedah soal selidik. Soal selidik digunakan untuk mendapatkan 
maklumat berkenaan fakta-fakta, kepercayaan, perasaan, kehendak dan 
sebagainya. Soal selidik yang dibangunkan mengandungi item-item yang 
menjawab kesemua objektif kajian. Jenis soalan yang dibentuk ialah 
jenis soalan tertutup yang mengandungi tiga bahagian seperti dalam 
Jadual 3. 
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Dalam kajian ini, soal selidik berskala Likert empat mata dipilih dengan 
responden kajian perlu memilih jawapan paling sesuai dengan pilihan 
diri seperti ditunjukkan dalam Jadual 4. 

 

3.4 Analisis Data 

Data-data yang diperolehi dikumpul mengikut skala likert yang 
ditentukan menggunakan perisian Statistical Package For The Social 
Sciences (SPSS) version 20.0. Analisis statistik deskriptif digunakan 
untuk mendapatkan skor min. Tafsiran skor min yang digunakan seperti 
dalam Jadual 5 iaitu kategori rendah, sederhana dan tinggi. 

 

4.0 DAPATAN KAJIAN 

Bab ini membentangkan hasil kajian yang telah dianalisis. Data yang 
diperolehi melalui soalselidik dari responden dikumpul dan dianalisis 
dengan menggunakan perisian SPSS version 20.0. Analisis data yang 
dijalankan dalam kajian ini merangkumi analisis pada tiga bahagian 
utama iaitu Bahagian A yang terdiri daripada demografi pelajar, 
bahagian B iaitu analisis kepuasan pelajar terhadap tempoh masa 
pengajian semester pendek dan Bahagian C iaitu analisis kepuasan 
pelajar terhadap pengajaran pensyarah.  

Hasil analisis kajian Bahagian A dipersembahkan dalam format 
peratusan dan keterangan analisis. Bagi menganalisis bahagian B dan C, 
statistik deskriptif iaitu skor min dan sisihan piawai digunakan bagi 
menjawab objektif kajian pertama dan kedua.  

 

4.1 Analisis Bahagian A - Faktor Demografi Terpilih Responden  

Bahagian ini melaporkan analisis latar belakang responden yang terdiri 
daripada kursus, jantina dan semester pengajian. Kaedah peratusan 
digunakan untuk menganalisis latar belakang responden. Secara 
keseluruhannya seramai 109 jumlah responden telah menjawab soal 
selidik ini. Analisis data latarbelakang kajian adalah seperti yang 
ditunjukkan dalam Jadual 6 hingga 11. 

Jadual 6 menunjukkan taburan bilangan dan peratusan responden 
mengikut jantina. Dari jumlah ini seramai 57orang (52.3%) adalah lelaki 
manakala 52 orang (47.7%) adalah perempuan. Jumlah bilangan pelajar 
lelaki lebih ramai sebagai responden adalah kerana bidang kejuruteraan 
lebih – lebih lagi Geomatik dimonopoli oleh pelajar lelaki.  

Jadual 7 menunjukkan pecahan pelajar yang mengambil semester 
pendek mengikut program pengajian. Seramai 19 orang (17.4%) pelajar 
program DKA, 47 orang (43.1%) pelajar program DSB dan 43 orang 
(39.4%) pelajar program DGU telah menjawab soalan. Mengikut statistik, 
tidak ramai pelajar DSB yang menjadi responden disebabkan kesukaran 
untuk mengesan pelajar. Ini disebabkan pelajar mengambil kursus 
Design yang membolehkan pelajar bergerak ke mana-mana untuk 
menyiapkan portfolio masing-masing.  

Jadual 8 pula menunjukkan analisa taburan responden mengikut 
Himpunan Purata Nilai Mata (HPNM). Bilangan tertinggi ialah 63 orang 
atau 57.8% yang mencatatkan HPNM 2.51-3.00. Manakala yang 
terendah ialah mereka yang mencatatkan HPNM 3.51-4.00 iaitu 2 orang 
sahaja. Ini secara tidak langsung menunjukkan pelajar-pelajar dalam 
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kategori sederhana dalam pencapaian akademiknya berminat mengikuti 
semester pendek sama ada untuk meningkatkan pencapaian akademik 
ataupun mengurangkan kredit pengajian yang akan diambil pada 
semester akan datang.  

Jadual 9 menunjukkan taburan responden mengikut semester 
pengajian. Analisis mendapati paling ramai mendaftar semester pendek 
2016 ialah semester 6 iaitu 28.4% dan paling rendah ialah pelajar 
semester 2 (21.1%). Tiada pelajar semester 4 yang mendaftar untuk 
semester pendek disebabkan pelajar semester ini terlibat dengan Latihan 
Industri. 

 

4.2 Analisa Kajian Bahagian B – Kepuasan pelajar terhadap tempoh 
masa 

Dalam Bahagian B, sebanyak 5 item soalan telah dikemukakan kepada 
responden untuk menjawab mengikut arahan. Item soalan adalah untuk 
menentukan tahap kepuasan pelajar terhadap tempoh pengajian 
semester pendek. 

Hasil analisis yang ditunjukkan seperti dalam Jadual 10 menunjukkan 
skor min bagi kepuasan pelajar terhadap tempoh masa semester pendek. 
Skor min keseluruhan bagi aspek tempoh masa ialah 3.14 yang 
membawa tafsiran Tinggi. Manakala nilai sisihan piawai yang kecil 
menunjukkan taburan jawapan respondan tidak terserak jauh daripada 
nilai skor min yang diperolehi. Secara keseluruhannya, semua item yang 
dikaji mencapai tahap tafsiran min yang Tinggi. Ini menunjukkan pelajar 
tidak mempunyai isu berkaitan dengan tempoh masa pembelajaran 
semasa semester pendek. Nilai min terendah ialah bagi item 3 (Saya 
mempunyai cukup masa untuk mengulangkaji setiap kursus yang diambil 
semasa semester pendek) iaitu 3.01. Walaupun item 3 mempunyai nilai 
min terendah tetapi ia masih lagi pada tahap Tinggi. Hal ini 
menunjukkan pelajar tidak mengalami masalah dalam mengulangkaji 
pelajaran semasa semester pendek. Nilai min tertinggi ialah 3.36 iaitu 
untuk item 5 (Saya lebih suka belajar semasa semester pendek 
berbanding semester panjang). Walaupun pelajar bersetuju masa adalah 
padat sepanjang mengikuti pengajian semester pendek tetapi pada masa 
yang sama mereka lebih suka belajar semasa semester pendek 
berbanding semester panjang. Ini berkemungkinan bilangan kursus yang 
diambil adalah sedikit dan mereka dapat memberi tumpuan yang lebih 
kepada kursus tersebut.  

 

4.3 Analisa Kajian Bahagian C - Kepuasan pelajar bagi aspek pengajaran 
pensyarah 

Bahagian ini menerangkan tahap kepuasan pelajar bagi aspek 
pengajaran pensyarah semasa semester pendek. Terdapat 6 item 
disediakan untuk kategori ini. Analisis data dibuat menggunakan skor 
min bagi mengesan tahap kepuasan terhadap penyampaian pengajaran 
pensyarah. Hasil dapatan kajian adalah seperti dalam Jadual 11. 

Pada keseluruhannya skor min bagi bahagian C ialah di antara 3.33 
hingga 3.46. Jumlah purata min bagi bahagian ini ialah 3.38 iaitu 
berada pada tahap pentafsiran Tinggi. Nilai sisihan piawai yang kecil 
juga menunjukkan taburan jawapan respondan tidak terserak jauh 
daripada nilai skor min yang diperolehi. Ini menunjukkan pelajar 
berpuashati dengan komitmen pensyarah sepanjang tempoh semester 
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pendek diadakan. Nilai terendah min ialah bagi item no 3 (Pensyarah 
saya menggunakan Alat Bantu Mengajar (ABM) seperti slaid Power Point 
(PP) dan menyediakan nota kepada pelajar ) iaitu 3.33 manakala min 
tertinggi ialah bagi item no 1 (Pensyarah saya bersedia membantu 
terutamanya semasa membuat latihan di dalam kelas) iaitu 3.46. Ini jelas 
menunjukkan para pensyarah sentiasa komited dalam menjalankan 
tugas hakiki mereka walaupun perlu mengajar dalam masa yang padat 
setiap hari. Para pelajar juga mudah faham dengan pengajaran 
pensyarah dan tidak mengalami masalah untuk berbincang dengan 
pensyarah walaupun di luar waktu kelas.  

 

5.0 KESIMPULAN 

Daripada hasil kajian, dapat dirumuskan bahawa pelajar Jabatan 
Kejuruteraan Awam yang mengikuti pengajian semester pendek tidak 
mempunyai masalah dengan pembelajaran dalam tempoh singkat iaitu 
selama 6 minggu sahaja. Walaubagaimanapun, didapati skor min 
terendah bagi aspek tempoh masa iaitu 3.01 bagi item no 3 (Saya 
mempunyai cukup masa untuk mengulangkaji setiap kursus yang diambil 
semasa semester pendek) menghampiri Tahap Sederhana. Oleh itu, 
pelajar-pelajar yang mengikuti semester pendek perlu pandai 
menguruskan masa samada untuk menyiapkan semua tugasan ataupun 
mengulangkaji pelajaran. Ini disokong oleh Christine Talbot (2003) yang 
menyatakan antara ciri-ciri yang diperlukan untuk menjadi seorang 
pelajar yang efektif ialah seseorang itu mestilah mempunyai keyakinan 
diri, displin diri dan kemahiran pengurusan masa yang baik. Menurut 
Ramlah (2002), pengurusan masa yang baik dalam kategori faktor 
dalaman, faktor luaran dan faktor perlaksanaan pengurusan masa boleh 
mempengaruhi pencapaian akademik pelajar.  

Bagi aspek pengajaran pensyarah pula, pelajar-pelajar amat berpuashati 
dengan komitmen yang diberikan oleh pensyarah semasa di dalam 
ataupun di luar bilik kuliah. Mereka juga berpuashati dengan kaedah 
pengajaran yang digunakan oleh pensyarah. Namun begitu, daripada 
analisis mendapati nilai terendah min ialah bagi item no 3 (Pensyarah 
saya menggunakan Alat Bantu Mengajar (ABM) seperti slaid Power Point 
(PP) dan menyediakan nota kepada pelajar ). Oleh yang demikian, 
pensyarah perlu meningkatkan lagi kemahiran dalam penggunaan 
sumber pengajaran seperti menggunakan pembelajaran secara e-learning 
agar pengajaran lebih berkesan untuk menarik minat pelajar.   

Secara keseluruhannya, pelajar Kejuruteraan Awam POLISAS berpuas 
hati dengan perlaksanaan semester pendek pada bulan Jun 2016 yang 
lepas. Komitmen tinggi yang diberikan oleh pensyarah dapat 
meningkatkan kualiti pencapaian pelajar dan seterusnya merangsang 
kecemerlangan akademik. Walaubagaimanapun pelajar harus bijak 
dalam merancang masa semasa menjalani pembelajaran di dalam 
semester pendek. Ini kerana masa pembelajaran adalah padat dan ia 
menuntut sepenuh komitmen dan fokus dari pelajar untuk berjaya.  
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APPENDIX 

 
 
Jadual 1 : Nilai Alpha Cronbach 

                   

Cronbach‟s Alpha N of Items 

0.879 11 

 

Jadual 2 : Nilai Alpha Cronbach bagi setiap item soalan 

 

 

 

 

 

 

 

Item Soalan Cronbach‟s 
Alpha 

Saya berpuashati tempoh pengajaran dan pembelajaran hanya 
selama 8 minggu sahaja 

0.872 

Saya mempunyai cukup masa untuk menyiapkan kesemua 
tugasan , kuiz dan ujian 

0.873 

Saya mempunyai cukup masa untuk mengulangkaji setiap 
kursus yang diambil semasa semester pendek 

0.864 

Saya merasakan masa saya cukup padat setiap hari  sepanjang 
mengikuti semester pendek  

0.881 

Saya lebih suka belajar semasa semester pendek berbanding 
semester panjang 

0.873 

Pensyarah saya bersedia membantu terutamanya semasa 
membuat latihan di dalam kelas 

0.861 

Pensyarah saya memberikan penerangan yang jelas di dalam 
kelas 

0.857 

Pensyarah saya menggunakan Alat Bantu Mengajar (ABM) seperti 
slaid Power Point (PP) dan menyediakan nota kepada pelajar 

0.874 

Saya mudah faham apa yang diajar oleh pensyarah 0.863 

Pensyarah saya sentiasa memberikan tumpuan kepada setiap 
pelajar semasa proses pengajaran 

0.861 

Pensyarah saya sentiasa menerima kedatangan pelajar di luar 
waktu kelasnya 

0.872 
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Jadual 3 : Soalan kajian 

 

Bahagian Indikator 

A Latar belakang respondan 

B Tahap Kepuasan dari aspek tempoh masa 
pengajian 

C Tahap Kepuasan dari aspek pengajaran 
pensyarah 

 

 

Jadual 4 : Jadual Skala Likert empat mata (Dr Baharin Abu etl , 2007) 

 

     

 

 

 

 

 

Jadual 5 : Tafsiran skor min (Dr Baharin Abu etl , 2007) 

 

Pengkelasan Tahap Markat Skor Min 
Markat Skor 

Petanda Tahap 

1.00 - 2.00 Rendah 

2.01 - 3.00 Sederhana 

3.01 – 4.00 Tinggi 

 

Jadual 6 : Analisis Taburan Bilangan Dan Peratusan Responden Mengikut 
Jantina 

Jantina Kekerapan Peratus (%) 

Lelaki 57 52.3 

Perempuan 52 47.7 

 

Jadual 7: Analisa Taburan Responden Mengikut Program Pengajian 

 

Program 
Pengajian 

Kekerapan Peratus(%) 

DKA 19 17.4 

DSB 47 43.1 

DGU 43 39.4 

Peringkat  Singkatan Skor 

Sangat Setuju  SS 4 

Setuju  S 3 

Tidak Setuju  TS 2 

Sangat Tidak Setuju  STS 1 
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Jadual 8 : Analisa Taburan Responden Mengikut Himpunan Purata Nilai Mata 
(HPNM) 

Himpunan Purata 
Nilai Mata 

Kekerapan Peratus (%) 

2.00-2.50 19 17.4 

2.51-3.00 63 57.8 

3.01-3.50 25 22.9 

3.51-4.00 2 1.8 

 

Jadual 9: Taburan responden mengikut Semester Pengajian 

Semester 
Pengajian 

Kekerapan Peratus (%) 

2 23 21.1 

3 28 25.7 

4 0 0 

5 27 24.8 

6 31 28.4 

 

Jadual 10 : Analisis Skor Min dan Sisihan Piawai terhadap kepuasan pelajar 
bagi aspek tempoh masa 

No 
item  

Item Soalan  Min  Sisihan 
Piawai 

Tahap 

1 Saya berpuashati tempoh pengajaran dan 
pembelajaran hanya selama 8 minggu sahaja 

3.08 0.71 Tinggi 

2 Saya mempunyai cukup masa untuk 
menyiapkan kesemua tugasan , kuiz dan 
ujian 

3.10 0.73 Tinggi 

3 Saya mempunyai cukup masa untuk 
mengulangkaji setiap kursus yang diambil 
semasa semester pendek 

3.01 0.63 Tinggi 

4 Saya merasakan masa saya cukup padat 
setiap hari  sepanjang mengikuti semester 
pendek  

3.11 0.72 Tinggi 

5 Saya lebih suka belajar semasa semester 
pendek berbanding semester panjang 

3.36 0.60 Tinggi 

 Jumlah Purata Min 3.14 0.68 Tinggi 
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Jadual 11: Analisa Skor Min dan Sisihan Piawai Tahap Kepuasan bagi 
aspek pengajaran Pensyarah 

 

 

No 
item 

Soalan Min Sisihan 
Piawai 

Tahap 

1 Pensyarah saya bersedia membantu 
terutamanya semasa membuat latihan di 
dalam kelas 

3.46 0.60 Tinggi 

2 Pensyarah saya memberikan penerangan 
yang jelas di dalam kelas 

3.39 0.68 Tinggi 

3 Pensyarah saya menggunakan Alat Bantu 
Mengajar (ABM) seperti slaid Power Point 
(PP) dan menyediakan nota kepada pelajar 

3.33 0.67 Tinggi 

4 Saya mudah faham apa yang diajar oleh 
pensyarah 

3.36 0.60 Tinggi 

5 Pensyarah saya sentiasa memberikan 
tumpuan kepada setiap pelajar semasa 
proses pengajaran 

3.40 0.61 Tinggi 

6 Pensyarah saya sentiasa menerima 
kedatangan pelajar di luar waktu kelasnya 

3.37 0.72 Tinggi 

 Jumlah Purata Min 3.38 0.65 Tinggi 
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Abstrak 

 

Kajian secara deskriptif ini adalah untuk mengetahui tahap kesediaan untuk 

menceburi bidang keusahawanan di kalangan pelajar Sijil Servis Kenderaan Ringan 

Kolej Komuniti Ledang. Perkara-perkara yang dikaji adalah tahap persepsi pelajar 

terhadap bidang keusahawanan, kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan 

pelajar dan hubungan di antara tahap persepsi pelajar dan kemahiran keusahawanan 

yang mendorong kesediaan pelajar terhadap bidang keusahawanan. Sejumlah 30 orang 

responden daripada 46 populasi pelajar telah dikenalpasti melalui borang soal selidik 

yang diedarkan. Instrumen kajian yang digunakan ialah satu set soal selidik yang 

diadaptasi dari soal selidik Siti Hawa Binti Mohamed Idris. Soal selidik dibahagikan 

kepada dua bahagian, iaitu Bahagian A, maklumat berkaitan latar belakang responden 

dan Bahagian B yang melibatkan jawapan responden terhadap aspek yang dikaji. 

Kebolehpercayaan soal selidik diuji dalam kajian rintis di mana nilai Alpha Cronbach 

yang diperolehi ialah 0.950. Analisis kajian dibuat berdasarkan skor min. Data diproses 

menggunakan Perisian SPSS (Statistical Packages for The Social Sciences) versi 2.0. 

Hasil kajian menunjukkan responden memberikan jawapan positif terhadap kesemua 

persoalan kajian yang dikaji dengan nilai skor min yang tinggi. Dapatan kajian juga 

menunjukkan terdapatnya hubungan positif di antara tahap persepsi pelajar dan tahap 

kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar terhadap bidang 

keusahawanan. 

 

Kata Kunci: Kesediaan keusahawanan, kemahiran keusahawanan, Kolej 

Komuniti 

 

1. Pengenalan 

Usahawan bukan dilahirkan tetapi adalah dibentuk. Menurut Aziz dan 
Zakaria (2001) menyatakan seseorang individu itu tidak dilahirkan 
sebagai usahawan dan ciri-ciri keusahawanan ini tidak boleh diwarisi. 
Melahirkan usahawan perlulah bermula daripada awal bagi memupuk 
minat dan membina jati diri seorang usahawan. Usahawan perlu 
memiliki jati diri diri seorang usahawan kerana mereka adalah insan 
yang akan menguruskan perniagaan mereka daripada awal hinggalah 
kepada pengembangan perniagaan mereka. Usahawan perlu memiliki 
kemahiran keusahawanan dan pengalaman sebagai persediaan untuk 

mailto:faridah@kklej.edu.my
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menerajui perniagaan mereka. Menurut kajian yang dijalankan oleh 
Carter & Collinson (1999), semua institut pengajian tinggi memainkan 
peranan penting dalam menyediakan pendidikan keusahawanan yang 
berbentuk formal dalam menggalakkan aktiviti keusahawanan dalam 
kalangan pelajar. Kementerian Pendidikan Tinggi telah terdorong untuk 
membuat pelbagai program bagi memberi kesedaran kepentingan 
keusahawanan bagi melahirkan usahawan dengan memperkasakan 
keusahawanan di kolej komuniti serta menjadikan modul keusahawanan 
satu mata pelajaran wajib diambil semasa pengajian di kolej komuniti. 
Keusahawanan di ajar di universiti untuk menggalakkan pelajar 
menjadikan keusahawanan sebagai pilihan kerjaya mereka setelah tamat 
belajar (Staff, 2006). Pelbagai program keusahawanan telah dirangka 
dan dilaksanakan samada diperingkat kolej, wilayah mahupun 
kebangsaaan bagi mengurangkan budaya kebergantungan kerja makan 
gaji di kalangan pelajar Kolej Komuniti setelah tamat pengajian. 
Keusahawanan boleh dikatakan sebagai salah satu bidang yang amat 
penting bagi sesebuah negara kerana ini mampu menghakis budaya 
makan gaji dalam kalangan masyarakatnya (Abdul Aziz, 1998) 

Bahagian Kolaborasi dan Keusahawanan Jabatan Pendidikan Kolej 
Komuniti telah memainkan peranan penting dalam merangka pelbagai 
program keusahawanan berimpak tinggi bagi tujuan pembentukan dan 
melahirkan usahawan daripada kalangan pelajar Kolej Komuniti yang 
berdaya saing, berinovasi dan bercita-cita tinggi dalam merealisasikan 
kejayaan perniagaan mereka. Menurut Byers (2003), terdapat banyak 
methodologi yang boleh dilakukan oleh pihak universiti dalam 
membantu pelajar menceburi bidang keusahawanan ini. Menurutnya 
lagi, seorang pelajar perlu memiliki kemahiran keusahawanan untuk 
berjaya dalam bidang yang diceburi mereka. Menurut Dabson (2005), 
setiap usahawan perlu mempunyai ciri-ciri usahawan itu sendiri, di 
mana mereka perlulah berdaya kreatif, keupayaan imaginasi yang tinggi, 
berinisiatif dan sedia membuat perubahan dengan peluang yang ada 
dengan sebaik mungkin. 

Setiap kolej komuniti melalui Pusat Keusahawanan (E-Tech Centre) telah 
mempergiatkan usaha mengenalpasti bakat-bakat keusahawanan 
dikalangan pelajar mereka untuk digilap, dicanai dan dibimbing untuk 
mempersiapkan dan melengkapkan diri menjadi seorang usahawan 
dengan pelbagai kemahiran keusahawanan yang amat diperlukan oleh 
seorang usahawan untuk berjaya. Institut pengajian tinggi boleh 
melakukan pelbagai cara untuk membantu pelajar-pelajar melibatkan 
diri secara langsung atau tidak dalam bidang keusahawanan ini seperti 
penubuhan kelab keusahawanan dengan memperkasakan ilmu 
keusahawanan dalam kurikulum institut pengajian tinggi serta 
mengadakan pelabagai aktiviti keusahawanan seperti bengkel, kursus 
dan seminar keusahawanan. (Byers, 2003). 

 

2. Penyataan Masalah 

Pada masa kini, masih terdapat segelintir individu yang tidak menceburi 
bidang keusahawanan ini kerana pada pandangan mereka bidang ini 
tidak dapat memberikan jaminan masa depan yang cerah seperti mana 
jika mereka bekerja makan gaji dalam sektor awam mahupun swasta 
(Yep Putih, 1985). Justeru itu, bagi membudayakan keusahawanan di 
kolej, kementerian telah menyusun dan merangka pelbagai aktiviti bagi 
menyediakan pelajar menceburi bidang keusahawanan termasuklah 
keusahawanan dijadikan mata pelajaran wajib kolej di kolej komuniti. 
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Persoalan yang wujud adakah pelajar bersedia untuk menceburi bidang 
perniagaan sekaligus berjaya dalam bidang keusahawanan? Menurut 
Rohaizat (2002), terdapat golongan usahawan dari kalangan graduan 
yang tidak terlibat dalam bidang ini kerana kurangnya ilmu 
keusahawanan untuk membantu mereka semasa berniaga. Kurangnya 
penglibatan belia dalam bidang keusahawanan ini adalah kerana 
kurangnya penghayatan tentang konsep dan falsafah keusahawanan 
dalam diri individu itu sendiri (Barjayai, 2000). Selari dengan persoalan 
ini, pengkaji merasa terpanggil untuk mengenalpasti kesediaan pelajar-
pelajar semester akhir dalam menceburi bidang keusahawanan sekaligus 
menempis tanggapan usaha pihak berkenaan hanya memenuhi 
kurikulum pengajaran dan pembelajaran di kolej sahaja dan 
kokurikulum sepanjang pengajian pelajar di kolej komuniti.  

Perkara-perkara yang dikaji adalah meliputi aspek mengenalpasti tahap 
persepsi pelajar terhadap bidang keusahawanan, mengenalpasti 
kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar terhadap 
bidang keusahawanan dan mengenalpasti samada terdapat perbezaan 
berkaitan persepsi terhadap bidang keusahawanan antara pelajar 
mengikut kursus. Persoalan ini dirasakan perlu dicari jalan penyelesaian 
bagi menambah bilangan usahawan graduan di Malaysia sekaligus 
membantu pengembangan ekonomi kaum bumiputera amnya. 

 

3. Objektif Kajian 

Objektif pengkaji menjalankan penyelidikan ini adalah untuk : 

1. Mengenalpasti tahap persepsi pelajar terhadap bidang 
keusahawanan 

2. Mengenalpasti kemahiran keusahawanan yang mendorong 
kesediaan pelajar terhadap bidang keusahawanan 

3. Mengenalpasti samada terdapat hubungan di antara tahap 
persepsi pelajar dan kemahiran keusahawanan yang mendorong 
kesediaan pelajar terhadap bidang keusahawanan.  
 
 

4. Persoalan Kajian 

Persoalan kajian seperti berikut: 

1. Apakah tahap persepsi pelajar terhadap bidang keusahawanan 
2. Apakah kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan 

pelajar terhadap bidang keusahawanan 
3. Adakah terdapat perbezaan berkaitan hubungan di antara tahap 

persepsi pelajar dan kemahiran keusahawanan yang mendorong 
kesediaan pelajar terhadap bidang keusahawanan 
 
 

5. Methodologi 

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu kajian tinjauan diskriptif 
dengan menggunakan kaedah pengumpulan data menggunakan soal 
selidik. Borang soal selidik digunakan untuk memperolehi maklumat 
daripada subjek yang dikaji. Item-item kajian dibina berdasarkan item 
yang telah diubahsuai daripada instrumen yang telah digunakan dalam 
kajian lepas oleh penyelidik lain iaitu Siti Hawa Binti Mohamed Idris di 
dalam kajiannya yang bertajuk ―Kecenderungan Keusahawanan di 
Kalangan Pelajar Bidang Kejuruteraan di IPTA di Utara Malaysia‖. 
Namun demikian, penyelidik telah memperbaharui borang selidik 
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berkenaan berdasarkan persoalan kajian dengan item yang dirasakan 
sesuai diambil dan diubahsuai mengikut kehendak penyelidik. Menurut 
Mohd Najib (2003), pemilihan item yang sesuai akan memberikan 
kebolehpercayaan yang tinggi. 

Borang soal selidik dibahagikan kepada dua bahagian, iaitu Bahagian A 
dan Bahagian B. Bahagian A merupakan maklumat berkaitan latar 
belakang responden. Sebanyak 7 item soalan telah dikemukakan pada 
bahagian ini. Bahagian B adalah merupakan item-item berkaitan 
persoalan kajian yang hendak dikaji. Pengkaji telah menggunakan Skala 
Likert Lima pemeringkatan untuk mengukur jawapan responden. 
Responden dikehendaki menandakan jawapan mereka mengenai sesuatu 
kenyataan item berdasarkan kepada satu skala dari satu ekstrem 
kepada ekstrem yang lain. Penggunaan skala jenis ini adalah mengikut 
market di Jadual 1 seperti berikut. 

 

Jadual 1: Skala Pemeringkatan Likert 

Item Skala 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

                                  Sumber: Mohamad Najib (1999) 
 

Bagi tujuan ini pengkaji telah memilih 20 orang responden sebagai 
kajian rintis yang dijalankan secara rawak sebelum borang soal selidik 
sebenar diedarkan. Selepas kajian rintis dijalankan, pengkaji berpeluang 
menentukan ciri-ciri soalan yang perlu diubahsuai atau dikekalkan. 
Analisis yang dilakukan ialah analisis Alpha Cronbach dengan 
menggunakan analisis kebolehpercayaan dan lebih mudah serta tepat 
dianalisis melalui Perisian Statistical Packages for The Social Sciences 
(SPSS) versi 2.0. Pengkaji telah menerima skor pada aras 0.950 bagi 
menentukan kebolehpercayaan instrumen. Ini menunjukkan instrumen 
yang digunakan dalam kajian ini mempunyai nilai pekali 
kebolehpercayaan yang lebih daripada 0.60. Sehubungan itu jelas 
menunjukkan soalselidik dalam kajian ini boleh digunakan (Mohd Majid, 
2000). 

Pengkaji telah menganalisis data-data yang diperoleh melalui soal selidik 
dianalisis mengikut turutan soalan secara kuantitatif yang mana setiap 
item menjawab setiap persoalan kajian. Dapatan ini kemudiannya 
disusun, diringkaskan dan dipersembahkan dalam bentuk yang mudah 
difahami. Perisian Statistical Packages for The Social Sciences (SPSS) 
versi 2.0 telah digunakan untuk mempersembahkan hasil dapatan. 
Kajian kuantitatif boleh diertikan sebagai menjumlahkan data dengan 
menggunakan sesuatu format statistik analisis. Kaedah skor min juga 
telah digunakan bagi melihat tahap persepsi pelajar dan kemahiran 
keusahawanan. Lanjutan daripada itu, data yang diperoleh bagi 
persoalan kajian pertama dan kedua dianalisis dengan menggunakan 
statistik deskriptif iaitu daripada nilai skor min yang diperoleh. Skor min 
yang paling besar menunjukkan tahap paling tinggi. Menurut Mohamad 
Najib (1999), analisis skor berasaskan markah minimum satu item ialah 
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1 dan markah maksimum ialah 5. Apabila dikaitkan dengan skala Likert, 
analisis yang dilakukan adalah seperti dalam Jadual 2.  

 
Jadual 2: Analisis Skala Likert 

 
Skor Min Aras Pesetujuan 

0.00 hingga 1.50 Sangat Tidak Setuju 

1.51 hingga 2.50 Tidak Setuju 

2.51 hingga 3.50 Sederhana Setuju 

3.51 hingga 4.50 Setuju 

4.50 hingga 5.00 Sangat Setuju 

                                            Sumber: Mohamad Najib (1999) 
 

 
6. Responden 

Respondan kajian ini terdiri daripada 30 orang pelajar semester akhir 
Kolej Komuniti Ledang yang terdiri daripada Kursus Sijil Servis 
Kenderaan Ringan. Responden dipilih menggunakan kaedah 
persampelan purposive iaitu pemilihan responden dari kalangan pelajar-
pelajar tertentu sahaja. Kaedah persampelan purposif bermaksud 
penyelidik mengambil sampel bertujuan bagi mendapatan data dan 
maklumat yang dikehendaki dalam menjawab persoalan (Azizi et al., 
2007). Kaedah persampelan ini sesuai digunakan dalam kajian ini 
memandangkan responden yang diperlukan adalah dari: 

a) Kalangan pelajar yang mengambil mata pelajaran Keusahawanan 
di Kolej Komuniti Ledang. 

b) Mereka merupakan pelajar semester akhir yang bakal menempuh 
dunia kerjaya dan keusahawanan kelak. Ini dapat membantu 
mereka membuat persediaan berkaitan dengan kemahiran 
keusahawanan sebelum menceburkan diri dalam dunia 
perniagaan.   

 

7. Dapatan Kajian  

Dapatan kajian ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu: (1) Tahap 
persepsi pelajar terhadap bidang keusahawanan, (2) Tahap kemahiran 
keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar terhadap bidang 
keusahawanan dan (3) Hubungan di antara tahap persepsi pelajar dan 
kemahiran keusahawanan. 

 

7.1 Tahap Persepsi Pelajar Terhadap Bidang Keusahawanan 

Jadual 3 menunjukkan hasil dapatan kajian berkenaan dengan tahap 
persepsi pelajar terhadap keusahawanan. Dapatan kajian tersebut 
menunjukkan skor min yang tertinggi adalah sebanyak 4.43 di mana 
pelajar tahu kerjaya sebagai usahawan perlu bersikap jujur dan 
amanah. Hasil daripada skor min keseluruhan adalah sebanyak 4.26 
menunjukkan bahawa tahap persepsi pelajar Sijil Servis Kenderaan 
Ringan Kolej Komuniti Ledang terhadap bidang keusahawanan adalah 
tinggi. 
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Jadual 3: Skor min bagi soal selidik tahap persepsi pelajar terhadap 

keusahawanan. 

BIL ITEM 
SKOR 
MIN 

8. Saya tahu kerjaya usahawan bukan mudah 4.27 

9. 
Saya tahu kerjaya sebagai usahawan merupakan bidang yang 
mencabar tetapi memberikan pulangan pendapatan yang 
lumayan. 

4.27 

10. 
Saya tahu kerjaya sebagai usahawan perlu bersikap jujur dan 
amanah 

4.43 

11. 
Saya menyedari usahawan sentiasa dipandang mulia oleh ahli 
masyarakat 

4.27 

12. 
Saya percaya usahawan yang berjaya menjadi kebanggaan 
masyarakat. 

4.27 

13. 
Saya tahu usahawan mempunyai peluang yang tinggi untuk 
bertemu dengan masyarakat kerana kebebsan masa. 

4.03 

14. 
Saya tahu usahawan perlu merebut sebarang peluang yang 
ada. 

4.20 

15. 
Saya percaya dengan keyakinan yang tinggi dan kematangan 
dalam menguruskan perniagaan akan membuatkan usahawan 
sentiasa dihormati. 

4.33 

 Min Keseluruhan 4.26 

 

7.2 Tahap kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar 
terhadap bidang keusahawanan 

Jadual 3 menunjukkan hasil dapatan kajian berkenaan dengan tahap 
kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar Sijil Servis 
Kenderaan Ringan Kolej Komuniti Ledang terhadap bidang 
keusahawanan. Pelajar sedar tentang tanggungjawab untuk 
menjalankan perniagaan menunjukkan skor min sebanyak 4.33 iaitu 
yang tertinggi di antara kesemua item yang diuji. Secara keseluruhannya 
skor min bagi tahap kemahiran keusahawanan yang mendorong 
kesediaan pelajar terhadap keusahawanan adalah tinggi.  

 

Jadual 3: Skor min bagi soal selidik tahap kemahiran keusahawanan 
yang mendorong kesediaan pelajar terhadap bidang keusahawanan 

BIL ITEM SKOR MIN 

16 Saya tahu untuk mendapatkan maklumat berkenaan 
perniagaan 

4.13 

17 Saya mempunyai rujukan yang sesuai berkenaan 
perniagaan 

4.20 

18 Saya mengetahui kekuatan dan kelemahan diri untuk 
menyertai perniagaan 

4.27 

19 Saya menyedari peluang perniagaan yang sesuai 4.10 

20 Saya mempunyai pengalaman dalam bidang perniagaan 4.17 

21 Saya mendapat pendedahan keperluan yang diperlukan 
bagi menjadi seorang usahawan yang Berjaya. 
 

4.17 
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22 Saya mampu mengenalpasti keperluan semasa 
masyarakat. 

4.13 

23 Saya mempercayai bahawa faktor ekonomi bukan faktor 
utama untuk berjaya dalam perniagaan 

4.0 

24 Saya bijak mencari peluang untuk membina rangkaian 
bagi menjalankan perniagaan. 

4.06 

25 Saya mengetahui asas menguruskan perniagaan 4.17 

26 Saya mempunyai kemahiran dalam menyediakan 
Rancangan Perniagaan. 

4.10 

27 Saya mempunyai pengalaman mengikuti kursus, bengkel 
atau program asas perniagaan. 

4.00 

28 Saya menggunakan sepenuhnya ICT dalam mencari 
maklumat berkenaan perniagaan. 

4.20 

29 Saya menyedari kelebihan bekerja sendiri 4.30 

30 Saya mempunyai kenalan atau rangkaian untuk 
menjalankan perniagaan 

4.17 

31 Saya sedar tentang tanggungjawab untuk menjalankan 
perniagaan. 

4.33 

 Min Keseluruhan 4.16 

 
7.3 Hubungan di antara tahap persepsi pelajar dan kemahiran 
keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar terhadap bidang 

keusahawanan 
 

Jadual 4: Keputusan Ujian Korelasi antara antara tahap persepsi pelajar 

dan kemahiran keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar 
terhadap bidang keusahawanan.  

 

                                                   Tahap Persepsi pelajar                Kemahiran 
Keusahawanan 

Tahap Persepsi pelajar                1.00 
Kemahiran Keusahawanan          r = 0.676    p = .000.                  1.00 

(n = 30) 
 

Peraturan biasa yang digunakan dan dipersetujui oleh ramai penyelidik 
sebagai ―rule of thumb‖ untuk menyatakan hubungan dua 
pembolehubah adalah seperti yang diinterpretasikan oleh Hinkle, 

Wierisma dan Jurs (1989) ditunjukkan pada Jadual 4.1 
 

Jadual 4.1 Interprestasi mengikut Saiz Pekali Korelasi 
 

Saiz Pekali Korelasi Interpretasi 

0.90 hingga 1.00 Korelasinya terlalu tinggi 

0.70 hingga 0.90 Korelasinya tinggi 

0.50 hingga 0.70 Korelasinya sederhana 

0.30 hingga 0.50 Kolerasinya rendah 

0.10 hingga 0.30 Korelasinya lemah 
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Berdasarkan keputusan ujian korelasi yang ditunjukkan pada jadual 4 
dan dan interpretasi mengikut saiz pekali korelasi (Jadual 4.1), hasil 
ujian korelasi antara tahap persepsi pelajar dengan kemahiran 
keusahawanan menunjukkan bahawa terdapat hubungan postif yang 
sederhana di antara kedua-dua pembolehubah.  

Justeru, hipotesis yang menyatakan terdapatnya hubungan di antara 
tahap persepsi pelajar dan kemahiran keusahawanan yang mendorong 
kesediaan pelajar terhadap bidang keusahawanan diterima dalam 
kajian ini.  

 

8. Cadangan  

8.1 Penglibatan Pelajar Secara Menyeluruh  

Mendedahkan semua pelajar dengan pelbagai aktiviti keusahawanan di 
peringkat kolej agar dapat membuka minda mereka dengan dunia 
keusahawanan. Para pelajar yang tidak mengikuti kursus 
keusahawanan juga turut berpeluang untuk melibatkan diri dalam 
program-program keusahawanan di Kolej Komuniti Ledang. Ini memberi 
peluang samarata kepada semua pelajar untuk menimba pengalaman 
dan menerapkan kompetensi keusahawanan. 

 

8.2 Pelbagaikan Aktiviti Keusahawanan  

Aktiviti keusahawanan boleh bermula di dalam kelas agar pensyarah 
dapat menerapkan budaya keusahawanan dalam diri pelajar. Pihak 
pengurusan dan Pegawai keusahawanan juga perlu memainkan 
peranan mencipta suasana budaya keusahawanan di persekitaran kolej 
dengan mengadakan pelbagai aktiviti seperti karnival, bengkel, kursus, 
seminar, pertandingan dan lain-lain agar para pelajar terdidik dengan 
budaya keusahawanan dan menarik minat mereka untuk menonjolkan 
bakat berniaga di kalangan rakan sebaya. 

 

8.3 Penglibatan komuniti setempat, sektor awam dan swasta 

Mewujudkan kerjasama dengan pelbagai pihak agar dapat memberi 
pendedahan kepada pelajar dan pensyarah untuk menyumbangkan 
kepakaran seperti idea-idea pemilihan perniagaan, penyediaan laporan 
rancangan perniagaan, pemasaran perniagaan serta mengurus 
kewangan perniagaan kepada komuniti. Penglibatan sektor awam dan 
swasta juga memainkan peranan penting dalam memberikan maklumat 
dan pengetahuan semasa seperti peluang menceburi perniagaan, 
pembiayaan perniagaan serta jaringan kerjasama antara mereka.  

 

9. Kesimpulan  

Berdasarkan kajian yang telah dilaksanakan ke atas 30 orang pelajar 
semester akhir dari Program Sijil Servis Kenderaan Ringan Kolej 
Komuniti Ledang didapati kesemua pelajar menunjukkan tahap 
kesediaan yang tinggi untuk menceburi bidang keusahawanan 
berdasarkan kajian terhadap kesediaan keusahawanan yang 
ditunjukkan oleh para pelajar terhadap item-item soal selidik yang 
diedarkan. 
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Tahap persepsi pelajar terhadap keusahawanan turut menjadi faktor 
pelajar lebih bersedia untuk menjadikan keusahawanan sebagai kerjaya 
selepas tamat pengajian kelak. Ini turut disokong dengan jumlah min 
yang tinggi untuk objektif kajian yang kedua iaitu tahap kemahiran 
keusahawanan yang mendorong kesediaan pelajar terhadap bidang 
keusahawanan. Hasil kajian juga menunjukkan terdapatnya hubungan 
positif di antara tahap persepsi pelajar dan tahap kemahiran 
keusahawanan pelajar. Secara keseluruhannya, dapat dilihat 
kebanyakan pelajar menyimpan impian dan cita-cita terhadap kerjaya 
dalam bidang keusahawanan ini. 
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Abstrak 

 

Terengganu terkenal dengan keunikan batik dari segi corak, material, keaslian dan 

kualiti. Keaslian batik telah ditambahbaik dengan pelbagai ciri kontemporari untuk 

disesuaikan dengan minat dan citarasa masyarakat pada masa kini. Pengeluar batik 
bersaing mencari idea baru dalam memenuhi kehendak pelanggan. Justeru kajian ini 

dijalankan untuk melihat perbandingan batik tradisional dan kontemporari di antara 

Batik Payang dan Desa Murni. Objektif kajian untuk melihat  kecederungan dan faktor 

yang mempengaruhi pemilihan batik. Seramai 100 orang responden telah dipih secara 

rawak dengan menggunakan borang soalan selidik yang mengandungi 3 bahagian 

utama iaitu demografi, corak serta faktor pemilihan batik. Data dianalisis 
menggunakan kaedah statistik diskriptif melalui kekerapan dan peratusan. Hasil kajian 

mendapati bahawa rata-rata responden memberikan tanggapan positif dalam 

mengenalpasti kecederungan pilihan corak batik Terengganu antara Batik Payang dan 

Desa Murni Batik. 61% para pelanggan cenderung dalam memilih batik keluaran Batik 

Payang berdasarkan kepada corak batik cetak dan corak batik canting serta corak batik 
digital menjadi pilihan dan permintaan yang tinggi. Manakala dari segi faktor pemilihan 

menunjukkan bahawa pengguna lebih cenderung terhadap Batik Payang samada dari 

segi  perhidmatan bagi setiap outlet kedai, citarasa pelanggan terhadap keluaran batik, 

kualiti warna serta kualiti kain yang menjadi tarikan pelanggan dalam membuat 

pemilihan. Secara kesimpulannya, meskipun batik kontemporari yang ditawarkan oleh 

Desa Murni semakin mendapat tempat di kalangan peminat batik, namun keaslian 
batik Terengganu keluaran Batik Payang masih lagi mendapat permintaan yang tinggi 

dan diminati oleh pengemar batik. 

 

Kata Kunci: Perbandingan, Batik, Terengganu  

 

1. PENDAHULUAN 

Batik membawa maksud kain yang bercorak atau ditera dengan lilin 
atau dicelup (Kamus Dewan Edisi Keempat) Batik merujuk kepada kain 
yang mempunyai corak terang dan menarik. Batik terdapat dalam 
pelbagai bentuk, antaranya adalah batik tulis, batik skrin, batik celup, 
dan batik terap. Teknik batik telah diketahui lebih seribu tahun, 

https://ms.wikipedia.org/wiki/Batik_tulis
https://ms.wikipedia.org/wiki/Batik_skrin
https://ms.wikipedia.org/wiki/Batik_celup
https://ms.wikipedia.org/wiki/Batik_terap
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kemungkinannya berasal dari Mesir kuno atau Sumeria. Ianya terdapat 
di beberapa negara di Afrika Barat seperti Cameroon, Mali dan Nigeria; 
atau di Asia, seperti Jepun, Bangladesh, India, Indonesia, Iran, Malaysia, 
Sri Lanka dan Thailand. Batik telah menjadi sebahagian daripada 
budaya dunia terutama di alam Melayu, dan sejak lama yang 
merangkumi negara-negara Asia Tenggara. 

Dari kajian yang dijalankan di kawasan Terengganu kami dapat 
mengenal pasti pasaran sasaran. Salah satu hal yang menentukan Batik 
Payang dikenali oleh orang ramai secara meluas adalah dengan 
membangunkannya di tempat yang sesuai dengan sasaran pasaran yang 
sudah ditentukan. Batik Payang mempunyai empat cawangan di Kuala 
Terengganu dan dua cawangan di Kelantan. Berbanding dengan Desa 
Murni, Desa Murni hanya mempunyai dua cawangan yang menjalankan 
perniagaan batik iaitu di Gong Kapas dan Pengadang Baru dan 
selebihnya hanya menjalankan perniagaan kain pasang yang bukan 
berasaskan batik dan hanya memfokuskan jualan tudung yang 
tertumpu kepada kaum hawa sahaja. 

Di antara kekuatan Batik Payang sehingga mampu dikenali ramai 
adalah kerana rekaan yang mengikut trend, harga mampu milik supaya 
para pelanggan berpuas hati, harga boleh ditawar kerana Batik Payang 
berfungsi sebagai pembekal kerana Batik Payang mempunyai kilang 
yang memproses batik sendiri berbanding dengan Desa Murni yang 
hanya berfungsi sebagai pemborong kerana syarikat tersebut menjual 
secara terus kepada pelanggan mengikut harga pasaran yang telah 
ditetapkan tanpa sebarang rundingan harga. 

Selain itu, Batik Payang mempunyai pereka batik sendiri yang 
menggunakan teknik lukisan tangan berbanding dengan Desa Murni 
yang hanya menggunakan pencetak batik digital. Tambahan lagi, 
bilangan pekerja Batik Payang adalah sebanyak 10 orang di butik dan 30 
hingga 50 orang di kilang memproses. Batik Payang mempunyai 3 kilang 
memproses yang terletak di Besut, Gelugor dan Bukit Payong. 
Berbanding dengan Desa Murni, bilangan pekerja di Desa Murni adalah 
20 hingga 40 orang kerana Desa Murni mempunyai banyak bahagian 
yang berlainan kerana perniagaan mereka bukan hanya tertumpu 
kepada batik sahaja. 

Dalam kajian yang akan dijalankan, pengkaji akan mengkaji kualiti batik 
seperti ketahanan kain, dari segi warna dan jenis – jenis batik yang 
berkualiti dan paling diminati ramai. Bagi Batik Payang, kualiti kain 
seperti ‗crepe‘ mendapat sambutan yang memberangsangkan berbanding 
dengan kain ‗jacobs‘, hal ini menyebabkan kilang banyak mengeluarkan 
kain jenis ‗crepe‘ berbanding kain jenis lain. Bagi Desa Murni pula, jenis 
kain yang digunakan kebanyakannya adalah kain berasaskan ‗cotton‘ 
dan sutera. 

 

2. LATAR BELAKANG KAJIAN 

Kajian ini amat penting kerana ia dapat mengkaji perbezaan keluaran 
Batik Terengganu dia antara Batik Payang dan Desa Murni Batik. Selain 
daripada itu, ia juga dapat mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh 
industri batik pada masa kini.  

Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk membuat perbandingan 
pemilihan corak batik antara pelanggan memilih batik Batik Payang atau 
Desa Murni Batik. Selain itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengkaji 

https://ms.wikipedia.org/wiki/Melayu
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perbandingan dari sudut citarasa batik, harga batik, kualiti warna batik 
dan kualiti kain batik di antara Batik Payang dan Desa Murni Batik. 

Di samping itu juga, minat juga adalah penting dalam menceburi bidang 
ini kerana industri batik memerlukan idea dan kreativiti yang tinggi 
dalam proses pembuatan batik. Selain itu juga, dengan menceburi 
bidang batik, secara amnya kita akan mengetahui teknik-teknik jualan 
promosi dan kualiti batik. Diharapkan dengan membuat kajian ini, 
dapatlah kita mengetahui corak-corak penjualan dan proses perusahaan 
batik.  

Dalam skop kajian ini, para pengkaji akan memfokuskan kajian 
terhadap komuniti Kuala Terengganu yang terdiri daripada para 
pelanggan Batik Payang dan Desa Murni Batik itu sendiri. Ini kerana, 
para pelanggan dan pemborong yang membeli produk daripada kedua–
dua syarikat ini lebih mengetahui kelemahan, kebaikan, kualiti dan 
harga di antara kedua-dua tempat ini dalam industri batik di Kuala 
Terengganu. 

Dari kajian yang akan  dijalankan di kawasan Terengganu kami dapat 
mengenal pasti pasaran sasaran. Salah satu hal yang menentukan Batik 
Payang dikenali oleh orang ramai secara meluas adalah dengan 
membangunkannya di tempat yang sesuai dengan sasaran pasaran yang 
sudah ditentukan. Batik Payang mempunyai empat cawangan di Kuala 
Terengganu dan dua cawangan di Kelantan. 

Berbanding dengan Desa Murni, Desa Murni hanya mempunyai dua 
cawangan yang menjalankan perniagaan batik iaitu di Gong Kapas dan 
Pengadang Baru dan selebihnya hanya menjalankan perniagaan kain 
pasang yang bukan berasaskan batik dan hanya memfokuskan jualan 
tudung yang tertumpu kepada kaum hawa sahaja. 

Di antara kekuatan Batik Payang sehingga mampu dikenali ramai 
adalah kerana rekaan yang mengikut trend, harga mampu milik supaya 
para pelanggan berpuas hati, harga boleh ditawar kerana Batik Payang 
berfungsi sebagai pembekal kerana Batik Payang mempunyai kilang 
yang memproses batik sendiri berbanding dengan Desa Murni yang 
hanya berfungsi sebagai pemborong kerana syarikat tersebut menjual 
secara terus kepada pelanggan mengikut harga pasaran yang telah 
ditetapkan tanpa sebarang rundingan harga. 

Selain itu, Batik Payang mempunyai pereka batik sendiri yang 
menggunakan teknik lukisan tangan berbanding dengan Desa Murni 
yang hanya menggunakan pencetak batik digital. Tambahan lagi, 
bilangan pekerja Batik Payang adalah sebanyak 10 orang di butik dan 30 
hingga 50 orang di kilang memproses. Batik Payang mempunyai 3 kilang 
memproses yang terletak di Besut, Gelugor dan Bukit Payong. 
Berbanding dengan Desa Murni, bilangan pekerja di Desa Murni adalah 
20 hingga 40 orang kerana Desa Murni mempunyai banyak bahagian 
yang berlainan kerana perniagaan mereka bukan hanya tertumpu 
kepada batik sahaja. 

Menurut akhbar Utusan Melayu keluaran 19 Mei 2013: Batik Malaysia 
bukan sahaja berjaya mengekalkan ciri-ciri keasliannya walaupun 
berhadapan dengan peredaran zaman, malah ia berupaya menambat 
hati masyarakat luar sehingga mendapat tempat di persada 
antarabangsa. Sejak berabad batik dikategorikan sebagai fabrik mewah, 
anggun, tahan daya pakai serta selesa dipakai dalam semua acara dan 
musim. Kini, bisnes batik juga semakin berkembang maju berbanding 
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dahulu dan siapa sangka batik yang sinonim dengan kain basahan dan 
baju kurung mampu menjadi pakaian moden. 

Pengurus Nordin Batik, Azlinda Nordin, 37, berkata, pembuatan batik 
masih bertahan sehingga kini kerana terdapat pelbagai produk yang 
dihasilkan daripada batik. "Batik boleh dikomersialkan lagi terutamanya 
untuk majlis rasmi mahupun kasual. Pakaian seperti kemeja, blaus, 
baju T, seluar pendek untuk pelbagai peringkat umur juga dapat 
dihasilkan," ujarnya kepada Utusan Malaysia. Pada musim cuti sekolah, 
permintaan terhadap batik meningkat berbanding hari biasa kerana 
pada waktu itu kakitangan kerajaan berpeluang membawa anak-anak ke 
butiknya untuk membeli belah. Di samping itu, kata beliau, usaha 
dilakukan pihak Tourism Malaysia memperkenalkan produk batik 
kepada pelancong luar turut merancakkan lagi industri berkenaan.  

 

3. PERNYATAAN MASALAH 

Kajian ini mengenalpasti dalam membuat perbandingan di antara Batik 
Payang dan Desa Murni Batik. Antaranya persoalan kajian ialah faktor 
dan corak pemilihan batik Batik Payang dan Desa Murni Batik.  

Untuk mencapai tujuan ini, dua objektifnya telah dirangka untuk  
dicapai iaitu : 

i. Mengenalpasti kecederungan pilihan corak batik Terengganu 
antara Batik Payang dan Desa Murni Batik. 

ii. Mengenalpasti faktor yang mempengaruhi pemilihan batik batik 
Terengganu antara Batik Payang dan Desa Murni Batik 

 

4. KAEDAH PENYELIDIKAN 

Kaedah  pengumpulan data menumpukan kepada sumber primer dan 
sumber sekunder di mana menggunakan kaedah kuantitatif iaitu 
menggunakan borang soal selidik. Sumber primer adalah data asal yang 
dikutip oleh pengkaji. Dalam kajian ini, data-data diperolehi melalui 
maklum balas daripada borang soal kaji selidik yang telah diedarkan 
kepada para pelanggan yang telah mengunjung Desa Murni Batik dan 
Batik Payang. Sumber sekunder merupakan sumber maklumat yang 
terpenting kerana ia diperlukan untuk menjelaskan lagi yang berkenaan 
dengan tajuk kajian, untuk mendapatkan fakta dan hasil penemuan 
yang telah dibuat daripada kajian lepas. Kaedah pengukuran kajian 
adalah berdasarkan kepada skala likert 1-5 di mana 1 adalah sangat 
tidak berpuas hati dan 5 adalah sangat berpuas hati. 

Dalam kajian ini, populasi seramai 145 orang mengikut maklumbalas 
dari kaunter perkhidmatan pelanggan. Dari maklumbalas tersebut 
responden yang dipilih seramai 100 orang pengunjung sebagai sampel 
kajian ini mengikut jadual Krejcie & Morgan, 1970.  Kajian ini  
menggunakan kaedah kaji selidik. Secara umumnya, borang soal kaji 
selidik tersebut merangkumi beberapa bahagian yang merangkumi 
perkara-perkara berikut: 

 Bahagian A :  Demografi 

 Bahagian B :  Corak Pemilihan Batik 

 Bahagian C :  Faktor Pemilihan Batik 
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Satu kaji selidik yang ditadbir sendiri oleh penyelidik telah dilaksanakan 
dalam kajian ini. Skop kajian ini melibatkan pelanggan yang datang 
membeli di Desa Murni Batik dan Batik Payang. Ciri-ciri responden 
dalam kajian ini adalah berdasarkan kepada tahap pembelian dan 
pelanggan tetap dari dua tempat ini. 100 daripada komuniti kawasan 
Kuala Terengganu. Responden ini terlibat secara langsung dalam kaji 
selidik ini.  

 

5. Hasil Dapatan Kajian 

Berdasarkan Jadual 1, kira-kira 22% responden berusia antara 18 
hingga 25 tahun,  manakala 30% lagi masing-masing berusia 30-35 
tahun dan 18% adalah berusia 36 tahun dan ke atas. Ini menunjukkan 
satu potensi yang baik di mana pada tahap usia 18 hingga 35 tahun 
adalah merupakan puncak pertumbuhan pada manusia.  

Kajian dari aspek jantina dan bangsa pula, 45 % adalah responden lelaki 
dan 55% adalah responden perempuan. Bagi melibatkan bangsa, 
sememangnya bangsa melayu iaitu sebanyak 85% dan diikuti oleh Cina 
10% dan India 5%. Dari tinjauan tersebut, bangsa cina dan bangsa india 
turut berpengetahuan mengenai batik kelauaran Terengganu ini. 

Dari aspek tahap pendapatan pula, 12% responden memiliki pendapatan 
RM 1000 dan ke bawah, 25% mempunyai pendapatan RM1001-RM2999 
dan 63% adalah RM3000 dan ke atas.  

Dari aspek pekerjaan pula, responden paling ramai adalah terdiri 
daripada sektor awam iaitu sebanyak 65% manakala 13% daripada 
kalangan pelajar dan 22% dari kalangan responden yang bekerja di 
sektor swasta.  

 

Jadual 1: Demografi Responden 

Demografi Pembolehubah Peratusan Responden 

 

Umur 

18 tahun - 25 tahun 

26 tahun - 30 tahun 

30 tahun – 35 tahun 

36 tahun & ke atas 

22 

30 

30 

18 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

45 

55 

 

Bangsa 

Melayu  

Cina 

India 

85 

10 

5 

 

Pendapatan 

RM 1000 & ke bawah 

RM 1001-RM 2999 

RM 3000 & ke atas 

12 

25 

63 

 

Pekerjaan 

Pelajar 

Sektor Awam 

Sektor Swasta 

13 

65 

22 
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Merujuk Rajah 2 menjelaskan mengenai pemilihan corak batik batik 
yang   menjadi tumpuan dan tarikan  para pelanggan. Oleh itu, dapatan 
kajian mendapati jenis batik cetak keluaran Batik Payang menjadi 
pilihan para pelanggan  tangan  berbanding dengan batik keluaran Desa 
Murni Batik iaitu masing-masing 23% dan 16%. Tetapi berbeza pula 
dengan corak batik digital keluaran Desa Murni Batik menjadi pilihan 
para pelanggan iaitu 23% dan 15% meminati corak batik digital keluaran 
batik Payang. Seterusnya, corak batik canting keluaran Batik Payang 
menjadi kegemaran para pelanggan dengan 23% berbanding 10% sahaja 
bagi keluaran Desa Murni. Pemilihan corak batik ini biasanya mengikut 
kepada pelanggan yang membeli dan kesesuaian corak yang terdapat di 
pasaran dalam tempoh masa ke semasa. Secara kesimpulannya, 
responden bagi corak batik cetak dan corak batik canting keluaran Batik 
Payang dilihat menjadi tumpuan dan kegemaran untuk dimiliki oleh 
pelanggan pada masa kini. 

0

5

10

15

20

25

BATIK CETAK BATIK DIGITAL BATIK CANTING

BATIK PAYANG

DESA MURNI

 

Rajah 2: Responden Pemilihan Corak Batik 

Seterusnya merujuk pada rajah 3, responden Batik Payang dengan 
analisis kajian yang dijalankan, seramai 60% responden bersetuju di 
mana keistimewaan kedai batik di Batik Payang yang mereka kunjungi 
mempunyai perkhidmatan yang cekap dari aspek layanan, 
penghantaran, susun atur kedai dan kebolehcapaian berbanding dengan 
Desa Murni Batik sebanyak 40% sahaja dalam aspek keistimewaan 
kedai batik. Batik Payang sememangnya menjadi tumpuan kerana telah 
bertapak lebih awal dari Desa Murni Batik dan pasaran serta 
promosinya telah menyeluruh dari awal lagi. Di samping itu, pelbagai 
pilihan yang wujud di Batik Payang yang mana pilihan tersebut sentiasa 
berubah dari masa ke semasa dan mengikut kehendak permintaan dari 
pelanggan tidak kira dalam Terengganu atau pelancong luar Terengganu. 

   

Desa Murni

40%
Batik Payang

60%

 

Rajah 3: Perkhidmatan yang Manjadi Tarikan 
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Berdasarkan Rajah 4, analisis kajian yang telah dijalankan bagi   
citarasa responden mengenai batik yang di jual di kawasan Terengganu 
ini dengan Batik Payang mencatatkan bahawa seramai 65% responden 
menyatakan bahawa batik Terengganu memenuhi citarasa mereka. 
Manakala bagi Desa Murni Batik pula menunjukkan seramai 35% 
responden menyatakan bahawa batik Terengganu memenuhi citarasa 
pelanggan. Secara kesimpulanya, citarasa pelanggan biasanya 
berdasarkan kepada kualiti yang tinggi bagi keluaran batik tersebut dan 
ciri-ciri keaslian corak batik yang masih tinggi di mana kelauran batik 
tersebut masih mengekalkan corak dan keaslian yang asli sememangnya 
menarik minat para pelanggan. Ini kerana seperti sedia maklum batik 
Terengganu mempunyai ciri-ciri pembuatan yang halus dan menarik 
serta berbeza dengan batik keluaran di tempat lain. 

  

Desa Murni

35%

Batik Payang

65%

 

Rajah 4: Faktor Citarasa 

 

Seterusnya Rajah 5 menunjukkan analisis data yang dikumpul 
mengenai harga batik yang kebiasaanya dibeli oleh responden. Bagi 
responden Batik Payang, harga batik pada nilai RM50 hingga RM100 
adalah seramai 13% manakala bagi responden Desa Murni Batik pula 
adalah seramai 15%. Pada nilai RM101 hingga RM 200 pula bagi Batik 
Payang pula sebanyak 16% berbanding dengan Desa Murni Batik 
seramai 18%. Seterusnya pada nilai RM201 hingga RM300 Batik Payang 
sebanyak 11% yang membeli pada lingkungan harga berikut berbanding 
Desa Murni Batik sebanyak 8% sahaja dan pada nilai RM300 ke atas 
pula Batik Payang mencatatkan peratusan sebanyak 10% manakala 
Desa Murni Batik hanya 6% yang membeli pada lingkungan harga 
tersebut. Daripada segi harga, Batik Payang menggunakan teknik 
lukisan cetak adalah harga seperti kain crayon adalah dari RM130 
hingga RM160,  kain cotton pula  adalah dari RM80 hingga RM150. 
Manakala, kain jenis crepe, satin dan jacobs adalah daripada RM450 
hingga RM600. Berbanding dengan batik Desa Murni Batik harga yang 
dijual bagi setiap jenis kain adalah murah kerana mutu kualitinya yang 
rendah. Harga bagi kesemua jenis kain adalah seragam di antara RM20 
hingga RM150. Secara keseluruhannya, berdasarkan dapatan kajian 
yang diperolehi menunjukkan bahawa pada dua nilai iaitu RM50 hingga 
RM100 dan RM101 hingga RM200 mencatatkan nilai yang paling tinggi 
bagi kedua-dua responden komuniti di Kuala Terengganu untuk pasaran 
batik. 
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Rajah 5: Harga Batik Yang Menjadi Tumpuan Responden 

 

Menurut Rajah 6, dapatan kajian bagi mengenai kualiti warna batik yang 
menjadi pilihan responden berdasarkan kepada tempat yang berbeza. 
Berdasarkan analisis data didapati, 52% responden bagi Batik Payang 
mencatatkan pemilihan yang tinggi kerana kualiti warna yang kekal 
lama dan corak yang ekslusif sebanyak berbanding dengan Desa Murni 
Batik 48% responden mengemari kualiti warna batik keluarannya. 
Pemilihan warna bagi keluaran batik adalah menjadi factor pemilihan 
yang penting bagi para pelanggan dalam mengayakan batik untuk 
dijadikan pakaian. 

 

Desa Murni

48%
Batik Payang

52%

 

Rajah 6: Kualiti Warna Batik Yang Menjadi Tarikan 

 

Seterusnya Rajah 7, pemilihan bagi kualiti mencatatkan bilangan 60% 
untuk Batik Payang dan 40% Desa Murni. Pemilihan kualiti kain ini 
terdiri dapipada kualiti kain yang tidak pecah dan kualiti tekstil kain 
tidak berbulu akan menjadi pilihan para pelanggan. Kesimpulannya, 
kualiti batik yang menjadi pilihan para pelanggan adalah terdiri daripada 
warna yang kekal dan berkualiti tinggi memandangkan harga yang 
ditetapkan bagi batik yang kategori ini adalah tinggi dan berpatutan 
dengan produk tersebut. 
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Rajah 7: Kualiti Kain Yang Menjadi Tarikan 

 

6. KESIMPULAN 

Secara keseluruhan kajian ini telah berjaya menganalisis dan menarik 
beberapa pendekatan dalam memastikan perkembangan industri batik 
mampu untuk terus cemerlang dan berdaya saing di dalam pasaran. 
Secara umumnya adalah pasti bahawa kajian ini telah berjaya mencapai 
objektif-objektif kajian seperti yang telah ditetapkan. Analisis yang 
dilakukan dalam mengenalpasti kecederungan pilihan corak batik 
Terengganu antara Batik Payang dan Desa Murni Batik didapati 
pemilihan corak batik menjadi keutamaan para pelanggan. Corak batik 
keluaran Batik Payang yang terdiri daripada corak batik cetak  dan 
corak batik canting menjadi pilihan dan permintaan yang tinggi daripada 
para pelanggan manakala corak batik digital keluaran Desa Murni Batik 
turut menjadi pilihan. Ini menunjukkan bahawa para pelanggan masih 
lagi mengemari batik keluaran Batik Payang berbanding dengan batik 
keluaran Desa Murni Batik.  

Melihat dalam mengenalpasti faktor yang mempengaruhi pemilihan batik 
batik Terengganu antara Batik Payang dan Desa Murni Batik didapati 
faktor perhidmatan bagi setiap outlet kedai, citarasa pelanggan terhadap 
keluaran batik, kualiti warna serta kualiti kain yang menjadi tarikan 
pelanggan dalam membuat pemilihan. Secara kesimpulannya, responden 
memberikan tanggapan positif kepada batik keluaran Batik Payang.  

Berdasarkan komen yang diberikan oleh responden, mereka memberi 
cadangan kepada pengusaha supaya memperhebatkan lagi promosi 
batik melalui peranan media massa dan media elektronik sebagai 
medium dalam memberi maklumat dan info mengenai batik ini. 
Tambahan juga, penggunaan teknologi yang canggih amat diperlukan 
dalam penciptaan corak batik yang eksklusif dan terkini, Selain daripada 
itu, pengusaha batik perlu meningkatkan kualiti diri dengan 
pengetahuan, kemahiran dan akademik mengikut aliran semasa. Di 
samping itu juga, agensi kerajaan turut terlibat dengan menyediakan 
dan melaksanakan penyelidikan dan pembangunan (R&D) kepada 
pengusaha batik ini dalam mengekalkan dan memartabatkan industri 
batik negara. Ini kerana produk batik adalah aset besar dalam warisan 
negara yang mampu menjadi daya tarikan pelancong terutama yang 
meminati budaya dan kesenian sesuatu tempat dari dalam dan luar 
negara. 

Oleh itu, industri batik ini perlu mendapat perhatian dan tindakan yang 
sewajarnya oleh semua pihak termasuk kerajaan dan agensi badan 
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bukan berkanun. Kesimpulannya, kajian yang dijalankan ini telah 
berjaya mencapai objektif kajian, iaitu untuk melihat kewujudan faktor 
dan pemilihan batik Terengganu keluaran antara Batik Payang dan Desa 
Murni Batik. 
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Abstrak 

 

Pengurusan banjir di Malaysia tertakluk kepada mekanisma pengurusan 
bencana negara. Pelbagai pendekatan telah digunakan oleh kerajaan untuk 
menguruskan kejadian banjir samada dengan menggunakan kaedah struktur 
atau bukan struktur yang membentuk rangka kerja pencegahan secara 
menyeluruh. Objektif kertas kerja konsep ini adalah menjurus kepada kajian 
literatur untuk menjelaskan pengurusan banjir yang diamalkan khususnya di 
Johor yang meliputi kaedah pengurusan yang diamalkan, garis panduan dan 
akta pengurusan banjir yang dikuatkuasakan serta pihak-pihak yang 
bertanggungjawab dalam menguruskan banjir. Keputusan daripada kajian 
literatur ini menunjukkan betapa pentingnya Malaysia melaksanakan 
Pengurusan Banjir Bersepadu yang meliputi pengurusan sebelum banjir, 
semasa banjir dan selepas banjir sesuai dengan teknologi dan keperluan 
terkini. 

 

Katakunci: banjir, pengurusan banjir 

 

1. Pengenalan 

Banjir merupakan salah satu bencana alam yang merbahaya kepada 
kehidupan dan boleh mengancam pembangunan sesebuah negara jika 
tidak diuruskan dengan sempurna. Menurut Caro dan Casafont (2007), 
bencana alam yang berkaitan dengan air adalah 85% daripada 
keseluruhan jumlah malapetaka semulajadi dan menyebabkan 80% 
ekonomi terjejas serta melibatkan 60% mangsa. Konsep banjir boleh 
dilihat dari segi definisinya yang berbagai-bagai. Chow et al (1988)  
mendefinisikan banjir sebagai suatu aliran yang besar pada ketinggian 
yang luar biasa dan melepasi tebing atau tambak sehingga 
menenggelamkan kawasan sekitarnya. Sementara itu, menurut Mohd 
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Ekhwan (2000), dari segi terminologi teknikal, banjir merupakan 
sumbangan hujan luar biasa yang tidak mampu ditampung oleh 
sesebuah lembangan sungai dan menyebabkannya melimpah keluar 
tebing atau dataran banjir. Banjir berlaku secara semulajadi di kawasan 
yang mempunyai topografi rendah apabila curahan hujan berlebihan dan 
tidak ada saliran laluan keluar (Sreetharan & Song-James 1998). Secara 
umumnya banjir adalah salah satu masalah yang memerlukan 
pengurusan segera dan berkesan (Adeaga 2005). Pengurusan yang 
segera dan berkesan dapat meminimakan kadar kerosakan dan 
kehilangan nyawa. Pengurusan banjir di Malaysia dibahagikan kepada 
dua peringkat iaitu peringkat negara dan peringkat negeri. Di peringkat 
negeri pengurusan banjir dibahagikan pula kepada peringkat daerah.  

 

2. Perlaksanaan Pengurusan Banjir  

Di Malaysia, Jabatan Pengairan dan Saliran (JPS) telah 
dipertanggungjawabkan untuk mengendalikan tugas-tugas yang 
berkaitan dengan banjir sepertimana yang tercatat di dalam surat 
arahan dari Arahan 20: Aturcara dan Mengurus Bantuan Bencana Alam 
dan Peraturan Tetap Operasi Pengendalian Bencana Banjir.  Pengurusan 
banjir telah diberi perhatian khusus oleh Unit Hidrologi sejak tahun 
2000 apabila bidang tugas utama JPS dirombak semula. Perhatian 
khusus ini adalah disebabkan perbezaan kaedah pengurusan bagi setiap 
kawasan tadahan kerana setiap kawasan tadahan mempunyai keadaan 
hidrologi yang unik dan sifat sungai yang berbeza-beza. Faktor keluasan, 
kecerunan, kekasaran, simpanan air, keupayaan pengaliran dan panjang 
sungai memberi kesan kepada kuantiti dan kadaralir air larian 
permukaan. Kawasan tadahan yang luas menyebabkan isipadu air larian 
bertambah dan menyebabkan kadaralir puncak yang tinggi. Begitu juga 
jika kawasan tadahan semakin curam, maka semakin laju kadaralir air 
larian permukaan menyebabkan masa tumpuan yang singkat.  
Kekasaran  permukaan kawasan tadahan  juga mempengaruhi halaju 
kadaralir air larian untuk mengalir. Semakin kurang kekasaran 
permukaan kawasan tadahan semakin cepat masa pengaliran air larian 
dan masa yang diambil untuk banjir juga singkat. Manakala jika 
kawasan tadahan mempunyai banyak tempat simpanan air seperti tasik, 
paya dan kolam akan menyebabkan air larian terperangkap, maka masa 
yang diambil untuk aras air meningkat adalah panjang. Corak sungai 
juga mempengaruhi pergerakan air larian permukaan, semakin panjang 
sungai semakin  rendah kadaralir puncak dan semakin lama masa yang 
diambil untuk air mengalir ke hilir. Oleh yang demikian ciri-ciri kawasan 
tadahan memberi kesan kepada air larian dan seterusnya 
mempengaruhi fenomena banjir yang akan berlaku.  

Di dalam usaha untuk mengatasi masalah banjir yang lebih berkesan, 
JPS telah memperkenalkan Manual Baru Saliran Mesra Alam (MSMA) 
pada tahun 2000 untuk digunapakai oleh semua agensi kerajaan dan 
swasta. Manual ini diperkenalkan untuk menggantikan ―Prosidur No.1 
(1975) Perancangan dan Rekabentuk‖ dan ―Anggaran Rekabentuk Hujan 
Ribut di Semenanjung Malaysia (1973)‖ yang telah digunapakai hampir 
25 tahun (Ahmad Husaini 2007).  

Di peringkat negeri khususnya Negeri Johor yang dipilih sebagai sampel, 
pengurusan banjir dibahagikan kepada dua peringkat iaitu peringkat 
negeri dan peringkat daerah. Kedua-dua peringkat ini saling berkait 
antara satu sama lain. Di peringkat negeri melibatkan pengumpulan 
maklumat-maklumat yang diperolehi daripada peringkat daerah sebelum 
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ianya disahkan untuk dihantar ke peringkat kebangsaan. Pengurusan 
banjir di kedua-dua peringkat ini dibahagikan kepada empat bahagian, 
iaitu a) persediaan menghadapi banjir, b) sistem ramalan banjir, c) 
sistem amaran banjir, dan d) peraturan pengendalian bilik operasi. 

 

2.1 Persediaan Menghadapi Banjir 

Peringkat ini lebih kepada senarai semak peralatan, sistem dan 
dokumen untuk menghadapi banjir. JPS Negeri akan memastikan semua 
peralatan dan sistem menghadapi banjir berada dalam keadaan 
memuaskan berdasarkan kepada makluman JPS daerah. Supaya segala 
kerja pengurusan yang terlibat dapat dijalankan dengan cekap dan 
pantas jika banjir melanda. Antara peralatan dan sistem tersebut ialah 
tolok hujan, telemetri, siren, kemudahan sokongan, kemudahan saliran 
dan pintu air. Manakala dokumen ialah Manual Operasi Persediaan 
Banjir (MOPB). 

Tolok hujan merupakan sejenis alat untuk menyukat curahan hujan. Di 
Negeri Johor terdapat 104 lokasi tolok hujan yang ditempatkan 
berhampiran dengan sungai-sungai terpilih mengikut daerah seperti 
dalam Jadual 1.  

Peralatan yang kedua ialah stesen telemetri. Stesen ini menyediakan 
bacaan untuk aras sungai atau hujan atau kedua-duanya. Bacaan-
bacaan ini boleh diperolehi secara terus/automatik di pejabat Unit 
Hidrologi dan Sumber Air (Bilik Operasi Banjir, Johor) melalui sistem 
telemetri. 

Antara aktiviti-aktiviti yang dijalankan untuk menghadapi banjir di 
peringkat persediaan ialah: 

a) Memastikan tolok hujan mudah dibaca pada waktu malam. 

b) Kertas jenis pelekat pembalik cahaya digunakan supaya senggatan 
aras jelas dilihat. 

c) Memastikan supaya tolok hujan boleh dibaca pada semua arasnya. 

d) Rujukan aras tertinggi ditandakan pada satu aras yang tetap. 

Sistem ini menghantar maklumat semasa, samada melalui satelit, kabel 
dalam tanah atau melalui gelombang radio. Biasanya pada musim 
tengkujuh data-data di hantar melalui gelombang radio kerana lebih 
sesuai dan terjamin. Data-data yang dikumpul akan dihantar melalui 
stesen-stesen ulangan (radio repeater station) di Gunung Ledang dan 
Gunung Pulai. Bagaimana sistem ini berfungsi ditunjukkan dalam Rajah 
3.  

Di Negeri Johor terdapat sebanyak 38 stesen telemetri seperti yang 
disenaraikan dalam Jadual 2. Stesen-stesen telemetri ini dikategorikan 
kepada tiga jenis iaitu: 

 bacaan curahan hujan (17 stesen),  

 bacaan aras air sungai (4 stesen), dan  

 bacaan gabungan kedua-duanya (17 stesen).  

Lokasi stesen-stesen ini ditempatkan di kawasan yang bersesuaian 
dengan kategori data yang akan direkodkan. Senarai kedudukan stesen-
stesen ini boleh dilihat dalam Jadual 3. 
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Peralatan ketiga ialah siren. Stesen siren seperti yang terdapat dalam 
Rajah 4 merupakan satu sistem pemberitahuan awal melalui pembesar 
suara kepada penduduk setempat supaya mengambil tindakan awal bagi 
menghadapi banjir. Ia dilengkapi dengan sistem pesanan ringkas (SMS) 
kepada pegawai tertentu untuk disampaikan kepada agensi yang 
berkaitan bagi menghadapi kejadian banjir. Di Negeri Johor sistem ini 
hanya terdapat di dua daerah iaitu Daerah Johor Bahru dan Daerah 
Segamat seperti yang disenaraikan di Jadual 4. 

Kemudahan sokongan seperti kenderaan jabatan, bot dengan enjin dan 
sampan juga diberi perhatian ketika membuat persediaan menghadapi 
banjir. Selain itu kemudahan sistem saliran dan pintu air dipastikan 
berada dalam keadaan baik dan berfungsi.  

Akhir sekali perkara yang perlu disediakan ketika persediaan 
menghadapi banjir ialah Manual Operasi Persediaan Banjir (MOPB) 
dalam bentuk dokumen yang disediakan oleh Unit Hidrologi dan Sumber 
Air, Jabatan Pengairan dan Saliran, Negeri. MOPB adalah merupakan 
satu manual rujukan utama sepanjang operasi banjir di setiap daerah. 
Maklumat-maklumat yang terkandung dalam manual ini ialah: 

a) Petugas dan senarai tugas semasa banjir. 

b) Kaedah penghantaran maklumat banjir ke Pejabat Daerah dan ke 
Ibu Pejabat JPS Negeri. 

c) Senarai tempat berkemungkinan dilanda banjir. 

d) Peta kawasan. 

 

2.2 Sistem Ramalan Banjir 

Antara sistem yang digunapakai oleh Unit Hidrologi dan Sumber Air 
Negeri Johor ialah sistem yang berasaskan kepada Model Peti Hitam. 
Model ini menggunakan data ukuran jumlah hujan dari stesen-stesen 
hujan yang mewakili lembangan saliran sebagai data input. Penerbitan 
model ini adalah berdasarkan analisis perangkaan data-data lampau. 
Oleh yang demikian model ini sentiasa dikemaskini secara berterusan 
dari semasa kesemasa. Hanya data hujan yang telah turun dalam 
tempoh 24 jam sahaja boleh digunakan dalam model ini untuk 
pengiraan. Data hujan yang tidak cukup tempoh tersebut tidak akan 
mempengaruhi ramalan dalam model ini. Ramalan yang dilakukan ialah 
bagi tempoh 6 jam. Ini disebabkan sekatan had masa dalam model, 
ketepatan gerakbalas aliran sungai dalam kawasan tadahan dan masa 
yang diperlukan untuk pemindahan serta kegiatan-kegiatan lain. 

 

2.3 Sistem Amaran Banjir 

Sistem amaran banjir yang digunapakai berasaskan kepada tiga kaedah 
iaitu; i) aras air yang dirujuk kepada aras tebing yang terendah di 
kawasan tersebut, ii) sistem kayu tolok dan iii) laman sesawang 
Infobanjir. Amaran banjir dikeluarkan selepas merujuk kepada aras 
amaran banjir di stesen-stesen telemetri sungai seperti dalam Jadual 5.   

Aras yang ditetapkan adalah merujuk kepada aras tebing terendah di 
kawasan berkaitan; 

i.     Aras waspada : 2 ~ 4 kaki ke bawah aras tebing yang terendah        

ii.    Aras amaran :  0 ~ 2 kaki ke bawah aras tebing yang terendah. 
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iii.   Aras bahaya :  0 ~ 2 kaki ke atas aras  tebing yang terendah.  

Manakala jika menggunakan sistem kayu tolok, arasnya merujuk 
kepada tiga aras utama iaitu: 

i. Aras pertama berwarna hijau bermaksud aras waspada. 

ii. Aras kedua berwarna jingga bermaksud aras amaran, dan 

iii. Aras ketiga berwarna merah bermaksud aras bahaya. 

Penetapan aras-aras ini adalah untuk memudahkan pihak-pihak 
berkaitan membuat tindakan-tindakan berikut: 

i. Ketika aras waspada, makluman akan dimaklumkan kepada pihak 
berkuasa seperti Pegawai Daerah, Polis dan lain-lain agensi. 

ii. Ketika aras amaran, data-data akan dihantar ke Unit Hidrologi dan 
Sumber Air JPS Kuala Lumpur. 

iii. Ketika aras bahaya, maklumat kepada Pengarah JPS, Pegawai 
Keselamatan Negeri dan Ibu Pejabat Kawalan Banjir Negeri untuk 
persediaan kerja-kerja pemindahan. 

 

Kaedah terakhir yang digunakan untuk sistem amaran banjir ialah 
melalui  laman sesawang Infobanjir (http://infobanjir.water.gov.my/) 
yang telah dilancarkan pada 14 Oktober 2002 di JPS Malaysia. Laman 
ini merupakan satu laman yang memaparkan data-data hidrologi yang 
dikemaskini pada setiap jam.  

 

2.4 Peraturan Pengendalian Bilik Operasi  

Bilik operasi banjir akan dibuka dan beroperasi atas sebab-sebab 
berikut: 

a) Apabila aras air mencapai aras waspada didalam keadaan cuaca 
buruk. 

b) Apabila perkhidmatan Kajicuaca Malaysia meramalkan kedatangan 
hujan lebat. 

Peraturan pengendalian bilik operasi banjir merangkumi empat perkara, 
iaitu i) peraturan tetap penyaluran amaran aras air sungai, ii) kekerapan 
bacaan, iii) pengurusan data, dan iv) penghantaran data. 

i. Peraturan Tetap Penyaluran Amaran Aras Air Sungai 

Proses penyampaian dan penyebaran amaran banjir dinyatakan dalam 
Rajah 5. Data hujan dan aras air yang diterima oleh JPS Negeri daripada 
JPS Daerah akan diproses dan disahkan sebelum dijadikan data input 
untuk model ramalan banjir. 

ii. Kekerapan Bacaan Aras Air 

Tempoh ulangan bacaan aras air bagi setiap stesen pengawasan ketika 
musim tengkujuh adalah seperti berikut: 

 Aras normal :    sekurang-kurangnya seminggu sekali. 

 Aras waspada : sekurang-kurangnya sehari sekali. 

 Aras amaran :   tertakluk kepada keadaan cuaca di hulu, jenis 
kawasan           kawasan tadahan dan biasanya 4 jam sekali. 

 Aras bahaya : satu jam sekali. 

http://infobanjir.water.gov.my/
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Apabila aras air sungai melebihi aras waspada, semua pegawai dan 
kakitangan yang terlibat dengan pengurusan banjir perlu bersiap sedia. 
Sekiranya bacaan berada pada aras amaran bilik gerakan banjir mula 
beroperasi. 

iii. Pengurusan Data 

Data yang diterima dari daerah akan direkodkan ke dalam Syit Laporan 
Banjir Semasa. Data-data tersebut adalah seperti berikut: 

 Bacaan hujan  

 Aras air terkini – tarikh, masa dan arasnya. 

 Info banjir - tarikh banjir berlaku, tempat, jumlah 
perpindahan dan jalan terputus (jika ada). 

 Memplot – semua aras air diplot grafnya selepas diterima 
dari stesen pengawasan. Setiap sistem sungai menggunakan 
graf yang berasingan. 

 iv. Penghantaran Data 

Ketika aras air mencapai tahap waspada, Pihak JPS Kuala Lumpur akan 
diberitahu segala maklumat yang terkandung di dalam Laporan Banjir 
Semasa melalui kaedah:  

 sebelum aras waspada - melalui radio atau talipon. 

 diaras waspada     - sekali setiap hari melalui VHF/   

                                      radio/ talipon sebelum jam 9.00  

                                      pagi. 

Aras bahaya pula, bacaan dicerap dua kali sehari dan pada waktu 
malam ianya dihantar tertakluk kepada bacaan yang diterima, sekiranya 
aras air di stesen tertentu dijangka mencapai aras bahaya, pegawai-
pegawai berikut akan dimaklumkan: 

 Pengarah dan Timbalan Pengarah JPS. 

 Pegawai keselamatan Negeri Johor. 

 Pegawai kawalan banjir Negeri Johor. 

Maklumat-maklumat di papan putih dan peta stesen ramalan banjir 
yang dikemaskini setiap hari dijadikan sebagai data petunjuk pegawai-
pegawai JPS. Semua papan putih diletakkan di bilik Pengarah dan Bilik 
Gerakan Banjir, Pejabat JPS, Unit Hidrologi dan Sumber Air Negeri 
Johor. Manakala peta stesen ramalan banjir merupakan sebuah peta 
yang diletakkan di Bilik Gerakan Banjir, Unit Hidrologi bagi 
menunjukkan lokasi stesen-stesen ramalan banjir. 

Sistem pengurusan banjir yang komprehensif boleh digunakan oleh 
kerajaan untuk menangani kejadian banjir dengan berkesan. Di 
Malaysia, orang awam memang mengharapkan perlindungan yang 
disediakan oleh kerajaan jika bencana banjir berlaku (Chan 2000). Oleh 
itu kerajaan perlu menyediakan satu sistem pengurusan banjir yang 
dapat difahami oleh masyarakat setempat sesuai dengan budaya dan 
sikap mereka. 

Walaubagaimana pun terdapat beberapa garis panduan dan akta yang 
perlu dipatuhi oleh semua pihak yang terlibat ketika menguruskan 
banjir. Dokumen-dokumen ini disediakan untuk memudahkan pihak 
yang terlibat mengenalpasti tugas-tugas dan tanggungjawab yang perlu 
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dilaksanakan ketika operasi banjir. Jadual 6 adalah garis panduan dan 
peraturan yang berkaitan dengan pengurusan banjir di Malaysia. Jadual 
7 pula adalah berkaitan dengan akta dan perundangan yang berkaitan 
dengan pengurusan banjir di Malaysia. 

 

3. Kajian-Kajian Pengurusan Banjir Di Malaysia 

Sejak awal tahun 1900, negara Malaysia telah menggunakan sistem 
amaran banjir berdasarkan aras ketinggian air sungai (Ahmad Husaini 
Sulaiman 2007). Negeri Kelantan telah menggunapakai sistem ini. Aras 
air Sungai Kelantan dikelaskan kepada aras normal, aras berjaga dan 
aras amaran dan aras bahaya. Apabila aras Sungai Kelantan berada 
pada aras amaran maka amaran akan dikeluarkan kepada penduduk 
Kota Bharu yang berada di sebelah hilir.  

Malaysia telah mengalami banjir besar pada tahun 1926, 1963, 1965, 
1967, 1969, 1971, 1973, 1979, 1983, 1988, 1993 , 1998, 2005, 2006 
dan 2007. Pada tahun 1925, Jabatan Parit dan Taliair (sekarang dikenali 
sebagai Jabatan Pengairan dan Saliran – JPS) telah mula menyediakan 
perkhidmatan amaran banjir di peringkat negara. Perkhidmatan ini telah 
digunakan ketika berlakunya banjir di sepanjang Sungai Kinta di Perak, 
Sungai Klang di Selangor dan Sungai Bernam di sempadan Selangor dan 
Perak (Ahmad Husaini Sulaiman 2007). 

Berikutan kejadian banjir besar yang berlaku pada tahun 1971, sistem 
perkhidmatan amaran banjir untuk sungai-sungai utama telah dikaji 
semula. Kekurangan utama yang dikenal pasti adalah kekurangan 
rangkaian stesen tolok hujan dan stesen aras air sungai untuk 
menyediakan data tepat masa nyata. Berdasarkan kajian ini, stesen 
telemetrik untuk kedua-dua data hujan dan paras air telah dibina di 
beberapa lokasi yang strategik bagi membolehkan penghantaran data 
masa sebenar banjir ke pusat operasi banjir dengan cepat.  

Kajian pada tahun 1971 telah menjadikan Jabatan Pengairan dan 
Saliran (JPS) sebagai jabatan yang ditugaskan untuk melaksanakan 
langkah-langkah tebatan banjir untuk kedua-dua kaedah iaitu kaedah 
struktur dan kaedah bukan struktur (Chan 2000). Maka dengan itu 
pelbagai langkah struktur dan bukan struktur yang telah dikaji untuk 
dicadangkan dan dilaksanakan secara berperingkat. Langkah-langkah 
struktur termasuklah menambah baik bahagian saluran sungai, 
pembinaan benteng perlindungan banjir, jalan pintasan, penggunaan 
kolam bekas lombong dan pembinaan empangan takungan banjir untuk 
mengawal aliran banjir dan mengurangkan kejadian banjir. Langkah 
bukan struktur ialah menyediakan manual baru iaitu Manual Saliran 
Mesra Alam yang telah diluluskan oleh Jemaah Menteri pada Januari 
2001. Manual ini adalah untuk menggantikan Perancangan Saliran 
Bandar dan Prosedur Design No.1 (1975). 

Kajian oleh Mohd. Ibrahim Seeni Mohd. & Mohamad Adli bin Mansor 
(1999) yang menggunakan teknik penderiaan jarak jauh dan pemodelan 
hidrologi untuk ramalan banjir di Lembah Klang menunjukkan bahawa 
kawasan tadahan air yang akan dibanjiri telah ditentukan. Data yang 
digunakan ialah data satelit Landsat-5 Thematic Mapper, manakala 
ramalan banjir adalah berdasarkan kepada model (SCS TR-55). Model ini 
melibatkan pengiraan air larian permukaan daripada Curve Number (CN) 
yang berkaitan dengan penggunaan tanah, jenis tanah, keadaan 
hidrologi dan kelembapan tanah. Kejadian banjir ditentukan dengan 
membandingkan nilai kadar alir puncak dengan nilai-nilai pelepasan 
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bankfull. Banjir berlaku jika pelepasan puncak melebihi pelepasan 
bankfull itu.  

Kajian seterusnya ialah berkaitan dengan risiko banjir. Permodelan dan 
analisis risiko banjir telah dilakukan bagi dataran banjir Sungai Pari di 
Ipoh, Perak. Model yang digunakan ialah model hidraulik/pengangkutan 
endapan (HEC-6) dan perisian GIS iaitu ArcView GIS 3.2, ArcView Spatial 
Analyst dan ArcView 3D Analyst (Shanker Kumar et al. 2001). Hasil 
kajian menunjukkan dataran banjir dalam model hidraulik perlu 
meliputi skop topografi bagi memperolehi kesan risiko banjir yang lebih 
bersepadu dan praktikal.  

Pada tahun 2004, satu projek yang dilaksanakan di bawah perjanjian 
MOU di antara MACRES - JPS yang bertujuan untuk membangunkan 
dan melaksanakan sistem pengurusan banjir yang membolehkan 
maklumat masa sebenar disebarkan secara berkesan kepada 
Jawatankuasa Bantuan Bencana Alam. Maklumat banjir boleh diakses 
oleh pelbagai peringkat pihak berkuasa dalam membantu membuat 
perancangan yang cekap ketika pelaksanaan latihan pemindahan, misi 
menyelamat dan usaha-usaha bantuan. Sistem pengurusan banjir 
tersebut dipanggil GEOREX BANJIR. Sistem ini telah dibangunkan dan 
dilaksanakan di negeri Kelantan dengan kerjasama daripada Kerajaan 
Kanada. Reka bentuk dan pembangunan sistem ini telah dimulakan 
pada tahun 2001 dan diuji keberkesanannya pada Disember 2003. 
Model hidrologi yang digunakan untuk peramalan banjir ialah 
Streamflow Synthesis and Reservoir (SSARR) yang ditentukan 
berdasarkan kepada ciri-ciri lembangan Sungai Kelantan. Hasil 
pengujian mendapati ramalan paras air dalam jangka masa 6 jam telah 
dijalankan bagi setiap tempoh 24 jam menggunakan data masa sebenar 
dari stesen telemetrik. Keputusan model SSARR yang ditunjukkan 
berbanding dengan keputusan dari Tank Model yang digunakan oleh JPS 
dalam ramalan banjir, pemodelan SSARR perlu kepada 
penambahbaikan, khususnya berkenaan dengan parameter yang 
digunakan dalam penentukuran, kecukupan data input untuk ramalan 
masa nyata dan kecukupan jangka masa keadaan awal (Mardiana 
Shafiee et al. 2004). 

Begitulah antara kajian-kajian terdahulu yang berkaitan dengan 
pengurusan banjir di Malaysia yang sentiasa ditambahbaik bagi 
menghasilkan satu sistem yamg cekap dan berkesan.  

 

4. Pengurusan Banjir Bersepadu 

Pada dasarnya Pengurusan Banjir Bersepadu (PBB) ialah satu proses 
pengurusan banjir yang sepadu (World Meteorological Organization 
2004). Ia merangkumi pengurusan-pengurusan sebelum banjir, semasa 
banjir dan selepas banjir untuk sesuatu dataran banjir.  

Jika dikaitkan dengan proses pengurusan banjir bersepadu, Di Malaysia, 
pengurusan sebelum banjir boleh dilihat dari dua saluran iaitu fizikal 
dan institusi (Chan 2000). Fizikal melibatkan pengurusan seperti 
pembersihan sungai dan saliran, rancangan tebatan banjir, dan 
penyediaan stesen pemantauan banjir. Saluran institusi pula melibatkan 
penyediaan sistem inventori banjir, kawasan banjir (hot-spot), organisasi 
pasukan kecemasan banjir (JPS), organisasi pasukan pemantauan 
banjir, dan manual operasi pengurusan banjir. Pengurusan ketika banjir 
melibatkan tindakbalas Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB) yang 
terdiri daripada pemantauan bencana banjir (ramalan dan amaran), 
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operasi mencari dan menyelamat, pemindahan dan pentadbiran pusat 
pemindahan. Manakala pengurusan selepas banjir ialah peringkat 
mengurus impak dan kemusnahan termasuklah langkah-langkah 
pembersihan dan pembaikan, mengumpul maklumat-maklumat banjir, 
kadar kemusnahan. (kehilangan nyawa, harta benda, fasiliti dan utiliti) 
dan mengemaskini rekod banjir. Pengurusan-pengurusan yang terlibat 
ini disepadukan di bawah satu sistem, di mana sistem ini berupaya 
menyediakan maklumat tambahan sebagai sokongan untuk memilih 
cara pengurusan yang terbaik bagi memaksimumkan manfaat dataran 
banjir dan mengurangkan kerugian. PBB juga mengkoordinasikan 
pengurusan tanah, air dan sumber-sumber yang sehubungan 
dengannya secara teratur untuk kepentingan masyarakat tanpa 
merosakkan ekosistem yang sedia ada. 

Matlamat PBB ialah untuk menyediakan beberapa fungsi dan langkah 
bersepadu yang teratur dalam menguruskan banjir. Walau 
bagaimanapun kerjasama dan penyelarasan antara agensi yang terlibat 
merupakan komponen utama dalam menjayakan matlamat PBB. Ciri 
paling penting dalam perkhidmatan banjir ialah meningkatkan 
kerjasama dan penyelarasan melalui pembangunan dan pelaksanaan 
pengurusan banjir (Falconer 2005). Oleh itu berbagai persoalan dan 
konflik antara agensi yang perlu diambilkira. Ini disebabkan terdapat 
agensi yang menjalankan proses pemulihan, dalam masa yang sama ada 
juga agensi yang menguruskan banjir. Pemulihan dan pengurusan banjir 
dalam perancangan pengurusan kerap bertentangan (Caruso & Downs 
2007). Jadi untuk meminimumkan konflik ini tumpuan masalah banjir 
adalah bergantung kepada sifat banjir, sosioekonomi dan tahap risiko 
yang mengancam matlamat pembangunan lestari. 

Dalam bencana banjir, amaran dan tindakan kecemasan tepat masa 
adalah saling melengkapi antara satu sama lain. Amaran yang 
digabungkan dengan tahap kesedaran masyarakat yang tinggi terhadap 
banjir akan memberikan hasil tindakan yang baik sepanjang tempoh 
banjir. Perkara ini adalah penting untuk mencapai objektif yang 
diinginkan apabila sesuatu amaran dikeluarkan. Amaran banjir adalah 
satu contoh kebolehubahan pangkalan data secara interaktif. 
Kebolehubahan ini boleh meramalkan apa akan berlaku pada masa 
hadapan di kawasan tertentu berdasarkan peristiwa yang telah berlaku. 
Kebarangkalian peristiwa banjir sering berubah-ubah adalah sangat 
tinggi akibat daripada corak gunatanah di sekitarnya. Pertukaran corak 
guna tanah akan mempengaruhi kadar alir dan kuantiti air larian 
permukaan sekitar dataran. 

Pemeliharaan ekosistem merupakan strategi utama yang dititikberatkan 
dalam pengurusan bersepadu antara tanah, air dan sumber-sumber 
semulajadi yang lain. Prinsip utama dalam PBB ialah 
mempertimbangkan ekosistem seluruh lembangan sebagai satu unit dan 
sebarang perubahan yang berlaku akan memberi kesan kepada 
keseluruhan lembangan. Pemeliharaan alam sekitar adalah menjadi 
salah satu syarat dalam pelaksanaan PBB.  

PBB merupakan satu anjakan paradigma yang memecahkan pendekatan 
pengurusan banjir secara tradisional. PBB mengandaikan lembangan 
sungai sebagai satu sistem yang dinamik di mana terdapat banyak 
interaksi yang berlaku antara tanah dan air. Interaksi ini digabungkan 
dengan beberapa perspektif lain yang mampan bagi membolehkan 
pengukuhan prestasi sistem secara keseluruhan. Ini dapat 
meningkatkan fungsi lembangan secara keseluruhan. Walau 
bagaimanapun perlu dilihat dari segi keuntungan dan kerugian akibat 
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peningkatan fungsi ini yang boleh menyebabkan pertukaran interaksi 
antara persekitaran, air dan tanah. Juga perlu diimbangi antara 
keperluan pembangunan dan banjir yang akan dihadapi.  

Dalam PBB perkara utama ialah menetapkan visi lembangan saliran 
tersebut. Lembangan saliran menjadi semakin luas dari sungai ke zon 
pantai akibat dari pengaliran air, endapan dan bahan cemar. Aktiviti ini 
memberi kesan yang pelbagai kepada persekitaran. Maka dengan itu 
kuala-kuala di lembangan saliran dan zon pantai adalah penting untuk 
dilihat bersama dalam PBB. Rajah 7 menggambarkan model PBB yang 
digunakan oleh The Associated Programme on Flood Management. Model 
tersebut menunjukkan PBB merangkumi pengurusan sumber air, 
pengurusan gunatanah, pengurusan zon pantai dan pengurusan 
bencana. Terdapat dua atau lebih pengurusan yang terlibat dalam PBB. 
Sebagai contoh pengurusan sumber air digabungkan dengan 
pengurusan guna tanah, pengurusan gunatanah disepadukan dengan 
pengurusan zon pantai dan pengurusan bencana, pengurusan guna 
tanah diintegrasikan dengan  pengurusan bencana, pengurusan zon 
pantai dan pengurusan sumber air. 

Objektif PBB bukan sahaja untuk mengurangkan kerugian akibat banjir 
tetapi juga memaksimumkan penggunaan kawasan banjir, terutamanya 
di kawasan yang mempunyai sumber tanah yang terhad. Walau 
bagaimanapun agenda utama PBB adalah menurunkan kadar 
kehilangan nyawa akibat banjir. Maka pelbagai kaedah pengurusan 
digunakan dalam PBB untuk jangka pendek atau jangka panjang dalam 
membantu membuat keputusan serta bagaimana keputusan-keputusan 
yang telah dibuat hendak dilaksanakan. Pelan PBB secara umumnya 
mempunyai lima elemen  yang saling berkait antara satu sama lain, 
iaitu: 

a. Mengurus kitaran air secara keseluruhan, 

b. Menyepadukan pengurusan tanah dan air, 

c. Memilih satu strategi terbaik daripada berbagai strategi, 

d. Memastikan penyertaan masyarakat, dan 

e. Mengambil pendekatan pengurusan bersepadu. 

3.1 Mengurus Kitaran Air Secara Keseluruhan 

Air merupakan satu sumber yang mudah terancam. Dalam iklim yang 
separa kering khususnya, banjir adalah merupakan sumber air. Air 
larian juga pada dasarnya adalah sumber air, hanya diwaktu-waktu 
puncak ia menjadi satu masalah . Perkara-perkara yang positif ini perlu 
dilihat oleh pihak pengurusan air tempatan. Air tanah dan air banjir 
boleh digunakan sebagai sumber air bumi di dataran banjir. 
Bagaimanapun kesan dari perubahan air larian perlu dipertimbangkan 
secara holistik. Langkah-langkah yang diambil perlu sesuai untuk 
semua keadaan, bukan hanya untuk musim tertentu sahaja, malah 
untuk semua jenis banjir.  

Fungsi-fungsi pengurusan yang digabungkan di bawah satu sistem 
adalah amat bermakna sekali. Berbagai manfaat dan tujuan boleh 
dicapai secara serentak. Ini sekiranya PBB mengintegrasikan pelbagai 
fungsi yang berkaitan dengan ekonomi dan lembangan saliran. 

3.2 Menyepadukan Pengurusan Tanah Dan Air 

Perancangan guna tanah dan pengurusan air yang digabungkan dalam 
satu sintesis akan membantu pihak berkuasa merancang penyelarasan 
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antara pentadbiran tanah dan pengurusan air dalam mencapai 
konsistensi dalam merancang . Integrasi ini amat penting kerana 
penggunaan tanah mempunyai impak yang besar keatas air dari segi 
kuantiti dan kualiti. Tiga unsur utama pengurusan lembangan saliran 
ialah kuantiti air, kualiti air, proses hakisan dan pemendapan. 
Gabungan-gabungan ini menunjukkan perlunya pendekatan 
pengurusan sesuatu lembangan saliran kepada PBB. 

Perubahan guna tanah secara drastik akan mengubah cirian banjir, 
kualiti air dan endapan. Proses pembandaran di hulu boleh 
menyebabkan banjir di hilir. Penimbunan sisa pepejal juga boleh 
memburukkan lagi keadaan dan meningkatkan lagi banjir di hilir. Profil 
tanah yang berliku boleh mempengaruhi keadaan banjir. Kaitan ini perlu 
dikenalpasti dan difahami dengan jelas ketika meningkatkan prestasi 
sesuatu lembangan saliran. Satu perspektif yang lebih luas berkenaan 
dengan isu-isu pembangunan di sesuatu lembangan perlu dilihat secara 
keseluruhan untuk menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi. 

3.3 Memilih Satu Strategi Terbaik Daripada Berbagai Strategi 

Dalam Jadual 8 menunjukkan beberapa strategi dan opsyen yang biasa 
digunakan dalam pengurusan banjir. Penerimaan strategi bergantung 
kepada cirian hidrologi dan hidraulik sistem saliran yang ada di tempat 
berkenaan. Faktor-faktor penentu strategi yang sesuai untuk sesuatu 
lembangan saliran ialah iklim, cirian lembangan dan kekangan 
sosioekonomi setempat. Ketiga-tiga faktor tersebut akan menentukan 
sifat-sifat banjir yang berlaku dan kesan yang akan dialami. 

Situasi berbeza akan menyebabkan strategi berbeza. Bagaimanapun, 
strategi selalunya melibatkan satu gabungan opsyen yang saling 
melengkapi antara satu sama lain. Perbandingan opsyen dilakukan 
untuk memilih satu strategi atau satu kombinasi strategi-strategi yang 
terbaik untuk sesuatu situasi. Dalam kes seperti kejadian banjir, strategi 
yang baik adalah strategi atau gabungan daripada beberapa strategi 
yang dapat meminimumkan kerugian. Pelan respon bencana banjir yang 
bersesuaian dan berupaya membantu dalam membuat ramalan secara 
hampir tepat dan boleh dipercayai boleh mengelakan kadar kehilangan 
nyawa dan hartabenda yang tinggi. Peta pengezonan dataran banjir yang 
boleh memaparkan kawasan-kawasan yang berkemungkinan mengalami 
banjir dalam tempoh tertentu boleh digunakan dalam membuat 
keputusan untuk membantu menyediakan sistem amaran terkini. 
Pengezonan dataran-dataran banjir bagaimanapun mempunyai batasan-
batasan tertentu terutamanya dalam pembangunan ekonomi, tekanan 
penduduk dan pembangunan-pembangunan yang tidak dirancang. Oleh 
itu untuk mengelakkan daripada berlakunya peristiwa banjir yang 
keterlaluan dan berterusan adalah perlu mengambilkira keseluruhan 
rancangan yang dibina. 

3.4 Memastikan Penyertaan Masyarakat 

Pendekatan ini merupakan satu dorongan kepada semua lapisan 
masyarakat untuk terlibat dalam aktiviti-aktiviti menghadapi situasi 
banjir sehingga mereka dapat belajar teknologi-teknologi baru dan 
menyebarkannya kepada generasi-generasi akan datang. Penglibatan 
pengguna, perancang dan pembuat dasar di semua peringkat adalah 
perlu terbuka, telus, menyeluruh dan komunikatif dalam perancangan 
dan perlaksanaan.  

Penyertaan masyarakat adalah penting dalam perancangan dan 
penguatkuasaan untuk mengurangkan risiko banjir.  Bentuk penyertaan 
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mungkin berbeza. Pendekatan integrasi pengurusan ‗bottom-up‘ dan 
‗top-down‘ merupakan gabungan sesuai untuk memastikan penyertaan 
masyarakat berjaya. 

3.5 Mengambil Pendekatan Pengurusan Bersepadu 

Masyarakat sentiasa terdedah kepada pelbagai bahaya alam. Berbagai 
jenis aktiviti dan agensi yang terlibat dalam pelaksanaan strategi-strategi 
pengurusan bencana yang melibatkan individu, keluarga dan pelbagai 
kaum. Kejayaan pengurangan impak akibat bencana adalah diukur 
daripada penerimaan strategi-strategi yang dipilih, pelaksanaan dan 
kesediaan menghadapi bencana . Pendekatan PBB memberi perhatian 
kepada semua bahaya bencana secara holistik (perancangan dan 
pengurusan kecemasan) yang disepadukan ke dalam satu sistem 
pengurusan. Amaran awal dan ramalan adalah siri langkah yang tidak 
boleh dipisahkan untuk mengurangkan kerugian. Bagaimanapun, 
keberkesanan amaran awal sesuatu bencana adalah bergantung kepada 
pihak berkuasa yang bertanggungjawab. 

Masalah banjir perlu tindakan segera dan teratur. Strategi yang 
dibangunkan untuk PBB perlu diterjemahkan ke dalam perancangan 
dasar, peruntukan dan pengurusan sumber. Ini adalah untuk membina 
perhubungan antara pengurusan banjir, pembangunan sosial dan 
ekonomi. Secara tidak langsung juga hubungan antara sektor penggubal 
dasar, undang-undang dan institusi pengurusan akan terbina. 
Penglibatan politikal ke dalam amalan PBB adalah penting bagi 
memastikan dasar-dasar, objektif dan matlamat PBB tidak berlawanan 
dengan perundangan dan peraturan yang sedia ada dan seterusnya 
proses integrasi dapat dilaksanakan. Terdapat beberapa buah negara 
yang telah menggubal undang-undang yang berkaitan dengan banjir 
selaras dengan perundangan dan peraturan yang sedia ada. Apa yang 
penting ialah perlaksanaannya, terutama di negara-negara yang sedang 
membangun. Kerjasama daripada pelbagai pihak adalah penting dalam 
melaksanakan peraturan pengezonan dataran banjir, perundangan 
pengurusan bencana banjir, pembangunan infrastruktur dataran banjir. 
Kerjasama ini akan menjadikan perlaksanaan bukan hanya 
menumpukan kepada fungsi lembangan sungai dan sumber mata 
pencarian sahaja, malah dapat melihat pengurusan banjir di dalam 
strategi pembangunan negara secara keseluruhan. Maka isu-isu 
pembangunan yang berkaitan dengan pengurusan banjir boleh 
dikenalpasti dan dipertimbangkan ketika melaksanakan program 
pembangunan. 

PBB adalah satu sistem interaksi yang diubahsuai secara teratur yang 
bertujuan untuk meningkatkan ekonomi dan kebajikan masyarakat 
disamping mengakui bahawa semua ini adalah tertakluk kepada 
pengaruh perubahan iklim, dan corak guna tanah . Oleh yang demikian, 
PBB perlu disokong oleh satu rangka pengurusan yang sesuai dalam 
menganalisis impak yang disebabkan perubahan iklim dan corak guna 
tanah. Pendekatan kepada konsep yang berasaskan permodelan dan 
simulasi amat sesuai digunapakai bagi tujuan ini. 

 

Kesimpulan 

Kejadian banjir yang berlaku di Malaysia semakin bertambah serius dari 
tahun ke tahun. Keadaan ini menyebabkan perlunya sistem pengurusan 
banjir setempat dibangunkan terutama dengan menggunakan teknologi-
teknologi terkini. Berdasarkan kajian terdahulu, empat aspek utama 
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yang perlu ada dalam pengurusan banjir iaitu pertama, pihak kerajaan 
perlu tahu kejadian banjir yang melanda dan menyebarkannya kepada 
rakyat; kedua, kerajaan tempatan perlu terlibat sepenuhnya dalam 
pemantauan dan pengurusan banjir; ketiga, semua pihak yang terlibat 
perlu bertindak mengikut garis panduan dan peraturan, akta dan 
undang-undang sedia ada dan yang keempat ialah menggunakan 
teknologi terkini dalam menguruskan banjir. Juga berpandukan kepada 
definisi dan objektif pengurusan banjir bersepadu, adalah tepat jika 
Sistem Pegurusan Banjir Bersepadu dilaksanakan di Malaysia yang 
dapat memenuhi semua keperluan samada di peringkat sebelum 
kejadian banjir, semasa banjir dan selepas kejadian banjir .  
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LAMPIRAN 

 

 

  

 

 

Rajah 1 Tolok hujan (manual dan automatik) 

 

 

Rajah 2: Stesen telemetri 
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Rajah 3:  Sistem telemetri berfungsi 
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Rajah 4: Stesen siren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5:  Proses ramalan dan penyebaran amaran banjir 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 6:  Model pengurusan banjir bersepadu 

Sumber: Green et al. 2004 
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Jadual 1:  Lokasi tolok hujan Negeri Johor 

No Nama Sungai 
Bil. 

Lokasi 
 No Nama Sungai Bil. Lokasi 

Daerah Pontian (16 lokasi)  Daerah Kota Tinggi (21 lokasi) 

1 Sg. Benut 3 tempat 

 

26 Sg. Ulu Sedili Besar 5 tempat 

2 Sg. Pinggan 1 tempat 27 Sg. Rengit 1 tempat 

3 Sg. Pontian Besar 3 tempat 28 Sg. Johor 6 tempat 

4 Sg. Pontian Kecil 5 tempat 29 Sg. Pengerang 1 tempat 

5 Sg. Air Hitam 2 tempat 30 Sg. Telok Empang 1 tempat 

6 Sg. Choh 1 tempat 31 
Sg. Simpang Lima 

Jomis 
1 tempat 

7 Sg. Pulai 1 tempat 32 Sg. Cemaran 1 tempat 

Daerah Johor Bharu (7 lokasi)    33      Sg. Punggai                    1 tempat 

8 Sg. Skudai 3 tempat 

 

34 Sg. Simon 1 tempat 

9 Sg. Tebrau 1 tempat 35 Sg. Kapal 1 tempat 

10 Sg. Masai 1 tempat 36 Sg. Gambut Besar 1 tempat 

11 Sg. Tiram 2 tempat 37 Sg. Sepang 1 tempat 

Daerah Kluang (11 lokasi)  Daerah Muar (18 lokasi) 

12 Sg. Mengkibol 2 tempat 

 

38 Sg. Muar 8 tempat 

13 Sg. Sembrong Kecil 2 tempat 39 Sg. Pagoh 1 tempat 

14 Sg. Sayong 4 tempat 40 Sg. Sarang Buaya 3 tempat 

15 Sg. Kahang 2 tempat 41 Sg. Kesang 4 tempat 

16 Sg. Macap 1 tempat 42 Sg. Mati 1 tempat 

Daerah Batu Pahat (7 lokasi)  43 Sg. Tangkak 1 tempat 

17 Sg. Simpang Kiri 3 tempat 

 

Daerah Mersing (8 lokasi) 

18 Sg. Bekok 2 tempat 44 Sg. Lengan Baju 1 tempat 

19 Sg. Sembrong Kecil 2 tempat 45 Sg. Jamaluang 1 tempat 

Daerah Segamat (16 lokasi)  46 Sg. Air Hitam 1 tempat 

20 Sg. Muar 5 tempat 

 

47 Sg. Lengor 1 tempat 

21 Sg. Segamat 4 tempat 48 Sg. Tenglu Kecil 2 tempat 

22 Sg. Juasseh 2 tempat 49 Sg. Semaloi 1 tempat 

23 Sg. Labis 1 tempat 50 Sg. Tekedai 1 tempat 

24 Sg. Lenik 3 tempat    

25 Sg. Gemas 1 tempat    

 

Jadual 2:  Senarai stesen telemetri 

No. Lokasi Bil. Stesen No. Lembangan Bil. Stesen 

1 Sg. Muar 4 9 Sg. Mengkibol 1 

2 Sg. Simpang Kanan 2 10 Sg. Endau 2 

3 Sg. Simpang Kiri 4 11 Sg. Segamat 3 

4 Sg. Bekok 4 12 Sg. Batu Pahat 1 

5 Sg. Sembrong 3 13 Sg. Benut 1 

6 Sg. Macap 1 14 Sg. Labis 1 

7 Sg. Johor 5 15 Sg. Plentong 3 

8 Sg. Skudai 2 16 Puncak Gunung Pulai 1 
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 Jadual 3:  Senarai stesen telemetri mengikut jenis data 

No Nama Stesen 
Jenis 

Data 
 No Nama Stesen 

Jenis 

Data 

Daerah Segamat  Daerah Kluang 

1 Kg. Awat (Sg. Muar) Gabung 

 

22 Empangan Macap Gabung 

2 
Buloh Kasap (Sg. 
Muar) 

Gabung 23 Simpang Renggam Gabung 

3 Bandar Segamat  Gabung 24 Bandar Kluang Gabung 

4 Sg. Juasseh Gabung 25 Layang-Layang Hujan 

5 Bukit Kepong Gabung 

26 Felda Air Hitam Hujan 

Daerah Kota Tinggi 

6 Sg. Lenik Chaah Gabung 27 Rantau Panjang 
Aras 

Sungai 
7 Air panas Hujan 28 Ulu Sebol Hujan 
8 Labis Hujan 29 Bukit Besar Hujan 

9 
Kompleks Penghulu 

Chaah 
Hujan 

30 Kota Tinggi Gabung 
 
 

bersambung… 
 
 
Daerah Johor Bahru 

10 Ldg. Chan Wing Hujan 31 Bandar Plentong* 
Aras 

Sungai 
11 Sawah Lebar* Hujan 32 JPS Larkin Hujan 

Daerah Batu Pahat  
33 

Puncak Gunung 

Pulai* 
Hujan 

12 Sri Medan Gabung 

 

13 Empangan Bekok Gabung 34 
IWK Puteri 
Wangsa* 

Hujan 

14 Bt. 77 Sg Bekok Gabung 35 Ladang Tebrau* Hujan 

15 
Empangan 
Sembrong 

Gabung 

36 Kg. Separa Gabung 

Daerah Mersing 

16 Sg. Sembrong Gabung 37 Empangan Labong Hujan 
17 Ladang Chaah Gabung 38 Endau Mersing Hujan 

18 
Sg. Bekok Yong 
Peng 

Aras 
Sungai 

   

19 Parit Karjo 
Aras 

Sungai 
   

20 Ladang Yong Peng Hujan    
21 Bandar Batu Pahat Hujan    

 

Jadual 4: Senarai lokasi sistem siren 

 No. Nama Stesen Jenis Data Daerah Sungai 

1 Kaki Gunung Pulai Aras Sungai Johor Bahru Sg. Air Hitam 

2 Bandar Plentong Aras Sungai Johor Bahru Sg. Plentong 

3 Kampung Oren Aras Sungai Johor Bahru Sg. Tiram 

4 Taman Aman Aras Sungai Johor Bahru Sg. Pemandi 

5 Sg. Jenalin Aras Sungai Segamat Sg. Jenalin 
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Jadual 5:  Jadual aras air stesen telemetri 

  
Bil 

Nama Stesen 
Kawasan 
Tadahan 

Aras Air (m) 

Berjaga Amaran Bahaya 

1 Kg. Awat Sg. Muar 17.60 18.00 18.60 

2 Buluh Kasap Sg. Muar 7.92 8.53 9.14 

3 Kemelah Sg. Muar 27.00 30.60 32.00 

4 Bandar Segamat Sg. Muar 7.92 8.53 9.14 

5 Bukit Kepong Sg. Muar 7.83 2.43 3.04 

6 Sg Lenik Kg. Cha‘ah Batu Pahat 10.00 13.10 14.00 

7 Sg. Lenik Ldg. Cha‘ah Batu Pahat 10.00 13.10 14.00 

8 Sri Medan Batu Pahat 1.22 1.83 2.13 

9 Empangan Bekok Batu Pahat 15.50 16.20 17.50 

10 Sg. Bekok (Bt. 77) Batu Pahat 5.94 6.55 7.16 

11 Sg. Bekok Yong Peng Batu Pahat 1.83 2.13 2.74 

12 Empangan Sembrong Batu Pahat 10.00 11.00 12.00 

13 Brizay Bridge Batu Pahat 2.74 3.20 3.66 

14 Parit Karjo Batu Pahat 1.68 1.98 2.59 

15 Empangan Macap Sg. Benut 16.00 16.50 17.40 

16 Simpang Renggam Sg. Benut 6.10 6.40 7.00 

17 Kota Tinggi Sg. Johor 1.50 2.10 2.70 

18 Rantau Panjang Sg. Johor 7.60 8.20 9.80 

19 Kg. Separa Sg. Skudai 17.10 17.70 18.32 

20 Kluang 
Sg. 

Mengkibol 
24.85 25.00 25.46 

 

Sumber: Manual Operasi Persediaan Banjir Negeri Johor Tahun 

2006/2007 
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Jadual 6:  Garis panduan dan peraturan yang berkaitan dengan 

pengurusan banjir 

Bil 
Garis 
Panduan dan 
Peraturan 

Nama 

1 
Tebatan 
Banjir 

� Guidelines and Procedures for the Assessment 
of Flood Damage in Malaysia 

� Garis panduan pengurusan pelaksanaan projek           
    tebatan  banjir 
� Garis panduan ‗ flood storage pond design‘ 
� Garis panduan ‗hydraulic modelling‘ 
� Garis panduan ‗geotechnical slope stability‘ 
� Garis panduan ‗soil investigation‘ 

2 
Pengurusan 
Pantai 

 
� Guidelines for Preparation Of Coastal 

Engineering Hydraulic Study And Impact 
Evaluation 

� Guidelines on Erosion Control for Development 
Projects in the Coastal Zones 

3 
Pengurusan 
Sungai 

� Pengwartaan Rizab Sungai -1991 
� Memproses Permohonan dan Menetapkan 

Syarat-syarat Pengambilan Pasir Sungai-1993 
� Konsep Pembangunan Berhadapan Sungai-
1995 
� Penanaman Pokok-pokok Yang Sesuai Di 
Tebing  
   Sungai- 1995 
� Kerja-kerja Pengindahan Kawasan Pinggir 
Sungai- 
   1995 
� Memproses Permohonan dan Menetapkan 
Syarat-syarat bagi Jambatan dan Lintasan 
� Surat Pekeliling JPS BIL.1/1996-Spesifikasi 

Kontrak Kerja-Kerja Tanah 
� Sarawak Water Ordinance Chap 13/94 
� Enakmen Lembaga Urus Air Selangor 1999 
 

4 
Saliran 
Bandar 

� Manual Saliran Mesra Alam 
� Garispanduan Rekabentuk Tangki Penyusupan 

Dan Storan Untuk Aplikasi Di Malaysia 
(Disember 2003) 

� Kajian Pengecilan Hidrograf Air Larian Hujan 
Menggunakan Kaedah Sistem Kejuruteraan 
Penyusupan Dan Storan Tangki (Disember 
2003) 

� Sistem Penuaian Air Hujan di IbuPejabat JPS  
    Malaysia 
 

       Sumber: Keizrul 2007 
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Jadual 7:  Akta dan perundangan yang berkaitan dengan pengurusan 
banjir 

Bil 
Akta dan 

Perundangan 
Nama 

1 Parlimen 

� National Policies of Government of Malaysia 
� Third National Agricultural Policy (1998-2010) 
� Federal Constitutions 
� Ministerial Functions Act (1969 (Perintah Menteri-menteri 

Kerajaan Persekutuan 2004) : DID role in river management in 
on flood mitigation and river conservancy 

� Other Legislations 

2 Tanah 
� National Land Code 1965 And Waters 
� Land Conservation Act 1960 

3 
Tebatan 
Banjir 

� Drainage Works Act 1954 (1988) 
� Local Government Act (1976) : (Peninsular) 
� Earthworks By Laws 
� Street, Drainage and Building Act 1974 (1994) 
� Town and Country Planning Act 1976 

4 
Pengurusan 
Sungai 

� Waters Act 1920 (Cap 146) (1989) 
� Ministerial Functions Act (1969 (Perintah Menteri-menteri 

Kerajaan Persekutuan 1990) : DID role in river management in 
on flood mitigation and river conservancy 

� Environmental Quality Act 1974 : (1985) 
� Environmental Quality Regulations (Prescribed premises, 

Sewerage and Industrial Effluent): Crude Palm-oil (1977), Raw 
Natural Rubber (1978), Sewerage and Industrial Effluent (1979), 
etc. 

� Environmental Quality Order 1987 (Environmental Impact 
Assessment – Prescribed Activities) 

� National Forestry Act 1984 (Forestry Rules 1986) 
� Mining Enactment 1936 (F.M.S. Cap 147) 
� Fisheries Act 1963 (1985)/ Inland Fisheries Act 
� Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) 
� Akta Kerja Penyaliran 1954 (Akta 354) (Disemak-1989) 
� Irrigation Areas Act 1953 (Akta 386) (Disemak- 1989) 
� Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133) 
� Drainage and Irrigation Ordinance 1956- Sabah 
 

5 
Pengurusan 
Pantai 

� Town and Country Planning Act 1976 
� Environmental Quality Act 1974 : (1985) 
� Environmental Quality Order 1987(Environmental Impact 

Assessment - Prescribed Activities) 
� Mining Enactment 1936 (F.M.S. Cap 147) 
� Fisheries Act 1963 (1985)/ Inland Fisheries Act 

6 
Hidrologi dan 
Sumber Air 

� Drainage Works Act 1954 (1988) 
� Waters Act 1920 (Cap 146) (1989) 
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7 
Saliran 
Pertanian 

� Third National Agricultural Policy (1998-2010) 
� Irrigation Areas Act 1953 (1989) 
� Drainage Works Act 1954 (1988) 
� Waters Act 1920 (Cap 146) (1989) 
� Fisheries Act 1963 (1985)/ Inland Fisheries Act 

      Sumber: Keizrul 2007 

Jadual 8: Strategi dan opsyen untuk pengurusan banjir 

Strategi Opsyen 

Mengurangkan banjir 

Empangan dan takungan air, parit, levee 

Parit, levee dan benteng banjir 

Saluran 

Pengurusan lembangan 

Penambahbaikan saliran 
 

Mengurangkan kerosakan 

Peraturan dataran banjir 
Pembangunan dan dasar pembangunan semula 

Rekabentuk dan lokasi fasiliti 

Kod rumah dan bangunan 

Pengesahan kawasan banjir 

Ramalan dan amaran banjir 
 

Mengurangkan impak banjir 

Maklumat dan pengetahuan 
Persediaan bencana 
Pemulihan banjir 
Insuran banjir 
 

Memelihara sumber 
semulajadi di dataran banjir 

Pengezonan banjir dan peraturan 

 

Sumber: World Meteorological Organization 2004 
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Abstrak 

 

Masalah kekurangan pendermaan organ di kalangan masyarakat di Malaysia merupa 

masalah yang besar sejak sekian lama. Pelbagai usaha telah dijalankan oleh kerajaan 

dan badan bukan kejayaan untuk menangani masalah ini namun masih belum 

nampak kejayaannya yang boleh dibanggakan. Kajian  ini bertujuan untuk mengkaji  

tahap kesedaran pelajar politeknik Hulu Terengganu (PHT) tentang pendermaan organ. 

Pengumpulan data dibuat dengan menggunakan borang soal selidik yang diisi sendiri 

oleh responden. Kajian ini akan melibatkan seramaI 49  orang responden yang terdiri  

daripada pelajar semester satu Program Diploma Akauntasi Dan Diploma Pengurusan 

Perlancungan Politeknik Hulu Terengganu. Pengumpulan data akan dilakukan melalui 

soalan asas yang dikemukakan bagi mengenalpasti tahap awal kekurangan kesedaran 

dikalangan pelajar politeknik terhadap pendermaan organ. Secara keseluruhannya, 

hasil kajian mendapati meski pun majoriti responden kurang memahami konsep 

pendermaan organ namun mereka masih bersetuju agar kempen kesedaran 

pendermaan organ ini dipergiatkan lagi bagi memberi kesedaran masyarakat tentang 

kepentingan organ kepada  kehidupan yang lebih baik. 

 

Katakunci:  kesedaran, pendermaan organ,pelajar politeknik 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Antara isu sains perubatan yang baru muncul ialah isu pemindahan 
organ yang mempunyai kaitan rapat dengan pendermaan organ. Organ 
manusia adalah hadiah paling bernilai dalam kehidupan. Melalui 
pendermaan dan pemindahan organ, beribu-ribu nyawa telah 
diselamatkan Namun bergitu, terdapat sesetengah dikalangan umat 
Islam beranggapan amalan menderma  dan memindahkan organ sebagai 
satu aktiviti yang tidak wajar dilakukan kerana ia telah menodai 
kehormatan manusia yang telah pun dimuliakan oleh Allah swt baik 
pada masa hidupnya mahu pun setelah mereka meninggal dunia. 
Tanggapan sebegini membuatkan mereka enggan menderma organ dan 
enggan terlibat dalam rawatan pemindahan organ. Pada masa yang 
sama, bilangan mereka yang mengalami kegagalan organ dan  
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memerlukan rawatan pemindahan organ semakin bertambah setiap 
tahun. Pesakit-pesakit yang tidak memperolehi organ daripada 
penderma, kebiasaannya akan berakhir dengan kematian. 

Bagi masyarakat Malaysia pada hari ini, pendermaan organ   bukan satu 
perkara yang baru. Mereka mengetahui bahawa perbuatan menderma 
organ ini  sangat mulia dan dapat memberi peluang kepada pesakit-
pesakit  yang mempunyai penyakit kronik untuk mendapat kehidupan 
yang baharu yang lebih berkualiti. Kita juga kerap mendengar di corong-
corong radio atau mengetahui dari  media massa yang lain tentang 
penderitaan pesakit yang memerlukan sumbangan organ untuk 
meneruskan kehidupan. Jenis-jenis organ seperti buah pinggang, 
jantung, paru-paru, hati dan lain-lain lagi amat diperlukan oleh pesakit 
kronik untuk meningkatkan kualiti kehidupan.  

Pemindahan organ atau transplan telah terbukti sebagai salah satu 
kaedah rawatan yang boleh menyelamatkan nyawa bagi pesakit yang 
mengalami kegagalan organ peringkat akhir (end stage organ failure) bagi 
hati, jantung dan paru-paru. Bagi mereka yang mengalami kegagalan 
buah pinggang, walaupun ada rawatan alternatif dengan dialisis namun 
transplan merupakan kaedah rawatan yang lebih baik dari segi kos dan 
kualiti kehidupan . 

Dari sudut Islam, pemindahan organ adalah diharuskan dengan syarat 
tidak ada alternatif  lain untuk menyelamatkan nyawa pesakit, tidak 
mendatangkan mudarat yang yang lebih besar kepada penderma, mesti 
mendapat keizinan dari penderma dan ahli keluarga atau warisnya.  
Pendermaan organ mestilah dilakukan dengan ikhlas  dengan niat untuk 
membantu kerana Allah swt dan tidak ada sebarang  unsur 
perdagangan. Firman Allah swt yang bermaksud : ―Barang siapa yang 
menyelamatkan satu nyawa, maka seolah-olah ia telah menyelamatkan 
nyawa umat manusia seluruhnya‖ (Surah Al Maidah :32). Firman Allah 
swt lagi yang bermaksud: ― Allah swt telah menyediakan kemudahan 
kepada kamu, dan tidak meletakkan kamu dalam kesusahan ‖. 
Sementera itu Rasullullah saw ada bersabda yang bermaksud: ― 
Sesungguhnya Allah swt tidak menurunkan penyakit melainkan Ia 
menurunkan bersama-sama ubat. Ada orang yang mengetahuinya dan 
ada yang tidak mengetahuinya‖ (Hadis Riwayat An-Nasa‘ dan Ibnu 
Majah). 

Situasi  terkini, bilangan pesakit yang memerlukan organ semakin 
bertambah sedangkan bilangan penderma yang rela menderma adalah 
terlalu rendah dan tidak mampu memenuhi keperluan pesakit. Untuk 
meningkatkan tahap kesedaran tentang pentingnya menderma organ 
dan tisu dikalangan masyarakat, beberapa pihak di Malaysia telah 
tampil untuk memainkan peranan ke arah itu seperti Kementerian 
Kesihatan Malaysia, Pusat Sumber Transplan National(PSTN), Institiut 
Jantung Negara, Yayasan Buah Pinggang, Persatuan Agama Buddha 
,Persatuan Hindu Sanggam, Kelab Rotary,Kelab Lion dan beberapa 
pertubuhan bukan kerajaan. Mereka  telah menjalankan kempen 
kesedaran pendermaan organ di kalangan rakyat, termasuk kepada yang 
beragama Islam supaya tampil kehadapan mendaftar diri sebagai 
pengikrar penderma organ. Usaha yang gigih dari pelpagai pihak yang 
prihatin  ini, telah membuahkan hasil yang positif  namun  masih lagi 
belum memuaskan. 
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2. LATAR BELAKANG KAJIAN 

Hari ini kita dapat lihat sudah ada kajian dibuat tentang pendermaan 
organ dan tisu oleh para pengkaji di Malaysia. Kebanyakkan kajian yang 
dilakukan antaranya berkisar menghubungkaitkan antara pendermaan 
organ dan perlaksanaannya di Malaysia dan pendermaan organ dari segi 
pandangan Islam. Selain daripada itu terdapat juga kertas-kertas kerja 
yang dibentangkan di seminar-seminar tertentu dan kertas kerja itu 
telah pun dibukukan untuk menjadi tatapan dan rujukan orang ramai. 

Namun bergitu, setakat hari ini masih tidak ada kajian yang dibuat bagi 
mengenalpasti tahap kesedaran pendermaan organ terhadap pelajar di 
Malaysia khususnya pelajar politeknik di Kementerian Pendidikan 
Malaysia. Mengikut statistik   pada tahun 2013  terhadap sejumlah  
74,865 orang pelajar sedang mengikuti pengajian di 33 buah politeknik 
(sumber diperolehi dari data Bahagian Ambilan Pelajar ,Jabatan 
Pengajian politeknik November 2013).Ianya terdiri dari daripada pelajar 
tahun satu hingga tahun tiga. 

Kajian ini penting untuk melihat sejauhmana kesedaran pelajar 
politeknik terhadap  pendermaan  organ khususnya politeknik di Negeri 
Terengganu . Keputusan daripada kajian ini mungkin akan memberi 
maklumat yang bermakna kepada semua masyarakat, terutama pihak-
pihak berkenaan untuk mengenalpasti apakah faktor utama yang 
mempengaruhi kesedaran  pendermaan organ di kalangan mereka. 
Berdasarkan input-input yang diperolehi nanti kita berharap persepsi 
dan kesedaran pelajar politeknik terhadap pendermaan organ akan 
berubah. Mereka perlu faham bahawa pendermaan organ merupakan 
satu amalan sukarela  mulia yang dapat menolong banyak pesakit di 
seluruh dunia.   

 

3. PENYATAAN MASALAH 

Kajian ini dijalankan kerana terdapat sesetengan runggutan terhadap 
tahap kesedaran pendermaan organ dalam kalangan masyarakat 
Malaysia. Utusan Malaysia ,31 Oktober 2012  telah mengeluarkan satu 
artikel tentang pendermaan organ. Ia  berkenaan dengan kenyataan  
Pengerusi Jawatankuasa Bertindak Kesedaran Awam Pendermaan Organ 
Tan Sri Lee Lam Thye yang berkata seramai 0.7 peratus daripada 28.3 
juta rakyat Malaysia telah mendaftar sebagai pengikrar pendermaan 
organ kandeverik (pendermaan organ selepas kematian).Walaupun 
jumlah pengikrar semakin meningkat setiap tahun ,namun jumlah ini 
masih rendah jika berbanding bilangan pesakit yang menunggu untuk 
mendapatkan organ. Sebahagian besar pesakit yang menunggu 
pendermaan organ terdiri dari pesakit buah pinggang iaitu seramai 
15,581 orang yang masih dalam senarai menunggu untuk mendapatkan 
organ sedangkan setiap tahun dianggarkan hanya 50 pemindahan buah 
pinggang  atau 25 penderma organ terlibat. 

Pada tahun 2010,terdapat seramai 145,293 pengikrar penderma organ 
dan tisu telah mendaftar. Dari jumlah itu seramai 84,325 (58.0%) ialah 
pengikrar bangsa Cina, diikuti dengan bangsa India iaitu 34,423(23.7%), 
Melayu seramai 22,476 (15.4%), bangsa-bangsa lain iaitu 4004 (2.8%) 
dan selebihnya tidak diketahui bangsa. Jumlah pengikrar penderma 
organ dari kalangan rakyat Malaysia masih lagi rendah walau pun aliran 
semasa menunjukkan berlakunya peningkatan dari setahun ke setahun 
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Selain daripada itu, Datuk Dr Zaki Morad bin Mohd Maher, Presiden 
Persatuan Transplan National (Utusan Malaysia,12 Disember 2005:12) 
berkata, purata  pendermaan organ di Malaysia sangat minimum 
berbanding dengan kadar di Negara Eropah yang sesetengah negaranya 
mencatat sehingga 30 hingga 35 penderma  bagi setiap sejuta rakyat 
seperti Sepanyol yang mencatat 34 penderma bagi sejuta penduduknya. 
Bagi Negara-negara lain misalnya Belgium, 28 orang penderma bagi 
setiap sejuta penduduknya; Perancis, 25orang penderma bagi setiap 
sejuta penduduknya; Amerika Syarikat 25 orang bagi setiap sejuta 
penduduknya; Australia 24 orang bagi setiap sejuta penduduknya dan 
Itali 21 orang penderma bagi setiap sejuta penduduknya 

Satu Artikel telah dikeluarkan oleh akhbar  The Star ,20 Jun 2015. Ia 
membincangkan tentang permasalahan rakyat Malaysia telah menunggu 
bergitu lama dalam senarai nama pesakit yang menunggu pendermaan 
organ . Timbalan Ketua Pengarah Kesihatan Kementerian Kesihatan 
Malaysia Datuk Dr Jeyaindren Sinnadurai 2015 ) berkata purata 
sebanyak 60 pemindahan organ telah dilakukan di hospital kerajaan 
berbanding seramai 18 ,000 orang masih dalam senarai menunggu 
untuk mendapatkan organ. Malaysia mempunyai ramai bilangan yang 
berpotensi untuk menjadi penderma.Sehingga hari ini lebih daripada 
300,000 telah penjadi pengikrar dan bersetuju untuk menderma organ 
selepas kematian. 

Berdasarkan statistik dari pusat Sumber Transplan National sejak tahun 
1997 sehingga September 2012 seramai 205,478 orang telah tampil 
mendaftar sebagai pengikrar pendermaan organ. Kerajaan mensasarkan 
target seramai 210,000 orang dapat mendaftar sebagai pengikrar 
pendermaan organ sehingga ahkir tahun 2012. 

Persoalan yang sedang bermain difikiran sekarang, sejauhmana 
kesedaran masyarakat di negara kita terutama di kalangan pelajar 
sekolah dan institusi pengajian tinggi untuk menjadi penyumbang organ. 
Ribuan masyarakat perlu organ dan bilangan pesakit makin bertambah 
dari hari ke hari. Kita amat sedih bila melihat ada di kalangan pesakit 
membilang hari kematian kecuali ada penderma datang untuk 
membantu. Mereka ini terdiri daripada pelbagai bangsa, umur dan 
jantina yang menderita sambil menunggu penderma budiman hadir 
datang untuk menderma organ mereka. 

Memandangkan isu ini penting, maka pengkaji mengambil inisiatif 
untuk mengkaji dengan lebih mendalam bagi mengenalpasti tahap 
kesedaran masyarakat khususnya masyarakat pelajar di insttusi 
pengajian tinggi tentang pendermaan organ. Kita sedia mengetahui 
rakyat Malaysia mungkin sedar pendermaan organ adalah amalan mulia 
tetapi mungkin ada isu-isu lain lain yang membataskan mereka dalam 
melaksanakanya seperti pengetahuan mereka dari sudut agama atau 
sebagainya.  

 

4. SOROTAN LITERATUR 

Setakat ini masih belum ada kajian tentang kesedaran pendermaan 
organ dan pemindahan organ yang khusus fokus kepada pelajar institusi 
pengajian tinggi seperti politeknik dan seumpamanya.  

Terdapat juga buku-buku yang membincangkan tentang isu 
pendermaan dan pemindahan organ seperti buku yang dihasilkan oleh 
Sheikh Muhamad Naim Yasin seorang pensyarah Pengajian Islam di 
Universiti Jordan menulis buku bertajuk Abhath Fiqhiyyah Li Qadaya 
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Tibbiyyah Mu‘asirah dan Muhamad Nuruddin al-Banjari dalam bukunya 
Adillah Tahrim Naqli al-A‘da‘, namun kedua-dua buku tersebut hanya 
menekankan dari sudut pandangan ulamak dalam masalah berkaitan 
pendermaan organ tanpa menyentuh soal kesedaran pendermaan dan 
pemindahan organ dikalangan masyarakat. Sheikh Muhamad Naim 
Yasin kecenderungan untuk menghukum pendermaan organ adalah 
harus  berdasarkan alasan-alasan yang dikemukakan. Manakala 
Muhamad Nuruddin al-Banjari berkecenderungan sebaliknya dimana 
pendermaan dan pemindahan hukumnya adalah haram. 

Satu kajian telah dilakukan pada bulan Febuari 2012 oleh pihak TOP 
(Tissue and Organ Procurement) TEAM Hospital Sultanah Nur Zahirah 
.Kajian yang bertajuk Kesedaran Terhadap Pendermaan Organ di 
Kalangan Warga Hospital Sultanah Nur Zahirah  bertujuan untuk 
mengetahui tahap kesedaran dan penerimaan warga hospital berkenaan  
terhadap pendermaan organ serta mengenalpasti apakah faktor-faktor  
yang menghalang kepada pendermaan organ. Seramai 448 terlibat 
sebagai respondan yang terdiri daripada 441 orang Melayu, 4 orang 
berbangsa China dan 3 orang berbangsa India. Daripada hasil ini  , 
antara lain mendapati 71 peratus  respondan tidak berhasrat untuk 
menjadi penderma manakala 21 peratus bersetuju untuk menjadi 
penderma . Selain daripada itu, sebanyak 55 peratus responden tidak 
bersetuju ahli keluarga mereka menjadi penderma dan 45 peratus lagi 
berpendapat sebaliknya. Menurut kajian ini lagi,antara sebab utama 
yang menjadi halangan pendermaan organ di kalangan warga hospital 
berkenaan ialah faktor takut yang mewakili seramai 188 orang 
responden. Selebihnya  seramai 99 orang mengatakan faktor  keluarga 
dan 82 orang faktor agama dan 66 orang lagi adalah lain-lain faktor.  

Terdapat juga buku yang membincangkan tentang isu pendermaan dan 
pemindahan organ seperti buku yang dihasilkan oleh Prof. Madya Dr 
Basri bin Ibrahim seorang pensyarah dari Universiti Sultan Zainal Abidin 
, Gong Badak Kuala Terengganu. Buku yang ditulis oleh beliau bertajuk 
Pemindahan Organ Dan Perlaksanaannya di Malaysia. Namun buku 
yang dihasilkan oleh beliau ini lebih menekankan dari sudut pandangan 
ulamak  Islam dan cara perlaksanaannya di Malaysia. Buku ini  juga 
tidak  menekankan  kesedaran pendermaan organ dikalangan 
masyarakat yang lebih luas termasuk di kalangan pelajar samada pelajar 
sekolah atau pelajar di Institusi Pengajian Tinggi di Malaysia.   

Selain itu juga terdapat sebuah buku yang diterbitkan oleh Kementerian 
Malaysia dengan Kerjasama Jabatan Kemajuan Islam Malaysia. Buku  
yang bertajuk Pemindahan Ogran Dari Perspektif Islam lebih menjurus 
perbincangan persoalan hukum pemindahan organ serta fatwa-fatwa 
pengharusan   pemindahan organ oleh ulamak Islam samada di Malaysia 
atau luar Negara. Ia juga tidak membahaskan pendermaan organ dalam 
kontek yang lebih luas termasuk dikalangan pelajar di Malaysia.  

Penulis-penulis Barat ada juga menulis tentang pendermaan Organ. 
Satu artikel yang dihasilkan oleh G.Citerio seorang pensyarah dari 
School of Medicine And Surgery , University of Milan , Italy. Artikel yang 
bertajuk Organ Donation in Adult; A Critical Care Perspective ini telah 
dikeluarkan pada Januari 2016.  Namun artikel ini lebih 
membincangkan tentang isu pemindahan organ dari perspektif 
perubatan serta menegaskan pemindahan organ dan transplan telah 
terbukti sebagai salah satu kaedah terbaik yang boleh menyelamatkan 
nyawa pesakit yang mengalami kegagalan organ di peringkat akhir ( end 
stage organ failure). 
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Selain daripada itu, terdapat juga artikel lain yang ditulis oleh penulis 
berkaitan pendermaan organ. Artikel ini telah dihasilkan oleh Salwa M 
Alenzi, Mirella Tawfik ,Abdullah HA dan Alamri AH dari University of 
Tabuk Arab Saudi dengan tajuk Knowledge And Attitude Toward Organ 
Donation And Transplantation Among Students Of University of Tabuk , 
Arab Saudi . Namun artikel yang ditulis oleh penyelidik ini lebih 
membincangkan persoalan tentang kekurangan ilmu pengetahuan dan 
sikap negatif di kalangan pelajar perubatan berkaitan dengan  organ 
donation. Mereka tahu Islam membenarkan umatnya menderma organ , 
mereka juga berminat untuk menjadi penderma organ tetapi mereka 
lemah dalam perlaksanaan. Ini bermaksud mereka tahu,mereka minat 
tapi mereka tak buat.  

Pada tahun 2016 , satu lagi artikel  telah ditulis sekumpulan penyelidik 
tentang pendermaan organ. Artikel yang bertajuk Awareness Regarding 
Decrease Organ Donation Amongst Undergraduate Medical Student telah 
ditulis oleh Adeena Shahid, Neha Arshad, Sahrish Munir, Shoiab bin 
Aleem dan Kamil Asghar Iman. Artikel ini membincangkan tentang 
permasalahan majoriti pelajar perubatan undergrade yang tidak peka 
berkenaan isu berkaitan  kekurangan kesedaran pendermaan organ di 
kalangan masyarakat. Dalam penulisan itu, para penyelidik ini 
mencadangkan agar perlu ada satu  program kesedaran tentang 
pendermaan organ di kalangan pelajar . Mereka perlu diberi kesedaran 
untuk menjadi penderma organ kerana ia akan membantu untuk 
mengurangkan tempoh masa senarai menunggu untuk mendapatkan 
organ.  

Di Malaysia kesedaran pendermaan organ di kalangan rakyatnya masih 
rendah. Masyarakat kurang pendedahan terhadap kepentingan 
pendermaan organ sehingga menyebabkan ada kes pesakit yang perlu 
pemindahan organ terpaksa menderita menunggu penderma organ 
sehingga berahkir dengan kematian. 

Akhbar Sinar Harian  bertarikh 23 April 2015 juga mengeluarkan tajuk 
berita berkaitan pendermaan organ. Artikel dalam surat khabar ini 
memfokuskan pandangan  Pengerusi Tissue Organ Procurement Team 
(TOP Team )Hospital Sultanah Nur Zahirah (HSNZ) Datuk Dr Aisai bin 
Abdul Rahman tentang pendermaan organ.  Kadar pendermaan organ di 
kalangan rakyat Malaysia  masih terlalu rendah iaitu pada kadar 0.69 
bagi sejuta penduduk dan kadar ini sangat rendah jika dibandingkan  
dengan negara-negara maju yang lain. Sebagai contoh, Singapura 
mencatat kadar  pendermaan organ sebanyak 5%  bagi setiap sejuta 
rakyatnya. Sebab itu program kesedaran perlu dipertingkatkan di 
kalangan rakyat Malaysia dan setakat ini golongan paling ramai yang 
memerlukan pemindahan organ ialah orang Islam tetapi penderma 
tertinggi datang dari orang bukan Islam 

Sehubungan dengan itu, Pusat Sumber Transplan Nasional diwujudkan 
untuk meningkatkan kesedaran masyarakat, menambah bilangan 
pengikrar penderma organ dan seterusnya meningkatkan kadar 
pendermaan organ di Malaysia. 

Sehingga Julai 2014 dianggarkan seramai 18,493 pesakit sedang 
menunggu untuk mendapatkan organ. ini termasuklah 18,466  orang 
pesakit buah pinggang, 5 orang pesakit jantung, 6 orang pesakit paru-
paru, dan 13 orang pesakit hati. Angka ini terus meningkat  dari tahun 
kesetahun terutamanya kegagalan buah pinggang akibat peningkatan 
penyakit  diabetes.  
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Selain daripada itu, Akhbar Utusan Malaysia bertarikh  14 Oktober 2014 
mengeluarkan satu berita berkenaan organ donation. Ianya mengulas 
tentang kadar keperluan organ sangat tinggi berbanding dengan kadar 
pendermaan organ di Malaysia. Akhbar ini memetik kata-kata  Dr 
Muhammad Anis Abdul Wahab iaitu Penolong Ketua Pengarah 
Perancangan Kementerian Kesihatan  berkata  jumlah rakyat Malaysia 
yang telah menderma organ dan tisu setelah kematian adalah hanya 
seramai 482 orang  dalam tempoh 30 tahun iaitu sejak kempen 
menderma organ diperkenalkan pada 1976.  Angka itu iaitu sekitar 0.6 
pendermaan bagi setiap juta   orang penduduk adalah amat kecil. Selain 
daripada itu, dalam tempoh 30 tahun kempen derma organ ini  
dijalankan sebanyak 266,000 orang sahaja yang mendaftar  sebagai 
pengikrar penderma organ. 

Kadar keperluan organ sangat tinggi berbanding dengan kadar 
pendermaan organ di Malaysia. Perbezaan yang ketara di antara 
keperluan dan pendermaan organ telah mengakibatkan ramai pesakit 
menunggu lama dan ramai yang meninggal dunia sebelum sempat  
mendapatkan organ. Dilaporkan terdapat pesakit  yang telah pergi ke 
luar negara untuk mendapatkan organ melalui aktiviti perdagangan 
organ. Amalan seumpama ini bercanggah dengan etika perubatan serta 
nilai-nilai kemanusiaan. 

Menurut Calon Anugerah Novel Keamanan 2010 ,Profesor David Matas 
(Utusan Malaysia 10 Julai 2012 ) berkata kekurangan penderma yang 
untuk menderma organ mereka menyebabkan aktiviti pembelian organ 
secara haram semakin berleluasa di seluruh dunia.Selagi bilangan 
senarai pemohon organ masih ramai, maka pasaran gelap penjualan 
organ ini masih diperlukan.Kegiatan penjualan organ ini telah pun 
diharamkan peringkat global kerana ia bukan sahaja mencabul hak 
asasi manusia malah menyebabkan golongan miskin akan ditindas oleh 
sindiket pemerdangan organ.Lambakan bekalan organ dari kebanyakkan  
penderma miskin di negara membangun untuk pembeli-pembeli kaya di 
Barat telah menjadikan permintaan untuk pembelian organ  sentiasa 
mendapat permintaan tinggi. 

Penasihat Perkhidmatan Nefrologi Kebangsaan Kementerian Kesihatan 
Malaysia Datuk Dr Ghazali bin Ahmad (Utusan Malaysia 10 Julai 2012 ) 
berkata urusniaga jual beli tubuh manusia mendapat permintaan luar 
biasa sehingga pesakit yang terdesak sanggup membayar antara RM 
100,000.00 hingga RM 250,000.00 bagi mendapat organ berkenaan . 

Kegiatan yang tidak bermoral ini sepatutnya tidak dibiarkan berleluasa 
dan ia perlu segera dibendung. Kita seharusnya terus mengadakan 
kempen yang berkaitan untuk memujuk lebih ramai bertindak 
menghalang kegiatan ini dan dalam masa yang sama kempen kesedaran 
pendermaan organ  dikalangan masyarakat perlu dipertingkatkan . 
Masyarakat  diluar sana masih ramai yang kurang pendedahan terhadap 
pendermaan organ dan kesannya sehingga menyebabkan pesakit 
terpaksa menggunakan alternatif secara haram yang menyalahi undang-
undang ,tidak beretika, mahal dan tidak selamat. 

Bertitik tolak daripada perkara di atas, berdasarkan daripada 
pemerhatian dan pembacaan bahan-bahan penerbitan seperti buku-
buku, artikel,jurnal dan sebagainya yang membicarakan berkaitan isu 
pendermaan organ  seperti yang diutarakan di atas,  maka pengkaji telah 
membuat  kesimpulan bahawa setakat ini belum wujud lagi satu kajian 
yang lengkap tentang pendermaan dan pemindahan organ di kalangan 
pelajar. Kebanyakan isu-isu yang dibincangkan berkaitan dengan 
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pemindahan dan pendermaan dari sudut agama Islam, syarat yang 
digariskan oleh ulamak untuk mengharuskan pendermaan organ serta 
isu kurangnya kesedaran masyarakat tentang pendermaan organ .   

Oleh sebab itu diharapkan kajian yang dibuat ini dapat memberi   jalan 
penyelesaian kepada pihak pihak yang  berkenaan untuk bertindak 
dengan lebih efektif bagi mewujudkan kesedaran di kalangan pelajar 
tentang kepentingan pendermaan organ sebagai satu amalan mulia dan 
terpuji dalam perkongsiaan suka dan duka dibawah konsep ‗1 Malaysia‘. 
Namun apa yang lebih penting lagi, pihak yang berkenaan mesti 
menjalankan aktiviti bersesuaian  agar masyarakat dapat diberikan 
pemahaman dan maklumat yang tepat tentang pendermaan organ. 

 

5.   OBJEKTIF KAJIAN 

1. Mengenalpasti  kefahaman asas  tentang pendermaan organ   di 
kalangan pelajar 

2. Mengukur  sejauhmana  faktor persekitaran   mempengaruhi 
pendermaan organ dalam kalangan pelajar   

3. Mengenalpasti tahap kesedaran pelajar tentang pendermaan organ 

4. Mencadangkan langkah-langkah yang patut diambil bagi 
meningkatkan kesedaran pelajar dalam menunaikan ibadah solat 

 

6. SOALAN KAJIAN 

1.  Bagaimana tahap kesedaran pendermaan organ dikalangan pelajar 
politeknik di Terengganu 

3. Adakah faktor (kurikulum,ibubapa,rakan 
sebaya,institusi,media)mempengaruhi tahap kesedaran 
pendermaan organ dikalangan pelajar 

4. Apakah faktor-faktor yang dapat meningkatkan kesedaran 
pendermaan organ di kalangan pelajar 

5.  Apakah langkah-langkah yang boleh diambil untuk meningkatkan 
tahap kesedaran dikalangan pelajar politeknik 

 

7. KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian ini dilihat signifikan dengan perkembangan semasa 
memandangkan isu pendermaan organ masih lagi belum selesai  dalam 
masyarakat termasuk kepada pelajar di institusi pengajian tinggi. 
Diharapkan dapatan hasil kajian ini dapat mengenalpasti apakah punca 
utama yang menyebabkan kadar pendermaan organ di kalangan 
masyarakat dan pelajar di Malaysia sangat rendah jika dibandingkan 
dengan Negara lain di Eropah dan seterusnya dapat memberi idea dan 
cadangan kepada pihak tertentu bagaimana untuk mengatasi masalah 
berkaitan kesedaran pendermaan organ di kalangan  mereka. Perkara ini 
amat penting difahami dan disedari oleh mereka kerana  jumlah 
pendermaan organ di Malaysia masih lagi rendah walau pun aliran 
semasa menunjukkan sedikit peningkatan. Jika dibanding dengan 
negara lain, negara kita masih lagi jauh ketinggalan dalam mendapatkan 
bilangan penderma organ. 
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Selain  itu,  hasil daripada kajian ini diharap dapat menghilangkan 
kekeliruan di kalangan pelajar terhadap isu-isu yang berkaitan 
pendermaan organ baik kepada pelajar Islam dan pelajar bukan Islam. 
Sebagai contoh, antara isu yang sering menimbul kekeliruan di kalangan 
orang ramai ialah pendermaan organ orang islam  kepada  orang bukan 
Islam, isu perdagangan organ  dan sebagainya. 

Oleh itu pendedahan pengetahuan secara menyeluruh melalui kajian 
yang sistematik amat perlu bagi mengelakkan timbulnya kecelaruan 
pemikiran dalam masyarakat dalam soal berkaitan pendermaan organ. 

Akhir sekali, adalah diharapkan hasil daripada kajian ini  ia dapat 
menjadi rujukan dan memberi banyak manfaat kepada semua pihak 
yang berkepentingan seperti para ulama Islam , pejabat agama, 
kementerian kesihatan Malaysia,pihak institusi pengajian tinggi 
termasuk politeknik dan sebagainya supaya mereka ini dapat bersama  
memainkan peranan dalam menjelaskan isu-isu berkaitan pendermaan 
dan pemindahan organ di kalangan masyarakat. Perkara ini selaras 
dengan hasrat kerajaan Malaysia agar semua rakyat terutamanya umat 
Islam mempunyai tahap kefahaman yang tinggi dalam pelbagai bidang. 

 

8. BATASAN KAJIAN 

Kajian ini tertumpu kepada pelajar-pelajar politeknik yang sedang 
mengikuti pengajian di  Politeknik Hulu Terengganu(PHT) Kuala  Berang 
Terengganu. Kajian ini terbuka kepada semua pelajar yang berada di 
tahun satu  dan melibatkan semua bidang kursus yang terdapat di 
politeknik ini  iaitu Diploma Pengurusan Perlancungan Dan Diploma 
Akauntasi.  Seramai 49 orang pelajar terlibat. 

 

9. METODOLOGI KAJIAN 

Penyelidikan merupakan usaha ke arah meramal arah aliran, perubahan 
dan perkembangan terkini yang dilaksanakan secara 
sistematik.Bahagian ini menerangkan metodologi penyelidikan dan 
prosedur digunakan bagi kajian dijalankan. Ia melibatkan perbincangan 
mengenai reka bentuk kajian, instrument item, pengukuran item, 
sampel dan populasi, pengukuran, pembentukan soal selidik, 
pengurusan soal selidik dan analisa data.  

 

9.1 Rekabentuk Kajian 

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu kajian berbentuk deskriptif. 
Menurut Mohd Majid Konting (2004) penyelidikan deskriptif merupakan 
penyelidikan yang bermatlamat untuk menerangkan sesuatu fenomena 
yang sedang berlaku. Tujuan penyelidik menjalankan adalah untuk 
melihat tahap  kesedaran pendermaan organ dalam  kalangan pelajar 
politeknik semester 1 Sesi Disember 2015 serta mengutarakan beberapa 
cadangan yang dapat meningkatkan kesedaran pelajar untuk 
melaksanakan pendermaan organ. 

 

9.2 Populasi Dan Sampel Kajian 

Dalam menjalankan kajian ini, penyelidik menggunakan menthod 
‗sampling‘ bertujuan untuk mendapat sebahagian maklumat dan data 
dari kumpulan yang lebih besar. Menurut Mohd Najib Konting (2004) 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

294 | NCiE-TVET 2016 

 

populasi merujuk kepada satu set ciri yang menunjukkan cerapan atau 
ukuran yang tertentu ke atas sekumpulan individu atau objek.  

Responden yang dipilih terdiri dari pelajar semester 1 yang terdiri dari 
pelbagai latarbelakang.Pelajar ini  mempunyai pelbagai kretaria seperti 
jantina, taraf pendidikan awal, umur dan sebagainya. Seramai 49 orang 
pelajar semester satu telah terlibat sebagai responden dalam kajian ini.    

 

9.3 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian merupakan alat untuk mendapatkan data atau sampel 
kajian. Menurut Mohd Najib Ghaffar (1999) instrument kajian juga 
menentukan jenis data yang diperolehi dan ini mempengaruhi jenis 
analisa penyelidik. 

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam kajian ini adalah 
menggunakan borang soal selidik. Soal selidik adalah kaedah yang 
paling banyak dan popular digunakan dalam kajian sains sosial. 
Menurut Mohd Najib (1999) menyatakan soal selidik merupakan alat 
yang digunakan dalam penyelidikan untuk mendapat maklumat yang 
cepat dan tepat terutama dalam fakta-fakta kepercayaan, perasaan dan 
sebagainya. 

Borang soal selidik yang digunakan adalah berbentuk skala likert yang 
memerlukan responden untuk menjawab persoalan diberikan mengikut 
ksesuaian. Soalan soal selidik terbahagi kepada empat bahagian iaitu 
Bahagian A (Demografi Responden), Bahagian B (Kefahaman Pelajar 
Tentang Pendermaan Organ),Bahagian C (Faktor-faktor Yang 
Mempengaruhi Pendermaan Organ) dan Bahagian D ( Kesedaran 
Pendermaan). 

Kelebihan soalan berbentuk ini dimana penyelidik mudah untuk 
memasuk dan menganalisa data. Manakala pada responden mereka 
tidak memerlukan penulisan yang panjang untuk menjawab soalan 
sebaliknya hanya menandakan jawapan yang sesuai dengan masa yang 
singkat sahaja. 

 

9.4 Pengukuran Item 

Soal selidik dibentuk dengan mengambil kira semua pembolehubah yang 
diberlaku. Sebelum pengumpulan data dan kajian sebenar dijalankan 
pengenalan tentang tujuan kajian dinyatakan bersama di dalam borang 
soal selidik yang diedarkan. Responden juga diberitahu bahawa semasa 
kajian dijalankan maklumat yang diberikan akan digunakan hanya 
untuk tujuan penyelidikan sahaja. Responden diminta memberi jawapan 
yang jujur dan sukarela. Sumbangan penyertaan mereka amat dihargai 
dan penting bagi kajian ini. 

Instrumen yang digunakan di dalam kajian ini adalah soal selidik yang 
mengandungi 35 item (soalan) yang dibahagi kepada 4 bahagian. 
Bahagian pertama soal selidik mengandungi maklumat latar belakang 
responden. Bahagian kedua pula merangkumi item-item kefahaman 
pelajar terhadap pendermaan organ. Bahagian ketiga berkenaan faktor –
faktor yang mempengaruhi kesedaran pendermaan organ di kalangan 
pelajar. Bahagian Keempat pula berkaitan tahap kesedaran pendermaan 
organ di kalangan pelajar politeknik zon Timur   

Item soal selidik ini diukur dengan menggunakan Skala Likert. 
Penggunaan skala ini dipilih kerana mempunyai kebolehpercayaan yang  
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tinggi. (Chua 2013)  Borang soal selidik yang digunakan adalah 
berbentuk Skala Likert yang memerlukan sampel untuk menjawab 
persoalan diberikan mengikut ksesuaian. Ia mendandungi lima skala 
iaitu (1) Sangat Tidak Setuju (2) Tidak Setuju (3) Tidak Pasti (4) Setuju  
(5) Sangat Setuju.  Soalan soal selidik terbahagi kepada empat bahagian 
iaitu Bahagian A (Demografi Responden/Latar Belakang Responden), 
Bahagian B (Kefahaman Asas Tentang Pendermaan Organ),Bahagian C 
(Faktor –Faktor Yang Mempengaruhi Pendermaan Organ) dan Bahagian 
D ( Tahap Kesedaran Pelajar Berkaitan  Pendermaan Organ).  

 

9.5 Proses Pengumpulan Data 

Soal selidik akan diedar sendiri oleh penyelidik bagi mendapat tindak 
balas dari responden. Menurut Sekaran & Bougie (2013) Soal selidik 
yang disenggarakan secara bersemuka akan memberi reputasi yang baik 
dan dapat memotivasi responden serta sekali gus dapat mengurangkan 
kekeliruan semasa mengisi borang soal selidik tersebut.  

Sebanyak 49 soal selidik telah dihantar kepada responden . Dari jumlah 
itu, sebanyak 49 soal selidik telah dikembalikan ( yakni  semua 
responden telah menghantar balik soal selidik) seperti yang telah 
ditetapkan. 

 

9.6 Analisa Data 

Kaedah Kuantitatif yang digunakan bagi kajian ini merangkumi tinjauan 
soal selidik yang dihantar kepada responden pelajar program Diploma  
Akauntasi Dan Diploma Pengurusan Perlancungan.  Data yang dikumpul 
akan dianalisis menggunakan program SPSS Version 21. 

 

10. ANALISIS DATA DAN DAPATAN  KAJIAN 

Data yang diperolehi dianalisa menggunakan statistic deskriptif. Data 
yang berbentuk min akan diinterpretasi berdasarkan interpretasi Mohd 
Najib (2013) seperti yang ditunjukkan dalam jadual di bawah : 

 

Jadual 1 : Interpretasi Skor Min 

Skor Min Interpretasi 

1.00 – 1.50 Sangat Rendah 

1.51 – 2.50 Rendah 

2.51 – 3.50 Sederhana 

3.51 – 4.50 Tinggi 

4.51 – 5.00 Sangat Tinggi 
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10.1 Demografi 

Latar Demografi Responden 

Jadual 1 Profil Responden 

Kategori  Bilangan  
 

Peratus 
 

JANTINA 
  

Perempuan 39 79.6 

Lelaki 10 20.4 

UMUR 17-19 33 67.3 

20-22 15 30.6 

23-25 1 2.0 

BANGSA Melayu 49 100.0 

Cina 0 0 

India 0 0 

Lain-Lain 0 0 

KELULUSAN AKADEMIK Diploma 19 38.8 

Sijil  2 4.1 

SPM 28 57.1 

TARAF PERKAHWINAN Bujang 49 100.0 

Berkahwin 0 0 

BIDANG PENGAJIAN Diploma 
Akauntansi 

17 34.7 

Diploma 
Pengurusan 
Pelancongan 

32 65.3 

 

10.2 Analisa Kefahaman Asas Pelajar Tentang Pendermaan Organ 

Jadual 2 : Skor Min dan Sisihan Piawai Kefahaman Asas Pelajar  

Pendermaan Organ 

 

ITEM MIN 
SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

B1 Saya memahami konsep pendermaan 
organ 

3.55 .891 Tinggi  

B2 Saya mengetahui Islam mengharuskan  
pendermaan organ selepas kematian 

3.80 .790 Tinggi  

B3 Saya mengetahui pendermaan organ 
merupakan amalan yang baik dan 
digalakkan oleh agama 

4.08 .812 Tinggi 

B4 Saya mengetahui Jawatankuasa Fatwa 
Kebangsaan Malaysia telah memfatwakan 
pendermaan organ adalah diharuskan 
dalam Islam 

3.65 .751 Tinggi 

B5 Saya mengetahui pendermaan organ 
boleh menyelamatkan nyawa manusia 

4.49 .545 Tinggi 
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B6 Saya mengetahui pendermaan organ 
tidak bercanggah dengan hukum agama 

4.04 .735 Tinggi 

B7 Saya tahu memindahan organ 
merupakan rawatan terbaik bagi merawat 
pesakit yang kegagalan organ 

4.12 .726 Tinggi 

B8 Pemindahan organ boleh dilakukan ke 
atas orang yang masih hidup atau telah 
mati 

3.96 .999 Tinggi 

B9 Saya pernah mendengar tentang 
pendermaan organ di negara kita  

4.16 .624 Tinggi 

 

 
Jadual 2 menunjukkan skor min dan sisihan piawai kefahaman asas 
pelajar tentang pendermaan organ berdasarkan persepsi pelajar. 
Daripada 49 soal selidik yang diedar kepada responden, semua 
responden telah mengembalikan soal selidik yang di hantar kepada 
mereka dan responden telah memberi respon yang baik terhadap soalan-
soalan yang dikemukakan. 

Dapatan menunjukkan nilai min responden bagi setiap item berada 
antara 3.55 (nilai min terendah) hingga nilai min 4.49 (nilai min 
tertinggi). Skor min tertinggi ialah bagi item ‗ Saya mengetahui 
pendermaan organ boleh menyelamatkan nyawa manusia‘ (min 4.49). 
Hal ini menunjukkan kebanyakkan pelajar di politeknik ini mengetahui 
bahawa pendermaan organ boleh menyelamatkan nyawa manusia. 
Mereka tahu dan faham pendermaan organ merupakan perkara yang 
sukarela mulia yang dapat membantu banyak pesakit di dalam 
masyarakat.  

Seterusnya item kedua tertinggi skor min  ialah ‗‟ Saya pernah 
mendengar tentang pendermaan organ di negara kita (min 4.16). Analisa 
dapatan kajian di atas menunjukkan  pelajar banyak  mendapat pernah 
mendengar tentang pendermaan organ yang berlaku di negara Malaysia.  
Mereka mungkin mendengarnya tentang pendermaan organ dari media 
atau dari ceramah,forum dan sebagainya. Pelajar sememangnya  tidak 
boleh lari dari dunia komunikasi dan media-media arus perdana atau 
media alternatif yang lain.  Dalam dunia sekarang, media telah 
memainkan peranan penting dalam menanamkan sikap kesedaran 
pendermaan organ di kalangan masyarakat umum termasuk pelajar. 
Berjaya atau gagal perkara ini bergantung kepada pembentukan 
kesedaran dan sakhsiah diri yang berjaya dipupuk oleh media-media. 
Sebenarnya media-media sekarang sudah banyak menghebahkan 
tentang penderitaan pesakit yang memerlukan sumbangan organ untuk 
meneruskan kehidupan. Tinggal lagi pelajar yang tidak ambil cakna 
tentang perkara ini mungkin disebabkan oleh kurangnya kesedaran 
dalam diri mereka keperluan pendermaan organ seperti buah 
pinggang,jantung,paru-paru,hati dan lain-lain yang amat diperlukan 
oleh pesakit kronik dalam meneruskan kehidupan yang sempurna. 

Item ketiga tertinggi skor min ialah item ‗Saya pernah mendengar 
tentang pendermaan organ di negara kita‘ (min 4.16). Dapatan kajian 
menunjukkan pelajar tahu wujudnya aktiviti pendermaan organ di 
Malaysia. Program pendermaan organ ini perlu diterajukan oleh kerajaan 
sendiri dan kemudiannya dipergiatkan lagi samada oleh badan sukarela 
atau Badan Bukan Kerajaan (NGO).  Pelajar sekarang mungkin sudah 
peka dengan isu-isu pendermaan organ yang berlaku dalam negara ini 
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dan ini menunjukkan sudah ada sedikit kesedaran tentang perlunya 
program kesedaran pendermaan organ  dapat diperluaskan bagi 
menyelamatkan nyawa penerima malah kehidupan penerima organ akan 
menjadi lebih berkualiti. 

Seterusnya nilai min yang terendah adalah bagi item  ‗Saya memahami 
konsep pendermaan organ ‗ ( min 3.55) Perkara ini telah mengambarkan 
tentang kelemahan pengetahuan pelajar tentang konsep pendermaan 
organ dimana sepatutnya pelajar mesti mengetahui dan faham tentang 
perkara ini kerana ia merupakan perkara yang sukarela mulia yang 
dapat membantu banyak pesakit terutama pesakit yang kegagalan 
organ. 

 

10.3 Analisa Faktor-Faktor  Yang Mempengaruhi Pendermaan Organ 
Di Kalangan Pelajar 

Jadual 3 : Skor Min dan Sisihan Piawai Faktor-Faktor  Yang 
Mempengaruhi Pendermaan Organ Di Kalangan Pelajar 

 
ITEM 

MIN 
SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

C1 Para pensyarah ada memberi galakan 
supaya menjadi seorang penderma organ 

2.90 .848 Sederhana 

C2 Para pensyarah ada menyampaikan 
ceramah berkaitan pendermaan organ 

2.86 .913 Sederhana 

C3 Saya pernah mengikuti ceramah tentang 
pendermaan organ di politeknik ini 

2.76 1.109 Sederhana 

C4 Pihak politeknik ada menjalankan 
kempen pendermaan organ di kalangan 
pelajar 

2.90 .963 Sederhana 

C5 Saya berminat untuk mengikuti ceramah 
yang berkaitan pendermaan organ jika 
ianya dilakukan di politeknik ini 

3.51 1.023 Tinggi 

C6 Ibubapa pernah mengalakkan saya 
untuk menjadi seorang penderma organ 

2.98 1.031 Sederhana 

C7 Saya pernah mengikuti aktiviti 
pendermaan organ yang dianjurkan oleh 
pihak NGO dan masyarakat lain 

3.00 .979 Sederhana 

C8 Saya pernah mendengar maklumat 
tentang pendermaan organ melalui 
media massa seperti radio,akhbar dan 
sebagainya 

3.92 .812 Tinggi 

C9 Pihak kerajaan banyak menganjurkan 
kempen kesedaran pendermaan organ  

3.59 .911 Tinggi 

C10 Kawan-kawan pernah mengalakkan saya 
untuk menjadi seorang penderma organ 

2.84 1.106 Sederhana 

Jadual 3 menunjukkan skor min dan sisihan piawai faktor-faktor yang 
mempengaruhi pendermaan organ di kalangan pelajar.  Dapatan 
menunjukkan nilai min responden bagi setiap item berada antara 2.76 
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(nilai min terendah) hingga nilai min 3.92 (nilai min tertinggi). Skor min 
tertinggi ialah bagi  item ‗Saya pernah mendengar maklumat tentang 
pendermaan organ melalui media massa seperti radio,akhbar dan 
sebagainya‘(min 3.92) Analisa dapatan kajian di atas menunjukkan  
terdapat sebahagian besar responden   telah mempunyai pengetahuan 
tentang pendermaan organ melalui media. Pelajar sepatutnya tidak boleh 
lari dari dunia komunikasi dan media-media arus perdana bagi 
mendapatkan maklumat tertentu.  Dalam dunia sekarang, media telah 
memainkan peranan penting dalam menanamkan sikap kesedaran 
pendermaan organ di kalangan masyarakat umum termasuk pelajar. 
Berjaya atau gagal perkara ini bergantung kepada pembentukan 
kesedaran dan sakhsiah diri yang berjaya dipupuk oleh media-media. 
Sebenarnya media-media sekarang sudah banyak menghebahkan 
tentang penderitaan pesakit yang memerlukan sumbangan organ untuk 
meneruskan kehidupan. Tinggal lagi pelajar yang tidak ambil cakna 
tentang perkara ini mungkin disebabkan oleh kurangnya kesedaran 
dalam diri mereka keperluan pendermaan organ seperti buah 
pinggang,jantung,paru-paru,hati dan lain-lain yang amat diperlukan 
oleh pesakit kronik dalam meneruskan kehidupan yang sempurna. 

Seterusnya skor min kedua tertinggi ialah bagi item ‗Pihak kerajaan 
banyak menganjurkan kempen kesedaran pendermaan organ ‗ (min 
3.59). Kajian ini menunjukkan pelajar mengiktiraf sumbangan kerajaan 
untuk meningkatkan kesedaran pendermaan organ yang dilakukan 
melalui kempen dan sebagainya. Oleh itu, kempen kearah  kesedaran 
pelajar tentang program pendermaan organ ini perlu dipergiatkan lagi 
samada oleh kerajaan atau Badan Bukan Kerajaan (NGO). Ini terbukti 
dimana separuh dari responden bersetuju dengan cadangan itu. Pelajar 
mungkin sudah ada sedikit kesedaran tentang perlunya program 
kesedaran pendermaan organ yang dapat menyelamatkan nyawa 
penerima malah kehidupan penerima organ akan menjadi lebih 
berkualiti. 

Item ketiga tertinggi skor min ialah item ‗Saya berminat untuk mengikuti 
ceramah yang berkaitan pendermaan organ jika ianya dilakukan di 
politeknik ini‘ (min 3.51). Dapatan kajian ini menunjukkan pelajar 
berminat untuk mengikuti ceramah tentang kesedaran pendermaan 
organ jika ianya dilakukan oleh politeknik.  Ini terbukti dimana separuh 
dari responden bersetuju dengan cadangan itu. Oleh itu, pihak 
politeknik boleh mengambil peluang ini untuk menanam  kesedaran 
pelajar tentang program pendermaan organ ini melalui cermah,kempen 
,seminar dan sebagainya. Pelajar mungkin sudah ada  kesedaran 
tentang perlunya  pendermaan organ yang dapat menyelamatkan nyawa 
penerima. Mungkin sebelum ini,mereka rata-rata tidak bersedia untuk 
menjadi penderma mungkin disebabkan tidak memahami tentang 
kebaikan pendermaan organ  walaupun ada sebahagian daripada pelajar  
pernah mendengar perkara ini melalui media-media massa.  

Seterusnya nilai min yang terendah adalah bagi item ‗  Saya pernah 
mengikuti ceramah tentang pendermaan organ di politeknik ini‘ (min 
2.76) Dapatan hasil kajian menunjukkan politeknik masih belum  
mengadakan ceramah yang berbentuk kesedaran pendermaan organ. 
Sepatutnya dalam situasi dimana kadar , bilangan mereka yang 
mengalami kegagalan organ dan  memerlukan rawatan pemindahan 
organ semakin bertambah setiap tahun, pihak politeknik perlu pro aktif 
dalam membantu menyelesai masalah pesakit yang perlu organ untuk 
meneruskan kehidupan. Mereka sepatutnya perlu giat mengadakan 
ceramah dan kempen kesedaran kearah meningkatkan kesedaran 
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pendermaan organ masa kini. Selain daripada itu, pihak politeknik 
melalui ceramah dan kempen yang diadakan mungkin  boleh menjawab 
tomohan dan salah faham pelajar yang mereka mungkin beranggapan 
pendermaan organ merupakan satu kesalahan dan bertentangan dengan 
Islam dan mengatakan aktiviti pendermaan organ merupakan aktiviti 
yang tidak wajar dilakukan kerana ia akan menodai kehormatan  
kehidupan  manusia samada masa hidup atau selepas meninggal dunia.  

 
 
10.4 Analisa Tahap Kesedaran Pendermaan Organ Dalam Kalangan 

Pelajar 
 
Jadual 4 . Skor Min Dan Sisihan Piawai Tahap Kesedaran Pendermaan 

Organ Dalam Kalangan Pelajar 

ITEM MIN 
SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

D1 Saya adalah seorang pengikrar (pledger) 
untuk derma organ bila meninggal 

2.96 1.172 Sederhana 

D2 Saya setuju menjadi pengikrar bila disuruh 
oleh kerajaan atau masyarakat 

3.22 1.123 Sederhana 

D3 Saya setuju menderma organ bila 
diperlukan 

3.43 1.080 Sederhana 

D4 Saya tidak pernah terfikir untuk menjadi 
penderma organ sebelum ini 

3.10 .963 Sederhana 

D5 Saya tidak pernah menjadi mendaftar 
sebagai  penderma organ sebab tidak 
mengetahui cara untuk mendaftar 

3.27 .930 Sederhana 

D6 Saya tidak berminat untuk menjadi 
penderma organ takut cacat fizikal 

2.84 1.161 Sederhana 

D7 Saya tidak mendaftar sebagai penderma 
organ kerana takut 

2.88 1.073 Sederhana 

D8 Saya setuju jika ada ahli keluarga berminat 
untuk menjadi penderma organ 

3.47 .981 Sederhana 

D9 Saya bersedia untuk menerima organ dari 
orang lain bila keadaan memerlukan 
seperti menyelamatkan nyawa 

3.61 .909 Tinggi 

D10 Saya bersedia menjadi penderma organ bila 
mendapat galakan dari kawan-kawan 

3.41 .998 Sederhana 

 
 

Dari hasil kajian dibuat dapatan menunjukkan nilai min responden bagi 
setiap item berada antara 2.84 (nilai min terendah) hingga nilai min 3.61 
(nilai min tertinggi). Skor min tertinggi ialah adalah bagi item ‗Saya 
bersedia untuk menerima organ dari orang lain bila keadaan 
memerlukan seperti menyelamatkan nyawa (min 3.61). Hasil daripada 
kajian  menunjukkan kebanyakkan pelajar di politeknik ini mengetahui 
bahawa  Islam tidak melarang untuk menerima organ dari orang lain 
demi untuk menyelamat agama.  Selain daripada itu,  mereka beralasan 
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menerima organ dalam keadaan dharurat amat dituntut oleh agama. 
Bagi pelajar yang menjawab sebaliknya, mereka mungkin beranggapan 
pendermaan organ merupakan satu kesalahan dan bertentangan dengan 
Islam dan mengatakan aktiviti pendermaan organ merupakan aktiviti 
yang tidak wajar dilakukan kerana ia akan menodai kehormatan  
kehidupan  manusia samada masa hidup atau selepas meninggal dunia.  

Seterusnya skor min kedua tertinggi ialah bagi item ‗Saya setuju jika ada 
ahli keluarga berminat untuk menjadi penderma organ, (min 3.47). 
Analisa dapatan kajian di atas menunjukkan bahawa  pelajar  rata-rata 
menyokong dan bersetuju agar keluarga mereka untuk menjadi 
penderma jika mereka berminat untuk berbuat demikian. Perkara  ini 
berlaku  mungkin disebabkan telah timbul kesedaran dalam diri pelajar 
tentang kebaikan pendermaan organ itu yang  pelajar  pernah 
mendengar perkara ini melalui media-media massa dan kempen yang 
dijalankan oleh kerajaan dan pihak NGO tertentu. Selain daripada itu, 
hasil dapatan ini juga ,ia mengambarkan kepada kita bahawa  
kesangsian tentang  sejauhmana kesedaran pelajar untuk menjadi 
penyumbang organ telah menjadi berkurangan. Mereka tahu setiap 
tahun ribuan masyarakat sedang menunggu organ dan bilangan ini 
menjadi makin bertambah dari hari ke hari.   

Item ketiga tertinggi skor min ialah item ‗ Saya setuju menderma organ 
bila diperlukan‘ ( min 3.43). Berdasar analisa responden di atas, data 
menunjukkan kesedaran pelajar untuk menderma organ adalah 
sederhana. Masih ramai pelajar yang mengambil sikap menolak arus dan  
kurang mempunyai kesedaran tentang keperluan pendermaan dan 
pemindahan organ merupakan satu aktiviti yang sangat mulia dan 
diharuskan dalam Islam. Perkara ini dapat dibuktikan dimana item 
‗Saya setuju menderma organ bila diperlukan‘ dengan skor ( min 3.43). 
Angka ini mengambarkan kepada kita tentang kesedaran pendermaan 
organ dikalangan pelajar masih rendah. Mereka sepatutnya sedar 
bahawa  pemindahan organ atau transplan merupakan  salah satu 
kaedah terbukti berjaya dalam menyelamatkan nyawa bagi pesakit yang 
mengalami kegagalan diperingkat akhir.  

Seterusnya nilai min yang terendah adalah bagi item ‗ Saya tidak 
berminat untuk menjadi penderma organ takut cacat fizikal‘ (min 2.84)  
Mereka ini beralasan wujudnya perasaan takut serta wujudnya halangan 
agama yang melarang orang Islam menderma organ semasa masih hidup 
atau selepas mati .  

 

11. RUMUSAN DARI DAPATAN  KAJIAN SOAL SELIDIK 

 Hasil daripada dapatan soal selidik yang dijalankan bolehlah 
disimpulkan bahawa pelajar sedar tentang kepentingan pendermaan 
organ di dalam masyarakat. Mereka juga sedar pendermaan dan 
pemindahan organ dapat menyelamatkan nyawa pesakit. Namun bergitu 
di sana masih terdapat halangan yang mempengaruhi mereka untuk 
menjadi pengikrar dan seterusnya menjadi penderma organ. Antara 
halangan yang dikenalpasti takut cacat fizikal, wujud perasaan takut 
dan sebagainya.  

Secara umumnya, masyarakat Malaysia masih kurang menerima konsep 
pendermaan organ. Hasil dapatan kajian, item ‗ Saya adalah seorang 
pengikrar(pledger) untuk derma organ bila meninggal ‗ mendapat skor 
min Antara yang terendah ( min 2.96). Hal ini berlaku mungkin 
disebabkan tahap kesedaran pelajar masih rendah. Pelajar juga  tidak 
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mahu  mengikut perkembangan isu-isu semasa perkara yang berkaitan 
dalam kehidupan mereka. Ini dibuktikan dengan pelajar mendapat skor 
min antara yang terendah dalam kumpulannya  bagi item ‗Saya 
mengetahui Jawatankuasa Fatwa Kebangsaan Malaysia telah 
memfatwakan pendermaan organ adalah diharuskan dalam Islam‘ (min 
3.65).  Fatwa ini sudah lama dikeluarkan oleh jawatankuasa fatwa 
kebangsaan dimana hukum pemindahan organ adalah diharuskan.  Ia 
juga mengambarkan ketidakcanaan pelajar dalam isu pendermaan organ 
serta diikuti dengan isu ketidaksedaran mereka dalam isu berkaitan 
pendermaan  organ yang merupakan rawatan alternatif. Pelajar perlu 
tahu pendermaan organ akan membawa kebaikan kepada masyarakat 
disebalik pendermaan organ adalah sebahagian daripada fardhu kifayah 
yang amat dituntut dalam Islam. 

Selain daripada itu, kesedaran pendermaan organ dikalangan pelajar 
adalah sederhana. Mereka ragu-ragu untuk berbuat demikian dengan  
pelbagai alasan. Mereka bukan sahaja berasa bimbang untuk menderma 
organ anggota keluarga yang telah meninggal dunia tetapi organ mereka 
sendiri. Mereka beranggapan pendermaan organ akan mendatangkan 
mudarat serta menyebabkan kecacatan pada tubuh badan si mati. Ini  
dibuktikan dengan  hasil dapatan kajian yang diperolehi dari skor min 
bagi item ‗Saya tidak berminat untuk menjadi penderma organ takut 
cacat fizikal‘ dengan min 2.84. 

Terdapat juga responden yang tidak berminat untuk menjadi penderma 
kerana takut. Ini  juga dapat dibuktikan dibuktikan dengan  hasil 
dapatan kajian yang diperolehi dari skor min bagi item ‗Saya tidak 
mendaftar sebagai penderma organ kerana takut‘ dengan min 2.88.  
Mereka sepatutnya membuang sikap takut dan sepatutnya perlu mula 
sedar r bahawa  pemindahan organ atau transplan merupakan  salah 
satu kaedah terbukti berjaya dalam menyelamatkan nyawa bagi pesakit 
yang mengalami kegagalan diperingkat akhir.  

Bertitik tolak dari kajian di atas, maka pengkaji telah membuat 
kesimpulan bahawa umumnya sebahagian besar pelajar di politeknik ini 
masih kurang tahap kesedaran tentang kepentingan pendermaan organ. 
Ini dibuktikan dari hasil soal selidik dimana skor min bagi item ‗Saya 
adalah seorang pengikrar (pledger) untuk derma organ bila meninggal‘ 
mendapat skor min antara yang terendah iaitu min 2.96.. Antara 
halangan utama  yang dikenalpasti kepada permasalahan ini yang 
menyebabkan kurangnya mereka untuk tampil menjadi penderma organ 
adalah takut cacat fizikal selepas kematian serta wujudnya perasaan 
takut dalam diri mereka sendiri. Selain daripada itu, mereka juga 
beralasan  kurangnya maklumat dan tidak tahu cara untuk mendaftar 
sebagai penderma organ menjadi  salah satu halangan untuk menderma 
organ.   

Berdasarkan kenyataan diatas, maka sudah sampai masanya kempen 
kesedaran kepentingan pendermaan organ diperhebatkan diperingkat 
institusi pengajian tinggi termasuklah politeknik,kolej-kolej swasta dan 
kerajaan.  

 

12. CADANGAN /LANGKAH PENAMBAHBAIKAN  

Antara cadangan yang boleh dilaksanakan untuk meningkatkan 
kesedaran dalam kalangan pelajar ialah : 

1. Mengadakan kempen kesedaran pendermaan organ.                                                              
Kempen ini perlu diadakan keseluruh pelajar politeknik . 
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Penekanan kempen biarlah kepada  perlunya program kesedaran 
pendermaan organ yang dapat menyelamatkan nyawa penerima 
malah kehidupan penerima organ akan menjadi lebih berkualiti. 

 

2. Mengadakan Seminar Dan Forum  Kesedaran Kepentingan 
Pendermaan Organ. Forum dan seminar ini boleh dianjurkan 
bersama dengan Kementerian Kesihatan atau dengan Persatuan 
Perubatan Islam. Seminar yang diadakan mungkin boleh 
membincangkan tentang etika dan isu-isu asas berhubung dengan 
pendermaan dan pemindahan organ supaya masyarakat dapat 
menerimanya tanpa was-was. 

 

3. Menggunakan  Media Massa Sebagai Alat Penyebaran Maklumat.                            
Pelajar sepatutnya tidak boleh lari dari dunia komunikasi dan 
media-media arus perdana.  Dalam dunia sekarang, media telah 
memainkan peranan penting dalam menanamkan sikap kesedaran 
pendermaan organ di kalangan masyarakat umum termasuk 
pelajar. Berjaya atau gagal perkara ini bergantung kepada 
pembentukan kesedaran dan sakhsiah diri yang berjaya dipupuk 
oleh media-media. Sebenarnya media-media sekarang sudah 
banyak menghebahkan tentang penderitaan pesakit yang 
memerlukan sumbangan organ untuk meneruskan kehidupan. 
Tinggal lagi pelajar yang tidak ambil cakna tentang perkara ini 
mungkin disebabkan oleh kurangnya kesedaran dalam diri mereka 
keperluan pendermaan organ seperti buah pinggang,jantung,paru-
paru,hati dan lain-lain yang amat diperlukan oleh pesakit kronik 
dalam meneruskan kehidupan yang sempurna. 

 

4. Perlancaran Kad Pendermaan Organ. Antara usaha yang perlu 
dilakukan bagi memudahkan orang menderma organ ialah 
perlancaran Kad Pendermaan Organ. Dengan perlancaran kad ini 
orang ramai boleh memilih organ mana yang hendak mereka 
dermakan seperti jantung, buah pinggang, paru-paru dan 
pancreas, hati dan sebagainya. Manakala tisu yang boleh 
didermakan seperti mata, tulang, kulitdan injap jantung. 

 

13. CADANGAN KAJIAN MASA DEPAN  

Kajian yang dicadangkan untuk dijalankan pada masa akan datang 
adalah : 

1. Kajian tentang ― Kesedaran Pendermaan Organ Dalam Kalangan 
Warga Pelajar Politeknik Se Malaysia ― 

2. Kajian tentang sikap dan penerimaan  pensyarah politeknik tentang 
pendermaan organ di Malaysia 

3. Kajian sejauhmana peranan yang dimainkan  media massa dapat 
membantu meningkatkan kesedaran pendermaan organ dalam 
masyarakat. 
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14. KESIMPULAN 

Pendermaan organ adalah amalan yang sangat mulia. Ia mungkin   
dapat menyelamatkan nyawa penerima malah kehidupan penerima 
organ akan menjadi lebih berkualiti. Mereka para pelajar  sepatutnya 
sedar bahawa  pemindahan organ atau transplan merupakan  salah satu 
kaedah terbukti berjaya dalam menyelamatkan nyawa bagi pesakit yang 
mengalami kegagalan diperingkat akhir. Oleh itu, bagi mencapai 
matalamat ini para pelajar perlu diberi kesedaran tentang kepentingan 
pendermaan dan pemindahan organ dalam kehidupan masyarakat 
sekarang.  

Selain daripada itu,  peranan semua pihak seperti persatuan dan badan 
bukan kerajaan (NGO) adalah perlu untuk meningkatkan tahap 
kesedaran kepentingan pendermaan organ. Kempen-kempen kesedaran 
perlu dipergiatkan untuk mengubah sikap, persepsi, pendapat orang 
ramai agar tahap kesedaran mereka dapat dipertingkatkan. Pengkaji  
mengharapkan  melalui kesimpulan yang dibuat selepas kajian 
dijalankan  ini   akan dapat dimanfaatkan semua pihak berkepentingan 
dalam usaha  untuk meningkatkan kesedaran kepentingan pendermaan 
organ dalam masyarakat dan seterusnya meningkatkan kadar 
pendermaan organ di Malaysia. 

Selain daripada itu, kajian ini juga diharap dapat menjadi  rumusan 
apakah strategi yang berkesan yang perlu dilaksanakan untuk 
meningkatkan tahap kesedaran kepentingan pendermaan organ 
dikalangan masyarakat termasuk para pelajar di institusi pengajian di 
Malaysia. Sebagai contoh antara cadangan yang boleh dilakukan kepada 
pihak wajib  agar satu mata pelajaran berkaitan pendermaan organ di 
masukkan dalam sukatan pengajaran dan pembelajaran di sekolah dan 
institusi pengajian tinggi .   

 

 

BIBLIOGRAFI 

Al Quranul Karim 

Alavi H.R (2007) Al Ghazali On Moral Education. Journal At Moral Education 
:309 – 319 

Dr. Basri bin Ibrahim (2004), Pemindahan Organ Dan Perlaksanaannya di 
Malaysia  

Abu Bakar Nordin (1992). Penilaian Afektif.Kuala Lumpur. Masa Enterprise 

Abu Hassan Kassim (1998) Panduan Penyelidikan Dalam Sains Sosial.Skudai-
Universiti Teknologi Malaysia 

G.Citerio (2016), Organ Donation In Adult ; A Critical Care                    
Perspective School Of Medicine And Surgery, University Of Milan, Italy. 

Adeena Shahid, Neha Arshad, Sahrish Munir, Shoiab bin Aleem, Kamil Asqar 
Iman (2016) Awareness Regarding Decress Organ Donation Amongst 
Undergraduate Medical Student 

Abdullah HA, Alamri H, Salwa M Alenzi, Mirella Tawfik (2016)  Knowledge And 
Attitude Toward Organ Donation And Transplantation Among Students 
Of University Of Tabuk, Saudi Arabia 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

305 | NCiE-TVET 2016 

 

Ary,D.Jacob,L.C And Razaveich ,A (1990).Introduction to Research In 
Education.Ed.Ke 4.Texas:Dinehart And Winston 

Chua Y.P (2006) Kaedah Penyelidikan . Shah Alam. Mc Graw –Hill   Education 

Creswell ,J.W(2005) Education Research-planning,Coducting And    Evaluation 
,Quantitave And Qualitative Research 2nd Ed.university Of Nebraska-
Lincoln.Person Education International 

G.Citerio (2016), Organ Donation In Adult ; A Critical Care                    
Perspective School Of Medicine And Surgery, University Of Milan, Italy. 

http:www.dermaorgan.gov.my/pendermaan – sebenar-2/ 

http:www.dermaorgan.gov.my/pendermaan –organ/ 

Sinar Harian (2015). Kadar Pendermaan Organ Di Malaysia Masih Rendah 

Utusan Malaysia (2014) Pendermaan Organ Masih Rendah 

Pemindahan Organ Dari Persepktif Islam. Kementerian Kesihatan Malaysia Dan 
Jabatan Kemajuan Islam Malaysia.2011 

Utusan Malaysia (2012). Hanya 0.7 Peratus Rakyat Malaysia Daftar Derma 
Organ 

 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

306 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1104 

CONSUMERS‟ INTENTION TO EAT AT HALAL CERTIFIED 
RESTAURANT 

 
Zamra Binti Derahman 

Commerce Department, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 

E-mail: zamra@polisas.edu.my 

 

Dr Roshamimi Binti Faisal 

Commerce Department, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 

E-mail:   roshamimi.poli@1govuc.gov.my 

 

Yasinah Binti Abdul Rahman 

Commerce Department, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 

E-mail: yasinah@polisas.edu.my 

 
 
 

Abstract 
 

Growing Muslim population indirectly indicates that the demand for Halal foods, 

products, banking, logistics and others continue to expel and thus create demand for 

Halal certified restaurant as well. The small numbers of the Halal certified restaurants 
revealed by JAKIM indirectly indicate that Malaysian consumers have limited choice 

and insensitive enough to consume at Halal certified restaurant. By adopting Theory of 

Planned Behavior, this study is trying to identify the contributing factors to the 

consumers‘ intention to eat at Halal certified restaurant. Be able to identify the 

contributing factors to eat at Halal certified restaurant is important to the restaurant 

owners to comply Halal certification in order to fulfill the demand for Halal certified 
restaurant.  It is also essential to the local government authority and JAKIM to enforce 

all restaurant operators to apply for Halal certification for their premises in order to 

avoid misunderstanding of Halal certified restaurant and pork free restaurant among 

Muslim consumers. By adopting the non-probability sampling method technique 

convenience, there are 113 data was gathered from government servants and industrial 
players.  Partial least squares (PLS) technique of Structural Equation Method (SEM) 

approach is used to test the relationship between the research model construct.  The 

findings show that attitude, subjective norm and awareness were significant predictors 

but perceived behavioral control is not a significant predictor to customers‘ intention to 

consume at Halal certified restaurant.  The findings are also useful information to the 

local government authority in order to enforce the compliance of Halal certified 
restaurant to meet global market demand in future. 

 

Keywords: Theory Planned Behavior, Halal food, Halal certified 
restaurant, awareness, PLS  
 

1.0 INTRODUCTION 

The term ‗Halal‘ is no longer new in global industry sector. Growing 
Muslim population indirectly indicate that the demand for Halal foods, 
products, banking and others continue to expel. According Rasid (2016), 
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the findings from the State of the Global Islamic Economy Report 
2015/2016, these sectors are expected to grow six per cent by year 2020 
and the global expenditure of Muslim consumers on food and lifestyle 
sectors grew 9.5 per cent from previous years‘ estimates to US$2 trillion 
(RM8.3 trillion) in 2013, and is expected to reach US$3.7 trillion by 2019, 
at a compound annual growth rate of 10.8 percent. The term Halal is no 
longer associated with just food, but it has evolved into Halal industry, 
market, logistic, cosmetic and pharmaceutical.  

As a Muslim majority country, Malaysia shares the same increasing 
trend. According to the Malaysia External Trade Development 
Corporation Halal Unit, Malaysia‘s total Halal exports in the first half of 
last year, 2015, was valued at RM19.5 billion, an increase of 3.6 per cent 
from the first half of 2014 (Times, 2015). It is interesting to note that 
Halal food and products gained a high priority amongst Malaysian but 
not the premise who serves the meals. It is reported that in 2010, only 
187 food premise were officially certified Halal by Department of Islamic 
Development or Jabatan Kemajuan Agama  Islam (JAKIM), despite the 
fact that Malaysian restaurant industry was projected to grow at 5% to 
RM 9 billion and 3% growth in outlet numbers to reach 9,715 outlets 
(Euroonitor, 2009). According to the director of the Halal Hub Division 
JAKIM, Salmah Mukhtar, the fact that only 187 premises is certified 
Halal is surely a worrying figure (Kosmo, 2010).   

The issue of Halal certified food premise particularly restaurant re-
erupted in early 2016 with cases of ‗no pork‘ and ‗pork free‘ restaurants 
as stated in Berita Harian (2016), which were claimed to confuse the 
Muslims consumers. The validity of the Halal status for such restaurants 
came into question and there was a high concern over these restaurants.  
It is interesting to fathom out that not all restaurants run by Muslims 
(claimed as the Halal restaurants) gain a formal Halal certification by 
JAKIM and consumption in these restaurants were solely based on the 
mutual trust that a Muslim would operate a Halal service. Datuk Seri 
Jamil Khir Baharom, Minister at Prime Minister‘s office voiced out that 
Muslims mentality should transformed; even a Muslim entrepreneur 
should certified the Halal status and Halal certification is also open for 
non-Muslim entrepreneurs who operates business that follows the Sharia 
law.  

The small figures of the Halal certified restaurants revealed by JAKIM 
and the issue of food premises and restaurants that use signs ―Pork Free‖ 
or ―No Pork‖ despite not having Halal certification indirectly tell us that 
Malaysian consumers are not sensitive enough towards the ownership of 
Halal certification among restaurant operators (Kosmo, 2010) and (Berita 
Harian, 2016). Because of the limited number of halal certified 
restaurant and the consumers were claimed to be not sensitive enough 
about halal certified restaurant, this study is aimed to answer this 
question: Is there any intention among Muslims consumer to eat at Halal 
certified restaurant? The study on consumers‘ intention to eat at a Halal 
certified premise/restaurant is an interesting subject and this was the 
ground for this study. Thus, the researcher has decided to study the 
contributing factors to consumers‘ intention to eat at Halal certified 
restaurant in Malaysia. 
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RESEARCH CONTEXT AND RESEARCH MODEL 

The objective of this study is to investigate the factors that influence the 
intention of customers to eat at Halal certified restaurant.  Since study 
about consumers‘ intention to eat at Halal certified restaurant is 
relatively new, there is lack of literature review regarding the subject 
matter.  Syed Marzuki et al., (2012) contribute the study about the 
attitudes of restaurant managers toward Halal certification but still there 
is no study about the customers‘ intention to eat at Halal certified 
restaurant have ever been conducted. Therefore, the researcher referred 
to associated articles in order to study the related constructs such as 
awareness, subjective norm, perceived behavior control and attitude as 
exogenous constructs and intention to eat at Halal certified restaurant as 
an endogenous construct.  The relationship between intention of 
customer to eat at Halal certified restaurant with subjective norm, 
perceived behavioral control and attitude is adopted and adapted from 
Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991). There were a few studies 
on Halal that use the TPB and theory of reason action (TRA) as their 
foundation to understand customer behavior (Bonne et al., 2009; Lada et 
al., 2009) toward Halal perception. It is hoped that the findings derived 
from the model will serve as the basis for the development of Halal 
marketing strategies, especially in the context of Halal certified 
restaurant. 

Whilst Jaafar et al., (2012) found out that the customers‘ attitude and 
perceive value were the most significant factors toward purchase 
intention.   Others study on intention to purchase Halal logo food, 
product and pharmaceutical by using TPB were proven the factors of 
attitude, perceived behavioral control and subjective norm are positively 
contributing to the intention to buy Halal products or services (Alam & 
Sayuti, 2011; Bonne et al., 2007). Besides TPB, awareness or knowledge 
is also found out to be one of the contributing factors to intention to 
Halal certification and consume Halal products and services at individual 
and management levels (Hamdan et al., 2013; Teng & Wan Jusoh 2013; 
Abdul Aziz & Chok, 2015; Ngah et al., 2015; Ambali & Bakar, 2012; 
Saabar & Ibrahim, 2014). 

 

1.1 Definition of Halal food 

In Malaysia, the official Halal food definition is outlined by the act of 
Perintah Perihal Dagangan (Penggunaan Perbahasaan ―Halal‖) 1975 
while the Malaysia Halal Standard MS1500:2009: ―Halal Food ‐ 
Production, Preparation, Handling and Storage – General Guidelines 
(Second Revision)‖ illustrates a practical guideline towards 
understanding the Halal standard in Malaysia. It is common in the 
country that Halal products are corroborated with the Halal stamp, also 
known as the Halal logo authorized by the JAKIM. Halal stamp or Halal 
logo only can be used by manufacturers who have been issued with Halal 
certification. Halal certification is a process by which a government-
controlled agency or a credible Islamic organization (board) certifies that 
a company‘s products can be lawfully consumed by Muslims  (―Malaysia 
Halal certification‖, 2016). 

In Arabic, Halal means permissible and lawful by the Sharia law (The 
Administratior, Bahagian Hab Halal Jabatan Kemajuan Islam, 2016). The 
fundamental concept of Islamic dietary rule is that all foods are 
considered Halal (permissible and lawful by the Sharia law) excluding 

http://www.malaysiahalalfoods.com/halalcert.html
http://www.malaysiahalalfoods.com/halalcert.html
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those which are clearly categorized as haram (impermissible/prohibited 
and unlawful) in the Quran (Muslim religious text) and in the Sunnah 
(the sayings and the way of living of the prophet Muhammad p.b.u.h.). 
Halal food refers to the food/ product that are allowed to be consumed by 
Muslim, which is defined by few characteristics and conditions such as 
(1) Halal foods should be free from any haram products or derivatives, (2) 
all lawful land animals must be slaughtered according to Sharia law and 
in the name of Allah for its meat to be Halal, (3) Halal food should be 
clean from excrement (najis) and (4) Halal food should fulfill specific 
conditions when prepared, processed, transported or stored.  

 

1.2 Halal certified restaurant 

There is no official definition of Halal certified restaurant. Halal certified 
restaurant could be interpreted as any restaurants that own Halal 
certificate upon completing and passing JAKIM Halal certification. 
Samoria & Sabtu (2012) wrote about Halal Premise which includes 
restaurants. It is highlighted that Halal certification for premise including 
restaurants covers the processing area, dining space, clean toilet 
including the food operators (staffs) involved in food preparation and 
serving. Halal certified restaurants legally own the right to display Halal 
Logo and the Halal certificate at their premise.  According to Syed 
Marzuki et al., (2010), the restaurant managers claimed that Halal 
certification signified the uniqueness of the premises and conformation 
the Islamic dietary rules. 

 

2.3 Intention to eat at Halal certified restaurant 

Intention is the central construct to both TPB and TRA (Armitage & 
Conner, 2001). TPB outlines that (behavioral) intention is a function of 
three basic determinants: attitude, subjective norm and perceived 
behavioral control. Ajzen proposed that intentions are assumed to 
capture the motivational factors that is influence a behavior and to 
indicate how hard people are willing to try or how much effort they would 
exert to perform the behavior (Ajzen, 1991). In this study, intention refers 
to indication of individual‘s readiness to eat at Halal certified restaurant. 
In other words, the behavioral intention in this context is referring to 
customers‘ purchasing intention.  

 

2.4 Consumers‘ attitude 

Attitude is the personal factor which originated from a collective 
behavioral belief. It is the most relevant component of TPB in influencing 
one‘s intention. Ajzen & Fishbein (1980) explained that attitude is defined 
by the individual‘s positive or negative evaluation of performing the 
behavior. A positive belief that performing a given behavior will lead to 
mostly positive outcomes will hold a favorable attitude toward performing 
the behavior, while a negative belief that performing the behavior will 
lead to mostly negative outcomes will hold an unfavorable attitude (which 
in this context the eating at Halal certified restaurant behavior). 
According to Bonne et al., (2009), there is a positive personal attitude 
towards the consumption of Halal meat in their study to predict the 
intention to eat Halal meat among Muslims.  Past studies pertaining to 
Halal products such as Lada et al. (2009) and Alam & Sayuti (2011) 
confirmed that attitude is positively related to intention to choose Halal 
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products. The study on young Consumers‘ Attitude towards Halal Food 
Outlets and JAKIM's Halal Certification in Malaysia had revealed young 
Muslims‘ positively related to attitude towards Halal food outlets and 
JAKIM's certification (Abdul Khalek, 2014).  Hence, the study proposed: 

H1: Attitude is positively related to consumers‘ intention to eat at Halal 
certified restaurant 

 

2.5 Perceived behavioral control (PBC) 

Ajzen (1991) explains perceived behavioral control (PBC) as an 
individual‘s perceived ease or difficulty of performing the particular 
behavior. It is assumed that perceived behavioral control is determined 
by the total set of accessible control beliefs. Basically, PBC is the extent 
to which one believes that he/she is in control of the outcome of an event 
(Boyd, N., 2016).  This study had defined PBC as perception of individual 
in performing particular behavior, as pointed out by Venkatesh et al., 
(2003) and Ajzen (1991).  The greater the perceived control, the stronger 
should be the person‘s intention to perform the particular behavior 
(―Value Based Management.net, 2016). (Value Based Management.net). 
According to Alam & Sayuti (2011) who had done the study on Halal food 
purchasing intention indicate that PBC has positive and significant 
influence to the intention to purchase Halal foods. Bonne, et al., (2009) 
also found out the PBC is positively related towards the consumption of 
Halal meat among Muslims in France. Hence, the study proposed 

H2: Perceived behavioral control is positively related to consumers‘ 
intention to eat at Halal certified restaurant 

 

2.6 Subjective Norm 

Subjective norm is one of the determinants of intention; the weakest one 
according to some researchers such as Sheppard et al., (1998) and Van 
den Putte (1991). Subjective norm is the individual‘s perception of the 
perceived social pressure on him/her either to engage or not to engage in 
that particular behavior (eating at Halal certified restaurant) (Ajzen & 
Fishbein, 1980). A person who believes that most referents with whom he 
is motivated to comply think he should perform the behavior will receive 
social pressure to do so.  According to Alam & Sayuti (2011) who had 
done the study on Halal food purchasing intention indicate that 
subjective norm has positive and significant influence to the intention to 
purchase Halal foods. Bonne et al., (2009) also found out the subjective 
norm is positively related towards the consumption of Halal meat among 
Muslims in France. Hence, the study proposed 

H3: Subjective norm is positively related to consumers‘ intention to eat 
at Halal certified restaurant 

 

2.7 Consumers‘ awareness 

Randolph (2003) defines awareness as the knowledge or understanding of 
particular subject or situation. While according to Ambali & Bakar (2014) 
awareness is the knowledge or well informed about particular subject to 
reflect human perception and cognitive reaction. Ambali &Bakar (2012) 
proposed that awareness in the context of Halal literally means having 
special interest in or experience of something and/or being well informed 
of what is happening at the present time on Halal foods, drinks and 
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products. It is further explained that awareness is a relative concept 
where a person may be partially aware, subconsciously aware or may be 
acute aware of an issues relating to Halal aspect of what is permitted by 
Allah. Therefore, different people have different level of awareness about 
something.  Abdul Aziz & Chok (2012) had reviewed ―Halal Awareness‖ 
and hypothesized that awareness and purchasing intention of Halal food 
hold a positive relationship. According to Shaari & Mohd Arifin (2010), 
this function of belief has been hypothesized as an important role in 
determining the intention. Hence, it is proposed: 

H4: Awareness is positively related to consumers‘ intention to eat at 
Halal certified restaurant. 

 

3 RESEARCH METHODOLOGY 

 

The data analysis of this study was done at the individual‘s levels in 
which include industrial players at industrial area and government 
servants at higher education institutions who came from different states 
in Malaysia. According to Sidin et al. (2004), the selected area was 
sufficiently representative of Malaysian population because at the 
industrial and higher education institute areas are covered by people who 
come from 13 different states in Malaysia. 

 

3.1 Data collection 

A total of 180 self-administered questionnaires were distributed to 
customers over three weeks used drop and pick techniques by 
individuals who are familiar with respondent. Out of 180 questionnaires, 
only 130 were collected, 17 were rejected due to poor data and only 113 
were used as data sample.  

 

3.2 Measures and assessment of goodness of measure 

The five point Likert scale was used to measure item in independent and 
dependent variables.  All instruments were adopted from other 
technology of adoption and modified to suit the current study since the 
subject matter is relatively new and lacking of literature in Halal certified 
restaurant.  Items for perceived behavioral control, subjective norm, 
attitude and intention were adapted from Venkatesh et al. (2003) which 
represented by Theory of Planned Behavior and awareness was adapted 
from Ambali and Bakar (2014) which is shown by Table 1.   

 

Research model in Figure 1 was tested by using the Partial Least Squares 
(PLS) technique of structural equation modeling using SmartPLS version 
2.2. This data analysis technique is selected owing to the exploratory 
study and applied two-step approach (Anderson & Gerbing, 1988). First 
approach is to test the convergent validity and discriminant validity.  
Second approach is to test the hypothesis. 

 

3.3  Construct validity  

There two-step data approach was being used for testing goodness of 
measure which is identifying this relationship after determining validity 
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and reliability of the measure.  According to Sekaran & Bougie (2010), 
validity was a test that is intended to measure on how well the 
instruments of the particular concept to measure, whereas reliability was 
intended to test on how consistent the instrument measures any 
concepts that is used to measure.  Testing construct validity can be done 
by checking the respective loading and cross-loading to evaluate the 
particular item. According Hair et al. (2010), the cutoff value at minimum 
0.5 is considered significant. Table 2 shows that all items measured for a 
particular construct loaded highly on that construct.  Thus confirm the 
construct validity.  

 

3.4 Convergent validity 

Convergent validity was used to test the degree multiple items to 
measure the same variable.  According to Hair et al. (2013), to asses 
convergent validity the cut off value for loading and composite reliability 
are greater than 0.5 and AVE are also greater than 0.5 (Barclay et al., 
1995).  Analysis data on Table 3 is shown the value of loading, composite 
reliability and AVE are met the requirement value recommended by Hair 
et al. (2013) and Barclay et al., (1995).  The result is concluded that all 
constructs are valid measures to their parameter significance and 
estimation (Chow and Chan 2008). 

 

3.5 Discriminant Validity of Constructs 

Discriminant validity can be tested by examining the correlations 
between the measures of interception value of its own construct. The 
interception value of particular construct should be higher than the value 
of opposing constructs (Compeau et al., 1999; Hair et al. 2013).  As 
shown in Table 4, the correlations of other constructs are lower than the 
square root of the AVE (Average Variance Extracted) by indicating 
measured construct (Fornell & Larker‘s, 1981).  It is indicated the 
measurement model demonstrated the adequate convergent validity and 
discriminant validity. 

 

3.6 Hypothesis Testing 

Nonparametric bootstrapping was applied to test structural model with 
500 replications (Wetzels et al., 2009 and Chin, 1998).  Table 5 is shown 
the result for four hypothesis test generated from structural model in 
Figure 2.  Value for R2 for the main model is 0.721(Figure 2) which 
represent 72.1 per cent of the variance in the extent of collaboration is 
described by attitude, perceived behavioral control, subjective norm and 
awareness.  The result in Table 5 indicated the H1, H2 and H4 
hypothesis (three out of four) are supported and the beta value is 0.376, 
0.212 and 0.263 respectively with significant at p<0.01. Even though the 
Beta value for H3 is 0.115(positive), H3 is not supported the hypothesis 
since T-value < 1.645 (Hair, 2013).  

 

4.0 DISCUSSION AND CONCLUSION 

The aim of this study is to identify the factors which influence customers‘ 
intention to eat at Halal certified restaurant in Malaysia.  The findings 
show that awareness, attitude and subjective norm were supported in 
positive relationship.  The higher value of attitude, subjective norm and 
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awareness are indicated to the higher intention of customer to eat at 
Halal certified restaurant.  

Awareness is found out as one of the contributing factors to consume at 
Halal certified restaurant.  Ambali and Bakar (2014) also found out that 
there is a positive relationship between awareness and identified factors 
of religion, belief, health, exposure and role played by logo Halal among 
consumers in Shah Alam Malaysia to consume Halal food and product. 
Religion and belief are the significant factors for Muslim to look for Halal 
food and drink in their daily life. The increase in awareness has 
significant effect with the intention to consume food and beverages at 
Halal certified restaurant thus will create greater demand for Halal 
certified restaurant.  According to Ambali and Bakar (2014), the 
increasing of awareness among Muslim as their obligation to consume 
Halal food and product will create greater demand for the dietary Muslim 
requirement. In context of non-Muslim, the increase of awareness for 
Halal certified restaurant is reflected the increase requirement for 
hygiene, safety and quality food and beverages served at Halal certified 
restaurant.  

However the findings showed perceived behavioral control is not a 
contributing factor to the customers‘ intention to eat at Halal certified 
restaurant.  The study of environmental psychology in the application of 
the theory of planned behavior is stated that actions that are 
environmentally friendly carry a positive normative belief. According 
(Koger & Winter, 2010) and (Stern, 2005), sustainable behaviors are 
widely promoted as positive behaviors, however perceived behavioral 
control can be hindered by some constraint.  In this study, the perceived 
behavioral control is not a contributing factor to the consumers‘ intention 
to eat at Halal certified restaurant because it was hindered by the limited 
numbers of Halal certified restaurant available in Malaysia. Only 187 
Halal premises compared to thousands of restaurants in Malaysia. So the 
perceived behavioral control carry the negative value to the research 
because of the scarcity number of Halal certified restaurant available to 
be consumed.  

It can be concluded that the contributing factors of intention to eat at 
Halal certified restaurant are awareness, attitude and subjective norm. 
As a Muslim country, this study has proven the customers‘ attitudes, 
subjective norm and awareness have bigger impact on intention to 
consume at Halal certified restaurant. Directly the statements that claim 
Muslims consumers are not sensitive enough towards Halal logo is 
proven mislead.  Based on the study of consumers‘ confidence on 
information about Halal logo, the findings indicate that consumers are 
sensitive to the subject matter; the false information on Halal logo will 
lead to the loss of confidence and affect their intention to purchase 
(Mohamed et al., 2013).   

As Halal certified restaurant emphasized on Halal ingredient and process 
of preparing food, people have become more cautious about their food 
intake as well as they become more concern about the cleanliness and 
healthiness which is ultimate value in Halal consumption (Kartina, 
2015).  It is believed the demand for Halal certified restaurant would be 
increased as awareness of healthier food among Muslims consumers 
would become more important over time.  

The results of this study are also beneficial to the restaurant owners to 
comply for Halal certification in order to fulfill customers‘ demand and to 
penetrate Halal global food market. According to Syed Marzuki et al., 
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(2010), restaurant managers think that Halal certification is dominant in 
hospitality industry that promotes the knowledge in Muslims‘ dietary 
restriction and sensitivity.  Since the growing demand for Halal certified 
restaurant is relatively reverse to small numbers of Halal certified 
restaurant in Malaysia, JAKIM should take some proactive action to 
resolve the imbalance demand-supply for Halal certified restaurant. Even 
though restaurant owners claimed it is hard to apply Halal certification 
because the difficulty in getting Halal raw food supply, JAKIM has 
introduced new campaign 1Malaysia 1Halal to solve this problem. To 
ensure this campaign is successful, JAKIM must ensure local 
government authority should improve and help restaurant premises to 
comply the Halal certification requirement.  According to Berita Harian  
(2016), government must make sure all restaurant owners to display 
‗Halal‘ or ‗non Halal‘ logo at their premises to avoid misinterpretation 
among Muslims consumers.  The current rules and regulations have 
provided some freedom to the restaurant premises but the enforcement 
should be executed by the Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, 
Koperasi dan Kepenggunaan (KPDNKK) and JAKIM seriously and 
persistently.  
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Appendix 
 

 
Figure 1: Research Model 

 

 
Table 1:  Properties of the measurement items 
 

Construct Definition Source No. of 

item 

Attitude 

Various outcomes and 

attributes from behavioral 

performance  

Venkatesh et al., 

(2003)  

Ajzen (1991) 

4 

Perceived 

Behavioral 

Control 

Perception of individual in 

performing the particular 

behavior/task 

Venkatesh et al. 

(2003) 

Azjen (1991) 

5 

 

Subjective 

Norm 

Perception which influenced 

by the judgment of significant 

relationship 

Venkatesh et al.,  

(2003) 

Ajzjen (1991) 

2 

Intention 

Indication of an individual‘s 

readiness to eat at Halal 

certified restaurant 

Venkatesh et al., 

(2003) 

Ajzen (1991) 

3 

Awareness 

Knowledge or well informed 

about particular subject to 

reflect human perception and 

cognitive reaction 

Ambali and Bakar, 

(2014) 

4 
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Table 2: Loading and Cross Loading 
 

Item Attitude Awareness 
Behavioral 
Control 

Intention 
Subjective 

Norm 

ATT1 0.919 0.505 0.716 0.774 0.718 
ATT2 0.910 0.502 0.733 0.746 0.764 
ATT3 0.907 0.608 0.691 0.747 0.682 

ATT4 0.837 0.548 0.548 0.581 0.622 
AW1 0.541 0.875 0.506 0.645 0.477 

AW2 0.335 0.697 0.424 0.379 0.340 

AW3 0.606 0.916 0.608 0.600 0.543 

AW4 0.338 0.626 0.417 0.254 0.318 

BC1 0.698 0.630 0.875 0.668 0.735 
BC2 0.639 0.439 0.853 0.601 0.575 

BC3 0.558 0.488 0.776 0.541 0.508 

BC4 0.598 0.436 0.729 0.574 0.546 

BC5 0.381 0.403 0.613 0.340 0.391 

INT1 0.695 0.556 0.626 0.851 0.673 

INT2 0.701 0.525 0.548 0.818 0.581 
INT3 0.725 0.580 0.689 0.909 0.731 

INT4 0.627 0.531 0.599 0.845 0.606 
SN1 0.775 0.457 0.691 0.712 0.916 
SN2 0.646 0.546 0.631 0.671 0.905 

Note: Bold values are loadings for items which are above the 
recommended value > 0.5 
 

 

 
Figure 2: Structural model result 
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Table 3: Convergence Validity 

Model 
Constructs 

Measurement 
Item 

Loading 
Composite 
Reliability 

AVE 

ATTITUDE ATT1 0.919 0.941 0.799 

 ATT2 0.910   

 ATT3 0.907     

 ATT4 0.837   

AWARENESS AW1 0.875 0.865 0.621 

 AW2 0.697     
 AW3 0.916   
 AW4 0.626     
BEHAVIORAL  BC1 0.875 0.881 0.600 

CONTROL BC2 0.853     
 BC3 0.776   
 BC4 0.729     
 BC5 0.613   
INTENTION INT1 0.851 0.917 0.734 
 INT2 0.818   
 INT3 0.909     
 INT4 0.845   
SUBJECTIVE  SN1 0.916 0.907 0.830 
NORM SN2 0.905   

 
 

Table 4: Discriminant Validity  

 Variables Attitude Awareness 
Behavioral 

Control 
Intention 

Subjective 

Norm 

ATTITUDE 0.894 
    

AWARENESS 0.602 0.788 
   

BEHAVIORA
L CONTROL 

0.758 0.623 0.775 
  

INTENTION 0.803 0.640 0.721 0.857 
 

SUBJECTIVE 
NORM 

0.782 0.549 0.727 0.759 0.911 

Note: Diagonals (in bold) represent square root of AVE and the off 
diagonals represented the correlations 

 
Table 5: Path coefficient and hypothesis testing 

Hypothesis Beta SE T-Value Decision 

H1 
ATTITUDE -> 
INTENTION 

0.376 0.187 2.164* Supported 

H2 
AWARENESS -> 
INTENTION 

0.212 0.099 1.876* Supported 

H3 
BEHAVIORAL 
CONTROL    -> 
INTENTION 

0.115 0.102 1.054 Not supported 

H4 
SUBJECTIVE 
NORM -> 

INTENTION 

0.263 0.138 1.921* Supported 
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Abstract 

 

In recent years, the usage of natural fibre in building design is important as it is the 

most sustainable solution that could reduce the negative effects to the environment. 

One technique to control the internal environment to comfortable conditions is to apply 

thermal insulation in walls. This paper presents the research work on the production of 

particleboards using a new thermal insulation panel board form generated by natural 

fibre. The panels of density between 600 kg/m3 to 750 kg/m3 were produced using 

coconut husks and Acasia Magnium saw dust. Binder ratios were varied during the 

production so as to investigate their effect on some mechanical and physical properties 

like thermal insulation behaviour, bending strength, swelling and internal bond. Results 

show that insulation boards made from 50% each for Coconut Husk and Saw Dust (50 

CH: 50 SD) have good physical properties and thermal conductivity as insulation panel 

board. The results from preliminary evaluations have identified that saw dust and 

coconut husk can perform adequately as insulation materials without any or little 

manipulation. The fabrication process should be improved further in order to reduce the 

density of the mixtures and therefore their thermal conductivity. 

 

Keywords: Thermal Insulation, Coconut Husks, Acasia magnium 

 

1. INTRODUCTION 

Global warming is caused by the increased emission of carbon dioxide 
(CO2) and other heat storing gases into the atmosphere. The rise in 
global temperature that leads to extreme weather changes raises sea 
levels caused by the melting of mountain glaciers (Panyakaew & Fotios, 
2008). Recognising the above challenge, Malaysia has taken the initiative 
to establish a Green Building Index (GBI) to encourage building owners 
and developers to design and construct greener and more sustainable 
built environment. One of the required criteria for the GBI is the usage of 
environmentally-friendly materials from sustainable and recyclable 
resources (Fauzi & Malek, 2013). It also encourages the use of 
sustainable and renewable building materials, apart from encouraging 
the implementation of good waste management practices through 
storage, collection and reuse. 
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Promoting the usage of agro-fibers in building design is important as it is 
the most sustainable solution that could reduce the negative effects to 
the environment. The use of agro-fibers as thermal insulation is 
increasingly becoming popular in the construction sector. These thermal 
insulation construction materials in board form can be produced from 
agricultural waste such as coffee husk and hulls, wood, waste tea leaves, 
coconut husk, bagasse, cotton (Alma), oil palm, sugar cane and rise husk 
(Kimeng et al., 2014). Research has shown conventional insulation 
materials such as cellulose, kenaf and cotton have good thermal 
conductivity with value ranging from 0.040-0.045 W/m⁰K, 0.051-0.058 
W/m⁰K and 0.058-0.081 W/m⁰K respectively (Poletto et al., 2014; Batouli 
& Zhu, 2013).   

In Malaysia, the traditional method to dispose of agricultural waste is by 
burning, which leads to a host of problems such as pollution, soil 
erosion, and decreased soil biological activity. Because of this, a 
multitude of solutions are being developed to expand the potential for the 
use of agro-fiber as construction panel material with low thermal 
conductivity to reduce heat transfer into buildings, reducing the need for 
air conditioning and decrease energy consumption (Tangjuank, 2011). We 
should also promote a wider use of agro-fiber because it is natural, 
recyclable, energy-efficient, sustainable, carbon-neutral and 
environmentally friendly (Palumbo et al., 2014).  

The focus of this research is to produce panel material using a new 
thermal insulation panel board form generated by waste such as 
agricultural waste and sawdust. The output can be used to construct 
buildings that meet the requirements of the GBI from the usage of more 
efficient building materials and indirect interior cooling mechanisms. 

 

2. THE POTENTIAL FOR USING AGRICULTURE WASTE MATERIALS 
AS THERMAL INSULATION PANELS 

Nearly twenty four percent of Malaysia's land area consists of agricultural 
land. The largest contributor to the agriculture sector is oil palm at 
36.6%, followed by other agriculture (20.1%) and fisheries and 
aquaculture (14.6%). This sector generates considerable amount of waste 
annually. Waste generated from harvest and post-harvest operations of 
agriculture companies are usually burned or dumped into landfills. Such 
disposal methods are highly problematic. Leakages and improper storage 
of agricultural waste give rise to emissions of ammonia and methane 
which cause acidification and contribute to greenhouse gas emissions. 
One solution to the problem is to utilise these waste as building 
materials. Agricultural waste has a high degree of fibrous content (ligno-
cellulosic compounds) which could serve as the main ingredient for 
composite materials perfect for manufacturing boards or panels.  

A. Coconut husk 

Coconut can be found in abundance in Malaysia, found along the coastal 
areas and is a main input in food and non-food industries alike. Around 
35% of the weight of a full-sized coconut is made up of its husk. Coconut 
fibre or coir is a natural fibre extracted from the husk of coconut and is 
used to produce carpets, brushes, rope and others. 

Now, the construction industry is also using coir as a base material in 
building ceilings, bricks, wall panels and others. Coir is easy to extract – 
it is obtained by soaking the husk and the fibrous content is then 
separated mechanically (Panyakaew & Fotios, 2008). The fibre is ideal 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

323 | NCiE-TVET 2016 

 

because it‘s eco-friendly and can be a potential solution to the world‘s 
ecological crisis that we‘re currently in. The increasing usage of coir is 
driven by its potential, particularly its biodegradability and eco-
friendliness. Its high lignin and low cellulose content makes it hard, 
tough, air permeable, biodegradable and renewable. Table 1 shows the 
characteristics and chemical composition of coir. 

 
Table 1.  Characteristics and chemical composition of coir (Panyakaew & 

Fotios, 2008)  

Characteristics Characteristic 

Lignin  45.84% 

Cellulose 43.44% 

Hemicellulose 0.25% 

Pectin and related compounds 3.00% 

Water soluble  5.25% 

Dust  2.22% 

Tensile strength (MPa) 131-175 

Young‘s Modulus (GPa) 6 

Highest decomposition 
temperature 

2550C 

 

B. Acasia magnium  

Research on the acacia tree (acacia magnium) has been greatly diversified 
such that its usage is no longer confined to paper production. It has 
great potential as a main input in the production of furniture, 
construction of buildings and wood-based manufacturing (Tenorio et al., 
2012). In Malaysia, the plantation of acacia is widely found in Sarawak, 
Sabah, Johor, Pahang and Selangor. It is normally planted to reforest 
areas that have previously been logged. The acacia tree grows quickly 
and produces high quality wood for industrial purposes. It can grow to 
up to 30 metres tall, with a diameter of up to 1 metre. A minimum 
diameter of 25cm is generally required to produce furniture (Olatunji et 
al., 2013). Compared to other forest plantation, the tree only takes about 
5-7 years to reach a diameter of 30cm. currently the acacia tree is an 
alternative source to reduce dependence on natural timber such as 
cengal. In order to promote the storing, collection and reuse of wood 
waste, the fibre from the acacia wood can be recycled. The fibrewood can 
be reused as wall panels due to its durability and good insulation. 

 

3. EXPERIMENTAL INVESTIGATION 

A. Materials  

For this project, coconut fibre was directly sourced from the waste of a 
coconut plantation in Ipoh while the saw dust (from acasia magnium 
wood) was obtained from the waste of a carpentry laboratory at the 
Forest Research Institute of Malaysia (FRIM) in Selangor, Malaysia. The 
panel board is produced by mixing waste materials consisting of coconut 
husk fibres, saw dust and urea-formaldehyde (resin) as the panel board‘s 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

324 | NCiE-TVET 2016 

 

binder. Four types of boards (Figure 1) were produced with the following 
particles: 100% Coconut Husk (100% CH), 100% Saw Dust (100% SD), 
70% of Coconut Husk with 30% Saw Dust (70 CH: 30 SD), 50% each for 
Coconut Husk and Saw Dust (50 CH: 50 SD). 

 

 

Figure 1: Some of the panels produced 

B. Board preparation  

The coconut husks and saw dust were cleaned to filter out impurities 
that may be present in the coconut husks and saw dust before they go 
through a crushing machine. The coconut husk and saw dust are poured 
into a steel mold with a side length of 290mm and a depth of 12mm 
placed on a steel board. A crusher machine crushes the coconut husk 
and saw dust. The crushing machine is usually electric-powered and 
driven by belts. It is made up of 8 razor knives and filter out residues 
that are less than 5mm in size. The crushed materials were placed in an 
aluminium tray before they were oven-dried at 80˚C -105˚C for 24 hours. 
The boards were made by spraying a binder (urea-formaldehyde) onto the 
coconut husk and saw dust to form a squared thermal insulation 
measuring 290mm x 300mm x 12mm with a density of 600 kg/m3 in a 
forming box. After the fabrication process, the cold and hot press were 
applied.  

Hot pressing is the process in which heat and pressure is applied onto a 
mattress composed of fibres and resin to mould the final product. The 
hot press process was done automatically by controlling the pressure in 
three stages, each applying different pressure for different duration to 
shape the panel boards. During the first four minutes the pressure 
applied were 90 Kg/cm2, which was subsequently reduced to 70Kg/cm2 
for the next two minutes and finally set at 50 Kg/cm2 for the final 
minute. The total time taken to produce each panel was 7 minutes at a 
constant temperature of 1800C. 

After the forming process, the board was cut into various test samples. 
The tests applied on the samples were bending strength, internal bonding 
(IB), swelling and thermal insulation tests. The flow chart of the panel 
board preparation is shown in Figure 2. 
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Figure 2. Panel Board Preparation 

 

C. Board testing  

The European Standard BS EN 319:1993 was used for determining the 
resistance to tension perpendicular to the plane of the board ("internal 
bond") of particleboards. The BS EN 310:1993 was used to determine the 
modulus of elasticity in bending and the modulus of bending strength. 
While, BS EN 317:1993 was used to determine the swelling of 
particleboards. Finally, the thermal insulation test followed the ASTM 
D5334-14 standard revised in 2014 as found in the manual guidelines 
for KD2 Pro thermal properties analyzer as panel test equipment.  

For the Internal Bond (IB) test (Figure 3), 50mm x 50 mm square 
specimens were bonded to steel braces. Then, a tensile load was applied 
perpendicular to the test specimen surface. In this study, the tensile load 
speed was about 2 mm/min. The maximum load at the time of the 
fracture of the adhesion part was measured. The same equipment was 
adapted and used for the bending strength test on the 290mm x 350mm 
rectangular specimens. The maximum load (P) is measured and the 
bending strength of individual test piece was calculated. The remaining 
50mm x 50mm specimens were used for the swelling test. Their dry 
thickness was measured before they were immersed in a water bath for 
24 h. Their thickness after the immersion was then recorded. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3: Bending strength test 

 

Next, thermal conductivity (thermal insulation) was measured at room 
temperature using KD2 Pro thermal under a steady state one-
dimensional test condition with upward heat flow. Test boards were 
sandwiched between two plates, the hot plate and cold plate. At the 
centre of both plates within the measuring area of 100mm x 100mm, two 
temperature sensors and two heat flux transducers were placed, one for 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

326 | NCiE-TVET 2016 

 

each plate. Measurements of heat flux (W/m2) and temperature difference 
(K) across the board thickness were used to calculate its thermal 
conductivity. The Heat Flow Meter can provide the measurements of 
thermal conductivity ranging from 0.005 to 0.35 W/m⁰K. 

 

4. RESULTS AND DISCUSSION 

Density was found to have a very serious effect on the characteristics of 
the panels produced. They affected both the IB strength and the bending 
strength. The density of the particleboard was found to have a 
relationship with the swelling characteristics of the particleboards. Table 
2 shows the bending strength, internal bonding and thermal insulation of 
the different samples for the four types of boards studied. 

A. Bending strength 

The effects of material type on the modulus of rupture (MOR) of panel 
boards produced using various pressing conditions are tested. The 
results (Figure 4) show that all panels achieved the requirements of BS 
EN 310:1993 on the bending MOR except for 100% CH boards (12.4 MPa) 
at 600 kg/m3. At increasing densities, the MOR values increased and the 
maximum value of MOR was 21.94 MPa for the 70 CH: 30SD insulation 
boards. The inferior bending strength of the insulation boards may be 
due to the chemical and physical properties of the fibres. MOR not only 
depends on the bonding strength among fibres, but also on individual 
fibre strength and fibre geometry. The length of fibres used in this study 
could also contribute to a low MOR (Panyakaew & Fotios, 2008). Based 
on the BS EN 310:1993, the MOE should not be less than 2,035 N/mm2. 
Thus, the MOE of the panels made the requirements except for sample D, 
but their MOE strongly increased at higher densities.   

 

Table 2. The result of bending strength, internal bonding and thermal 
insulation of the different 

Sample
s 

 

Dry 
Density 
(Kg/m3) 

Modulus 
of 

Rupture 
(MOR) 
(MPa) 

Modulu
s of 

Elasticity 
(MOE) 
(MPa) 

Internal 
Bonding 

(MPa) 

Thermal 
Insulation 

Swelling 
(%) 

A 
(100% SD) 

600 15.63 2720 0.65 0.067 6.25 
650 18.21 2910 0.75 0.051 6.31 
700 22.10 3280 0.86 0.046 7.23 
750 25.40 3610 0.79 0.041 6.82 

B 
(70 CH:30 

SD) 

600 21.94 3132 0.76 0.062 6.39 
650 24.60 3320 0.81 0.056 6.21 
700 27.3 3710 0.73 0.044 7.31 
750 31.1 4121 0.68 0.038 8.54 

C 
(50 CH:50 

SD) 

600 17.17 2399 0.46 0.024 10.70 
650 20.5 2712 0.61 0.022 11.50 
700 24.2 3181 0.72 0.019 10.90 
750 27.2 3472 0.67 0.015 12.31 

D 
(100% CH) 

600 12.4 960 0.34 0.026 11.53 
650 15.2 1014 0.139 0.023 12.61 
700 19.2 1421 0.46 0.019 13.90 
750 21.9 1759 0.44 0.013 12.80 
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Figure 4:  Modulus of Rupture values on different samples 
 

 

B. Internal bond (IB) strength 

The effects of material type on the IB of panel boards produced using 
various pressing conditions are shown in Figure 5. As the density of the 
material increased, the IB strength increased and the possibility of the 
particleboard failing on pressing increased, too. The results show the 
insulation boards have IB values higher than the standard of 0.40MPa. It 
can be seen that the IB values of sample B and sample A insulation 
boards were higher than those of insulation boards at the various 
densities.   

 
 

Figure 5:  Internal Bonding values on different samples 
 

C. Swelling of the Panels 

Swelling values were recorded after 24 h immersion in water (Figure 6). 
For all materials, mostly the swelling values grew with the density. Based 
on BS EN 317:1993, an acceptable panel should not swell beyond 14% 
value. All panels swelled markedly less than common wood-based panels 
and fulfill the standard requirement. The strong swelling was probably 
related to the compact particle shape, which not suitable for panel 
production. 
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           Figure 6: Swelling values on different samples 

D. Thermal insulation test 

There are many parameters for selecting thermal insulation such as 
durability, cost, thermal conductivity, ease of application and fire 
resistance (Jr, 2014). Thermal conductivity values are directly related to 
the density of the board where the highest density boards having the 
least insulating effect (Figure 7). This is because low density board 
contains a large number of voids filled with air which is one of the 
poorest conductors (Palumbo et al., 2014). As such, the lower density 
boards conduct less heat than the higher density boards (Combalicer et 
al., 2012). Therefore, to improve the availability of panel for thermal 
conductivity process, the densities used was starting from 600kg/m3 to 
750kg/m3. As shown in Figure 6, the k values are better with increasing 
board density. For comparison of thermal properties of various materials, 
it can be seen that the k values of the sample C (50 CH: 50 SD) is close to 
that of sample D (100% CH). While, k values of the sample A (100% SD) 
is close to that of sample B (70 CH: 30 SD). However, the k value of the 
sample C and sample D is lower than sample A and sample B. It can 
thus be concluded that sample C and D particleboards are better 
materials for thermal insulator boards. 

 
 

Figure 7: Thermal insulation values on different samples 
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5.  Conclusion  

The feasibility of producing particleboards from natural fibres has been 
studied and panels were produced from them. The mechanical properties 
of Sample A (100% SD), Sample B (70 CH: 30 SD) and Sample C (50 CH: 
50 SD) particleboards, satisfied European Standard requirements in 
terms of bending strength, internal bonding and swelling.  Besides that, 
thermal conductivity for all insulation boards showed good values of 
thermal conductivity than those of conventional insulation materials (e.g. 
cellulose fibre and mineral wool).  

However, the feasibility of producing 100% coconut husk composite 
panels (Sample D) for construction purpose has been proven at 
laboratory scale, but the internal bonding values did not meet the 
standard requirement. Therefore, particle shape and size as well as the 
panel structure are still areas for further work so as to improve the panel 
properties.  

Therefore, this study shows that insulation boards made from 100% Saw 
Dust (100% SD), 70% of Coconut Husk with 30% Saw Dust (70 CH: 30 
SD), 50% each for Coconut Husk and Saw Dust (50 CH: 50 SD) have 
good physical properties and thermal conductivity as insulation panel 
board. However, it can be concluded that 50% each for Coconut Husk 
and Saw Dust (50 CH: 50 SD) are excellent materials for thermal 
insulators as well as good mechanical and physical properties.  

In conclusion, the results show that saw dust and coconut husk can 
perform adequately as insulation materials without any or little 
manipulation. Notwithstanding the fabrication process should be 
improved further in order to reduce the density of the mixtures and 
therefore their thermal conductivity.  
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Abstract 

Many of us have day dreamt before in the classroom during lecture, idly sitting, eyes 

glazed over and half listening to our teacher. This is common due to the traditional 

approach to learning whereby teachers focus on conveying information, assigning work 

and leaving it to the students to master the material. This type of instruction has forced 

students to be merely receptors of information, rather than participants in their own 

learning processes through active learning. This one way transfer of information forces 

student to be passive recipient of information. Fortunately, the advancement of 

technology has made possible a new learning model that moves away from a teacher-

centered space and onto a more collaborative, student-centered learning environment, 

by way of a flipped classroom. The innovation of this project is part of an effort to 

develop teaching and learning aids where the main purpose is providing and facilitating 

student‘s understanding of the sub-topic; Ring Counter and Johnson Counter. Survey 

have indicate that respondents agree that the development and utilization of innovative 

teaching aid benefits the learning process. 

 

Keywords: Teaching aid, Flipped Classroom, Counter 

 

1.0 Introduction 

The flipped classroom pedagogy has been spreading widely in the higher 
education society in recent years. ―Flipping the classroom‖ is a 
pedagogical concept that replaces the standard lecture in class format 
with an oppoturnity to explore concepts and to review information 
outside the class [1]. This concept provides student flexibility in learning 
as students can take their own sweet time to explore the material given 
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online. In other words, flipped classroom approach is learning before 
practice while traditional classroom approach is teaching before practice. 
Traditional teaching method is focused on the content presented and 
knowledge explained. Students will be a passive receiver while teacher 
acts as a classroom manager [2]. Students complete the learning process 
at home with the assigned homework. On the other hand, flipped 
classroom teaching methodis focusing on the independent learning and 
exploration. Students will act as an active researcher while the teacher 
will be the learning guider and facilitator [2]. 

A flipped classroom could also be referred to as blended learning.Blended 
learning is a formal education program in which a student learns at least 
in part through delivery of content and instruction via digital and online 
media with some element of student control over time, place, path or 
pace [3]. A web-based educational delivery system is created on the 
Internet so that student can acess the learning material before class. 
These instructional materials could include printed and duplicated 
material such as power point presentations, notes, articles and 
technological instructional media such asvideo and interactive games. It 
is widely known that the population is made up of approximately 65 
percent of visual learners, 30 percent of auditory learners, and 5 percent 
of kinesthetic learners [4]. Thus, by using video as a learning material, 
both visual and auditory learners which represents 95 percent of the 
population can gain full advantage. Students can come to class ready to 
apply theories and concepts mentioned in the videos, discuss and make 
connections with the content. 

As students are now able to learn independently, this provides motivation 
for the teachers to innovate the teaching and learning process in the 
classroom. An important aspect of this is how the videos and other online 
resources are integrated with the classroom learning. Teaching aid are 
designed are designed to increase student‘s involvement in classroom 
and promote faster learning and better comprehension. As the students 
engage with the innovative teaching aid, they are able to understand the 
topic and learn easire. Therefore, development and utilization of 
innovative teaching aid will enhance the learning experience together 
with flipped classroom approach. 

 

2.0 Research Objectives 

In this paper, the researcher aims to develop an innovative teaching aid 
for Ring Counter and Johnson Counter taught in the Digital Electronics 
course. A video tutorial is created to help students explore the learning 
material before class. Student‘s perception after watching the video and 
using the teaching aid is determined. At the end of the class, feedbacks 
and assesment will be given to evaluate the student‘s understanding.The 
reseacher also aims to determine if the flipped classroom and teaching 
aid benefits the learning process via the feedback and assesment by the 
students.In addition, the percentage of student‘s acheivements in flipped 
classrooms and traditional classrooms learning approach is compared. 

 

3.0 Methodology 

DEE 2034 Digital Electronics course is a mandatory general course taken 
by 184 students of all programmes offered by the Department of 
Electrical Engineering in the December 2015 session. Learning and 
teaching are very important reference to the learning outcomes of the 
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course (Course Learning outcomes - CLO) stated in the syllabus supplied. 
In this innovation, we focus on the 2 CLO which is included in Topic 6:  

i. CLO 2: design combinational or sequential logic circuits using  

BooleanAlgebra or Karnaugh Map. 

ii. CLO 3: manipulate the design of logic diagrams, truth tables and 
timing diagrams for logic gates and flip flops and implement 
them in combinational and sequential logic circuits. 

 

3.1 Theoretical Framework 

Figure 1 illustrates the theoretical framework for flipped classroom 
method where educational technology and activity-based learning are the 
two main components used. They both influence student learning 
environments in fundamental ways. 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3.2 Flipped Classroom Design 

Figure 2 shows the design of the flipped classroom that will be used 
together with the development of Ring Counter and Johnson Counter 
teaching aid. The first element is a concept exploration where the 
students can access information at their own convenience and suit their 
pace of learning. Students have the oppurtunity to read the material 
given in the CIDOS platform and watch the video recorded by the lecturer 
before class. CIDOS stand for Curriculum Information Document Online 
System is a web-based design for an efficient and effective control of 
teaching and learning material. After the exploration, students will 
provide feedbacks for the lecturer and other students via the discussion 
platform. Finally, a demonstration of the teaching aid provided will make 
the students actively engage during class.   

Provides 

opportunity for 

Figure 1. Flipped Classroom Theoretical Framework [5] 
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Figure 2. Learning activities of the flipped classroom [6] 

 
The development and implementation of teaching aid innovationwith 
flipped classroom approached has been divided into four steps. 

i. Step 1: Decide which technology will be used, the contents to be 
delivered and the learning activities 

The contents or course that have been chosen is DEE2034 Digital 
Electronics. This course is taught in all program offered at 
Polytechnic. The new approach to demonstrate Ring counter and 
Johnson counteris by developing a teaching aid to give a clear 
overview and explanation of the topic discussed. 

ii. Step 2: Make video lectures 

In order to produce a good short video, a study and small research 
are required on directing, script writing, story board and editing. 
The resulting video will facilitate student in understanding through 
animation, images and a clear explanation of Ring Counter and 
Johnson Counter. Video production activities may perhaps improve 
the technical knowledge of multimedia technologies for the 
lecturers involved. Demontrations on how to use the teaching aid 
are also included in the video. 

iii. Step 3: Make our students accountable for watching our video 
lectures 

Students are provided with video link containing course materials 
via CIDOS platform before the lecture. Students are required to go 
over the contents and take notes for discussion during lecture the 
next day. With the ability to pause, rewind, and replay instructor‘s 
videos, students can understand through exposure oflecture 
materials and resources.  

iv. Step 4: Demonstration andapplication 
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Short video lectures are viewed by students at home before the 
class session, while in-class time is devoted to exercises, 
discussions and teaching aid explorations. After students engage 
with a digital lesson or watch a video lectures at home, they can 
brainstorm questions to ask and discuss about anything that may 
have been unclear or confusing. Coming to class prepared with 
ideas and question is a great way to jumpstart the class and share 
ideas between students.. They are also keen to try the innovative 
teaching aid designed by the lecturers. With a flipped classroom, 
students engage with a lesson on their own time and an absence 
will not detract them learning the material. Outcome of the 
activities are measured by short quiz to analyze the effectiveness of 
teaching aid development with flipped classroom approach. 

 

3.3 Teaching aid development  

Figure 3 gives a detailed overview of the various stages in the innovation 
process, listing the activities and goals of each stage.The Arduino UNO 
has been selected as a controller of this teaching aid. It is an open-source 
prototyping platform based on easy-to-use hardware and software based 
on Atmel's ATMEGA8 and ATMEGA168 microcontrollers. The controller 
was programmed to control the input and output data for Ring counter 
and Johnson counter. The overall circuit and programming was tested 
before the fabrication stage. 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

336 | NCiE-TVET 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure 3. Stages of teaching aid development 
 

Figure 4 shows the teaching aid block diagram for Ring Counter and 
Johnson Counter. The teaching aid comprises of LCD display, Arduino 
controller, input swithces, speed adjuster, Johnson Counter LED 

interface, Ring Counter LED interface and Interface Circuit base on 
74HC4017/4022. Table 1 summarizes the function of each elements. 
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Figure 4. Teaching Aid Block Diagram(Ring Counter & Johnson 

Counter) 
 
Table 1. Function of each component in teaching aid block diagram 

 
Component Function 

LCD  Use to display information status of the 
trainer 

 

Arduino UNO 
controller 

 Drive either Ring Counter or Johnson 
Counter circuit based on selector switch, 
input data and clock speed input by user 

 Display operating status information on the 
LCD 

 

Interface Circuit 
based on 
74HC4017/4022 

 

 Demonstrate the operating function of the 
Ring Counter and Johnson Ring Counter 

 

Led Interface  Show output of the Ring/Johnson Ring 
Counter. 

 

Switch Interface  User interface input for test mode selector, 
data input key-in, start/stop operation and 
reset/clear function. 

 

Clock Speed 
Adjuster 

 Control the speed of LED output 
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The layout overview for the Ring Counter and Johnson Counter teaching 
aid or trainer is as shown in Figure 5. After the trainer is switched on, 
the LCD will give a welcome message. User need to select the mode of 

trainer either to perform Ring Counter or Johnson Counter operation. A 
four bit data will be input by user. Then the output of selected counter 
will be display at the LED interface on the right side of the trainer. User 

can control the speed of the output by controlling the clock speed 
adjuster. 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Figure 4: Layout Overview of Teaching Aid Trainer  

 
 
 
 
 

Figure 5. Teaching Aid Layout Overview 
 
4.0 Result and Discussion 

At the end of the class session, teaching and learning activities are 
measured by quiz to analyze the effectiveness of the flipped session 
approach. The quiz on Topic 6, Counter includes five objective questions 
and two structured questions with the total marks of 25. Three classes 
that used flipped classroom approach was compared with another three 
classrooms that were being taught conventionally. Figure 7 shows the 
quiz grade achieved by 184 students taking DEE2034 course.22 percent 
of the students score grade A with flipped classroom approach compared 
to 14 percent with conventional approach.96 percent of the students 
have a passing grade with flipped classroom approached while 4 percent 
failed the quiz. The percentage of passing student is higher with the 
flipped classroom approach. This is a good improvement compared with 
conventional approach where the percentage of success reached 90 
percent at most. Studies conducted revealed that the flipped classroom 
approach provided an effective teaching method compared to the 
traditional and students provided positive feedback on the new learning 
approach [7]. 
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Figure 6. Quiz Achievement 
 
The effectiveness of using Flipped Classroom Method and Teaching Aid 
was analyzed based on survey questionnaires gathered among students. 
The questionnaire includes five–point Likert scale questions and one 
open-ended question.The surveys indicated that 77 percent of 
respondents agree that watching the video before class makes the 
learning process easier as shown in Figure 7. The graph also shows that 
most of the students agreed that the teaching aid and video had benefited 
their learning process. Finally, 89 percent agreed that teaching aid was 
very helpful in the learning process. 
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5.0 Conclusion 

Digital Electronics course is a mandatory general course taken by 
students of all programmes offered by the Department of Electrical 
Engineering. Flipped classrooms represent a different approach in 
learning where students have the chance in gathering, retaining and 
expressing their knowledge to help them apply the knowledge in practical 
ways through active participation in class activities. When students are 
provided with the appropriate tools to access study material outside the 
classroom, they come to class more prepared to engage and participate in 
the learning process. This leads to increased motivation for learning 
complex ideas that require discussion as students could work on 
homework or assignments within the classroom with more support, 
collaboration and one-on-one practices. The development and utilization 
of innovative teaching aid gave  a lot of advantages in the learning 
process. One of the major advantages when it provide good substitutes 
for the real objects. Students are able to see the output of Johnson 
counter and Ring Counter by using the interactive teaching aid. 
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Abstract 

 

This empirical research aims to identify the appropriate lighting system for the student 

by improving the quality of the light and reduce the energy consume without 

compromising the visual performance. The research conducted at Electrical and 

Electronic Laboratory at Electrical Engineering Department in Kolej Komuniti Masjid 

Tanah, Melaka. Two different lighting installations used in this study which is current 

T8 lighting system and T5 lighting system. Data were collected during eight weeks using 

a wattmeter. The result showed that there has been reducing energy usage for the new 

t5 lighting system by 20% without reducing the quality of luminaire (lighting). 

Furthermore, through a survey that distributed to students showed positive perception 

towards the installation of T5 lighting. 

 

Keywords: Energy Efficient, T8 system lighting, T5 system lighting. 

 

1. INTRODUCTION 

Conserving energy is the best way to ensure a secure and sustainable 
energy supply and to reduce greenhouse gases and emissions. Energy 
can be saved through increased energy efficiency throughout the whole 
chain from its generation to its transmission and distribution to more 
efficient end-use (Mellisa J. Lott, 2013). Energy-efficient appliances not 
only pare down electricity bills, but they also reduce carbon dioxide 
emissions from power generation too. There is a lot of research effort on 
energy efficiency have focused on the workplace and residential to reduce 
cost and global warming but just several studies have focused in the 
higher educational institution (Sulaiman & Yusoff, 2013). 

Higher education institutions such Kolej Komuniti own large stock of 
facilities (buildings and other infrastructure) for the delivery of their 
services. A lot of resources (human, material and financial) devoted to the 
acquisition, operation, and management of the facilities. Therefore, it is 
imperative for institutions to manage their facilities by adopting good 
practices in various aspects of their operations (Sapri & Muhammad, 
2010). Overall energy consumption and carbon dioxide emission are 
significant in the majority of higher educational institutions due to their 
large number of buildings. Improving the energy performance of buildings 
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is one of the ways to address this challenge. As the energy costs rise, 
increasing effort has gone into minimizing the energy consumption of 
lighting installations. This effort could follow three basic directions: new 
more efficient equipment (lamps, control gear, etc.), utilization of 
improved lighting design practices (localized task lighting systems), 
improvements in lighting control systems to avoid energy waste for 
unoccupied and daylight hours. (Martirao, 2011; Mellisa J. Lott, 2013). 

Lighting affects almost every aspect of our lives good lighting is invisible. 
Lighting has a direct impact on the quality of our lives -good lighting 
enhances the mood and desirability of spaces and contributes greatly to a 
sense of well-being Gunther Oettinger (2013). Lighting also plays an 
important role in the classroom. Having the dynamics of daylight in a 
classroom improves concentration and keeps young minds alert. This 
aids a healthy attitude to learning. It shall be environmentally and 
functionally suitable for teaching and learning process. Therefore, the 
educational building lighting design should consider the visual 
performance and energy efficiency. Several studies have addressed how 
the quality and color of lighting can either impair or enhance students‘ 
visual skills and, thus, academic performance (Mott et al., 2012; Samani 
& Samani, 2012; Sleeggers et. al, 2012). Another role that lighting can 
play is to make the environment of the class easy for lecturing and 
experimental studies. It needs to be visually prominent and provide 
lighting with maximum efficiency for all users. The immediate 
environment should be harmonious with a variety of luminaires to give 
the eyes a chance to rest. However, lighting design, as well as lighting 
efficiency plans, has been drawn only from the perspective of lighting 
indices, energy efficiency and luminous efficiency (lumen/watt) (Fraytag 
& Silva, 2010). 

From the student perspective, the visual environment should be 
conducive to studied. Several studies have addressed how the quality and 
colour of lighting can either impair or enhance students‘ visual skills 
and, thus, academic performance (Mott et. al, 2012). Another role that 
lighting can play is to make the environment of the class easy for 
lecturing and experimental studies. It needs to be visually prominent and 
provide lighting with maximum efficiency for all users. The immediate 
environment should be harmonious with a variety of luminaires to give 
the eyes a chance to rest. 

Several interview session has been made with students about lighting 
system at Kolej Komuniti laboratory. Responses received as a result of 
the interview session was as follows: 

 

―Hmm ... I think the light at the lab just ok.‖ 

(student 1) 

" Sometimes make me drowsy reason and dim the lights had long "  

(student 2) 

"This light is not bright enough if we want to create a laboratory " 

(student 3) 

"If there is a new light is better " 

 (student 4) 
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―The light is dim and not enough light when the weather is overcast and 
when raining.‖ 

(student 5) 

 

From this interview session, the students do not get a favourable 
convergence with current lighting systems. Therefore, this research is 
conducted to get the appropriate lighting system for the student by 
improving the quality of the light and reduce the energy consume without 
compromising the visual performance.  

 

1.1 Objective Of Studies 

In order to accomplish this research, few objectives are set which are: 

i. To determine suitable luminaire for each luminaire 

ii. To develop lighting system design for educational building 

iii. To evaluate the effects of implementation new lighting system 
design for educational building on energy efficiency and visual 
performance 

 

2. MATERIAL AND METHOD 

This study aims to enhance energy efficiency lighting system design base 
on visual performance for an educational building. The setting for this 
study was Electrical and Electronic Laboratory at Electrical Engineering 
Department in Kolej Komuniti Masjid Tanah, Melaka. Figure 1 shows a 
layout for current lighting fitting with 20 units in Electrical and 
Electronic laboratory. 

 

 

 

Figure 1: Layout of lighting fittings 

 

Two different lighting installations used in this study which is current T8 
lighting system and T5 lighting system. 

In order to accomplish this research, there is three (3) phase to be 
complete. 
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2.1 Phase 1: Calculate room lighting needs by using lux meter  

From the flow chart in Figure 1, the first thing to determine is the 
lighting illuminance requirement by knowing the lux level. For each area, 
there is a recommended lux level as in Table 1. 

Table 1: Recommended Lux (lx) values 

Activity Foot-candles Lux 

Hallways 5-7 55-75 

Entertaining 10-20 110-215 

Dining 10-20 110-215 

Easy reading 20-50 215-540 

Bathroom 20-50 215-540 

Kitchen—basic lighting 20-50 215-540 

Kitchen—food prep 50-100 540-1075 

Difficult reading or writing 50-100 540-1075 

General workshop lighting 50-100 540-1075 

Fine or detailed work 100-200 1075-2150 

 

In this research, the room is an open plan office mainly paper based 
work. Therefore, the room needs at least 500 lux based on Boyce and 
Raynham (2009) table. For calculating lighting system, the basic design 
is the lumen method. General lighting requirement must be determined 
for that surface such as a number of foot candles (lumen per square 
foot), room area, light loss due to room proportions, the colour of walls, 
the coefficient of utilization and maintenance factor. This study utilised 
the ‗lumen‘ manual calculations to compare these to luminaires (T5 and 
T8) to illustrate the differences before utilizing the real-time 
measurements and the computer program. The calculation can be seen 
in Figure 2 below. 

 

Luminaire = 
UFMFnF

EA




      (3.1) 

A = Floor area to illuminate 

N = Number of luminaire required 

E = Required flux 

F = Initial lamp lumen 

n = Lamp per luminary 

MF  = Maintenance factor 

UF = Utilization Factor  

Figure 2: Luminaire formula  
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2.2 Phase 2: identify the number of lights needed for the installation 

Current lighting system use in the laboratory at Masjid Tanah 
Community College was T8. In this study, the comparison will be made 
with a new lighting system which is T5 (refer Figure 3). 

 

 

Figure 3: T8 and T5 Fluorescent lamp lighting system 

 

2.3 Phase 3: Implementation and evaluation 

Installing a wattmeter at the laboratory for lighting system only to 
calculate the usage between current lighting and T5 new lighting system. 
Figure 4 indicated the implementation procedure.  

 

 

Figure 4: Implementation Procedure 

 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

346 | NCiE-TVET 2016 

 

3. DATA ANALYSIS AND RESULT 

3.1 Phase 1: Calculate Room Lighting 

The room needs at least 500 lux based on Raynham (2009) table. By 
using two bulbs for each unit of the lamp, T8 system lighting can 
produce 4757 lumens, meanwhile T5 system lighting can produce 5250 
lumens (refer Table 2). 

 

Table 2: Lumens 

Electronic 
ballast 

Ballast 
Factor 

No of 
lamps 

Lumens System 
Watts 

System 
lumens 

T8 0.87 2 2850 72 4757 

T5 (new) 0.75 2 2750 62 5250 

 

The room index needs to determine first before proceeding with a 
coefficient of utilization. Table 3 showed the room index for Electrical and 
Electronic STE laboratory is 1412.16 square feet. Therefore, refer to Table 
1, the minimum foot-candle is 50 for the general workshop which is 
suitable for the electrical laboratory. 

 

Table 3: Room Index 

NO LABORATORY 
LENGTH 

(feet) 

WIDTH 

(feet) 

HEIGHT 

(feet) 

AREA, A 

(feet)2 

1 Electrical and Electronic STE 62.86 22.47 11.48 1412.46 

 

Then, the minimum and maximum lumen based on room index and 
recommended foot-candle was calculated as: 

Minimum dimmest lighting: 

50 foot-candles x 1412.16 square feet  = 70 623.21 lumens 

Maximum prep level: 

100 ot-candles x 1412.16 square feet  = 141 216 lumens 

 

3.2 Phase 2: Identify The Number of Lights Needed For The Installation 

Table 4 showed that T8 system lighting needs minimum 14 units and 
maximum 30 units, meanwhile T5 system lighting need minimum 13 
units and maximum 26 units. 

 

Table 4 Room Index 

System Lighting T8 T5 

Lumens 4757 5250 

Minimum number 
of units 

= 70 623.21 lumens /  = 70 623.21 lumens /  
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4757 lumens per unit  

= 14 units 

5250 lumens per unit 

= 13 units 

Maximum number 
of units 

= 141 216 lumens /  

4757 lumens per unit lamp 

= 30 units 

= 141 216 lumens /  

5250 lumens per unit 

= 26 units 

 

3.3 Phase 3: Calculate Total Energy Usage 

Refer to layout for current lighting fitting, Electrical and Electronic 
laboratory need 20 units. Total watt used by T8 system lighting is 1440 
watts, meanwhile T5 system lighting only used 1240 watts (Table 5). 

 

Table 5: Calculating Power 

Lighting Lumen 
Number 
of Units 

Watt 
Total 
watt 

T8 4757 20 72 1440 

T5 5250 20 62 1240 

 

Data were collected during eight weeks using a wattmeter. Table 6 
showed that total energy usage for T8 system lighting is 149.76. 
Meanwhile total energy usage for T8 system lighting is 128.96. 

 

Table 6: calculating energy usage 

No Lighting 

Power 
each 
lamp 

(watt) 

Total 
Kw 

(20unit) 

Hour 
for 

each 
week  

Week 
Total 
hour 

Total 
energy 
usage 
Kwj 

1 T8 72 1.44 26 4 104 149.76 

2 T5 62 1.24 26 4 104 128.96 

Saving = (Total energy T8 – total energy T5) =  (149.76 - 128.96)  

   Total energy T8        149.76  

         = 13.88%. 

         ≈ 14% 

 

Based on saving formula, we can conclude that there has been reducing 
energy usage for the new T5 lighting system for 14% without reducing 
the quality of luminaire (lighting). 

 

3.4 Phase 4: Survey Analysis 

In order to identify students‘ perceptions of the T5 lighting system, a set 
of questionnaire with the following items were given: (1.) Improving 
understanding of lighting; (2.) A greater focus on learning; (3.) The new 
system brightness brighter than existing system; (4.) Improving the 
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effectiveness of teaching and learning; (5) Providing a more active 
learning environment. A series of questions measured with four-point 
Likert scale were designed to measure levels of agreement, with 1 = 
strongly disagree, 2 = disagree, 3 = agree, and 4 = strongly agree. The 
author used four-point Likert scale to eliminate possible 
misinterpretation of mid‐point. Use of five-point Likert scale could make 
the respondents prefer not to take a side between agreeing and disagree 
by always marking the most neutral answer (Lam & Allen, 2010). 
Therefore, in cases in which specific respondents‘ opinions are essential 
such as opinion on services or products, a four-point Likert-scale can be 
employed. 

For item 1, it showed that majority of students is agreed (8%) and 
strongly agree (84%) with T5 lighting system improved understanding of 
lighting (Figure 5).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5: Improving understanding of lighting 

 

For item 2, it showed that majority of students is agreed (36%) and 
strongly agree (60%) with T5 lighting system provide a greater focus on 
learning (Figure 6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 6: A greater focus on learning 

For item 3, it showed that majority of students is agreed (4%) and 
strongly agree (92%) with T5 lighting system is brighter than existing 
system (Figure 7). 
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Figure 7: The new system brightness brighter than existing system 

 

For item 4, it showed that majority of students is agreed (8%) and 
strongly agree (88%) with T5 lighting system is improving the 
effectiveness of teaching and learning (Figure 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 8: Improving the effectiveness of teaching and learning 

For item 5, it showed that majority of students is agreed (8%) and 
strongly agree (84%) with T5 lighting system providing a more active 
learning environment (Figure 9). 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 9: Providing a more active learning environment 
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4. CONCLUSION  

To calculate energy consumption and potential energy savings by the 
lighting system, it is necessary to have a daily average operating hour of 
lighting in Kolej Komuniti Masjid Tanah. By using T5 lighting system, the 
luminaire is better, and the energy usage can be reduced. 

Furthermore, the best lamp, if used with poor or incompatible luminaire 
or ballast, loses most of its advantages. Combining good lamp, ballast, 
and luminaire in a wrong installation may not meet the user needs or 
provide lighting service in an inefficient way. The combination of a good 
lighting system in a well-designed installation takes strong advantage 
from control devices, to drive the lighting system according to, for 
instance, on daylight availability and occupancy. In the case of new 
buildings, the integration of daylight is important to reduce the energy 
consumption. 

From finding the survey carried out it was found that the students gave 
positive views of T5 lighting system installation compared with the 
current installation. Brightness enhancement can increase the learning, 
and teaching environment is essential to improving student scores in all 
subjects is reflected in the continuous assessment of students. 

While fluorescent lighting technologies are mature, LED lighting 
technology is relatively new and is developing quickly. Therefore, the 
testing will be continuing with the implementation of LED lighting 
system. 
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Abstrak 

 

Kajian ini berkaitan dengan tahap kefahaman tentang pembahagian harta pusaka 

dalam kalangan pensyarah-pensyarah di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 

(POLISAS), Kuantan. Persoalan kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap 

kefahaman pensyarah-penyarah di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) 

tentang pembahagian harta pusaka dan tahap faktor-faktor yang mendorong pensyarah 

POLISAS  memilih kaedah permuafakatan ahli waris. Kajian ini dilakukan di tujuh 

jabatan utama di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) iaitu Jabatan 

Kejuruteraan Awam, Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Jabatan Kejuruteraan Mekanikal, 

Jabatan Perdagangan, Jabatan Teknologi Makanan, Jabatan Matematik, Sains dan 

Komputer serta Jabatan Pengajian Am. Kaedah pemilihan sampel adalah secara 

persampelan rawak berstrata. Kajian ini berbentuk tinjauan dan dilaksanakan secara 

kuantitatif di mana data diperolehi dengan mengedarkan borang soal selidik kepada 

214 responden. Instrumen kajian yang digunakan adalah soal selidik yang 

mengandungi 18 soalan iaitu  Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. Borang soal 

selidik tersebut dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Packages For Social 

Science (SPSS) version 20.0 untuk mendapatkan jumlah kekerapan, peratusan dan min. 

Kebolehpercayaan kajian ini adalah tinggi kerana nilai Cronbach‘s Alpha ialah 0.803 

dan 0.870. Kajian ini mengambil masa selama 5 bulan iaitu dari bulan Disember 2015 

hingga April 2016. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap min kefahaman 

pensyarah POLISAS tentang pembahagian harta pusaka berada pada tahap tinggi iaitu 

4.516 manakala tahap min bagi faktor-faktor pemilihan kaedah permuafakatan ahli 

waris juga berada pada tahap tinggi iaitu 4.029. Ini menunjukkan bahawa golongan 

pensyarah telah mempunyai kefahaman tentang pembahagian harta pusaka dan 

faktor-faktor pemilihan kaedah permuafakatan ahli waris berada pada tahap tinggi. 

 

Katakunci: Harta Pusaka, Tahap Kefahaman, Permuafakatan 
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1. Pendahuluan 

Pengurusan harta pusaka yang disyariatkan oleh  Islam merupakan 
kaedah yang terbaik kerana banyak memberi manafaat dan 
kebaikannya. Namun beberapa pihak memandang ringan tentang isu 
pengurusan harta pusaka. Masih ramai dalam kalangan orang-orang 
Islam yang tidak membuat perancangan rapi tentang pembahagian harta 
pusaka kepada waris sebelum berlakunya sesuatu kematian. Ini 
menimbulkan pelbagai masalah setelah si pemilik harta meninggal 
dunia. Isu-isu pergaduhan tentang harta pusaka kerap muncul di dada 
akhbar-akhbar tempatan. Mentaliti seumpama ini wujud akibat daripada 
tahap kefahaman dan pengetahuan umat Islam berkenaan kaedah 
perancangan dan pembahagian harta pusaka masih pada tahap yang 
rendah (Nurul Hazira Rahmat, 2009). 

 

1.1 Penyataan Masalah  

Menurut data statistik sebanyak RM52 billion nilai harta pusaka yang 
tertunggak pada tahun 2012 berbanding RM40 billion bagi tahun 2007. 
Peningkatan RM12 billion atau 30% dalam masa 5 tahun merupakan 
suatu jumlah yang agak besar. Majoritinya harta pusaka tersebut adalah 
milik orang Islam yang gagal diwariskan kepada individu yang berhak 
menerimanya. Harta pusaka yang terkumpul itu terdiri daripada harta 
tidak alih seperti tanah dan rumah (Utusan Malaysia, 2013). Data ini 
menunjukkan  bahawa terdapat terlalu banyak harta terutamanya 
tanah-tanah yang pemiliknya telah lama meninggal dunia dibiarkan 
tanpa sebarang tindakan penurunan hakmilik kepada waris-waris yang 
sah, sehinggakan adakalanya waris-waris sendiri tidak mengetahui 
tentang kewujudan harta terbabit. Berdasarkan data di atas, penyelidik 
ingin mengkaji tahap kefahaman pensyarah POLISAS tentang 
pembahagian harta pusaka. 

 

1.2 Objektif Kajian 

i. Mengenalpasti tahap kefahaman pensyarah Politeknik Sultan Haji 
Ahmad Shah (POLISAS) tentang pembahagian harta pusaka. 

ii. Mengenalpasti tahap faktor-faktor yang mendorong pensyarah 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) memilih kaedah 
permuafakatan ahli waris. 
 

1.3 Persoalan Kajian 
 i.   Apakah tahap kefahaman pensyarah Politeknik Sultan Haji Ahmad 

Shah (POLISAS) tentang pembahagian harta pusaka? 

ii. Apakah tahap faktor-faktor yang mendorong pensyarah Politeknik 
Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) memilih kaedah 
permuafakatan ahli waris? 

 

1.4 Kepentingan Kajian 

Kajian ini akan memberi penjelasan yang sebenar mengenai tahap 
kefahaman dalam kalangan pensyarah di Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah (POLISAS) tentang pembahagian harta pusaka dan tahap faktor-
faktor yang mendorong pensyarah POLISAS memilih kaedah 
permuafakatan ahli waris. Kajian ini dianggap penting bagi pihak yang 
berperanan seperti Jabatan Agama Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) 
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dan Amanah Raya Berhad dalam memberi kefahaman terhadap 
masyarakat mengenai konsep harta pusaka dan pembahagiannya sama 
ada mengikut kaedah permuafakatan ahli waris atau faraid. 

 

1.5 Skop Kajian 

Kajian ini dilakukan dengan memberi tumpuan kepada tahap 
kefahaman pensyarah POLISAS tentang harta pusaka serta tahap faktor-
faktor yang mendorong pensyarah POLISAS dalam pemilihan kaedah 
permuafakatan ahli waris. Kajian ini dilakukan di Politeknik Sultan Haji 
Ahmad Shah (POLISAS). Responden kajian terdiri daripada pensyarah-
pensyarah di Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA), Jabatan Kejuruteraan 
Elektrik (JKE), Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM), Jabatan 
Perdagangan (JP), Jabatan Teknologi Makanan (JTM), Jabatan 
Matematik Sains dan Komputer (JMSK) dan Jabatan Pengajian Am (JPA) 
bagi sesi Disember 2015. 

 

1.6 Definisi Istilah 

Pembahagian 

Pembahagian membawa maksud pengagihan, pemberian sesuatu 
barangan kepada seseorang atau perihal membahagikan. (Kamus Dewan 
Edisi Keempat, Kuala Lumpur, Dewan Bahasa dan Pustaka) 

Harta Pusaka 

Segala apa yang ditinggalkan oleh si mati samada harta yang berbentuk 
alih dan tidak (Mohd Ghazali Ibrahim, 2008). 

Muafakat 

Sesuatu yang dipersetujui atau perundingan serta bermesyuarat, setuju, 
seia dan sekata (Kamus Dewan Edisi Keempat, Kuala Lumpur, Dewan 
Bahasa dan Pustaka). 

Faraid 

Bahagian yang ditentukan oleh syarak bagi orang yang berhak 
menerimanya ataupun bahagian yang ditetapkan kepada ahli waris 
(Mohd Fitri, 2007). 

  

2. Kajian Literatur 

2.2.1 Kefahaman Pensyarah Tentang Pembahagian Harta Pusaka 

Pengurusan harta pusaka dalam Islam sangat penting terutama dalam 
dalam zaman moden ini di mana kita berhadapan dengan pelbagai 
cabaran baru. Antara cabarannya ialah kecenderungan masyarakat kita 
yang mementingkan kebendaan sehingga boleh mencetuskan pertikaian, 
perbalahan, pergaduhan dan sebagainya. Krisis keluarga akibat 
kepentingan kebendaan bertambah parah apabila tiadanya kefahaman 
masyarakat tentang ilmu pembahagian harta pusaka (M.Sanusi, 2014). 

Menurut Md Azmi dan Sabit Mohammad (2011), kekurangan 
pengetahuan berkaitan pengurusan pusaka ini menyebabkan waris-
waris tidak tahu bagaimana untuk memulakan proses tuntutan dan 
pengagihan harta pusaka.  
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Hasil kajian daripada Abdul Rashid dan Yaakub (2010), menyatakan 
bahawa masyarakat kurang diberikan pendedahan dan kesedaran 
terhadap proses tersebut serta tidak diberikan garis panduan yang tepat 
dan khusus dalam tuntutan harta pusaka. 

Kajian mengenai pengurusan dan pentadbiran harta pusaka di Malaysia 
telah banyak dilakukan, antaranya membincangkan tentang isu-isu 
pengurusan dan pembahagian harta pusaka di Malaysia. Kajian-kajian 
ini mengupas beberapa perkara seperti kedudukan harta, pentadbiran 
oleh agensi pentadbir harta pusaka (Saharudin Selamat, 2008). 

2.2.2 Kaedah Pemuafakatan Dalam Pembahagian Harta Pusaka  

Hasil karya penulisan Tuan Haji Wan Abdul Halim Wan Harun (2011), 
menegaskan bahawa amalan pembahagian harta pusaka menggunakan 
kaedah permuafakatan ahli waris adalah salah satu cara terbaik yang 
perlu diamalkan. Hal ini, dapat menggambarkan wujudnya sifat-sifat 
mulia dalam sesebuah keluarga seperti persefahaman, tolak ansur, 
semangat kekeluargaan dan perasaan kasih sayang. Tambahan pula, 
bagi merealisasikan kaedah permuafakatan ahli waris ini dan 
mewujudkan suasana yang harmoni, setiap ahli waris perlulah 
mempunyai sifat-sifat murni, mudah bertolak ansur dan sebagainya. 

Proses permuafakatan ahli waris boleh dilaksanakan apabila pewaris 
masing-masing sukarela untuk menolak bahagian tertentu daripada 
pihak yang telah mereka perolehi. Waris boleh menolak bahagian pusaka 
sama ada melalui kaedah permuafakatan ahli waris atau faraid. 
Kecenderungan untuk melakukan pembahagian secara faraid berlaku 
apabila melibatkan masyarakat bandar dan keadaan waris wanita lebih 
ramai daripada waris lelaki. Manakala kecenderungan untuk melakukan 
pembahagian secara permuafakatan ahli waris pula melibatkan 
masyarakat kampung dan keadaan waris lelaki lebih ramai daripada 
wanita. Pihak waris boleh memberikan seseorang waris tertentu dalam 
kelompok mereka yang miskin atau sangat memerlukan untuk mewarisi 
harta tersebut. Pembahagian harta secara permuafakatan ahli waris ini 
juga dapat mengeratkan hubungan silaturahim antara keluarga dan 
waris yang lain (Jasni Sulong, 2011). 

Berdasarkan kajian lepas oleh Abdul Rashid dan Yaakub (2010), kaedah 
permuafakatan ahli waris ini boleh dilaksanakan apabila ahli waris 
bersependapat untuk membahagikan bahagiannya secara sepenuhnya 
atau sebahagian sahaja. Kaedah ini juga boleh diaplikasikan apabila ahli 
waris menarik diri atau melepaskan hak mereka terhadap pembahagian 
harta sama ada dengan balasan atau tidak. Kaedah permuafakatan ahli 
waris merupakan cara terbaik kerana dapat membantu waris yang 
memerlukan dan dibenarkan dalam Islam kerana semua waris telah 
bersetuju dan redha.  

Menurut Baharuddin Aziz (2009) dalam kajiannya, beliau merumuskan 
di Kota Setar tahap kesedaran orang ramai terhadap kaedah muafakat 
adalah rendah dan kecenderungan responden memilih faraid dalam 
membahagikan harta pusaka adalah sebanyak 65% berbanding 35% 
memilih kaedah permuafakatan ahli waris. 

 

3. Metodologi Kajian 

Kajian ini adalah berbentuk deskriptif dan dilaksanakan secara 
kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik yang diedarkan 
kepada pensyarah di tujuh jabatan utama di POLISAS. Reka bentuk 
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kajian deskriptif  dijalankan bertujuan untuk memberi penerangan yang 
sistematik mengenai fakta-fakta dan ciri-ciri sesuatu populasi atau 
bidang yang diminati secara fakta dan tepat (Sidek Mohd Noah, 2002). 
Borang soal selidik yang dibuat adalah untuk mendapatkan maklumat 
yang berkaitan dengan kajian yang dilaksanakan. 

 

3.1 Kajian Persampelan 

Populasi kajian ini ialah seramai 467 orang melibatkan pensyarah yang 
terdiri dari tujuh jabatan utama di POLISAS. Pemilihan sampel ini dibuat 
berdasarkan Krejcie dan Morgan (1970). Bilangan sampel yang dipilih 
adalah seramai 214 orang iaitu 50 orang daripada Jabatan Kejuruteraan 
Awam (JKA), 37 orang daripada Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), 31 
orang daripada Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM), 37 orang 
daripada Jabatan Perdagangan (JP), 27 orang daripada Jabatan 
Teknologi Makanan (JTM), 16 orang daripada Jabatan Matematik Sains 
dan Komputer (JMSK) dan 16 orang Jabatan Pengajian Am (JPA). Jadual 
3.1.1 menunjukkan pemilihan sampel secara berstrata (stratified random 
sampling) .  

 

Jadual 3.1.1 : Pengiraan Pemilihan sampel berdasarkan Jadual Krejcie 
dan Morgan, (1970) 

 

Jabatan 

 

Populasi 

 

Pengiraan 

 

Sampel 

JKA 109 109 ∕ 467 × 214 = 50 50 

JKE 81 81 ∕ 467 × 214 = 37 37 

JKM 68 68 ∕ 467 × 214 = 31 31 

          JP 80 80 ∕ 467 × 214 = 37 37 

 JTM 59 59 ∕ 467 × 214 = 27 27 

   JMSK 35 35 ∕ 467 × 214 = 16 16 

JPA 35 35 ∕ 467 × 214 = 16 16 

JUMLAH 214 

 

 

3.2 Instrumen 

Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik sebagai kaedah 
pengumpulan data. Soal selidik ini diadaptasi daripada kajian Mohd 
Lutfi Omar, (2012) yang bertajuk Pembahagian Harta Pusaka Secara 
Muafakat Di Daerah Pasir Mas, Kelantan dengan tujuan untuk 
mendapatkan maklum balas daripada responden. 

Menurut Mohd Majid Konting (2005), soal selidik digunakan untuk 
mendapatkan maklumat berkenaan fakta-fakta, kepercayaan, perasaan, 
kehendak dan sebagainya. Soal selidik adalah sesuai dan berkesan 
digunakan bagi populasi yang besar. Begitu juga, soal selidik dapat 
meningkatkan ketepatan dan kebenaran gerak balas subjek terhadap 
rangsangan soalan yang diberikan. 
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Setiap soal selidik yang dilakukan mengandungi instrumen, kefahaman 
pembahagian harta pusaka dan faktor-faktor pemilihan kaedah 
permuafakatan ahli waris dibentuk dengan menggunakan 5 skala likert. 
Skala Likert yang digunakan terdiri daripada sangat tidak setuju (1), 
tidak setuju (2), kurang setuju (3), setuju (4) dan sangat setuju (5). 
Bahagian yang menggunakan skala likert hanyalah Bahagian B iaitu 
sebanyak 9 item soalan dan Bahagian C sebanyak 8 item soalan. 
Manakala sebanyak 5 item soalan dalam Bahagian A  menggunakan 
kaedah nominal di mana responden hanya perlu menandakan  jawapan 
yang berkaitan yang diberikan dalam pilihan. 

Setiap soal selidik mengandungi 3 bahagian antaranya ialah Bahagian A, 
Bahagian B dan Bahagian C. 

Bahagian A : Latar belakang responden 

Bahagian B : Tahap kefahaman pensyarah POLISAS tentang 
pembahagian harta pusaka 

Bahagian C :  Tahap faktor-faktor pemilihan kaedah 
permuafakatan ahli waris 

3.3 Kajian Rintis 

Sebelum kajian sebenar dijalankan, pengkaji telah menjalankan kajian 
rintis. Sebanyak 20 borang soal selidik telah diedarkan kepada 
pensyarah-pensyarah di Jabatan Perdagangan (JP) di Politeknik Sultan 
Haji Ahmad Shah (POLISAS).  

Data yang telah dikumpulkan dalam kajian rintis telah dianalisis dengan 
menggunakan Statistical Packages For Social Science (SPSS) version 
20.0. Dapatan daripada kajian rintis tersebut menunjukkan ujian 
kebolehpercayaan (Realibility Test) mendapati Cronbach‘s Alpha bagi 
soalan tahap kefahaman pensyarah tentang pembahagian harta pusaka 
ialah sebanyak 0.837 manakala soalan tahap faktor-faktor pemilihan 
kaedah permuafakatan ahli waris ialah sebanyak 0.914.   

Menurut Sekaran (2003), kajian yang mencapai nilai Cronbach‘s Alpha 
lebih daripada 0.8 mempunyai kebolehpercayaan soalan yang tinggi. 
Hasil dapatan yang diperolehi sewaktu menjalankan kajian rintis 
mendapati, nilai kebolehpercayaan Cronbach‘s Alpha berada pada tahap 
tinggi iaitu 0.837 dan 0.914.  Oleh yang demikian, soal selidik ini boleh 
diterima dan sesuai digunakan untuk kajian ini.  

  

3.4 Prosedur Pengumpulan Data 

Teknik kajian kuantitatif digunakan dalam kajian ini untuk 
pengumpulan data dengan memberikan soal selidik kepada responden. 
Soal selidik ini diagihkan kepada 214 orang pensyarah merangkumi 
tujuh jabatan utama di POLISAS iaitu Kejuruteraan Awam (JKA), 
Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), Jabatan Kejuruteraan Mekanikal 
(JKM), Jabatan Perdagangan (JP), Jabatan Teknologi Makanan (JTM), 
Jabatan Matematik Sains dan Komputer (JMSK) dan Jabatan Pengajian 
Am (JPA). Setiap pensyarah perlu memulangkan borang soal selidik yang 
telah disiapkan dalam tempoh satu hingga empat hari. 

 

3.5 Analisis Data 

Data-data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan kaedah 
kuantitatif. Data-data tersebut dianalisis dengan menggunakan perisian 
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Statistical Package For Social Science (SPSS) version 20.0.  Statistik  
deskriptif merupakan kaedah yang digunakan oleh pengkaji untuk 
meringkaskan data agar ia mudah difahami seperti menyediakan 
ringkasan data dan maklumat dalam bentuk yang jelas dan mudah.  

 

4.0 Dapatan Kajian 

4.1 Kebolehpercayaan 

Kebolehpercayaan sesuatu soalan itu mestilah kuat kerana ia dapat 
membantu keputusan yang diperolehi daripada hasil kajian yang telah 
dijalankan. Teori yang kuat dan hebat dapat membantu penyelidikan 
sesuatu kajian. Menurut Hair (2003), tahap penerimaan 
kebolehpercayaan sesuatu instrumen kajian menunjukkan responden 
telah menjawab soalan dalam keadaan yang konsisten. Berdasarkan 
Jadual 4.1.1, Najib (1999) telah memberi garis panduan mengenai nilai 
Cronbach‘s Alpha yang menerangkan kekuatan hubungan iaitu daripada 
tahap sangat lemah sehingga tahap sangat tinggi. Jika kajian 
memperolehi tahap kesederhanaan hingga tinggi maka kajian yang 
dilakukan mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi.  Jadual 4.1.2 pula 
menunjukkan kebolehpercayaan kajian sebenar untuk tahap kefahaman 
pensyarah tentang pembahagian  harta pusaka ialah 0.803 dan tahap 
faktor-faktor pemilihan kaedah permuafakatan ahli waris ialah 0.870 
dan kedua-dua faktor adalah tinggi. Kebolehpercayaan nilai Cronbach‘s 
Alpha yang digunakan dalam kajian ini adalah berdasarkan Najib (1999). 

 

Jadual 4.1.1:Klasifikasi Cronbach‘s Alpha Najib (1999) 

 

Klasifikasi Cronbach’s Alpha 

 

Kekuatan 

0.0 – 0.2 Sangat lemah 

0.2 – 0.4 Lemah 

0.5 – 0.6 Sederhana 

0.7 – 0.9 Tinggi 

0.9 – 1.0 Sangat tinggi 

 

 

Jadual 4.1.2: Kebolehpercayaan nilai Cronbach‘s Alpha 

No. Perkara Item 
Kajian 

Sebenar 
 

1 Tahap kefahaman pensyarah 
tentang pembahagian  harta 
pusaka 

9             

 

 

          0.803  

2 Tahap faktor-faktor pemilihan 
kaedah permuafakatan ahli 
waris 

8 0.870  
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4.2 Persoalan Kajian Pertama 

 

Apakah tahap kefahaman pensyarah tentang pembahagian harta 
pusaka?  

Bahagian B merupakan analisis mengenai tahap kefahaman pensyarah 
tentang pembahagian harta pusaka seperti yang disediakan di dalam 
borang soal selidik.Bahagian B ini mengandungi 9 item soalan. Soalan-
soalan yang telah diajukan ini adalah bagi mendapatkan hasil kajian 
yang baik daripada responden. Analisis deskriptif statistik telah 
digunakan untuk mencari dapatan kajian terhadap tahap kefahaman 
pensyarah tentang pembahagian harta pusaka.Tahap kefahaman 
pensyarah tentang pembahagian harta pusaka diukur dengan 
menggunakan min dan skala likert yang telah ditetapkan. 

 

 Jadual 4.2.1 :Tafsiran Statistik Min Mohd Najib, (2003) 

Tahap Penilaian Min 

Tinggi 3.67 – 5.00 

Sederhana 2.34 – 3.66 

Rendah 1.00 – 2.33 

 

Jadual 4.2.1 menunjukkan tafsiran statistik min yang digunakan dalam 
kajian ini adalah berdasarkan Mohd Najib (2003). Data-data dianalisis 
menggunakan perisian Statistical Packages For Social Science (SPSS) 
version 20.0 untuk mendapatkan tahap min setiap persoalan kajian 
dalam kalangan pensyarah di POLISAS. Bagi persoalan yang pertama 
iaitu tahap kefahaman pensyarah tentang pembahagian harta pusaka di 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) yang mempunyai 
kekerapan sebanyak 214 responden, semua responden telah menjawab 
soalan yang diedarkan di setiap tujuh jabatan utama.   Berdasarkan 
Jadual 4.3.1 menunjukkan tahap nilai min keseluruhan ialah  4.516. 
Menurut Mohd Najib (2003), hasil dapatan kajian tersebut berada pada 
tahap tinggi. Kenyataan ini disokong oleh M.Sanusi (2014), di mana 
pengurusan harta pusaka dalam Islam sangat penting terutama dalam 
zaman moden ini. Hal ini kerana umat Islam kini berhadapan dengan 
pelbagai cabaran baru dan keadaan ini boleh bertambah parah apabila 
tiadanya pemahaman dan pengetahuan yang kukuh tentang 
pembahagian harta pusaka. Dapatan ini selari dengan (Md Azmi dan 
Sabit Mohammad, 2011), kekurangan pengetahuan berkaitan 
pengurusan pusaka ini menyebabkan waris-waris tidak tahu bagaimana 
untuk memulakan proses tuntutan dan pengagihan harta pusaka. 
Menurut Abdul Rashid dan Yaakub (2010), menyatakan bahawa 
masyarakat kurang diberikan pendedahan dan kesedaran terhadap 
proses tersebut serta tidak diberikan garis panduan yang tepat dan 
khusus dalam tuntutan harta pusaka. Manakala kajian daripada 
(Saharudin Selamat, 2008) mendapati pengurusan dan pentadbiran 
harta pusaka di Malaysia telah banyak dilakukan, antaranya 
membincangkan tentang isu-isu pengurusan dan pembahagian harta 
pusaka di Malaysia. Kajian-kajian ini megupaskan beberapa perkara 
seperti kedudukan harta, pentadbiran oleh agensi pentadbir harta 
pusaka.  
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4.3  Persoalan Kajian Kedua 

Apakah  tahap faktor-faktor pemilihan kaedah muafakat ahli waris? 

Semua soalan bagi tahap faktor-faktor pemilihan kaedah permuafakatan 
ahli waris di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) mempunyai 
kekerapan sebanyak 214 responden. Semua responden telah menjawab 
soalan yang telah diedarkan di setiap tujuh jabatan utama di POLISAS. 
Berdasarkan Jadual 4.3.1 menunjukkan tahap nilai min keseluruhan 
ialah 4.029.  Menurut Mohd Najib (2003), hasil dapatan kajian yang 
diperolehi tentang persoalan kajian kedua adalah pada tahap tinggi. 
Menurut Tuan Haji Wan Abdul Halim Wan Harun (2011),beliau 
menegaskan amalan pembahagian harta pusaka menggunakan konsep 
pemuafakatan ahli waris adalah salah satu cara yang bagus untuk 
diamalkan. Hal ini, menggambarkan wujudnya sifat-sifat mulia dalam 
sesebuah keluarga seperti persefahaman, tolak ansur, semangat 
kekeluargaan dan perasaan kasih sayang. Tambahan pula, bagi 
merealisasikan konsep permuafakatan ini dan mewujudkan suasana 
yang harmoni, setiap ahli waris perlulah mempunyai sifat-sifat murni 
dan mudah bertolak ansur dan sebagainya. 

Kenyataan ini disokong oleh (Jasni Sulong, 2011) yang mengupas 
bahawa proses permuafakatan ahli waris boleh dilaksanakan apabila 
pewaris masing-masing sukarela untuk menolak bahagian tertentu 
daripada pihak yang telah mereka perolehi. Waris boleh menolak 
bahagian pusaka sama ada melalui kaedah permuafakatan ahli waris 
atau faraid. Kecenderungan untuk melakukan pembahagian secara 
faraid berlaku apabila melibatkan masyarakat bandar dan keadaan 
waris wanita lebih ramai daripada waris lelaki. Manakala kecenderungan 
untuk melakukan pembahagian secara permuafakatan ahli waris pula 
melibatkan masyarakat kampung dan keadaan waris lelaki lebih ramai 
daripada wanita. Pihak waris boleh memberikan seseorang waris 
tertentu dalam kelompok mereka yang miskin atau sangat memerlukan 
untuk mewarisi harta tersebut. Pembahagian harta secara 
permuafakatan ahli waris ini juga dapat mengeratkan hubungan 
silaturahim antara keluarga dan waris yang lain.  

Berdasarkan kajian lepas oleh Abdul Rashid dan Yaakub (2010), kaedah 
permuafakatan ahli waris ini boleh dilaksanakan apabila ahli waris 
bersependapat untuk membahagikan bahagiannya secara sepenuhnya 
atau sebahagian sahaja. Kaedah ini juga boleh diaplikasikan apabila ahli 
waris menarik diri atau melepaskan hak mereka terhadap pembahagian 
harta sama ada dengan balasan atau tidak. Kaedah permuafakatan ahli 
waris merupakan cara terbaik kerana dapat membantu waris yang 
memerlukan dan dibenarkan dalam Islam kerana semua waris telah 
bersetuju dan redha. Dapatan di atas tidak selari dengan kajian yang 
dilakukan oleh Baharuddin Aziz (2009), yang telah merumuskan dalam 
kajiannya bahawa di Kota Setar tahap kesedaran orang ramai terhadap 
kaedah permuafakatan ahli waris adalah rendah dan kecenderungan 
responden memilih faraid dalam membahagi harta pusaka adalah 
sebanyak 65% berbanding 35% memilih kaedah permuafakatan ahli 
waris. 
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Jadual 4.3.1: Jumlah Min Setiap Objektif Kajian 

Bil Perkara Item Min 

1. 
Tahap kefahaman pensyarah 
tentang pembahagian harta pusaka 

9 4.516 

2. 
Tahap faktor-faktor pemilihan 
kaedah permuafakatan ahli waris. 

8 4.029 

 

5.0 KESIMPULAN DAN CADANGAN 

Kajian ini terdiri daripada 214 orang responden iaitu pensyarah di 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Responden kajian terdiri 
daripada pensyarah dari Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA), Jabatan 
Kejuruteraan Elektrik (JKE), Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (JKM), 
Jabatan Perdagangan (JP), Jabatan Teknologi Makanan (JTM), Jabatan 
Matematik Sains dan Komputer (JMSK)  dan Jabatan Pengajian Am 
(JPA). Populasi kajian ini adalah merupakan pensyarah di Politeknik 
Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Jumlah populasi adalah seramai 
467 orang dan 214 orang telah dipilih sebagai sampel. Hasil kajian yang 
dijalankan ke atas semua persoalan kajian menunjukkan bahawa min 
tahap kefahaman pensyarah tentang pembahagian harta pusaka dan 
tahap faktor-faktor pemilihan kaedah permuafakatan ahli waris berada 
pada tahap tinggi. 

Skop kajian ini hanya tertumpu kepada pensyarah di setiap jabatan di 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Berdasarkan hasil kajian 
yang telah dianalisis, berikut dikemukakan beberapa cadangan yang 
berkaitan dan sesuai bagi meningkatkan tahap kefahaman dan 
kesedaran pensyarah di POLISAS tentang pembahagian harta pusaka. 
Pihak POLISAS boleh menganjurkan bengkel pengurusan harta pusaka 
untuk memantapkan lagi penguasaan tentang harta pusaka serta dapat 
memberikan kesedaran bahawa pentingnya pengetahuan harta pusaka 
dalam diri seseorang Islam untuk mengelakkan masalah perbalahan 
semasa pembahagian harta pusaka. Di samping itu, ia juga memberikan 
pendedahan kepada para pensyarah tentang instrumen perancangan 
harta yang disediakan oleh institusi yang bertanggungjawab dalam 
menjalankan urusan hal ehwal pusaka di dalam membantu 
menyempurnakan hajat seseorang Islam selepas kematian kelak.  

Selain mengadakan bengkel pengurusan harta pusaka, aktiviti lain juga 
boleh diterapkan seperti mengadakan lawatan ke Jabatan Ketua 
Pengarah Tanah Galian di bahagian pembahagian harta pusaka. Di sini, 
pensyarah  dapat menambah pengetahuan dan bertanya kepada pihak 
yang lebih arif .  

Pihak politeknik juga boleh menjemput wakil daripada agensi dan 
organisasi yang berkenaan untuk memberikan ceramah mengenai 
pembahagian harta pusaka. Pendedahan dan penerangan dari agensi 
dan organisasi yang terlibat seperti ini dapat memudahkan lagi 
pemahaman bukan sahaja orang Islam ataupun saudara Muslim bahkan 
bukan Muslim juga turut mendapat manafaat di dalam program ini. 
Seterusnya, pensyarah akan mendapat input secara langsung atau tidak 
langsung daripada penceramah yang lebih berpengalaman dalam 
pembahagian harta pusaka.  
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Abstract 

In June 2014 session in Politeknik Merlimau, performance in Engineering Mathematics 

5 has dropped comparing to the previous semesters. The purpose of this study is done 

as the continuation from the previous study on factors contributing to students‘ poor 
performance in engineering mathematics (from students‘ perception) to identify on the 

lecturers‘ perception on the spesific factors which are seen as having important 

influences on students‘ failure and to establish strategies that can be done to enhance 

performance in Engineering Mathematics 5. This study is to determine the main factor 

that lead to students‘ poor performance in Engineering Mathematics 5 from lecturers‘ 
perceptions. This study adopted descriptive survey type using frequency count and 

percentage for the analysis. A set of questionnaires was adopted from Favziah Nafiah 

and Noor Azilla Mohamed Nor (2011) for the study. The target population was among 30 

lecturers who have been teaching Engineering Mathematics for about 3 to 17 years 

experience. Factors of the items in the questionnaire include : completing 

exercises/tutorials/assignments behavior, study method, attitude and motivation, 
personal problems, spiritual, and mathematics foundation. From all of the factors, 

result shows that weak in differentiation and integration foundation which is under 

mathematics foundation factor become the main factor that leads to students‘ failure in 

Engineering Mathematics 5. Improving in this factor, students will be expected to 

benefit from the findings because improving Engineering Mathematics 5 will give them 

opportunities to pass this course and complete their diploma. 

Keywords: Failure, Factors, Engineering, Mathematics, Performance, 

Poor, Perception 

 

Introduction 

From the previous study on Factors Contributing to Students‘ Poor 
Performance In Engineering Mathematics (Dzaidah Hanin & Emey Dyana 
2015) from the students‘ perception shows that weak in differentiation 
and integration foundation is the main factor that lead to students‗ poor 
performance in engineering mathematics 5. Thus in order to strengthen 
the fact that this is the main factor that lead to students‗ failure in 
engineering mathematics 5, the continuation of that study has been done 
to investigate on the lecturers‗ perception on factors lead to students‗ 
failure in engineering mathematics. Lecturers had all experienced 
success in their school and university studies. Many of the factors to be 
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successful on which there was strong agreement such as self motivation, 
consistent effort and willingness to accept a challenge had probably 
played a role in the prior successes of the lecturers who involved in this 
study. These factors would be expected to contribute to success in almost 
any academic endeavor. The lecturers had the added wisdom that comes 
from years of observing the successes and failure of students. 
Mathematics is seen as a very important as foundation of scientific and 
technological knowledge. In Politeknik, upon completion of mechanical 
and electronic engineering programme, graduates should be able to apply 
knowledge of mathematics, science and engineering fundamentals and 
also able to apply creative and critical thinking in solving problem related 
to assigned task. These criteria included in the Programme Learning 
Outcome which are needed to be completed in Engineering Mathematics 
courses. In reality, mechanical engineering uses differential equations in 
heat-mass transfer problems, structural engineering and stress-strain 
problem and etcetera. While in electrical engineering employs differential 
equations as the basis of power problem, control systems and machines. 
In Politeknik, Engineering Students are prepared with this advanced 
Differentiation and Integration knowledge in Engineering Mathematics 5 
during the final semester. Thus studying differentiation and integration is 
very important for engineering background students in order to have 
their concept clear and help them in grasping advanced concepts 
efficiently.  

 

Problem Statement 

Performance in Engineering Mathematics 5 has dropped in June 2014 
session in Politeknik Merlimau to the previous semesters, this is 
demonstrated on Table 1. 

 

Table 1 : Students Failure Percentage In Engineering Mathematics 5 (BA 
601) from Dec 2012 – June 2014 

Session Dec 2012 June 2013 Dec 2013 June 2014 

Failure 
Percentage, % 

8 5.1 3.35 10.5 

 

Failure in Engineering Mathematics 5 has increased tremendously in 
June 2014 session as reflected by Table 1. Hence the need to investigate 
factors contributing to this poor performance is necessary in order to 
improve the performance among students.   

 

Objectives 

i. To identify on the lecturers‘ perception on the specific factors 
which are seen as having important influences on students‘ failure 
in Engineering Mathematics 5.              

ii. To strengthen the fact that weak in differentiation and integration 
foundation is the main factor that lead to students‗ failure in 
engineering mathematics 5 

iii. Establish strategies that can be adopted to improve performance in 
Engineering Mathematics 5. 
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Literature Review 

Performance in Engineering Mathematics 5 has dropped in June 2014 
session in Politeknik Merlimau, Melaka comparing to the previous 
semester. From Table 1 it shows that the failure percentage among 
students in Engineering Mathematics 5 in Dec 2012 is 8%, in June 2013 
is 5.1%, 3.35% in Dec 2013 and 10.5% in June 2014. The increment of 
the failure percentage might be caused by many factors . These factors 
including completing exercises/tutorial/assignment behavior, study 
method, attitude and motivation, personal problem, spiritual, and 
mathematics foundation. Study shows that weak in differentiation and 
integration become the most influential factor that lead to students‘ poor 
performance in Engineering Mathematics 5 and followed by weak in 
expansion and factorisation of mathematics equation and  these are 
supported by the previous study on Factors Contributing to Students‘ 
Poor Performance In Engineering Mathematics (Dzaidah Hanin & Emey 
Dyana 2015) from the students‘ perception shows that weak in 
differentiation and integration foundation is the main factor that lead to 
students‗ poor performance in engineering mathematics 5. This is also 
mentioned by Saudah, 1996; Yudariah & Roslainy, 2001, students with 
poor foundation in Additional Mathematics during secondary schools 
have shown poor results in Basic Mathematics and Calculus courses  at 
university level. Francesca and Caterina (2010), Carmona et. al. (2005) 
and Antony (2000) also found that there is a relation and effects between 
students‘ Mathematics background and students‘ attitude towards 
Mathematics and Statistics achievement. Motivation and study technique 
are seen to be most influential factors in order for students to success 
where due to Paris & Turner (1994) state that lecturers gave significantly 
more support for the need for courses to have realistic expectations of 
prior knowledge and clear requirements, regular practice of examples, 
and adequate background knowledge : all factors which should support 
optimal motivation and sustained student involvement.  According to 
Glenda Anthony 1997 also, the items lack of effort and lack of motivation 
were jointly ranked highly influential factors for failure by both lecturers 
and students. Besides it is also mentioned that lecturers placed more 
importance on poor study techniques, insufficient work, inadequate 
mathematics background knowledge, difficulties adapting to university 
life, and problems with students‘ personal life, than did students. Where 
it is strengthen the result of this study, where lecturers place the factor 
did not do extra exercises at the third ranking most influential factor that 
leads to students‘ failure in Engineering Mathematics 5.  In addition due 
to Glenda Anthony 1997 also, both students and lecturers rated poor 
study techniques as a more influential factor in failure than inadequate 
mathematics background knowledge. This is supported by Manalo, 
Wong-Toi & Henning, 1996 that for many students poor performance is 
largely due to ignorance about the study skills required, or the ability to 
apply these skills appropriately, rather than lack of ability. William 
Fraser and Roy Killen 2005 in their study on The perceptions of students 
and lecturers of some factors influencing academic performance at two 
South African Universities, found that lecturers in both studies rated 
―timely and regular examination preparation‖ as one of the top three 
―success‖ items and ―inadequate or poor exam preparation‖ as one of the 
top two contributors to ―failure‖. Besides lecturers and students strongly 
agreed on the importance of self-discipline and self-motivation as factors 
contributing to success, and lack of self-discipline as a factor 
contributing to failure. Study by Othman et. Al. (2013) mentioned that 
there are also factors that influencing students‘ academic achievement in 
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higher education that are from social support, academic self-concept and 
perception on university environment. Methodology 

The study was conducted by using Likert-type questionnaires. The 
population of this study is consists of 30 lecturers  who have been 
teaching Engineering Mathematics 5 (BA 601) for about 3 to 17 years 
experience. The lecturers were asked to complete set of questionnaires. 
This study adopted descriptive survey type using descriptive statistic. 
The set of questionnaires was adopted from Favziah Nafiah and Noor 
Azilla Mohamed Nor (2011) for the study. Factors of the items in the 
questionnaire include : completing exercises/tutorial/assignment 
behavior, study method, attitude and motivation, personal problem, 
spiritual, and mathematics foundation. The response scales are Strongly 
Agree, Agree, Neutral, Disagree and Strongly Disagree. Each scale 
represents score of 5, 4, 3, 2 and 1 respectively.  In this study there are 2 
methods utilized to analyze the data which are 1) frequency analysis and 
2) index average analysis.  

 

1. Frequency Analysis 

Frequency analysis commonly used to analyze percentage of 
frequency dispersion for each variables or questions that relate to 
this study. This method is directly related between frequency 
percentage and the number of respondents that answer every 
question in the questionnaires given. Frequency values can show the 
main factor or causes that was answered by each of the respondents 
related to reasons for failure in Engineering Mathematics 5. Thus 
each factor or causes can be ranked accordingly. 

 

2. Average Index Analysis 

Average index analysis can be used to classify each variables in the 
questionnaires by the respondents. It cannot shows satisfactory 
result when frequency for each class are not obvious or clear. Thus, 
in order to analyze the data gathered from respondents, average 
index analysis is used to classify the level of importance for each 
factors or causes answered by respondents. Each factors that might 
be lead to poor performance in Engineering Mathematics 5 (BA 601) 
is divided into five scales. In order to analyze the data gathered, 
average index analysis is used to gather the level of importance of the 
data (MacCaffer and Majid, 1997) taken from Liew (2004), as shown 
in Table 2. 

Average index = 
N

xxxxxa 54321 54321( 
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Table 2 : Average Index 

Average Index Level of Importance or Evaluation 

 Strongly Disagree 

 Disagree 

 Neutral 

 Agree 

 Strongly Agree 

  

Results  

The following results were obtained from the study by using Frequency 
Analysis and Average Index Analysis. 

 

Table 3 : Frequency Analysis And Average Index Analysis 

 

Scale 1 2 3 4 5 
TOTAL 

A
ve

ra
ge

 In
d

ex
 

  (SDA) (DA) (N) (A) (SA) 

 Respondent Frequency f f f f f f 

  % % % % % % 

Ex
e

rc
is

e/
 T

u
to

ri
al

 /
 

A
ss

ig
n

m
en

t 

1.1  Did not complete 
task within given time 

0 3 5 12 10 30 
3.967 

0.000 10.000 16.667 40.000 33.333 100 

1.2  Copying friend's 
assignment to complete 
task  

0 2 1 13 14 30 
4.300 

0.000 6.667 3.333 43.333 46.667 100 

1.3Did not do past years 
questions 

0 4 2 15 9 30 
3.967 

0.000 13.333 6.667 50.000 30.000 100 

1.4  Did not do extra 
exercises 

0 2 2 11 15 30 
4.300 

0.000 6.667 6.667 36.667 50.000 100 

St
u

d
y 

M
et

h
o

d
 

2.1 Did not meet 
lecturer to discuss 
problems  

0 2 2 13 13 30 
4.233 

0.000 6.667 6.667 43.333 43.333 100 

2.2 Did not revise what 
learned in class 

0 2 5 10 13 30 
4.133 

0.000 6.667 16.667 33.333 43.333 100 

2.3 Self study 
2 8 11 6 3 30 

3.000 
6.667 26.667 36.667 20.000 10.000 100 

St
u

d
y 

M
et

h
o

d
 

2.4  Did not study in 
group 

2 4 6 15 3 30 
3.433 

6.667 13.333 20.000 50.000 10.000 100 

2.5 Did not study in 
library 

3 9 9 6 3 30 
2.900 

10.000 30.000 30.000 20.000 10.000 100 

2.6 Did not focus in 
class 

0 4 5 13 8 30 
3.833 

0.000 13.333 16.667 43.333 26.667 100 

2.7 Did not ask lecturer 0 4 4 10 12 30 4.000 
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in class 0.000 13.333 13.333 33.333 40.000 100 

2.8 Sleep late at night 
2 4 8 6 10 30 

3.600 
6.667 13.333 26.667 20.000 33.333 100 

2.9 Did not study before 
class  

1 2 1 15 11 30 
4.100 

3.333 6.667 3.333 50.000 36.667 100 

2.10 Did not copy notes 
from lecturer 

1 7 5 10 7 30 
3.500 

3.333 23.333 16.667 33.333 23.333 100 

A
tt

it
u

d
e 

an
d

 M
o

ti
va

ti
o

n
 

3.1 Always late to class 
0 7 7 6 10 30 

3.633 
0.000 23.333 23.333 20.000 33.333 100 

3.2 Always absent 
2 4 4 6 13 29 

3.828 
6.897 13.793 13.793 20.690 44.828 100 

3.3 Do not interested 
with Engineering 
Mathematics 5 course 

2 2 3 11 12 30 
3.967 

6.667 6.667 10.000 36.667 40.000 100 

3.4 Always sleepy in 
class 

0 2 10 10 7 29 
3.759 

0.000 6.897 34.483 34.483 24.138 100 

3.5 Lazy to study 
3 0 6 10 11 30 

3.867 
10.000 0.000 20.000 33.333 36.667 100 

3.6 Shy yo ask lecturer 
in class 

0 1 9 12 8 30 
3.900 

0.000 3.333 30.000 40.000 26.667 100 

3.7 Attending class just 
to fulfill the 
requirement 

0 3 7 13 7 30 
3.800 

0.000 10.000 23.333 43.333 23.333 100 

3.8 Do not respect 
lecturer 

1 8 8 6 7 30 
3.333 

3.333 26.667 26.667 20.000 23.333 100 

3.9 Do not mind if fail in 
examination 

3 6 7 7 7 30 
3.300 

10.000 20.000 23.333 23.333 23.333 100 

A
tt

it
u

d
e 

an
d

 M
o

ti
va

ti
o

n
 

3.10 Do not mind if not 
success 

2 3 6 10 9 30 
3.700 

6.667 10.000 20.000 33.333 30.000 100 

3.11 Don't feel guilty if 
unable to complete 
assignment 

2 1 6 9 12 30 
3.933 

6.667 3.333 20.000 30.000 40.000 100 

3.12 Like to fantasize 
1 5 12 7 5 30 

3.333 
3.333 16.667 40.000 23.333 16.667 100 

3.13 Like to hang out 
with friends 

0 5 8 12 5 30 
3.567 

0.000 16.667 26.667 40.000 16.667 100 

3.14 Like to postpone 
task 

0 1 7 15 7 30 
3.933 

0.000 3.333 23.333 50.000 23.333 100 

P
er

so
n

al
 P

ro
b

le
m

 

4.1 Financial problem 
1 7 16 4 2 30 

2.967 
3.333 23.333 53.333 13.333 6.667 100 

4.2 Family problem 
1 7 14 6 2 30 

3.033 
3.333 23.333 46.667 20.000 6.667 100 

4.3 Transportation 
problem 

1 10 13 4 2 30 
2.867 

3.333 33.333 43.333 13.333 6.667 100 
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4.4 Friends problem 
1 6 13 10 0 30 

3.067 
3.333 20.000 43.333 33.333 0.000 100 

  

4.5 Boy/Girl friend 
problem 

2 5 13 9 1 30 
3.067 

6.667 16.667 43.333 30.000 3.333 100 

Sp
ir

it
u

al
 

5.1 Do not believe in 
God and fate 

2 6 10 8 4 30 
3.200 

6.667 20.000 33.333 26.667 13.333 100 

5.2 Do not believe in 
reward and effort 

1 5 10 10 4 30 
3.367 

3.333 16.667 33.333 33.333 13.333 100 

5.3 Hardly praying and 
did not work hard 

2 4 10 8 6 30 
3.400 

6.667 13.333 33.333 26.667 20.000 100 

5.4 Do not perform 
prayer 

1 5 7 8 9 30 
3.633 

3.333 16.667 23.333 26.667 30.000 100 

M
at

h
em

at
ic

s 
Fo

u
n

d
at

io
n

 
K

n
o

w
le

d
ge

 

6.1 Weak in addition, 
subtraction, 
multiplication and 
division operation  

1 4 0 9 16 30   

3.333 13.333 0.000 30.000 53.333 
100 4.166667 

6.2 Weak in expansion 
and factorisation of 
mathematics equation 

1 2 0 10 17 30   

3.333 6.667 0.000 33.333 56.667 100 4.333333 
6.3 Weak in 
differentiation and 
integration foundation 

1 1 0 7 21 30   

3.333 3.333 0.000 23.333 70.000 100 4.533333 
 

Discussion 

The highest value of average index (   ) 
represents respondents that are agree and strongly agree with the 
questions in the questionnaires given. From the Table 3 results obtained 
shows that the main factor that lead to failure in Engineering 
Mathematics 5 (BA 601) are from the following categories which are 
Exercise/ Tutorial / Assignment, Study Method, Attitude and Motivation 
and Mathematics Foundation Knowledge. From 36 sub items been 
investigated in the questionnaires, lecturers placed more importance on 9 
items which have score of more than 4.0  and become main factors that 
contribute to failure in Engineering Mathematics 5 (BA 601) there are 
Copying friend‘s assignment to complete task, Did not do past years 
questions, Did not meet lecturer to discuss problems, Did not revise what 
learned in class, Did not ask lecturer in class, Did not study before class, 
Weak in addition, subtraction, multiplication and division operation, 
Weak in Expansion and factorisation of mathematics equation and Weak 
in differentiation and integration foundation. 

From the 9 items stated above, result shows that Weak in differentiation 
and integration foundation with highest average index of 4.53 is the main 
factor that causes failure in Engineering Mathematics 5  from lecturers 
perception followed by Weak in Expansion and factorisation of 
mathematics equation 4.33 and Did not do extra exercises 4.3. 

 

i. Weak in differentiation and integration foundation 

The foundation of differentiation and integration are included in Malaysia 
education curriculum since secondary school level. During the study of 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

371 | NCiE-TVET 2016 

 

engineering mathematics in all higher education institution, students are 
taught advanced concepts of differentiation and integration.  In 
Politeknik, students are exposed to basic concepts of differentiation and 
integration during the second semester through Engineering 
Mathematics 2 (BA 201) course.  These concepts have their application in 
the form of  differential equations which find their implementation in key 
subjects of each and every branch of engineering where in Politeknik 
students are exposed during Engineering Mathematics 5 (BA 601) course. 
We can see that there is a long time gap between Engineering 
Mathematics 2 (BA 201) and Engineering Mathematics 5 courses taken 
by students. In order for students to pass successfully in Engineering 
Mathematics 5 course, students should have the differentiation and 
integration skills at their fingertips where they have gained during 
Engineering Mathematics 2 during their second semester in Politeknik.  
Thus, it is hard for students to remember all the differentiation and 
integration skills that they have left for almost a year.  

 

ii. Weak in expansion and factorisation of mathematics equation 

Sometimes in life we have to solve quadratic equation not just in school 
but in life also. It is the basic equation  that comes into play when 
competing factors have to be optimized. We don‘t always write an 
equation for these things, but that is what happening.  The optimum 
solution is always gained by solving a quadratic equation. For example in 
a real orchards with apple trees, it is true that the actual equation may 
not be the simplified quadratic equation of the iconic high school math 
problem. But the principle of optimization is the same, and it is the 
quadratic equation which most clearly and in the most simple way 
illustrates this principle. Perhaps the most important lesson of high 
school math is that physical world can be modelled mathematically, and 
that mathematical equations have solutions. It is possible to simply write 
out a formula which solves any quadratic equation but this would be 
wrong. It obscures the basic idea of what it means to solve an equation 
mathematically. We cannot begin to explain the general solution of a 
quadratic equation unless you start with the method of factoring. As 
pointless as it when you are doing it, that is where it leads to and that is 
why you can‘t teach math without it. Students need polynomial factoring 
for higher mathematics courses.  

 

iii. Did not do extra exercises 

Sometimes students are unable to understand what they have learned 
during classes. It is important for students to do extra exercises in order 
for them to understand better regarding to what they have learned during 
engineering mathematics class. Many students feel like knowing how to 
do well in mathematics is an inborn skill or something that cannot be 
learned. But the truth is that anyone can be successful in mathematics 
where they just need the right strategies. But most of students don‘t have 
the initiative to put effort in doing extra exercises after class due to some 
excuses. Some of them are thinking that there is still a long time for them 
to catch up with their friends before they meet the final examination. 
There are also students that don‘t even bother to find out more about 
what they don‘t understand in class and refuse to do exercises. Students 
also seen not realized that it is the most important way that students 
practice and master the mathematics concept taught in class. These 
excuses finally bring so many things that they see as problem in a 
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certain courses which eventually lead to the poor performance during 
final examination.   

 

Summary 

For the conclusion, the main factor that contribute to failure in 
Engineering Mathematics 5 from lecturers‘ perception is Mathematics 
Foundation Knowledge and followed by factor of Study Method. Weak in 
differentiation and integration has become the specific factor which is 
seen as having important influences on students‘ failure in Engineering 
Mathematics 5. The outcome of this study has strengthen the fact that 
weak in differentiation and integration foundation is the main factor that 
lead to students‗ failure in engineering mathematics 5 from the previous 
study on Factors Contributing To Students‘ Poor Performance In 
Engineering Mathematics (Dzaidah Hanin, Emey Dyana 2015). This is a 
possible reason for the fact that there was stronger agreement about the 
factor weak in differentiation and integration lead to failure in 
engineering mathematics when both lecturers and student strongly agree 
that this factor does lead too students‘ failure in engineering 
mathematics 5. For the initiatives to be taken lecturers might take efforts 
such as conducting an intensive class, preparing notes regarding 
Differentiation And Integration for students‘ reference might be done to 
establish the strategies that can improve performance in Engineering 
Mathematics 5 in future. Initially pocket notes of ―Fundamentals of 
Differentiation and Integration‖ by authors Dzaidah Hanin Nor Azlim and 
Emey Dyana Abd. Jalil have been produced in order to help students in 
Politeknik Merlimau to get more exposure on differentiation and 
integration with a lot of examples with step by step solutions and 
understand the concepts better.  
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Abstrak 

 

 

Satu kajian telah dijalankan di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS) di 

Kuantan. Kajian ini bertujuan untuk mendapatkan anjakan mod pengangkutan 

persendirian kepada pengangkutan awam bagi pelajar-pelajar. Ia juga untuk 

menghasikan model-model anjakan mod pengangkutan awam bagi pelajar-pelajar 

POLISAS. Data-data kajian diperolehi daripada kaedah soal selidik pilihan keadaan 

(State Preference Survey), berdasarkan soalan-soalan yang direkabentuk terhadap 317 

orang pelajar-pelajar POLISAS yang berulang-alik dari rumah sewa ke POLISAS 

menggunakan kenderaan  dipilih secara rawak. Penggredan dan penganalisaan data 

dilakukan menggunakan Microsoft Excel 2007. Pemboleh ubah - pemboleh ubah yang 

dikaji ialah masa perjalanan kenderaan persendirian, tambang dan masa menunggu di 

perhentian. Model-model fungsi logistik telah dihasilkan menggunakan kaedah Regresi 

Linear berdasarkan kepada faktor-faktor yang dikaji terhadap anjakan pengangkutan 

persendirian kepada pengangkutan awam. Hasil dapatan analisis statistik 

menunjukkan bahawa kenaikan nilai pemboleh ubah yang pertama iaitu masa 

perjalanan kenderaan persendirian selama 20 minit dari rumah sewa ke Politeknik 

termasuk kesesakan lalu lintas dan kelengahan lampu isyarat telah menyebabkan 

pengguna mula beralih kepada pengangkutan awam lebih daripada 70%. Manakala 

bagi kenaikan nilai pemboleh ubah yang kedua iaitu tambang yang ketara sehingga 

RM1.50/Km telah menyebabkan pengurangan anjakan pengguna kepada 

pengangkutan awam kurang daripada 30%. Sementara itu, bagi kenaikan nilai 

pemboleh ubah yang ketiga iaitu masa menunggu di perhentian yang ketara sehingga 

15 minit, telah menyebabkan pengguna hanya beranjak kepada pengangkutan awam 

kurang daripada 5% sahaja. 

 

Keyword: POLISAS, model logistik 
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1.0 Pengenalan 

Bilangan kenderaan yang menggunakan laluan menuju POLISAS 
semakin bertambah setiap tahun yang melibatkan kenderaan 
kakitangan dan pelajar. Rekod daripada Hal Ehwal Pelajar POLISAS 
(HEP), jumlah pelajar yang berdaftar pada sesi Disember 2015 adalah 
6200 orang. Sebahagian daripada jumlah pelajar tersebut, dianggarkan 
terdapat 2000 orang pelajar yang menginap di empat buah asrama di 
dalam POLISAS. Sebahagian besar pelajar menginap di luar kampus 
POLISAS, iaitu sekitar kawasan Perindustrian Semambu, kawasan 
perumahan Haji Ahmad dan kawasan perumahan Air Putih.  

Semua pelajar yang menginap di asrama POLISAS, tidak dibenarkan 
membawa kenderaan persendirian. Kebanyakan pelajar yang menginap 
di luar kampus POLISAS menggunakan kenderaan persendirian 
berbanding perkhidmatan bas dan van yang disediakan oleh pihak 
koperasi POLISAS dan perkhidmatan bas Kuantan Rapid . Kesesakan 
dan kelengahan berlaku dalam kampus terutamanya pada waktu 
puncak iaitu pagi dan petang.Pengangkutan awam disediakan bagi 
menggantikan kenderaan persendirian yang digunakan oleh pelajar yang 
menginap diluar kampus menuju ke POLISAS pada waktu kuliah.  

Sehubungan itu, suatu pendekatan baru perlu diambil bagi 
menggalakkan pelajar menggunakan pengangkutan awam untuk 
mengatasi masalah kesesakan, kelengahan, kekurangan tempat letak 
kenderaan pelajar serta mengurangkan pelepasan gas Karbon 
Monoksida. POLISAS yang semakin membangun, berhasrat 
mengamalkan pembangunan hijau menjelang tahun 2020. Ia 
bersesuaian dengan topografinya berbukit serta dilingkungi hutan 
simpan hijau serta mampu menyesuaikan dengan pembangunan moden, 
perubahan iklim dunia serta pencemaran udara.  

Objektif utama kajian ini dilakukan adalah untuk mendapatkan 
penilaian berkesan bagi pelajar-pelajar POLISAS dalam anjakan mod 
pengangkutan persendirian kepada pengangkutan awam di dalam 
kampus:- 

i. Mendapatkan penilaian bagi pelajar POLISAS untuk anjakan 
kepada pengangkutan awam di dalam kampus. 

ii. Menghasilkan model-model anjakan mod pengangkutan awam 
oleh pelajar-pelajar dalam kampus POLISAS sebagai satu fungsi 
logistik dan regresi linear. 

iii. Membuat analisis keperluan bagi pengangkutan awam dalam 
kampus POLISAS. 

 

2.0 Kajian literatur 

Pemodelan pemilihan kenderaan boleh juga dilakukan sebelum 
pengagihan perjalanan. Dalam hal ini, model ini dinamakan model 
pemilihan kenderaan zon penghujung kerana pemilihan dilakukan 
terhadap pengeluaran dan tarikan perjalanan oleh setiap zon. Model zon 
penghujung dibina berasaskan anggapan bahawa setiap orang yang 
melakukan perjalanan terpaksa menaiki sesuatu ragam pengangkutan. 
Misalnya, orang yang melakukan perjalanan dengan menaiki bas tidak 
mempunyai pilihan lain selain daripada bas. Anggapan ini memang betul 
bagi bandar yang perkhidmatan pengangkutan awamnya dalam keadaan 
yang tidak memuaskan (Riza Atiq 1994). 
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Menurut White (1997) di United Kingdom, kenaikan harga tambang bas 
sebanyak 20% telah menyebabkan penurunan bilangan penumpang bas 
sebanyak 19%  antara tahun 1985 hingga 1986 dan 1994 hingga 1995. 

 

Menurut Amiruddin Ismail et al. (2003) iaitu berkaitan dengan anjakan 
mod iaitu menggunakan pemboleh ubah mengurangkan waktu 
perjalanan dan kos perjalanan yang boleh menyebabkan berlaku 
anjakan peralihan dari pengangkutan persendirian kepada 
pengangkutan awam. 

Menurut Mees (2005) pengenalan tambang yang bersepadu di bandar 
Melbourne telah menaikkan jumlah penumpang bas tetapi perlu kepada 
pembayaran tambang yang lebih sistematik. Kegagalan mampu menjadi 
kemerosotan dalam perkhidmatan dan  menurunkan jumlah 
penumpang. Masalah kekurangan infrastruktur juga akan menyebabkan 
sistem pengangkutan awam akan berlarutan dengan masalah iaitu 
kesan negatif terhadap keselesaan dan keselamatan seterusnya akan 
mengurangkan jumlah permintaan penumpang.  

Lan et al. (2006) di mana kemerosotan bilangan penumpang di Taiwan 
telah dinilai dengan pengenalan perkhidmatan metro bas yang secara 
beransur-ansur berlakunya peningkatan bilangan penumpang setelah 
dijalankan langkah penyepaduan perkhidmatan bas seperti 
penstrukturan 

Zhang (2007) menulis dalam kajiannya di China berkenaan pisah 
ragaman oleh penumpang berdasarkan bajet perjalanan dan masa dan 
kesannya terhadap penggunaan tenaga. Model pisah ragaman ini dibina 
untuk meningkatkan keselesaan dalam perjalanan di mana 
keutamaannya berdasarkan kepada ciri mod pengangkutan, menetapkan 
analisa polisi pengangkutan, perbezaan antara pengangkutan dalam 
bandar dan antara bandar serta kos 

Menurut (Berita Harian 2010) kaedah pengurusan pengangkutan bandar 
sebelum ini lebih menumpukan kepada cara mengatasi kesesakan lalu 
lintas dengan membina lebih banyak jalan raya dan menggalakkan 
penggunaan kenderaan persendirian. Bandar yang maju, tidak dapat lari 
daripada masalah kesesakan dengan hanya membina lebih banyak jalan 
raya. Kita perlu melakukan anjakan paradigma dan mula 
menitikberatkan pergerakan kenderaan yang cekap dan kos efektif bagi 
menguruskan pergerakan manusia dengan lebih lancar. 

 

3.0 Metodologi 

Dalam kajian ini, model logistik digunakan untuk  proses  permodelan 
Anjakan penggunaan kenderaan. Kaedah yang mudah bagi 
menentukurkan model ini ialah dengan melakukan penjelmaan 
logaritma dan kemudiannya menyelesaikannya dengan kaedah regresi 
lelurus (Siti Hajar et al. 2003).  

Model logistik yang digunakan iaitu: 

 

P =                  1                              (2.1)                                            

                                            1+ Ce (αA + βB + ……..) 

Di sini 

   P = kebarangkalian bagi sesuatu pilihan 
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   C = pemalar 

   A = pemalar 

   B = pemalar 

   α = pembolehubah bersandar 

   β = pembolehubah bersandar 

 

Analisis regresi dibuat menggunakan perisian Microsoft Excel 2007 bagi 
mendapatkan nilai-nilai pemalar, D, α dan β. Di dalam ujian regresi ini, 
anjakan yang dianggarkan hendaklah menghasilkan satu graf lurus yang 
mempunyai kecerunan menghampiri 1.0 dan persilangan yang 
menghampiri 0. Pengesahan model ini boleh ditentukan dengan 
menggunakan nilai R2 yang diperolehi dan hendaklah menghampiri nilai 
1.0 bagi menunjukkan ketepatan hasil dapatan kajian. Pengagregatan 
data dilakukan supaya data tersebut dapat dianalisis bagi tujuan 
rekabentuk model. 

Pembinaan model menetapkan tiga pemboleh ubah iaitu masa 
perjalanan kenderaan awam, tambang dan masa menunggu di 
perhentian. Ketiga-tiga pemboleh ubah ini berdasarkan kepada  

 

i. Motosikal terhadap masa perjalanan yang ditempuhinya. 
ii. Kereta terhadap masa perjalanan yang ditempuhinya. 
iii. Motosikal terhadap tambang. 
iv. Kereta terhadap tambang. 
v. Motosikal terhadap masa menunggu di perhentian. 
vi. Kereta terhadap masa menunggu di perhentian 

 

4.0 Keputusan  

Dapatan data telah dikumpulkan dan di analisis. Analisa permodelan 
logistik dan analisis persamaan regresi linear telah digunakan dalam 
pembinaan model-model anjakan berdasarkan tiga pemboleh ubah yang 
telah di tetapkan.  

 

4.1 Model Anjakan Motorsikal Terhadap Masa Perjalanan  

Setelah analisis regresi dilakukan serta maklumat kajian diagregatkan 
bagi penunggang motosikal terhadap pemboleh ubah masa perjalanan 
yang ditempuhi pengangkutan persendirian, maka keputusan regresi 
seperti di bawah: 

Titik persilangan, Ln D = 4.249591 

D= 70.077 

Pekali α = -0.2919 

Oleh itu, model kebarangkalian anggaran anjakan mod untuk motosikal 
terhadap masa perjalanan yang ditempuhi motosikal adalah: 

 

    

                   Persamaan (4.1) 

 

t = masa perjalanan yang ditempuhi motosikal (minit) 
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4.2 Model Anjakan Kereta Terhadap Masa Perjalanan  

Setelah analisis regresi dilakukan serta maklumat kajian diagregatkan 
bagi pemandu kereta terhadap pemboleh ubah masa perjalanan yang 
ditempuhi pemandu kereta, maka keputusan regresi seperti di bawah: 

Titik persilangan, Ln D = 10.29674 

D= 29635.85 

Pekali α = -0.62106 

Oleh itu, model kebarangkalian anggaran anjakan mod untuk pemandu 
kereta terhadap masa perjalanan yang ditempuhi kereta adalah: 

  

                            

Persamaan (4.2) 

 

 

 

t = masa perjalanan yang ditempuhi kereta (minit) 

 

4.3 Model Anjakan Motosikal Terhadap Tambang  

Setelah analisis regresi dilakukan serta maklumat kajian diagregatkan 
bagi penunggang motosikal terhadap pemboleh ubah tambang, maka 
keputusan regresi seperti di bawah: 

Titik persilangan, Ln D = -6.08698 

D= 0.00227226 

Pekali α = 4.399031 

Oleh itu, model kebarangkalian anggaran anjakan mod untuk 
penunggang motosikal terhadap tambang adalah:  

                                                             

                                                               Persamaan (4.3) 

 

 

f = tambang (RM) 

 

 

4.4 Model Anjakan Kereta Terhadap Tambang 

 

Setelah analisis regresi dilakukan serta maklumat kajian diagregatkan 
bagi pemandu kereta terhadap pemboleh ubah tambang, maka 
keputusan regresi seperti di bawah: 

Titik persilangan, Ln D = -12.5061669 

D= 0.000003703 

Pekali α = 9.256 
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Oleh itu, model kebarangkalian anggaran anjakan mod untuk pemandu 
kereta terhadap tambang adalah:  

 

 

                                          Persamaan (4.4) 

 

f = tambang (RM)/km 

 

4.5 Model Anjakan Motosikal Terhadap Masa Menungu   

Setelah analisis regresi dilakukan serta maklumat kajian diagregatkan 
bagi penunggang motosikal terhadap pemboleh ubah masa menunggu di 
perhentian, maka keputusan regresi seperti di bawah: 

Titik persilangan, Ln D = -7.21056 

D=  0.0007387 

Pekali α = 0.706 

 

Oleh itu, model kebarangkalian anggaran anjakan mod untuk 
penunggang motosikal terhadap masa menunggu di perhentian adalah: 

 

 

 Persamaan (4.5) 

 

w = masa menunggu di perhentian (minit) 

4.6 Model Anjakan Kereta Terhadap Masa Menungu 

Setelah analisis regresi dilakukan serta maklumat kajian diagregatkan 
bagi pengguna motosikal terhadap pemboleh ubah masa menunggu, 
maka keputusan regresi seperti di bawah: 

Titik persilangan, Ln D = -17.6529731 

D= 0.000000021 

Pekali α = 1.513 

 

Oleh itu, model kebarangkalian anggaran anjakan mod untuk pemandu 
kereta terhadap masa menunggu di perhentian adalah:  

 

 

 Persamaan (4.6) 
 

 
w = masa menunggu di perhentian (minit) 
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5.0 Keputusan Dan Perbincangan 

 
Rajah 4.1  Peratus anjakan mod oleh masa perjalanan yang 

ditempuhi kenderaan awam mengikut jenis 
kenderaan 

 

 
 

 

 

   Rajah 4.1 Peratus anjakan mod oleh masa perjalanan yang   

                  ditempuhi kenderaan persendirian mengikut jenis    
                  kenderaan 

 

 

 

 

 

 
 

Rajah 4.2  Peratus anjakan mod oleh tambang kenderaan awam           
                 mengikut jenis kenderaan 
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Rajah 4.3 Peratus anjakan mod oleh masa menunggu di 
perhentian mengikut jenis kenderaan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

              
 

Hasil dapatan membuktikan kepada kita bahawa, setiap pemboleh ubah 
iaitu masa perjalanan, tambang dan masa menunggu di perhentian 
merupakan antara faktor yang mempengaruhi anjakan pengangkutan 
persendirian kepada pengangkutan awam bagi pelajar Politeknik Sultan 
Haji Ahmad Shah. Penunggang motosikal mempunyai kecenderungan 
untuk mengubah kepada pengangkutan awam berbanding pengguna 
kereta. Walaupun setiap pemboleh ubah meningkat nilai tertinggi bagi 
tambang dan masa menunggu, penunggang motosikal masih mampu 
untuk memilih pengangkutan awam iaitu 11.76% dan 5.39% masing-
masing . Manakala bagi pemboleh ubah masa perjalanan, penunggang 
motosikal akan juga memilih pengangkutan awam walaupun masa 
perjalanannya adalah sekejap iaitu 10 minit. Akan tetapi sekiranya masa 
perjalanan mengambil masa 30 minit, maka semua penunggang 
motosikal dan pengguna kereta akan memilih pengangkutan awam, 
memandang masa perjalanan ke Politeknik begitu lama.  

 

Model-model logistik telah dihasilkan berdasarkan tiga pemboleh ubah 
yang telah dikaji terhadap pengguna yang menggunakan pengangkutan 
awam. Model logistik yang telah dihasilkan berdasarkan dua pemboleh 
ubah iaitu tambang dan masa menunggu di perhentian telah 
menghasilkan anjakan kepada pengangkutan awam berkecerunan 
negatif bagi penunggang motosikal dan pemandu kereta. Ini bermakna, 
semakin besar nilai pemboleh ubah tersebut, semakin kurang peratus 
anjakan pengguna pengangkutan persendirian kepada pengangkutan 
awam. Sementara itu, bagi model logistik yang telah dihasilkan 
berdasarkan pemboleh ubah masa perjalanan yang ditempuhi oleh 
pengangkutan persendirian, telah menghasilkan anjakan kepada 
pengangkutan awam berkecerunan positif bagi penunggang motosikal 
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dan pemandu kereta. Ini bermakna, semakin besar nilai pemboleh ubah 
tersebut, semakin tinggi peratus anjakan pengguna pengangkutan 
persendirian kepada pengangkutan awam. 

 

5. Kesimpulan 

Secara kesimpulannya, kajian ini dilakukan bertujuan untuk mengkaji 
anjakan mod pengangkutan persendirian kepada pengangkutan awam. 
Model pemboleh ubah dalam mod pengangkutan yang dibina akan 
dijadikan panduan dalam membuat ramalan perancangan pengangkutan 
di Politeknik pada masa sekarang dan akan datang. Dalam kajian ini, 
model logistik telah dibangunkan berdasarkan pemboleh ubah yang 
telah ditetapkan dalam kajian ini. 
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Abstrak 

 

Transformasi Kolej Komuniti sangat diperlukan bagi memastikan kelangsungan dan 

kelestarian institusi penyedia latihan teknikal dan vokasional di era globalisasi ini. 

Kajian ini dijalankan bertujuan membantu kolej komuniti mengenalpasti 

penambahbaikan yang diperlukan khusus untuk pensyarah di kolej komuniti bagi 

memastikan kolej komuniti mampu berdaya saing di samping memenuhi matlamat 

Wawasan 2020. Justeru itu kajian secara kualitatif menggunakan Temu bual Teknik 

Delphi telah dilakukan untuk melihat perspektif lulusan kolej komuniti yang telah 

berjaya terhadap penambahbaikan kolej komuniti dari aspek tenaga pengajar. 

Sebanyak lima (5) cadangan penambahbaikan tenaga pengajar telah disentuh meliputi 

aspek kompetensi, kemahiran, peranan, hubungan dan kerjaya telah dihasilkan untuk 

perhatian pihak yang berkenaan. 

 

Kata kunci: Wawasan 2020; penambahbaikan; lulusan kolej komuniti 

 

1. PENDAHULUAN 

Sejarah kolej komuniti bermula apabila Mesyuarat Jemaah Menteri pada 
3 November 1999 yang bersidang untuk membincangkan Bajet 2000 
(RMKe-8) dan telah memutuskan supaya Kementerian Pendidikan 
membuat kajian mengenai model dan konsep kolej komuniti yang sesuai 
untuk diwujudkan di setiap kawasan parlimen di seluruh negara. Asas 
pertimbangan penubuhan kolej komuniti adalah untuk menyediakan 
peluang alternatif kepada lepasan sekolah menengah yang tidak 

mailto:hijrah@mohe.gov.my
mailto:ahmadrosli@mohe.gov.my
mailto:faradiba@mohe.gov.my
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berpeluang untuk melanjutkan pelajaran ke peringkat yang lebih tinggi. 
Seterusnya, pada 5 Julai 2000 Jemaah Menteri telah 
mempertimbangkan dan bersetuju dengan memorandum No 
398/2225/00 yang telah dikemukakan oleh Menteri Pendidikan tentang 
konsep penubuhan dan pelaksanaan Kolej Komuniti di setiap kawasan 
parlimen (Mohd Faisal dan Wan Izni 2010). Sebanyak 10 buah Kolej 
Komuniti rintis mula beroperasi pada pertengahan Jun 2001 dan 2 buah 
lagi pada bulan Disember 2001. Sehingga tahun 2015, sebanyak 92 
buah Kolej Komuniti telah beroperasi di seluruh negara. Kolej Komuniti 
kini menjadi institusi pilihan bagi golongan yang ingin 
mempertingkatkan kemahiran dan pengetahuan (JPKK 2011). 

 

2. TRANSFORMASI KOLEJ KOMUNITI DALAM MELAHIRKAN 
LULUSAN BERKUALITI 

Malaysia sedang giat meningkatkan usaha mencapai status negara maju 
berpendapatan tinggi menjelang 2020. Dalam RMKe-10, kerajaan telah 
menetapkan bahawa latihan dan pendidikan teknikal dan vokasional 
diarus perdanakan bagi merealisasikan ekonomi berpendapatan tinggi. 
Melalui Pelan Transformasi Kolej Komuniti, fokus diberikan untuk 
membantu negara keluar dari ekonomi berkisarkan pendapatan 
sederhana kepada berpendapatan tinggi dan berdaya saing. Bagi 
menjayakan dasar ini kolej komuniti diberi peranan sebagai platform 
untuk pelajar berpencapaian sederhana untuk membaiki masa depan 
mereka (Abdul Jalil 2011).  Hasrat ini akan tercapai jika para pensyarah 
kolej komuniti mempunyai keupayaan untuk memenuhi cabaran yang 
telah dilontarkan dan mampu untuk melahirkan lulusan yang 
berkeupayaan memenuhi keperluan tenaga kerja mahir. Oleh yang 
demikian, langkah-langkah yang lebih strategik harus diambil secara 
berterusan untuk memastikan kompetensi pensyarah di semua IPTA 
terutama di kolej komuniti mampu memenuhi aspirasi yang telah 
dizahirkan ini. Secara tidak langsung ini merupakan satu cabaran 
kepada pensyarah di kolej komuniti untuk meningkatkan kualiti diri 
bagi meningkatkan tahap kemahiran dan kompetensi lulusan yang 
dihasilkan ke arah memenuhi kehendak industri. Penekanan khusus 
diberi kepada pembangunan modal insan melalui usaha mengarus 
perdana PTV bagi merealisasikan ekonomi berpendapatan tinggi (JPKK 
2012). Semua ini dilaksanakan demi melahirkan modal insan bertaraf 
global yang mempunyai daya saing tinggi dan berkemahiran (Mohd Ayop 
2011).  

 

3. MASALAH KAJIAN 

Bekerjaya sebagai pensyarah di institusi pengajian tinggi menuntut 
komitmen dan kesungguhan yang tinggi (Mabrouk, 2006). Kerjaya ini 
menjadi tunjang kepada misi melahirkan graduan yang dapat memenuhi 
aspirasi masyarakat dan Negara. Pelbagai usaha perlu dirancang dan 
dibentuk untuk memantapkan lagi keupayaan pensyarah dalam 
melaksanakan tugas. Pensyarah mesti mempersiapkan diri dalam 
persaingan di peringkat global selari dengan tuntutan profesion 
berkenaan. Pelbagai aspek pembangunan kendiri harus dikaji dan 
dikenalpasti keperluannya. Permasalahan yang sering timbul dalam 
membincangkan kewibawaan dan keupayaan para pensyarah terutama 
bagi mereka yang masih baru adalah dari sudut bantuan dan sokongan 
yang diperlukan (Mariani dan Hamdan 2008). Para pensyarah baru 
berhadapan dengan pelbagai persekitaran kerja baru yang menuntut 
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mereka untuk memenuhi beberapa kehendak samada dari pihak 
pentadbiran, pelajar, mahupun diri mereka sendiri. Justeru itu mereka 
memerlukan sokongan dan kerjasama  semua pihak dalam usaha untuk 
meningkatkan kompetensi para pendidik khasnya di kolej komuniti. 
Malah Model Pengurusan Kurikulum oleh Saylor et al. (1981) juga 
meletakkan keberkesanan tenaga pengajar sebagai salah satu perkara 
penting yang perlu dinilai bagi melihat keberkesanan sistem pendidikan. 
Oleh itu satu kajian perlu dilakukan untuk membantu pensyarah kolej 
komuniti membuat penambahbaikan dan seterusnya membantu kolej 
komuniti untuk terus relevan dalam Wawasan 2020. 

 

4. OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini dijalankan untuk melihat cadangan penambahbaikan 
terhadap pensyarah kolej komuniti dari pandangan lulusan kolej 
komuniti yang telah berjaya. 

 

5. METODOLOGI KAJIAN 

5.1 Peserta Kajian 

Pemilihan peserta kajian adalah secara bertujuan (purposive sampling) 
di mana seramai 15 orang lulusan kolej komuniti telah dipilih daripada 
senarai Alumni kolej komuniti yang berjaya (JPKK 2009).  

 
Jadual 1 Senarai Peserta Kajian Delphi 

TB-PK01-PBTS 
Bidang – Kejuruteraan Mekanikal 

Sijil Teknologi Pembuatan 
RM300,000.00 

TB-PK-02-USH 
Bidang – Automotif 

Sijil Automotif 
RM15,000.00 

TB-PK03-USH 
Bidang – Percetakan dan Pengiklanan 

Sijil Teknologi Maklumat 
RM6,000.00 

TB-PK04-PBTS 
Bidang – Pengurusan dan penubuhan 

syarikat 
Sijil Perakaunan Perniagaan 

RM12,500.00 
TB-PK05-USH 

Bidang – Pembinaan, Elektrik dan 
Futsal 

Sijil Teknologi Elektrik 
RM30,000.00 

TB-PK06-USH 
Bidang – Perabot/Hiasan Dalaman 

Sijil Multimedia Kreatif dan Animasi 
RM15,000.00 

TB-PK07-USH 
Bidang – Butik Pengantin/Pakaian 

Sijil Fesyen dan Pakaian 
RM6,000.00 

TB-PK08-USH 
Bidang – Butik Pakaian/Pengantin 

Sijil fesyen dan Pakaian 
RM6,000.00  

TB-PK09-USH 
Bidang –  Kuih Tradisional 

Sijil Hotel dan Katering 
RM6,000.00 

TB-PK10-PBTS 
Bidang – Aero Composite 
Sijil Teknologi Elektrik 

RM6500.00 
TB-PK11-PBTA 

Bidang – Landskap 
Sijil Landskap dan Pengurusan 

Nurseri 
RM5,675.35 

TB-PK12-PBTS 
Bidang – Landskap 

Sijil Landskap dan Pengurusan 
Nurseri (KKMT) 

RM5800 
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TB-PK13-PBTA 
Bidang – Pendidikan dan Perhotelan 

Sijil Hotel dan Katering 
RM5,030.00 

TB-PK14-USH 
Bidang – Perkhidmatan Pembersihan 

dan Pest Control 
Sijil Teknologi Elektrik (KKKL) 

RM30,000.00 

TB-PK15-USH 
Bidang – Automotif 

Sijil Automotif (KKBBM) 
RM10,000.00 

 

 

5.2 Pendekatan 

Secara khususnya kajian yang dijalankan ini bersifat kualitatif 
menggunakan temu bual Teknik Konvensional Delphi. Sandaran utama 
kajian ini ialah dimensi-dimensi yang terdapat di dalam Teori 
Pembelajaran Sosial (1979;1986) dan Model Pengurusan Kurikulum oleh 
Saylor et al (1981) dijadikan sumber utama membentuk instrumen temu 
bual.  

5.3 Analisis Kajian 

Analisis Tema (Thematic Analysis) telah dijalankan setelah data 
ditranskripkan pada pusingan pertama bagi menghasilkan Tema dan 
sub tema. Seterusnya tema dan sub tema ini telah dibuat dalam bentuk 
soalan tinjauan menggunakan skala likert untuk pusingan kedua Teknik 
Delphi. Data yang diperolehi kemudian dianalisis menggunakan kaedah 
Fuzzy Delphi untuk melihat persepakatan panel bagi menjawab semua 
persoalan kajian. 

 

5.4 Kesahan dan Kebolehpercayaan 

Bagi menjamin kesahan dan kebolehpercayaan, beberapa langkah telah 
dijalankan sebagaimana yang disarankan oleh Lincon dan Guba (1985) 
seperti pengesahan pakar untuk protokol temu bual, proses interrater 
untuk analisis tema, Triangulasi sumber seramai 15 orang, Jejak Audit 
dan jangka masa kajian yang panjang. 

 

6. DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN 

Cadangan penambahbaikan Sistem Pendidikan Kolej Komuniti dari segi 
Pensyarah: 

Panel kajian telah bersetuju pensyarah-pensyarah kolej komuniti perlu 
mempunyai keupayaan berikut bagi menambahbaik Pengajaran dan 
Pembelajaran (P&P) iaitu: 

1. Pensyarah mempunyai kompetensi khusus dalam bidangnya 

Kompetensi tenaga pengajar merujuk kepada Kemahiran profesional 
pengajar berdasarkan amalan nilai profesionalisme, pengetahuan dan 
kefahaman, dan kemahiran pengajaran dan pembelajaran (MOE 2013). 
Tugas utama pensyarah adalah untuk menzahirkan kandungan silibus 
kepada satu bentuk lain yang boleh difahami pelajar melalui sesuatu siri 
aktiviti pembelajaran yang sesuai (Azizi dan Fadlina 2008). Justeru itu 
kompetensi merupakan prasyarat untuk pensyarah menguasai P&P di 
kolej komuniti khususnya dalam subjek yang diajarkannya. Pensyarah 
yang berkompetensi akan membangkitkan rasa hormat pelajar dan 
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mendorong mereka untuk belajar supaya dapat menjadi sehebat tenaga 
pengajar mereka. 

―sebelum nak majukan pelajar..pensyarah kena maju dulu…‖ 
(PK09) 

―Pensyarah kena lebih advance dari pelajar‖ (PK04) 

Para pelajar amat mengharapkan pensyarah mempunyai kompetensi 
yang tersendiri bagi membantu mereka untuk menguasai sesuatu subjek 
terutama subjek yang menjadi teras sesuatu bidang. Kegagalan 
pensyarah menguasai bidangnya akan menjadikan pelajar lebih keliru 
dengan apa yang dipelajari mereka. Lima panel kajian bersetuju bahawa 
pensyarah perlu mempunyai kompetensi khusus dalam subjek yang 
diajar bagi membantu mengingkatkan kefahaman dan kepakaran 
pelajar. 

―Minta maaf cakap la..saya rasa masa kat kolej dulu 
pensyarah pun tak boleh nak hasilkan kuih tradisional 
macam ni..kebanyakannya mahir masakan barat je‖ (PK07) 

Kegagalan pensyarah untuk menguasai bidangnya menyebabkan para 
pelajar kurang mendapat pendedahan kendiri mengenai sesuatu bidang 
dan mereka merasakan ia adalah satu kekurangan dalam pengajaran 
dan pembelajaran. 

―Pendedahan pensyarah tu kurang la..sebab kebanyakan 
pensyarah walaupun mengajar keusahawanan tapi tak ada 
latar belakang keusahawanan..jadi dia orang susah nak kongsi 
pengalaman ke..kepakaran ke‖(PK15) 

 

2. Pensyarah mempunyai kemahiran dalam amali 

Kemahiran dalam amali bermaksud kemampuan seseorang pensyarah 
untuk menyempurnakan amali yang menjadi tugasan kepada pelajar 
sebagai proses demonstrasi dalam pengajaran dan pembelajaran. 
Kemampuan pensyarah menguasai proses amali akan membangkitkan 
semangat untuk pelajar mencontohi keupayaan pensyarah mereka. 
Kajian Syed Ali Syed Jaafar (2014) di Kolej Vokasiona mendapati 
pensyarah lelaki lebih kompeten dalam amali bagi subjek teknikal 
seperti teknologi pembinaan berbanding pensyarah perempuan. Justeru 
ia menjadi satu cabaran bagi pensyarah wanita untuk membuktikan 
kredibiliti mereka dalam mengajar subjek teknikal di kolej komuniti. 

―pensyarah kena kuasai skil praktikal..jangan kata 
pensyarah hanya tahu teori je, tapi praktikal tak boleh buat‖ 
(PK03) 

Kegagalan pensyarah menguasai amali pengajaran membawa kepada 
permasalahan lain seperti pengawasan aktiviti amali pelajar dan 
kelemahan untuk menjelaskan projek secara praktikal. Ini akan 
menyebabkan pelajar kurang mendapat input daripada projek atau 
amali yang mereka jalankan dan menyebabkan rasa tidak puas hati 
mungkin timbul kepada mereka (Nor Azlan dan Hasriani 2010).  

―kadang-kadang pensyarah waktu amali dia lepaskan budak-
budak begitu je…tak ada nak tunjuk dulu macam mana nak 
buat..mungkin sebab dia sendiri kurang mahir amali (PK02) 
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Pensyarah menjadi Sumber Inspirasi pelajar 

Kebanyakan pelajar pada ketika di kolej komuniti masih tercari-cari hala 
tuju mereka untuk kerjaya masa depan. Pengaruh pendidik amat 
signifikan ketika ini kerana mereka dianggap orang yang lebih tahu 
daripada mereka (Mok Soon Sang 2011). Justeru itu pensyarah perlu 
sentiasa berinspirasi dan mampu menjadi sumber inspirasi kepada para 
pelajar mereka. Mereka boleh berinspirasi melalui perkongsian 
pengalaman dan pengetahuan lepas kepada para pelajar semasa di 
dalam kelas.  

―Ada seorang pensyarah..En Zali Wahil…dia selalu kongsi 
pengalaman bisnes dia….banyak inspirasi saya dapat kat 
situ‖ (PK04) 

Ini merupakan sesuatu yang sangat bermakna kepada para pelajar 
kerana mereka merasakan pensyarah ini dekat dengan dunia mereka. Ini 
menjadikan mereka bersemangat untuk berjaya dalam kerjaya masa 
depan mereka. Grima et al (2014) dalam kajiannya mengenai mentor 
yang memberi sumber inspirasi telah membuktikan kuasa inspirasi 
dalam membentuk jati diri seseorang pelajar. Ini tentunya akan 
bertambah keberkesanan jika seorang pensyarah mampu menjadi 
seorang mentor yang boleh memberi inspirasi kepada pelajarnya.   

―Pada saya perkara yang paling kuat dalam diri saya ialah 
inspirasi yang diberikan oleh pensyarah pada kita‖ (PK14) 

―saya tahu macam mana jelasnya kekuatan saya.. bila 
pensyarah inspire saya‖ (PK05) 

3. Pensyarah mampu menaikkan motivasi pelajar 

Motivasi boleh diertikan sebagai keinginan yang keras dan semangat 
yang kuat pada diri seorang yang mendorongnya untuk berusaha atau 
melakukan sesuatu dengan tujuan untuk mencapai kejayaan (DBP 
2013). Woolfook (1998) menjelaskan motivasi sebagai satu kuasa 
dalaman yang membangkit, mengarah dan mengawal minat serta 
tingkah laku manusia. Pensyarah sebagai orang yang sering berdamping 
dengan pelajar di kolej komuniti amat signifikan untuk berperanan 
sebagai sumber motivasi pelajar untuk terus belajar dan mencapai 
kejayaan dalam bidangnya. Panel kajian sendiri mengakui kata-kata 
rangsangan pensyarah mereka dahulu sangat berkesan dalam diri 
mereka. Kebanyakannya menganggap ia adalah pemacu kejayaan 
mereka dan menjadikan mereka seorang yang lebih baik berbanding 
sebelum memasuki kolej.  Ini menyokong kajian Fatimahtul Zaharah 
(2003) dan Syed Mohamad (2010) yang mendapati motivasi belajar oleh 
tenaga pengajar amat berkesan dalam meningkatkan motivasi belajar 
dan kerjaya pelajar.  

―pensyarah saya dulu..En Zainudin selalu pesan saya..kita 
belajar bukan untuk kerja semata-mata..tapi untuk buka 
minda kita…saya ingat pesan tu..sentiasa terus belajar 
(PK04) 

―saya masih ingat seorang pensyarah saya, En. Idham…dia 
banyak beri motivasi pada saya..dia kata saya ada potensi 
besar untuk berjaya‖ (PK06) 

―saya ingat pesan Hj Zairun..pengarah saya dulu…saya tak 
nak student saya jadi tukang jahit kampungan…saya pegang 
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kata-kata tu dan sekarang saya buktikan saya berjaya‖ 
(PK07) 

5. Pensyarah menjadi tempat rujukan kerjaya 

Merancang kerjaya merupakan sesuatu perkaran yang sangat penting 
dan banyak kajian menunjukkan ia adalah satu keperluan (Amla 2010). 
Syed Mohamad (2010) menegaskan seseorang itu perlu mempunyai 
pengetahuan tentang pekerjaan sebelum membuat pilihan kerjaya. 
Justeru itu tidak hairanlah pelajar kolej komuniti merasakan pensyarah 
adalah tempat rujukan terbaik untuk maklumat kerjaya kerana bagi 
mereka pensyarah lebih tahu tentang kerjaya.  

―banyak rujuk pensyarah la..terutama pensyarah 
kaunseling..sebab mereka lebih banyak akses maklumat 
tentang kerjaya.. jadi kita boleh tanya mereka la‖ (PK12) 

Pensyarah juga diharap dapat menyumbang idea dan 
cadangan kepada para pelajar kerana kebanyakan pelajar 
begitu keliru dengan masa depan kerjaya mereka. 

―Dulu masa belajar pensyarah banyak bagi idea..apa kerjaya 
nak dibuat di masa akan datang‖ (PK13) 

 ―saya banyak rujuk pensyarah…tanya mereka..lepas 
pengajian saya nak ke mana..kerja apa sesuai‖ (PK15)  

―saya rasa pensyarah patut bantu pelajar semasa di 
kolej…tunjukkan arah..lepas belajar apa yang kami boleh 
buat…kebanyakan kami blur tentang hala tuju sendiri‖ 

Mereka berpendapat hubungan dan kerjasama yang baik antara pelajar 
dan pensyarah dapat membantu para pelajar kolej komuniti membina 
kerjaya masa depan yang lebih gemilang. 

 

7. KESIMPULAN 

Kajian ini telah berjaya mencapai matlamatnya untuk mendapatkan 
maklum balas lulusan kolej komuniti yang berjaya untuk 
penambahbaikan tenaga pengajar di kolej komuniti. Maklum balas ini 
perlu mendapat perhatian serius pihak yang berkenaan bagi 
meningkatkan lagi kualiti sistem pengajian di kolej komuniti dan 
memenuhi aspirasinya sebagai penggerak Wawasan 2020. 

 

 

RUJUKAN 

 

Abdul Jalil Limat (2011) Sejauh manakah program PSH di bawah KPTM dapat 
membantu pencapaian NKRA Keempat negara. Koleksi Artikel Penulisan 
Ilmiah JPKK, KPTM. Edisi 2. Ms 1- 15 

Amla Mohd Salleh (2010) Pendidikan Kerjaya dan Pembangunan Modal Insan. 
Bangi: Penerbit UKM. 

Azizi Yahaya dan Fadhlina Mohd Azizuddin (2008) Tahap Kompetensi Guru 
Sekolah Rendah Terhadap Pengajaran Sains Dan Matematik Dalam 
Bahasa Inggeris. http://eprints.utm.my/5901/1/Aziziyah _ math.pdf 
(akses 24 mac 2015) 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

389 | NCiE-TVET 2016 

 

DBP (2013) Kamus Dewan: Edisi Keempat. KL: Dewan Bahasa Pustaka. 

Fatimahtul Zaharah (2003) Mengenal pasti Faktor yang Mempengaruhi Kerjaya. 
Projek Sarjana. UNIMAS 

Grima, F., Paille, P. & Mejia, J.H (2014) Exploring the benefits of mentoring 
activities for the mentor. Career Development International, Vol. 19 Iss 4 
pp. 469 – 490 

JPPKK (2009) Lembaran: Menyingkap kejayaan usahawan PSH kolej komuniti. 
Putrajaya : Sektor Pengurusan Kolej Komuniti.   

JPKK (2011) Kajian Pengesanan Graduan Kolej Komuniti 2010. Jabatan 
Pengajian Kolej Komuniti. KPTM. 

JPKK (2012) Kajian Pengesanan Graduan Kolej Komuniti 2011. Bahagian 
Latihan Industri dan Alumni JPKK. KPTM. 

Krumboltz, J.D. (1979) A social learning theory of career decision making. Dlm. 
A.M. Mitchell, G.B. Jones & Krumboltz, J.D. Social Learning and Career 
Decision Making. Cranston, R.I: Carroll Press. 

Krumboltz, J.D. (1996) A learning theory of career counseling. Dlm M.L. 
Savickas & W.B. Walsh (eds). Handbook of Career Theory and Practice. 
(pp. 55-80). Palo Alto, CA: Davies-Black. 

Mabrouk, P. A. (2006). Advice to a new faculty member. Building a professional 
Career: Anal Bioanal Chem.  
http://serc.carleton.edu/files/NAGTWorkshops/earlycareer/mabrouk_2
006.pdf (akses pada 25 Mac 2015) 

Mariani Mohd Nor dan Hamdan Said (2008) Keperluan Pensyarah Baru Di Lima 
Buah Institusi Pengajian Tinggi Swasta Di Selatan Negeri 
Johor.http://eprints.utm.my/7898/1/EDUPRES_%28F2%29_2 

.pdf (25 Mac 2015) 

MOE (2013) Standard Guru Malaysia.http://ipik.edu.my/sgmdoc/ latar 
_belakang.html (akses pada 24 Mac 2015) 

Mohd Ayop Abd Razid (2011) Agenda Transformasi : Ke arah Negara Maju 
Berpendapatan Tinggi. Kuala Lumpur : JASA. 

Mohd Faisal Ishak dan Wan Izni Rashiddi Wan Mohd Razalli (2010) Kajian 
Pengesanan Graduan Kolej Komuniti 2010 : Penjajaran Isu Destinasi dan 
Employability Graduan. Prosiding  Pelestarian Pembangunan Pelajar: 
Seminar Kebangsaan hal Ehwal Pelajar Kolej Komuniti 2010. 85-99. 

Nor Azlan Ahmad Zanzali dan Hasriani Asri (2010) Faktor-faktor yang 
mempengaruhui keyakinan guru pelatih semasa menjalani Latihan 
Mengajar. http://eprints.utm.my. Akses pada 26 Ogos 2016. 

Saylor, J.G., Alexander, W.M & Lewis, A.J. (1981) Curriculum Planning for better 
Teaching and Learning. New York: Holt, Rinehart and Winston Inc. 

Syed Ali Syed Jaafar (2014) Kompetensi guru dalam pengajaran amali Teknologi 
Pembinaan di Kolej Vokasional. Tesis Sarjana. UTHM. 

Syed Mohamad Syed Abdullah (2010) Keberkesanan Modul Merancang Kerjaya 
ke atas Motivasi Belajar, Kemahiran Belajar dan Kebolehan Merancang 
Kerjaya dalam Kalangan Pelajar Berpencapaian Rendah. Tesis PhD. 
Fakulti Pendidikan, UKM. 

Woolfolk, A.E. (1998) Educational Psychology. Boston: Allyn & Bacon. 

 

http://eprints.utm.my/


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

390 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1125 

Pembangunan Rubrik Reka Bentuk Produk Inovasi: Ujian 
Kesahan dan Kebolehpercayaan 

 

 Anwar bin Hamid @ Pa 

                anwarpa04@yahoo.com 

Kolej Komuniti Kepala Batas, Pulau Pinang 

 

Mohamad Amer bin Hasbulah. 

amerpendang@yahoo.com 

Kolej Komuniti Kepala Batas, Pulau Pinang 

 

Aede Hatib Musta‘amal 

aedehatib@gmail.com 

Jabatan Pendidikan Teknik dan Kejuruteraan, Fakulti Pendidikan, 
Universiti Teknologi Malaysia, Malaysia. 

 

Abstrak 

 

Kemahiran menjana idea inovasi diperingkat reka bentuk konsep adalah sesuatu yang 

subjektif sifatnya. Oleh itu, penilaian terhadap idea konsep diperingkat ini boleh 

dilakukan dengan menggunakan instrumen yang berasaskan kriteria-kriteria tertentu 

bagi mendapatkan idea terbaik yang memenuhi kehendak reka bentuk produk inovasi. 

Kajian ini  menghasilkan satu kaedah penilaian terhadap  reka bentuk produk inovasi 

dengan menggunakan penskoran skala rubrik yang dinilai oleh pensyarah. Rubrik ini 

mengandungi tiga konstruk utama sebagai asas penilaian terhadap reka bentuk 

produk inovasi iaitu idea baharu, idea pelbagai dan idea kualiti. Untuk mendapatkan 

kesahan dan kebolehpercayaan rubrik yang dibina, model Pengukuran Rasch Pelbagai-

Faset versi 3.71.4 telah digunakan yang terdiri dari tiga faset utama, iaitu pelajar, item 

dan  penilai. Pensyarah penilai terdiri dari tiga orang pensyarah reka bentuk produk di 

kolej komuniti KPTM dan subjek yang dinilai ialah tiga puluh idea produk inovasi 

pelajar yang menggunakan perisian reka bentuk berbantu Komputer dan kaedah 

lakaran tradisional. Hasil dapatan kajian menunjukkan kebolehpercayaan individu 

bagi tiga konstruk tersebut berada di antara julat 0.89-0.92.   Tiada item-item yang 

digugurkan kerana semua item adalah terletak dalam julat pengukuran 

kebolehpercayaan yang baik. Peratus persetujuan antara penilai adalah di antara 

51.3% - 55.4%. Pekali persetujuan ‗Rasch-Cohen Kappa‘ berada pada julat 0.87- 0.94 

dan memenuhi kehendak Model Pengukuran Rasch. Hasil dapatan kajian 

menunjukkan rubrik yang dibangunkan ini sesuai digunakan untuk menilai idea 

produk inovasi diperingkat reka bentuk konsep di kolej komuniti KPTM. 

 

Katakunci: Produk inovasi, Rubrik, Model Pengukuran Rasch Pelbagai 

Faset (PRPF). 
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1.0 Pengenalan 

Matlamat kursus reka bentuk produk di bidang pendidikan teknikal dan 
vokasional adalah untuk melatih  pelajar menghasilkan produk inovatif 
yang dapat dikormersilkan serta dapat bersaing di pasaran (Altman, 
Dym, & Wesner, 2012).  Kriteria utama dalam reka bentuk produk 
inovasi adalah ciri-ciri  produk   yang dapat menyelesaikan masalah 
yang diberikan dan memenuhi kriteria produk inovasi seperti berkualiti, 
bersifat baharu, berbagai fungsi, kos yang berpatutan serta selamat 
untuk digunakan (Hernandez, Shah, & Smith, 2010; Shah, Smith, & 
Vargas-Hernandez, 2003). Menurut Pahl, Beitz, Feldhusen, & Grote, 
(1995), untuk menghasilkan produk yang dapat memenuhi kriteria 
sebagai produk inovasi penilaian terhadap idea produk tersebut 
hendaklah dimulakan diperingkat awal proses reka bentuk lagi  iaitu 
diperingkat konseptual. Oleh kerana itu, penilaian idea diperingkat awal 
proses reka bentuk adalah kritikal kerana  ianya akan memberi impak 
dari segi kos dan kualiti produk yang akan dihasilkan diperingkat akhir 
nanti. Berdasarkan kajian penyelidik, kebanyakan produk dinilai  
apabila ianya telah berada diperingkat akhir proses reka bentuk iaitu 
apabila produk telah siap diprototaipkan dan diuji kebolehfungsiannya 
berdasarkan kriteria-kriteria penilaian tertentu dan jarang ditemui 
terutamanya dalam pertandingan-pertandingan produk inovasi, 
penilaiannya adalah diperingkat reka bentuk konseptual. Penilaian 
diperingkat ini mungkin kurang digemari kerana penilai akan 
berhadapan dengan bermacam-macam idea reka bentuk yang mungkin 
sukar untuk memilih idea yang kreatif dan inovatif. 

Di samping itu, jika diperingkat konseptual, kebanyakan idea produk 
inovasi adalah berbentuk lakaran tangan dan penilai pula  akan 
menghadapi kesukaran untuk menentukan idea-idea konsep yang 
terbaik disebabkan maklumat idea di peringkat ini adalah amat terhad 
(David G. Ullman, Thomas G. Dietterich, 1988; Oman, Tumer, Wood, & 
Seepersad, 2012). Justeru itu, adalah perlu satu kaedah penilaian yang 
efektif dapat digunakan untuk menilai idea produk  yang inovatif 
diperingkat konseptual berbanding di peringkat akhir proses reka 
bentuk produk. 

 

2.0 Kajian Literatur 

Penilaian terhadap hasil kerja pelajar atau prestasi pelajar mula 
mengambil tempat di bidang pendidikan di Malaysia sejak berdekad yang 
lalu apabila dirasakan perlu ada satu pengukuran tertentu untuk 
menilai tahap kompetensi pelajar berbanding kaedah penilaian 
tradisional yang berasaskan kepada jawapan aneka pilihan. Kaedah 
penilaian di bidang pendidikan masakini telah berubah dari kaedah 
tradisional kepada penilaian terhadap hasil pembelajaran (outcome 
based assessment) yang menekankan kepada pemikiran aras tinggi serta 
kompetensi terhadap kemahiran tertentu (Dochy, Gijbels, & Segers, 
2006). Hal ini berlaku disebabkan kepercayaan bahawa tugasan secara 
terbuka (open-ended task) diperlukan untuk menghasilkan pelajar yang 
berupaya untuk berfikir aras tinggi serta kritikal untuk menyelesaikan 
masalah yang diberikan. Penilaian terhadap prestasi pelajar adalah 
berkaitan dengan berurusan dengan aktiviti sebenar dan beberapa 
penyelidik menyatakan penilaian prestasi adalah satu bentuk pengujian 
yang autentik dan mencabar serta berkait rapat dengan kehidupan 
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sebenar (Darling-Hammond & Snyder, 2000; Rezaei & Lovorn, 2010). 
Kaedah penilaian secara rubrik untuk pengukuran prestasi dan hasil 
kerja pelajar adalah jawapannya kerana ianya dapat meningkatkan 
ketekalan dalam penilaian. Lagipun, bagi mendapatkan kesahan dan 
kebolehpercayaan yang baik, format penilaian secara rubrik hendaklah 
secara analitikal, spesifik terhadap topik yang dinilai, dan keperluan 
latihan kepada penilai bagi memastikan penilaian adalah konsisten 
(Jonsson & Svingby, 2007; Rezaei & Lovorn, 2010).  

Di bidang reka bentuk produk yang berasaskan kejuruteraan, penilaian 
terhadap idea produk yang kreatif dan inovatif diperingkat konseptual 
adalah berbagai kaedah. Terdapat beberapa kajian terdahulu yang 
menggunakan metrik dan penilaian pakar (expert judges) untuk 
mendapatkan skor reka bentuk produk yang paling inovatif dari 
keseluruhan idea konsep yang dijanakan antaranya kaedah CCA- 
Comparative Creativity Assessment (Linsey, 2007; Shah, J. J., Smith, S. 
M., & Vargas-Hernandez, 2003), dan MPCA-Multipoint Creativity 
Assessment (Besemer & Quin, 1999; Besemer, 1998). Kaedah ini 
memerlukan sekumpulan penilai pakar untuk menilai reka bentuk 
produk konsep yang dijanakan oleh pereka bentuk berdasarkan metrik 
yang telah ditetapkan seperti original/unoriginal atau 
surprising/expected. Antara kaedah-kaedah lain untuk menilai idea-idea 
konsep antaranya seperti weighted Objective method (Koza, Keane, 
Streeter, Adams, & Jones, 2005; Pahl, G., Beitz, W., Feldhusen, J., & 
Grote, K. (1995), Pugh‘s Method (Frey & Clausing, 2007; Pugh, 1996) 
atau dikenali juga sebagai Datum Method. Kaedah ini memerlukan 
persetujuan secara konsensus (antara kumpulan pereka bentuk) dengan 
menggabungkan dan menyemak kembali keperluan reka bentuk 
berdasarkan karekter dan ciri-ciri  produk yang dikehendaki.  Kaedah-
kaedah lain penilaian idea konsep ialah kaedah yang dikenali sebagai 
Robust Decision Making (Ullman, 2006) yang menyenaraikan secara 
terperinci bagaimana untuk membuat pilihan yang tepat serta robus 
berdasarkan keperluan dan bagaimana membuat penilaian idea yang 
berkesan.  

Selanjutnya, kaedah Analytical Hierarchy Process (AHP) juga digunakan 
sebagai kaedah untuk membantu pereka bentuk untuk membuat 
penilaian diperingkat awal proses reka bentuk bagi memilih idea konsep 
yang terbaik dari keseluruhan idea yang dijanakan (Arif, Salit, Napsiah, 
& Nukman, 2009). Selain daripada itu terdapat juga buku-buku rujukan  
kejuruteraan reka bentuk yang secara sepintas lalu menerangkan cara-
cara membuat pilihan reka bentuk konsep yang terbaik jika berhadapan 
dengan pelbagai idea konsep diperingkat awal proses reka bentuk 
produk antaranya seperti Product Design (Otto & Wood, 2001), The 
Mechanical Design Process (Ullman, 2010), Engineering Design (Pahl et 
al., 1995) dan Product Design and Development (Ulrich & Eppinger, 
2000). Penilaian produk konsep dalam kejuruteraan reka bentuk yang 
menggunakan  skala rubrik pula boleh  dilihat melalui kajian-kajian 
terdahulu yang menekan aspek-aspek kualiti terhadap produk yang 
dihasilkan (Alfrey, 2009; Gray, 2013; Ii & Jain, 2004) 

 

3.0 Objektif 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk membina, menguji keboleh 
percayaan dan kesahan rubrik reka bentuk produk inovasi (RPI) untuk 
kursus reka bentuk produk kejuruteraan di kolej komuniti Kementerian 
Pendidikan Tinggi Malaysia (KPTM) dengan menjalankan kajian rintis 
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untuk mengenalpasti kesesuaian instrumen untuk menilai idea produk 
inovasi diperingkat reka bentuk konsep.  

Bagi merealisasikan kajian ini, model pengukuran Rasch pelbagai faset 
(PRPF) versi 3.71.4 digunakan untuk memenuhi objektif kajian yang 
ditetapkan. Objektif kajian adalah seperti berikut: 

3.1 Menentukan nilai keboleh percayaan individu (pelajar) dan item yang 
memenuhi   kehendak model PRPF.  

3.2 Menentukan nilai kesahan bagi item-item menurut model PRPF. 

3.3 Menentukan nilai peratus persetujuan antara pensyarah penilai. 

 

4.0   Metodologi  

Pembinaan rubrik RPI dilaksanakan mengikut prosedur yang 
melibatkan tiga langkah seperti dalam Rajah 1 di bawah.  

4.1 Langkah 1: Reka Bentuk Instrumen. 

Beberapa model penilaian idea  inovasi daripada kajian-kajian terdahulu 
telah dirujuk untuk mengenalpasti kriteria-kriteria penilaian idea yang 
berkesan dalam menilai idea produk inovasi diperingkat konsep. Kriteria-
kriteria tersebut adalah indikator-indikator yang telah digunakan oleh 
kajian-kajian lepas untuk menilai idea reka bentuk produk 
kejuruteraan(Dean, Hender, & Rodgers, 2006). 

Hasil dari kajian literatur yang telah dijalankan terdapat tiga konstruk 
atau konsep utama yang mendasari teori penilaian terhadap idea inovasi 
diperingkat konsep iaitu idea baharu(novelty), idea pelbagai(variety), dan 
idea kualiti(quality) telah dikenalpasti (Genco & Seepersad, 2010; 
Hernandez et al., 2010; Shah, Kulkarni, & Vargas-hernandez, 2000; Shah 
et al., 2003). Konstruk-konstruk ini adalah konsep primer kepada 
penilaian terhadap idea inovasi yang berasaskan kepada  reka bentuk 
produk kejuruteraan dan bertepatan dengan tujuan utama penyelidik 
iaitu untuk menilai idea inovasi produk yang berkonsepkan kepada 
penyelesaian kepada masalah reka bentuk produk(Atman, Cardella, 
Turns, & Adams, 2005).  

Jadual 1 menunjukkan konstruk, kriteria dan item-item dalam reka 
bentuk produk kejuruteraan yang dikenalpasti dari kajian literatur dan 
kajian awal yang telah dijalankan untuk mengenalpasti kriteria penilaian 
idea inovasi dalam penjanaan idea diperingkat awal proses reka bentuk 
produk (Anwar, Musta‘amal, & Zahid, 2014; Anwar, Musta‘amal, Yusof, & 
Daim, 2013). 
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Rajah 1: Carta Alir Proses Pembinaan Rubrik RPI. 

 

Jadual 1 Konstruk, Kriteria dan Item Penilaian Reka Bentuk 

Produk Inovasi. 

Konstruk Kriteria Item/ciri-ciri utama 

Idea baharu 
(novelty) 

Keaslian (originality) Kreatif, unik 

Luar biasa (uncommon) Kaedah pengoperasian, 
kawalan 

Tidak dijangka 
(unexpected) 

Gaya, estetika,  ekspressi 
‗wow‘ 

Idea pelbagai 
(variety) 

Modifikasi (modification) Penambahbaikan fizikal, 
spesifikasi, prestasi, 
penyelesaian masalah. 

Kelenturan (flexibility) Aksesori, kesesuaian 
konsep 

Idea kualiti 
(quality) 

Kebolehgunaan 
(usefulness) 

Kebolehfungsian, menepati 
spesifikasi, menjalankan 
kerja 

Kebolehlaksanaan 
(feasibility) 

Kebolehpasaran, kos, 
ergonomik, kelestarian. 

 

Untuk langkah ini, jenis format penilaian juga telah ditentukan untuk 
menilai idea produk inovasi yang berasaskan hasil kerja pelajar iaitu 
dengan menggunakan kaedah penskoran skala rubrik jenis 
analitikal(Moskal, 1995, 1999). Kaedah analitikal adalah menjadi pilihan 
kerana ianya lebih terperinci dan melibatkan beberapa dimensi untuk 
membuat penilaian terhadap idea produk yang dihasilkan(Stellmack, 
Konheim-Kalkstein, Manor, Massey, & Schmitz, 2009). Lagipun menurut 
Stellmack et al.(2009), dengan menggunakan kaedah ini setiap skor pada 
setiap dimensi boleh dijumlahkan untuk mendapat skor akhir elemen 
produk yang dinilai. Walaubagaimanapun untuk tujuan menentukan 
kebolehpercayaan dan kesahan instrumen rubrik yang dibina item-item 
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dalam setiap konstruk akan di analisa bagi menentukan kesahan dan 
kebolehpercayaannya dalam mengukur objek yang diberikan. Seterusnya 
konstruk-konstruk yang telah dikenalpasti dimasukan dalam Jadual 
Spesifikasi Instrumen (JSI) untuk pengesahan panel pakar. 

  

4.2 Langkah 2: Pembinaan Instrumen 

Diperingkat ini, helaian JSI yang mempunyai item-item berkaitan 
definisi penilaian  idea produk inovasi telah dibawa untuk dipersetujui 
oleh tiga orang panel pakar dari bidang reka bentuk produk 
kejuruteraan iaitu seorang daripada industri dan dua orang pakar dari 
institusi pendidikan (IPT) tempatan untuk mengesahkan item-item 
adalah bersesuaian untuk menilai idea produk inovasi. Kesesuaian 
pemilihan panel pakar adalah merujuk kepada ciri-ciri yang dinyatakan 
oleh Ahmed, (2007). Seterusnya hasil daripada perbincangan bersama 
panel pakar, semakan telah dibuat untuk memastikan item-item adalah 
sah sebelum ianya dimasukan ke dalam format penilaian penskoran 
rubrik. Persetujuan item-item antara pakar dianalisa menggunakan 
pekali Fleiss Kappa untuk mengenalpasti peratus persetujuan pakar 
terhadap item-item(Cohen, 1960). Jadual 2 di bawah menunjukkan 
keputusan nilai persetujuan Fleiss‘s Kappa yang telah diperolehi. 
Berdasarkan daripada persetujuan pakar, sebanyak 4 item telah 
digugurkan daripada 21 item kerana tidak menepati dari segi konsep 
pengukuran reka bentuk produk inovasi. Sebanyak 12 item lagi telah 
diubahsuai semula definisinya berdasarkan pandangan pakar. Jumlah 
terkini item-item adalah seperti berikut:  3 konstruk, 7  kriteria  dan 17 
item. Hasil keputusan keseluruhannya menunjukkan peratus 
persetujuan item-item antara pakar adalah terletak dalam julat 
‗persetujuan yang baik‘. 

 

Jadual 2: Keputusan Nilai Persetujuan Antara Pakar 

Peratus Persetujuan antara 

penilai/pakar 
79.37 % ‗Persetujuan 

yang Baik‘ 
Nilai pekali Kappa 0.82 

 

Langkah seterusnya, ialah mengenalpasti skala yang akan digunakan 
sebagai respon untuk setiap item yang disenaraikan. Skala yang 
digunakan adalah merujuk kepada skala sedia ada yang telah 
dibangunkan oleh bahagian penilaian kolej komuniti di mana semua 
kolej komuniti KPTM telah menggunakan sistem rubrik untuk menilai 
hasil kerja pelajar melalui latihan amali yang diberikan(JPKK, 2013). 
Skala yang digunakan  adalah jenis skala likert empat mata  yang 
bermula dari aras 0 hingga 3 dan bersesuaian untuk menilai secara 
berkesan hasil kerja pelajar(Harlan & Dean, 2014). Aras 0 menunjukkan 
reka bentuk konsep yang dinilai adalah lemah atau tiada ciri-ciri reka 
bentuk produk inovasi. Aras 1 menunjukkan reka bentuk konsep yang 
dinilai kurang mempunyai ciri-ciri reka bentuk produk inovasi. Aras 2 
menunjukkan reka bentuk konsep yang dinilai sebahagiannya 
menunjukkan ciri-ciri reka bentuk produk inovasi. Aras 3 menunjukkan 
reka bentuk konsep yang dinilai keseluruhannya menunjukkan ciri-ciri 
reka bentuk produk inovasi. Justifikasi pemberian skala yang rendah 
untuk penilaian hasil kerja pelajar kerana ianya memudahkan penilai 
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untuk membezakan setiap kategori dengan berkesan(Moskal & Leydens, 
2000; Moskal, 1995). Jadual 3 menunjukkan skala pengukuran yang 
digunakan dalam rubrik RPI ini. 

Jadual 3: Skala Pengukuran Berasaskan Rubrik 

Skala Klasifikasi Penjelasan 

3 ‗Tinggi‘ 
Idea konsep keseluruhannya menunjukkan 
ciri-ciri rekabentuk produk inovasi 

2 ‗Sederhana‘ 
Idea konsep sebahagiannya menunjukkan 
ciri-ciri rekabentuk produk inovasi. 

1 ‗Rendah‘ 
Idea konsep kurang menunjukkan ciri-ciri 
rekabentuk produk inovasi. 

0 ‗Lemah‘ Idea konsep tiada ciri-ciri produk inovasi 
 

4.3 Langkah 3: Pengesahan 

Sebelum kajian rintis dijalankan, helaian draf rubrik RPI yang telah 
dibina telah dirujuk untuk kesahan muka dan kandungan oleh pakar 
psikometri dan bahasa dari Fakulti Pendidikan UTM untuk memastikan 
kandungannya dari segi aspek-aspek format kaedah rubrik dan bahasa 
yang digunakan adalah mematuhi kepada piawaian yang ditetapkan 
sebelum digunakan dalam kajian rintis. Seterusnya, untuk 
mendapatkan kesahan dan kebolehpercayaan draf rubrik yang dibina, 
maka, satu kajian rintis telah dijalankan terhadap 30 orang pelajar reka 
bentuk produk kejuruteraan di sebuah kolej komuniti KPTM yang 
menawarkan kursus yang serupa dan pesertanya adalah dari latar yang 
sama seperti yang diperlukan dalam kajian ini. Pelajar telah dibahagikan 
kepada dua kumpulan, satu menggunakan perisian reka bentuk 
berbantu komputer(RBK) sebagai medium penjanaan idea dan satu 
kumpulan lagi menggunakan kaedah tradisional iaitu lakaran tangan 
sebagai medium penjanaan idea.  

Disebabkan kajian ini adalah untuk menilai reka bentuk produk inovasi 
diperingkat konsep, maka setiap peserta telah diberikan masalah reka 
bentuk produk yang sama dan dikehendaki menyelesaikan masalah 
tersebut dengan menjana idea diperingkat awal proses reka bentuk 
produk. Hasil kerja pelajar iaitu 30 reka bentuk  produk inovasi dalam 
bentuk lukisan bercetak menggunakan perisian RBK dan lukisan 
lakaran tangan kemudiannya dinilai oleh tiga orang penilai  yang terdiri 
dari pensyarah reka bentuk dengan menggunakan draf rubrik RPI yang 
telah dibina. Dapatan daripada kajian rintis yang dijalankan 
kemudiannya dianalisis dengan menggunakan perisian Facet  3.71.4 bagi 
mendapatkan nilai kesahan dan kebolehpercayaan yang memenuhi 
Model PRPF yang meliputi 3 faset utama iaitu pelajar, item dan 
pensyarah (Linacre, 2013).  

 

5.0 Keputusan 

5.1 Objektif kajian 1: Menentukan nilai kebolehpercayaan individu 
(pelajar) dan item yang memenuhi kehendak model PRPF. 

Merujuk kepada Jadual 4, nilai kebolehpercayaan individu adalah di 
antara 0.89 hingga 0.92 manakala  indeks pengasingan  adalah di 
antara 2.88 hingga 3.43 bagi semua konstruk yang diukur. Nilai 
kebolehpercayaan item adalah di antara 0.94 hingga 0.98 dan indeks 
pengasingan di antara 4.14 hingga 6.35. Menurut  Linacre (2006), nilai 
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kebolehpercayaan  ≥ 0.8 dan indeks pengasingan ≥ 2.0 adalah indeks 
yang mematuhi model PRPF (Rodiah, Siti Rahayah, & Noriah, 2008) 

 

Jadual 4: Nilai Kebolehpercayaan dan Indeks Pengasingan Individu dan 
Item. 

Konstruk 
Individu Item 

Keboleh 
percayaan 

Indeks 
Pengasingan 

Keboleh 
percayaan 

Indeks 
Pengasingan 

Idea baharu .92 3.37 .96 4.79 
Idea 

pelbagai 
.89 2.88 .98 6.35 

Idea kualiti .92 3.43 .94 4.14 
 

5.2 Objektif kajian 2: Menentukan nilai kesahan bagi item-item menurut 
model PRPF. 

Jadual 5 menunjukkan hasil analisa setiap item yang telah dijalankan. 
Nilai kesahan yang boleh diterima untuk setiap item adalah berdasarkan 
kepada nilai outfit MNSQ dan Infit MNSQ yang mestilah terletak dalam 
julat 0.5 hingga 1.5 (Linacre 2002). Dapatan kajian menunjukkan nilai 
outfit MNSQ item-item adalah terletak antara .71 hingga 1.47 dan nilai 
infit MNSQ adalah di antara .69 hingga 1.44.  Ini menunjukkan semua 
item mempunyai nilai kesahan yang baik dan boleh diterima. 

 

Jadual 5: Nilai Pengukuran Kesahan Item Berdasarkan Nilai ‗fit‘. 

Konstruk Kriteria Item 
Outfit 
MNSQ 

Infit 
MNSQ 

S.E 
(logits) 

PtMea. 
Corr. 

Measure 
(logit) 

Idea 
baharu 
(novelty) 

Keaslian 
A1 .78 .73 .19 .76 -.90 
A2 1.47* 1.44 .19 .55 -.90 

Luar biasa 
B1 1.03 1.05 .19 .57 .05 
B2 .96 .95 .19 .58 .12 

Tidak 
dijangka 

C1 .82 .82 .19 .71 -.23 
C2 .93 .96 .20 .69 1.86 

Idea 
pelbagai 
(variety)  

Modifikasi 
D1 1.44* 1.42 .17 .44 -.49 
D2 .73 .69 .17 .64 -.46 
D3 .83 .86 .18 81 -1.09 

Kelenturan 
E1 1.03 1.04 .20 .52 2.21 
E2 .85 .85 .17 .74 -.17 

Idea 
kualiti 

(quality) 

Kebolehguna
an 

F1 1.10 1.06 .18 .41 1.48 
F2 1.12 1.16 .17 .53 .31 
F3 1.14 1.19 .17 .78 -.37 

Kebolehlaksa
naan 

G1 .71 .75 .17 .73 -.55 
G2 .71 .71 .17 .69 -.20 
G3 1.00 1.02 .17 .70 -.67 

* Item menghampiri 1.5 
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5.3 Objektif kajian 3: 

Menentukan nilai peratus persetujuan antara pensyarah penilai. 

 

 Jadual 6 menunjukkan nilai peratus persetujuan antara penilai 1, 
penilai 2 dan penilai 3 hasil analisis menggunakan model PRPF. Hasil 
dapatan kajian mendapati nilai pemerhatian adalah melebihi dari nilai 
jangkaan. Konstruk idea baharu ialah 55.4% > 50.7%, konstruk idea 
pelbagai ialah 51.3 > 48.0% dan konstruk idea kualiti ialah 52.6% > 
45.8%. Nilai pekali persetujuan Rasch-Cohen Kappa adalah terletak 
dalam julat yang baik iaitu antara 0.87 hingga 0.94. Berdasarkan 
kepada Jadual 6, kesemua pensyarah penilai adalah dikategorikan 
sebagai terlatih dan dapat menilai secara secara bebas dan 
konsisten(Linacre, 2013). 

 

Jadual 6: Nilai Peratus Persetujuan Antara Penilai 1, Penilai 2 dan 
Penilai 3 

Konstruk 
Observed 

(%) 
Expected  

(%) 
Infit MNSQ 

Outfit 
MNSQ 

Rasch-
Cohen 
Kappa 

Idea baharu 55.4 50.7 0.81-1.21 0.79-1.25 0.90 

Idea pelbagai 51.3 48.0 0.81-1.11 0.81-1.10 0.94 

Idea kualiti 52.6 45.8 0.81-1.17 0.79-1.12 0.87 

 

 

Jadual 7:  Interpretasi Peratus Persetujuan Antara Penilai 

Rasch Agreement Interpretasi 

Observed < Expected 
Pencanggahan pendapat biasanya penilai tidak 

terlatih 

Observed ≈ Expected 
Penilai bertindak sendirian dan penentuan adalah 

secara ‗fit‘ statistik. 

Observed somewhat 
> expected 

Penilai adalah terlatih dan bebas dalam penilaian. 

Observed >> expected 
Penilai bertindak secara tidak bebas disebabkan 

tekanan untuk persetujuan dengan yang lain 

Observed > 90% 
Penilai bertindak seperti ‗rating machine‘. Perlu 

digugurkan sebagai penilai. 

 

 

6.0 Perbincangan 

Dapatan kajian menunjukkan nilai kebolehpercayaan individu dan item 
yang dinilai adalah terletak dalam julat kebolehpercayaan yang baik di 
mana ianya memenuhi kehendak model PRPF yang digunakan. 
Keputusan ini menunjukkan setiap individu iaitu pelajar adalah 
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konsisten dalam menjana idea-idea inovasi berdasarkan kehendak reka 
bentuk produk. Hasil analisa terhadap item-item yang digunakan juga 
mendapati ianya mempunyai ketekalan yang tinggi untuk menilai hasil 
kerja pelajar berdasarkan kriteria reka bentuk produk inovasi. 

Kesahan dalam Model PRPF adalah berdasarkan daripada nilai fit untuk 
setiap item di mana item yang tidak memenuhi dalam julat pengukuran 
fit yang dibenarkan hendaklah diubahsuai atau digugurkan. Item fit 
adalah item yang konsisten dalam pengukuran konstruk yang sama 
(Purya, 2008; Siti Rahayah, Rosseni, & Makki, 2008). Berdasarkan hasil 
analisa kajian, semua item-item dalam setiap konstruk keseluruhannya 
terletak dalam julat yang  memenuhi kehendak model PRPF. Keputusan 
ini menunjukkan semua item dalam setiap konstruk mempunyai nilai 
kesahan yang baik di mana tiada item-item yang perlu digugurkan. 
Walaubagaimanapun, terdapat item-item iaitu D1 (Outfit = 1.44) dan A2 
(outfit = 1.47) yang menghampiri kepada nilai 1.5 yang menunjukkan 
item-item tersebut perlu diubahsuai atau kemungkinan berisiko untuk 
digugurkan. 

Dari aspek peratus persetujuan antara penilai pula, keputusan kajian 
menunjukkan bahawa ke tiga-tiga penilai adalah terlatih, dan memenuhi 
objektif dalam pembangunan rubrik RPI iaitu untuk memastikan 
pensyarah penilai dapat membuat penilaian yang adil serta konsisten 
tanpa dipengaruhi oleh penilai yang lain. Berdasarkan kajian-kajian 
lepas, adalah sukar untuk memastikan setiap penilai membuat penilaian 
secara konsisten disebabkan gangguan faktor-faktor luaran(Fitzpatrick, 
Ercikan, Yen, & Ferrara, 1998; Lumley & McNamara, 1995; Lunz, 
Wright, & Linacre, 1990). Menurut Matsuno (2007), jika terdapat penilai 
yang tidak konsisten, ini disebabkan terdapatnya percanggahan 
pendapat terhadap kualiti hasil kerja pelajar yang dinilai. 
Ketidakselarasan antara penilai boleh diatasi dengan memberikan 
latihan kepada penilai sebelum menilai hasil kerja pelajar berdasarkan 
penskoran skala rubrik. Kaedah ini akan menghilangkan perbezaan 
antara penilai tentang gambaran sebenar penilai terhadap pelajar yang 
dinilai serta bias yang kemungkinan akan berlaku(Rezaei & Lovorn, 
2010). Selanjutnya, jika terdapat penilai yang tidak konsisten, 
penyingkiran haruslah dilakukan dan mengekalkan penilai yang benar-
benar konsisten dalam menilai hasil kerja pelajar berdasarkan penilaian 
rubrik yang dibina(Linacre, 2002). Dalam kajian ini, tiada penilai yang 
disingkirkan kerana semuanya terletak dalam julat yang memenuhi 
kehendak model PRPF. 

 

7.0 Kesimpulan 

Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa rubrik RPI yang dibina 
mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan baik dan merujuk kepada 
garispanduan bahagian penilaian Jabatan Pengajian Kolej Komuniti 
Kementerian Pendidikan Malaysia. Peratus persetujuan antara pakar 
juga memenuhi pekali Fleiss‘s Kappa yang menunjukkan item-item yang 
dibangunkan adalah mempunyai definisi yang tepat untuk menilai reka 
bentuk produk inovasi berasaskan produk kejuruteraan yang robus 
terhadap kaedah RBK dan kaedah tradisional. Dari aspek kurikulum 
pendidikan di Malaysia, pembinaan rubrik ini dapat menyumbang 
kepada penilaian hasil kerja pelajar berasaskan skala rubrik di Malaysia, 
khususnya di Kolej Komuniti Kementerian Pendidikan Malaysia. Dari 
sudut metodologikal, ianya menyumbang kepada kaedah pengukuran 
yang adil dan berobjektif kerana pembinaannya adalah mengambil kira 
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faktor-faktor kesahan dan kebolehpercayaan serta mengambilkira 
pandangan pakar-pakar di dalam bidang reka bentuk produk 
berasaskan kejuruteraan dan inovasi. Dari aspek pedagogikal, 
penggunaan perisian RBK sebagai medium penjanaan idea diperingkat 
awal proses reka bentuk produk adalah lebih efektif dan berkesan 
berbanding penggunaan secara kaedah tradisional iaitu lakaran tangan. 
Sehubungan dengan itu, kaedah pengajaran dan pembelajaran di kolej 
komuniti disarankan untuk lebih mengutamakan  kaedah penjanaan 
idea menggunakan medium ini diperingkat awal proses reka bentuk 
produk. Hal ini akan menghasilkan pelajar-pelajar yang bukan sahaja 
cekap menggunakan perisian reka bentuk tetapi  juga kebolehan untuk 
menjana idea-idea inovasi yang lebih berkualiti serta dapat bersaing di 
pasaran yang kompetetif.   
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Abstrak 

 

Perubahan di dalam organisasi adalah sesuatu yang tidak dapat dielakkan dan berlaku 

apabila terdapatnya perubahan objektif dan pertukaran pengurusan baru di dalam 

sesuatu organisasi. Perubahan ini menuntut suatu kemahiran di dalam mengurus 

perubahan yang ingin dilakukan oleh seseorang pengurus. Pengurusan perubahan 

yang berkesan penting di dalam memainkan peranan dan aktiviti serta kreativiti 

daripada pihak yang dipanggil agen perubahan. Artikel ini menerangkan  tentang 

bagaimana untuk menangani perubahan di dalam organisasi bagi meningkatkan 

keberkesanan pengurusan yang melibatkan agen-agen perubahan yang paling penting 

di dalam organisasi iaitu ketua atau pemimpin organisasi berkenaan.  Pembincangan 

secara konsep ini melibatkan Teori Robbins yang memfokus kepada penolakan individu 

dan penolakan dalam organisasi. Teori ini menuntut agar komitmen individu dan 

organisasi perlu dikendalikan dengan baik di dalam merencanakan perubahan serta 

menguruskan perubahan di dalam organisasi bagi mencapai objektif yang dirancang.   

 

Kata kunci: Pengurusan perubahan, Agen perubahan, Teori Robbins, 

Kolej Komuniti Sungai Petani 

 

1.0 Pengenalan 

Setiap kehidupan di dalam dunia ini sentiasa melalui sistem perubahan. 
Samaada baik dari segi kehidupan fizikal manusia seperti dari episod 
kelahiran hinggalah ke peringkat dewasa(Drucker, 1991). Perubahan 
akan bertukar-tukar mengikut peredaran masa dan ketika  dari sekecil-
kecil perubahan hinggalah ke perubahan yang lebih kompleks (Burke, 
Kenny, Kott & Pflueger, 2001). Sejujurnya ini adalah dikatakan sebagai 
lumrah kejadian Allah kepada hamba-hambanya. Hubung kait ini dapat 
dilihat dengan keadaan yang lebih kompleks melibatkan perubahan 
dalam kehidupan harian manusia berdasarkan isu ‗sebelum‘ dan 
‗selepas‘ seperti perubahan tingkah laku, tempat kerja, persekitaran 
tempat kerja atau apa sahaja yang berada di sekitar kita(Smollan, 2011).  

Perubahan di dalam organisasi tidak terkecuali daripada mengalami 
perubahan yang sentiasa mempunyai hubung kait dengan keberkesanan 
dan kejayaan objektif organisasi (Kiprop, 2012). Perubahan-perubahan 
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ini melibatkan perubahan sistem, persekitaran kerja dan tatacara serta 
perhubungan yang melibatkan status quo (Owoyemi & Ekwoaba, 2014). 
Perubahan-perubahan ini pasti akan memberikan kesan kepada semua 
kakitangan di dalam organisasi dan menuntut perubahan yang 
mengambil masa yang sedikit lama untuk diterapkan dan di amalkan 
dengan perlu mengatasi beberapa konflik yang timbul (Najafi, Noruzy, 
Azar, Shirkouhi, & Dalvand, 2011). Kesemua ini memerlukan seni 
kreativiti pengurusan organisasi untuk mengendalikan serta mengurus 
agar konflik dapat diminimakan dan mengurangkan jangka waktu 
perubahan (Chew, Cheng and Lazarevic, 2006) 

 

2.0 Pengurusan Perubahan 

Definisi Pengurusan perubahan dari perspektif organisasi adalah  proses 
di mana perubahan sistem dilaksanakan di dalam keadaan yang 
terkawal mengikut kerangka kerja yang telah dikenalpasti (Robbins, 
2001). Manakala (Banks, 2009) mendefinisikannya sebagai bentuk 
melibatkan kepimpinan dan arah tuju terhadap proses transformasi 
organisasi terutamanya yang berkaitan dengan aspek kemanusiaan dan 
bagaimana menangani penolakan  kepada perubahan tersebut. (Smollan, 
2011) pula menyatakan bahawa pengurusan perubahan ini melibatkan 
aktiviti pengenalpastian dan mempraktikkan nilai baru, sikap, norma, 
dan tingkahlaku di dalam organisasi yang menyokong kepada cara baru 
melakukan pekerjaan dan menangani penolakan kepada perubahan. 
Berdasarkan kepada definisi-definisi diatas, dapatlah disimpulkan 
bahawa pengurusan perubahan adalah satu proses yang melibatkan 
beberapa aktiviti sosial di dalam pengurusan, pelaksanaan dan 
pengawalan yang terpimpin untuk mencapai satu matlamat yang 
membawa kepada kejayaan sesuatu organisasi. Dalam menjadikan 
proses aktiviti-aktiviti ini terpimpin, maka agen-agen perubahan perlu 
diwujudkan agar perjalanan untuk berubah lebih terarah dan jelas 
matlamatnya.  

Agen-agen perubahan bertanggung jawab untuk membentuk, 
menyampaikan dan membina komitmen ke arah visi dan misi yang 
dikehendaki oleh organisasi (Blackman, Flynn & Ugyel, 2013). Ianya 
boleh berbentuk individu ataupun secara berkumpulan yang berfungsi 
untuk menggerakkan dan pemangkin kepada sebarang perubahan yang 
telah dirancangkan. Agen perubahan didefinisikan sebagai individu atau 
kumpulan yang mempunyai pengetahuan dan kuasa yang mencukupi 
untuk memandu dan membantu ke arah usaha-usaha perubahan 
(McShane & Von Glinow, 2000). Ini di sokong oleh Robbins (2001) yang 
mentakrifkan  agen perubahan adalah seseorang yang bertindak sebagai 
pemangkin dan akan mengambil tanggungjawab mengurus aktiviti 
perubahan.  

Agen perubahan yang paling berkesan dikenalpasti sebagai pemimpin 
organisasi yang bergerak mendahului kakitangannya menempuh 
sesuatu perubahan (Jutila, 2007). Pemimpin transformasi ini menjadi 
penggerak utama di dalam perancangan hala tuju, menterjemahkan dan 
memahamkan kepada kakitangannya, menyediakan garis panduan 
untuk diikuti, menangani konflik kerja, membina komitmen kerja dan 
memberi keyakinan serta motivasi kepada kakitangannya (Clark,2003). 
Kejayaan perubahan bergantung kepada kekuatan mental, fizikal dan 
kreativitinya dalam mengurus (Blackman, Flynn& Ugyel, 2013). Tetapi 
sebaliknya, kelemahan di dalam pengurusan akan menyebabkan konflik 
serta penolakan dalam perubahan (Mourfield, 2014).  
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Penolakan dalam perubahan selalunya terjadi apabila berlakunya 
pertembungan dua atau lebih pendapat yang berbeza yang hadir melalui 
pengetahuan, pengalaman dan situasi yang berbeza (Hallgrímsson, 
2008). Anjakan sesuatu paradigma kadangkala di bezakan dengan 
pelbagai interpretasi dan makna yang melibatkan ada diantara 
kakitangan yang kabur, salah pemahaman dan buruk sangka terhadap 
sesuatu pendekatan perubahan. Di dalam buku Pengurusan Organisasi 
yang ditulis oleh  Robbins (2001) mengetengahkan dua kategori yang 
berkait rapat dengan penolakan perubahan berdasarkan sumber 
daripada individu dan sumber daripada organisasi.  

Robbins (2001) menegaskan bahawa penolakan individu yang wujud di 
dalam individu seseorang adalah bersifat kemanusiaan yang banyak 
melibatkan persepsi, personaliti, keperluan dan kehendak yang boleh 
menyebabkan individu menolak untuk berubah kerana menyalahi 
dengan apa yang disukai atau selesa dengannya.  Penolakan individu ini 
selalunya akan menyalahi dengan seseorang individu itu melalui 
beberapa aspek seperti; a) Kebiasaan Individu – suasana kebiasaan 
individu menyukarkannya untuk menerima sesuatu arahan perubahan 
yang akan memberi kesan terus pada aktiviti kebiasaannya; b) 
Keselamatan Individu – individu yang merasakan bahawa keselamatan 
sosialnya tergugat akan menolak untuk berubah seperti penstrukturan 
semula akan menyebabkan pemberhentian pekerja; c) Ekonomi – 
ekonomi yang stabil kadang kala ditakuti akan berkurangan hasil 
daripada perubahan organisasi; d) Penyampaian Maklumat – sebaran 
dan penyampaian maklumat yang kurang jelas mendatangkan kerisauan 
kepada individu serta menjadi satu beban kepadanya untuk mempelajari 
sesuatu yang baru dan susah. Maka akan timbullah pelbagai andaian 
atau spekulasi hasil daripada kesamaran maklumat; e) Latar belakang 
Individu – perbezaan latar belakang akan menimbulkan pelbagai 
perbezaan pandangan dan tanggapan terhadap sesuatu hala tuju baru 
organisasi. Taraf akadmik dan intelektual amat mempengaruhi sesutu 
pandangan yang dapat mentafsir ke arah positif atau negatif. Sejajar 
dengan maklumat diatas, dapatlah disimpulkan bahawa penolakan 
individu dipengaruhi oleh sistem pemikiran dan emosi yang berfungsi 
untuk menerima atau menolak sesuatu perubahan. Dalam erti kata lain, 
gambaran awal (early impression) berdasarkan akal dan persepsi 
pemangkin kepada penerimaan atau penolakan di dalam tingkah laku 
individu.   

 

 

 

 

 

 

 

Gambarajah 1: Sumber-Sumber Penolakan daripada Individu 

(Sumber: S.P.Robbins,Organizational Behavior, 9th. ed. (Upper Saddle River, 

New Jersey: Prentice-Hall Inc.,2001),p.545) 
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Penolakan organisasi pula wujud di dalam kalangan kakitangan 
organisasi yang merasakan perubahan yang ingin di lakukan adalah 
menghadirkan halangan kepada mereka untuk melakukan pekerjaan.  

Beberapa faktor halangan yang memberi kesan pada organisasi adalah: 

 a) Struktur organisasi sedia ada – Sistem kerja perlu dirombak dan 
akan menyebabkan sedikit terganggu dengan perjalanan operasi;  

b) Rangkaian sistem yang bersangkutan diantara satu sama lain – 
perubahan terhadap sesuatu fungsi tugas unit akan memberi kesan 
kepada unit-unit lain yang berfungsi seperti satu rangkaian yang 
berhubungan di antara satu sama lain;   

c) Pengaruh kumpulan kerja – seseorang individu yang bersedia untuk 
berubah akan berubah kembali keputusannya untuk tidak berubah 
disebabkan pengaruh kumpulan kerja yang tidak mahukan perubahan;  

d) Kekangan pakar atau sumber – kekurangan sumber tenaga kerja yang 
menepati tugas hasil perubahan sesuatu objektif akan mengurangkan 
produktiviti kerja dan meningkakan kesilapan dalam pekerjaan;  

e) Kawalan kuasa dan pembuatan keputusan – perubahan sesuatu 
struktur organisasi membawa kepada perubahan gaya pengurusan, 
pecahan kuasa dan pembuatan keputusan;  

f) Kekangan agihan sumber – Kumpulan kerja akan merasakan bahawa 
sumber yang telah dinikmati oleh mereka akan menjadi berkurangan 
hasil daripada perubahan seperti imbuhan ganjaran dan peralatan.  

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarajah 2 menunjukkan sumber-sumber penolakan organisasi. 

(Sumber: S.P.Robbins,Organizational Behavior, 9th. ed. (UpperSaddle River, 

New Jersey: Prentice-Hall Inc.,2001),p.547) 

 

Kedua-dua kategori penolakan ini memerlukan usaha yang bersatu padu 
dari pihak pengurusan organisasi untuk menanganinya sekiranya ingin 
berjaya membentuk satu paradigma baru di dalam pengurusan sesutau 
organisasi. Perancangan yang holistik dan terperinci perlu di rancang 
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dan di sebarkan dengan sistem informasi yang berjaya difahami oleh 
kakitangan organisasi (Bank, 2009). Pendekatan espressi awal perlu 
ditekankan untuk mempengaruhi kakitangan organisasi dari aspek 
minda dan emosi mereka agar fizikal mereka dapat menterjemahkan 
perubahan yang diinginkan (Clark, 2003). Pendekatan ini seharusnya di 
bawa kepada semua konteks pengurusan organisasi termasuklah 
pengurusan bidang pendidikan seperti di sesebuah Kolej Komuniti.  

 

2.1 Pengurusan di Kolej Komuniti Sungai Petani 

Pengurusan pentadbiran Kolej Komuniti yang berada dibawah 
pentadbiran Kementerian Pelajaran Malaysia mempunyai seorang 
Pengarah dan di bantu oleh dua orang Ketua Jabatan serta beberapa 
pegawai unit berfungsi sebagai sebuah kolej kerajaan yang berteraskan 
kepada pembelajaran berasakan kemahiran. Salah sebuah kolej yang 
beroperasi di utara tanahair Malaysia adalah Kolej Komuniti Sungai 
Petani. Kolej ini menjalankan program Sijil Kulinari, Sijil Operasi 
Perhotelan, Sijil Kecantikan dan Sijil Automotif. Dengan enrolmen pelajar 
seramai 606 orang dan bilangan staf seramai 99 orang memerlukan 
sistem pengurusan yang mantap dan efisen. Seperti kolej-kolej lain, Kolej 
Komuniti Sungai Petani tidak lepas dari berlakunya perubahan di dalam 
pengurusan hasil daripada perancangan strategik ataupun perubahan 
pengurusan melalui pertukaran pengarah ataupun ketua jabatan. 
Perubahan-perubahan ini dilihat sebagai satu perubahan yang positif di 
dalam meningkatkan lagi fungsi tugas organisasi kepada pelajar, 
masyarakat dan negara. Adalah menjadi satu cabaran kepada 
pengurusan untuk membuat perubahan dalam membawa kakitangan 
organisasinya menyelaras atau mengkoordinasikan semula mengikut 
perubahan objektif. 

Terdapat beberapa kelemahan yang dikenal pasti di dalam sistem 
pengurusan Kolej Komuniti Sungai Petani yang melibatkan persepsi staf 
kepada pengurusan kolej, kesediaan mereka untuk berubah terhadap 
sesuatu saranan dan juga peningkatan kerjaya melalui kriteria 
kecemerlangan. Faktor ramalan yang membawa kepada kelemahan di 
dalam sistem pengurusan kolej adalah melibatkan persepsi staf terhadap 
pihak pengurusan yang menjadi faktor penentu kepada pengaruh 
perubahan yang positif ataupun sebaliknya. Faktor ini dilihat memberi 
kesan terhadap kesediaan staf untuk melakukan sesuatu tanggungjawab 
yang diamanahkan dan menurut perintah untuk melakukan tugasan. 
Kajian ingin melihat sejauhmanakah persepsi memainkan peranan 
didalam kesediaan staf untuk berubah dan mengikut arahan. Elemen-
elemen seperti masalah hubungan staf, arahan mengikut hirarki dan 
kesetiaan serta kekitaan dilihat menyumbang kepada kejayaan sesuatu 
pengurusan sumber manusia. Kadang kala elemen-elemen ini boleh juga 
memberi kesan yang negatif sekiranya tidak ditangani dengan baik. 

Faktor ramalan kedua yang diandaikan sebagai faktor penyumbang 
adalah kesanggupan staf kolej sendiri untuk bersedia berubah akan 
menjadikan proses untuk perubahan menjadi lebih mudah. Faktor ini 
juga melihat bagaimana kesediaan staf untuk bertolak ansur dan 
melakukan perubahan berdasarkan keinginan sendiri diatas rasa 
kebertanggung jawaban mereka untuk meningkatkan proses kerja yang 
ditetapkan oleh pihak pengurusan. Faktor kesediaan untuk berubah ini 
sememangnya agak sukar untuk dipenuhi oleh staf yang kebanyakannya 
lebih suka berada di zon selesa dan tidak mahu untuk berusaha 
memajukan diri sendiri dan kolej. 
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Manakala, faktor ramalan seterusnya adalah untuk melihat sejauh 
manakah staf koleh bersedia untuk berubah demi peningkatan kerjaya 
mereka dan harapan mereka keatas peningkatan kerjaya. Kriteria 
kecemerlangan yang ditetapkan oleh pihak pengurusan tertinggi kolej 
dilihat dapat membantu di dalam merangsang perubahan yang positif 
staf serta mencapai objektif kolej. Kadangkala, ada juga terdapat staf 
yang tidak menghiraukan peningkatan kecemerlangan mereka 
disebabkan beberapa faktor seperti tahap pendidikan, kurang keyakinan 
diri dan selesa di dalam sesuatu suasana. 

  

3.0 Asas Pendekatan Perubahan  

Hasil daripada ulasan-ulasan dan penerangan suasana pengurusan kolej 
diatas, maka suatu kesimpulan awal dapat digeneralisasikan berdasar 
kepada teori penolakan Robbins (2001). Pendekatan ini dicadangkan 
kepada pihak pengurusan tertinggi kolej agar dapat merencanakan 
sesuatu perubahan dengan mengambil kira aspek aspek berikut 
berdasarkan kepada laporan literatur lepas: 

a) Tentukan apa yang hendak diubah.  Kajian perlu dibuat di kalangan 
staf untuk memahami keadaan semasa dan nyatakan kepada mereka 
kenapa perubahan perlu dibuat (Blackman, O‘Flynn, & Ugyel, 2013). 

b) Pastikan perubahan ini mendapat sokongan yang kuat daripada 
semua tahap pengurusan di dalam organisasi.  Lakukan analisis ke atas 
pemegang kuasa dan dapatkan juga tindak balas daripada mereka 
(Chew, Cheng, & Lazarevic, 2006). 

c) Wujudkan satu situasi yang akan membuatkan staf merasakan 
bahawa perubahan adalah diperlukan.  Gunakan visi dan misi sebagai 
bukti yang kukuh dan hebahkan maklumat ini (Vorgelegt, 2004). 

d) Fahamkan kepada staf dan tangani kebimbangan yang mungkin akan 
wujud akibat daripada perubahan ini.  Ambil kira pendapat dan 
tanggapan dari staf mengenai perubahan (Eric Addo, 2012).   

e) Beri maklumat sebanyak yang mungkin kepada staf. Kemungkinan 
untuk menolak perubahan adalah kurang apabila mereka mendapat 
cukup maklumat,.  Maklumat boleh disampaikan melalui perbincangan 
secara bersemuka, memo, perhimpunan bulanan, pembentangan dalam 
kumpulan atau laporan kepada jabatan dan unit (Najafi, Noruzy, Azar, 
Shirkouhi, & Dalvand, 2011). 

f) Libatkan staf yang berpotensi untuk menolak kepada perubahan ini.  
Sudah pasti agak sukar untuk seseorang itu menolak sebarang 
perubahan sekiranya dia terlibat sama dalam pembuatan keputusan 
(Clark, 2003).   

g) Keadaan akan menjadi lebih baik sekiranya staf yang dipilih 
mempunyai kepakaran di dalam sesuatu bidang.  Maka dengan 
penglibatannya akan meningkatkan kualiti pembuatan keputusan dan 
dalam waktu yang sama meningkatkan komitmennya di dalam 
organisasi (Burke, Kenney, Kott, & Pflueger, 2001).   

Kajian secara sistematik boleh diteruskan bagi mengukuhkan lagi ilmu 
di dalam bidang menangani perubahan ini. Adalah diharapkan bahawa 
satu kajian khusus dapat dijalankan bagi mengetahui sejauhmana 
keberkesanan pihak pengurusan organisasi di dalam menangani konflik 
dan penolakan perubahan. Kajian juga boleh dijalankan di dalam aspek 
bagaimana kesediaan seseorang individu itu bersedia untuk berubah 
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dan faktor-faktor yang menyumbang kepada perubahan individu. Oleh 
itu kajian ini boleh dilanjutkan dengan menjalankan kutipan data 
terhadap staf kolej bagi melihat dengan lebih tepat lagi. 
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Abstrak 
 

 
Kerajaan telah merencanakan berbagai kaedah untuk menghasilkan produk makanan 

berkualiti, mencapai taraf produk-produk keluaran antarabangsa dan memenuhi 

permintaan dan keperluan umat Islam dan seterusnya menjana ekonomi individu dan 

negara.Isu halal-haram bukanlah satu perkara yang baru dibangkitkan. Kajian ini 
adalah kajian kuantitatif dan soal selidik telah diedarkan ke atas 207 pelajar yang 

terdiri daripada 127 pelajar dari Kolej Komuniti Sungai Siput dan 80 pelajar dari Kolej 

Komuniti Pasir Salak. Populasi responden adalah seramai 250 pelajar yang terdiri 

daripada pelajar teknikal Program Automotif, Program Elektrik, Program Pelancongan, 

Program Sistem Maklumat Komputer dan Program Kawalan Mutu Makanan. 
Kebolehpercayaan Alpha Cronbach soal selidik adalah pada nilai alpha 0.976. Hasil 

Kajian menujukkan skor min bagi Tahap Pemahaman Pelajar Terhadap Produk Halal 

pada poin 4.417. Skor min Tahap Keprihatinan Pelajar terhadap Produk Halal pada 

poin 4.276. Ini menunjukkan bahawa tahap pemahaman dan keprihatinan pelajar 

terhadap produk halal adalah sederhana tinggi. Secara tidak langsung menunjukkan 

hasil kajian yang sangat memuaskan. Kesimpulan dari hasil dapatan kajian ini 
menunjukkan bahawa pelajar faham dan prihatin terhadap produk halal tanpa mengira 

bangsa mahupun agama. Malah mereka faham dan prihatin terhadap produk halal 

untuk membentuk diri yang holislik dan seimbang dalam dunia global masa kini. 

 
Kata kunci: Produk Halal, Kefahaman terhadap produk halal, 

Keprihatinan terhadap produk halal, holistik dan 
seimbang. 

 
 

 

1.0 PENDAHULUAN 

Produk dan perkhidmatan yang berkonsepkan halal adalah satu cabang 
sub sektor industri halal. Isu halal-haram bukanlah satu perkara yang 
baru dibangkitkan. Masyarakat Malaysia amat peka terhadap isu ini 
terutamanya masyarakat Islam. Sikap umat Islam yang prihatin 
terhadap isu halal melahirkan umat Islam yang bertaqwa dan beriman 
(Zainal, 2003).  
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Pemprosesan makanan halal secara komersial telah lama diperkenalkan 
di Malaysia. Kaedah ini semakin meluas setelah Malaysia dilabelkan 
sebagai hub halal. Langkah ini diambil setelah pengguna semakin 
menitikberatkan pengambilan makanan yang halal dan bersih 
terutamanya yang dikeluarkan oleh bumiputera beragama Islam. Adalah 
menjadi kewajipan sebagai seorang Muslim untuk mengambil makanan 
dan minuman yang bersih dan halal. Kerajaan telah merencanakan 
berbagai kaedah untuk menghasilkan produk makanan berkualiti, 
mencapai taraf produk-produk keluaran antarabangsa dan memenuhi 
permintaan dan keperluan umat Islam dan seterusnya menjana ekonomi 
individu dan negara.Kerajaan mula melihat kepentingan makanan halal 
dalam Pelan Induk Perindustrian II (PIP 2) 1996 - 2005. Malaysia 
berpandangan industri ini dapat dibangunkan memandangkan 
mempunyai sumber bahan mentah yang mencukupi, kemudahan 
infrastruktur dan kemahiran dalam teknologi pemprosesan. 

Menurut Pengerusi Jawatankuasa Kumpulan Fokus Pembangunan 
Usahawan Bumiputera dan Koperasi Pulau Pinang, Muhamad Farid 
Saad, beliau berkata penganjuran Pesta Makanan IMT-GT yang 
mengetengahkan makanan dari pelbagai budaya dan memberikan 
peluang kepada pengusaha makanan untuk mempromosikan produk 
makanan yang halal.  Industri makanan halal mempunyai potensi yang 
amat luas untuk dikomersialkan. Sebagai negara pertama di dunia yang 
membangunkan piawaian makanan halal mengikut Standard Halal 
Malaysia MS 1500:2004, Malaysia mempunyai kelebihan dan kepakaran 
dalam industri ini. Kerajaan amat memberi perhatian kepada peranan 
IKS kerana ia telah menyumbang 30 peratus Keluaran Dalam Negara 
Kasar (KDNK)  serta menyediakan lebih 50 peratus peluang pekerjaan di 
dalam negara.Industri halal merupakan satu industri yang tumbuh 
dengan begitu pesat setiap tahun, Kebanyakan syarikat yang terbabit 
dengan industri halal ini lebih tertumpu kepada pengeluaran makanan 
dan minuman. Oleh itu mereka memerlukan bimbingan dan sokongan 
HDC dan JAKIM bagi memastikan produk mereka mempunyai sijil halal 
yang disahkan oleh kerajaan.  

  

1.1 Pernyataan Masalah 

―Wahai sekalian manusia! Makanlah dari apa yang ada di bumi, yang 
halal lagi baik, dan janganlah kamu ikut jejak langkah Syaitan; kerana 
sesungguhnya Syaitan itu ialah musuh yang terang nyata bagi kamu.‖ 

(Surah al-Baqarah, ayat 
168) 

Laporan yang dikeluarkan oleh pihak JAKIM menyatakan bahawa 
kesedaran masyarakat mengenai konsep halalan toyyiban dalam 
kalangan pengguna masih lagi rendah dan menganggapnya sebagai 
remeh. Sebahagian umat Islam hanya memahami halal itu adalah yang 
bersumberkan haiwan, tumbuh-tumbuhan dan ramuan-ramuan yang 
tidak mengandungi lemak khinzir. Kesan daripada tidak memahami 
konsep halalan toyyiban inilah terdapat peniaga yang berniaga produk 
dan perkhidmatan yang halal, tetapi tidak menitikberatkan kebersihan 
premis atau tempat perkhidmatan. Ini termasuk penggunaan peralatan, 
pemprosesan dan persekitaran yang menjijikkan. Keadaan ini adalah 
bercanggah dengan ajaran Islam dan halalan toyyiban. Persoalannya 
adakah mereka menyedari betapa seriusnya isu halal haram ini? Apakah 
peranan mereka sebagai umat Islam dalam menangani isu ini? Adakah 
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mereka berpeluk tubuh dan merelakan segala yang berlaku tanpa 
memperdulikan masa depan generasi masa datang?  

 

1.2 Kerangka Konseptual Kajian 

Rajah 1 menunjukkan kerangka konseptual kajian yang ingin dicapai 
oleh pengkaji. 

 
 

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian 
 

Dalam kehidupan seharian pelajar didedahkan dengan penggunaan 
produk halal di rumah dan di mana sahaja mereka berada. Daripada 
pengetahuan sedia ada pelajar, pengkaji ingin melihat tahap kefahaman 
dan tahap keprihatian mereka dalam produk halal itu sendiri tanpa 
mengira bangsa mahupun agama. Ini bertujuan untuk melahirkan 
modal insan yang seimbang dan holistik yang memgambil produk halal 
dalam kehidupan seharian mereka. 

 
1.3 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk: 
i.  Mengenalpasti tahap kefahaman pelajar kolej terhadap 

produk halal. 
ii. Mengenalpasti tahap keprihatinan pelajar kolej terhadap 

produk halal. 

 
1.4 Persoalan Kajian 
Persoalan kajian ini adalah: 

i.  Apakah tahap kefahaman pelajar kolej terhadap produk 
halal? 

ii.  Apakah tahap keprihatinan pelajar kolej terhadap produk 
halal? 

 

1.5 Kepentingan Kajian 
Kajian ini adalah bertujuan untuk melihat keprihatinan terhadap produk 

halal dalam kalangan warga kolej komuniti sungai siput dan kolej 
komuniti pasir salak. Hasil kajian ini diharap dapat membantu beberapa 
pihak dalam menambahbaiki proses PdP serta sahsiah pelajar untuk 

melahirkan modal insan yang cemerlang.Hasil kajian ini dapat memberi 
kepentingan kepada:- 
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i. Pelajar kolej 
Pelajar dapat menilai halal haram pengambilan produk dalam 
kehidupan seharian mereka. Ini adalah untuk menjamin sahsiah 

pelajar sentiasa dalam keadaan seimbang dan patuh pada 
pengambilan produk halal dalam kehidupan seharian mereka.  
 

ii. Tenaga Pengajar 
Pensyarah dapat menilai prestasi dan sahsiah pelajar dalam 

pengambilan produk halal yang diterapkan oleh pihak Jakim. Di 
samping itu juga pensyarah dapat menerapkan nilai-nilai murni 
dalam proses PdP.  

 
iii. Pihak Pengurusan Kolej Komuniti 

Pihak pengurusan kolej dapat melahirkan modal insan yang 
cemerlang. Pihak kolej dapat mengenalpasti keperluan pelajar dan 
memberi dorongan serta kekuatan kepada pelajar untuk sentiasa 

memahami keperluan pengambilan produk halal.  
 

iv. Jabatan Pengajian Kolej Komuniti 

Pihak Jabatan Pengajian Kolej Komuniti dapat membuat 
penambahbaikan dalam proses pembinaan sahsiah dan kesedaran 

pelajar. Ini dapat melahirkan pelajar yang cemerlang akademik 
dan sahsiah.  

 
1.6 Batasan Kajian 

Kajian ini menjurus kepada Kolej Komuniti Sungai Siput (KKSS) 

dan Kolej Komuniti Pasir Salak (KKPS) sahaja. Kajian ini ingin 
melihat secara menyeluruh samada tahap pemahaman dan tahap 

keprihatian pelajar kolej komuniti di KKSS dan KKPS. Keikhlasan 
sampel dalam memberi maklum balas dan data di dalam soal 
selidik juga boleh dipertikaikan. Mereka berkemungkinan 

menjawab berdasarkan situasi semasa, latar belakang budaya dan 
berkemungkinan dipengaruhi juga oleh kepentingan peribadi.    

 
2.0 TINJAUAN LITERATUR 

2.1  Kefahaman Pengguna Berkenaan Produk Halal 

Ciri-ciri utama dalam menentukan soal pemakanan yang berkualiti 
adalah status halal. Halal adalah aspek yang menentukan kebaikkan 
bagi produk tersebut. Sabda Rasulullah S.A.W. yang bermaksud: ―Halal 
itu jelas dan haram juga jelas dan diantara keduanya terdapat beberapa 
perkara yang syubhat (belum jelas), ramai manusia tidak mengetahuinya 
sama ada ianya halal atau haram?‖(Riwayat al-Bukhari, Muslim dan al-
Tirmizi - lafaz al-Tirmizi). Dalam era kemajuan ini, industri penghasilan 
makanan mahupun industri penghasilan produk lain-lain amat 
digalakkan untuk menceburi bidang pengeluaran produk yang diiktiraf 
halal. Terutamanya Malaysia yang telah dilantik sebagai hub halal. 
Pertambahan produk halal seterusnya akan berlaku dengan wujudnya 
sikap kesedaran yang tinggi pengguna terhadap produk halal. Produk 
kosmetik, farmaseutikal dan bahan gunaan lain juga perlu halal 
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berdasarkan permintaan dari pengguna bukan hanya produk makanan 
sahaja (Zawanah Muhammad, et al. 2008).  

Perkataan ―halal‖ adalah suatu isu yang sangat penting kerana ia 
melibatkan iman seseorang individu. Terdapat pelbagai produk yang 
dihasilkan bagi memudahkan pengguna. Kesan penggunaan 
kepelbagaian produk ini perlu dilihat dari aspek kebersihan, 
keselamatan penggunaan, halal dan haram. Produk yang diambil dan 
digunakan perlu mematuhi hukum syarak agar tidak memudaratkan 
kesihatan (Utusan Malaysia, 2008). 

 

2.2  Keprihatinan Pengguna Berkenaan Produk Halal 

Sijil halal yang diperakui sah adalah penting bagi memudahkan 
pengguna menggunakan produk tanpa rasa curiga. Sijil halal yang 
dikeluarkan oleh Jakim merangkumi produk, premis dan rumah 
sembelihan.Namun terdapat juga produk yang belum lagi 
dikuatkuasakan logo halal seperti produk farmaseutikal dan produk 
kosmetik. Pengguna Muslim khususnya berasa yakin dan selamat 
apabila produk terdapat logo halal. Namun begitu, terdapat juga pihak 
yang mengambil keuntungan dengan mengeluarkan logo halal palsu. 
Menjurus kepada isu keprihatinan halal ini, pihak pengkaji merasakan 
perlu melakukan suatu kajian bagi mendapatkan respon warga Kolej 
Komuniti Sungai Siput dan Kolej Komuniti Pasir Salak untuk 
mengetahui respon berkenaan keprihatinan mereka berkenaan produk 
seharian yang digunakan adalah halal atau tidak.  

Penggunaan bahan yang diisytiharkan haram telah banyak juga 
menimbulkan keraguan di kalangan pengguna. Contohnya seperti 
penggunaan DNA, GMO, vaksin dan baka dari sumber yang tidak pasti 
yang boleh menjurus kepada haram. Bahan perisa contohnya adalah 
bahan yang kita sukar untuk pastikan halalnya.  Kewujudan Akta 
Perihal Dagangan 2011 yang merangkumi penyediaan, pemprosesan 
serta penyimpanan produk yang tidak bersentuhan dengan bahan yang 
dilarang dan haram adalah satu garis panduan bagi pengeluar 
memastikan produk yang dikeluarkan mematuhi syarak yakni halal lagi 
suci.  Juga memperuntukkan apa-apa bahagian atau benda dari 
binatang yang tidak dibenarkan oleh syarak untuk orang Islam 
memakannya atau menyembelih dengan cara tidak mengikut syarak 
maka ia adalah haram untuk dimakan oleh umat Islam.  

Premis yang mempamerkan slogan ―bebas babi‖ atau ―bebas alkohol‖ 
seharusnya tidak dikunjungi oleh pengguna Islam kerana kebanyakkan 
premis ini adalah dimiliki oleh orang bukan Islam. Slogan tersebut tidak 
mencerminkan produk tersebut adalah halal thoyyiban. Apabila produk 
tersebut halal thoyyiban, ia menegaskan kebersihan dan keselamatan 
sesuatu produk tersebut. Pengguna juga perlu peka agar tidak tertipu 
dengan gambar yang menggambarkan produk Muslim walhal ia adalah 
produk keluaran bukan Muslim. Sifat tamak serta rakus membuatkan 
halal itu dipandang ringan. Pengeluar produk juga tidak boleh 
mengabaikan aspek halal. Bahan-bahan mentah yang digunakan 
seharian juga perlulah dipastikan halal, contohnya seperti daging dan 
ayam. Pastikan ayam dan daging yang kita akan masak itu disembelih 
dengan mengikut hukum syarak mematuhi piawaian akta pensijilan 
halal. Produk sembelihan dari luar negara juga perlu mematuhi akta 
halal Malaysia.  
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Pihak berkuasa dan Jakim perlu bekerjasama dalam memastikan akta 
halal ini dipatuhi. Pemantauan dan siasatan berkala perlu dilaksanakan 
bersama pihak berkuasa agar tidak ada penipuan yang dilakukan oleh 
pengeluar kepada pengguna Muslim. Sebagai pengguna Muslim juga 
perlu bertanggungjawab dan peka terhadap produk yang halal.Che 
Mamat, 2005 telah menyatakan piawaian halal yang dilaksanakan di 
Malaysia adalah terbaik dan diiktiraf. Amalan pengilangan yang baik 
atau GMP juga meliputi skop halal kepada produk pengeluaran (Nur 
Razuan Razali, 2010).  

Sesuatu piawaian yang dibangunkan terletak di bawah tanggungjawab 
SIRIM Berhad. SIRIM Berhad menerusi Jawatankuasa Piawaian Industri 
(Industry Standards Committee (ISC)) telah membangunkan piawaian 
MS1900:2005 Quality Management Systems: Requirement from Islamic 
Perspectives atau ringkasnya MS1900:2005. Standard MS1900:2005 ini 
merupakan salah satu piawaian halal yang telah dihasilkan oleh 
Jawatankuasa Teknikal Pengurusan Islam yang bernaung di bawah 
Jawatankuasa Standard Industri Bagi Standard Halal (ISCI), iaitu salah 
satu ISC yang diwujudkan oleh SIRIM Berhad. Berdasarkan kepada 
potensi ekonomi dan kelebihan yang menguntungkan ini, kerajaan 
Malaysia telah mula mengorak langkah untuk menjadikan Malaysia 
sebagai hab halal dunia (Mohd Noorizzuddin Nooh, 2009).Malaysia 
adalah sebuah negara Islam yang dihormati sama ada di peringkat dunia 
seperti penglibatandalam Organisasi Kerjasama Islam (Organisation of 
Islamic Cooperation (OIC)) dan negara-negaraASEAN (Rusdi Omar & Mas 
Juliana Muthtaruddin, 2010). 

 

2.3 Produk Halal 

Akta Perihal Dagangan 2011(APD 2011) mempunyai peruntukkan 
berkaitan pensijilan halal dan perakuan halal. Menurut seksyen 28 iaitu 
―takrif halal‖ adalah menerangkan mengenai perihal produk makanan 
yang diperihalkan halal atau menunjukkan makanan atau barangan 
boleh digunakan oleh orang Islam. Manakala seksyen 29 adalah 
menerangkan mengenai perakuan dan penandaan halal yang digariskan 
panduan dan perlu diikuti oleh setiap usahawan yang menghasilkan 
produk atau perkhidmatan yang halal. Amalan pengilangan yang baik 
(GMP) dan Amalan kebersihan yang baik perlu dilaksanakan oleh 
usahawan agar produk yang dikeluarkan mencapai taraf pensijilan halal.  

Salah satu usaha kerajaan untuk melebarkan pasaran halal adalah 
seperti penganjuran MIHAS pada setiap tahun. MIHAS adalah platform 
bagi usahawan yang ingin memperkenalkan produk dan perkhidmatan 
yang halal kepada pengguna seluruh dunia. Kaedah pelaksanaannya 
adalah dengan mengadakan pameran dan perniagaan yang merangkumi 
kesemua bidang seperti makanan, media, pelancongan, farmaseutikal, 
produk kosmetik dan penjagaan diri, perisa makanan, makanan 
tambahan, ubat-ubatan, vaksin, perbankan Islam, logistik, barangan 
kulit dan insurans.  

Banyak Akta perihal Dagangan berkaitan halal haram dibina bagi 
melindungi pengguna terutamanya yang beragama Islam. Akta-akta 
tersebut termasuklah seperti Akta Perihal Dagangan 1972 - Perintah 
Perihal Dagangan (Penggunaan Perbahasaan ‗Halal') 1975 dan Perintah 
Perihal Dagangan (Penandaan Makanan) 1975; Akta/Enakmen Syariah 
Wilayah-wilayah persekutuan - Akta/Enakmen Kesalahan Jenayah 
Syariah   (Wilayah-Wilayah Persekutuan) 1997 [Akta 559]; Undang-
Undang Kecil Pihak Berkuasa Tempatan dan sebagainya. Namun akta ini 
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lebih berfungsi melindungi pengguna dari penyalahgunaan label dan 
logo dari pengeluar yang tidak bertanggungjawab. 

Menurut Pengarah Institut Penyelidikan Produk Halal (IPPH), Prof Dr 
Yaakob Che Man, dari Universiti Putra Malaysia (UPM), beliau 
menyatakan bahawa adalah menjadi kewajipan kita menyoal apakah 
satu-satu produk itu dihasilkan mengikut hukum syarak 
memandangkan orang Islam diwajibkan hanya mengambil benda-benda 
yang halalan dan thoyiban (baik antaranya dari segi kebersihan, 
berkhasiat, bebas dari toksin). Beliau menambah lagi "Dalam hal biasa 
kita tidak ada pilihan kecuali yang halal‖.Pendapat beliau adalah untuk 
memperbanyakkan kajian halal bagi melonjakkan Malaysia sebagai hub 
ilmu halal. 

Dalam hadith juga ada dinyatakan bahawa segala perkara yang 
memudaratkan atau mendatangkan kemudaratan adalah diharamkan. 
Dalam Islam tiada istilah separa halal, separuh halal ataupun gred halal 
dengan tiga bintang dan sebagainya. Setiap bahan dan sumber perlu 100 
peratus halal, suci, bersih, baik serta tidak menimbulkan waswas atau 
keraguan mengenai status halalnya. 

 

2.4 MODAL INSAN YANG SEIMBANG DAN HOLISTIK 

Modal insan yang seimbang dan holistik adalah aspek yang sangat 
penting dewasa ini. Ia adalah merujuk kepada keperluan semasa yang 
perlu dipenuhi oleh manusia. Terdapat dua bahagian yang utama iaitu 
modal fizikal dan modal insan. Modal insan adalah perkara yang perlu 
diketengahkan oleh pengkaji. Modal insan juga dirujuk sebagai suatu 
ciri yang menjadikan manusia lebih proaktif. Ianya adalah sifat yang 
dipupuk melalui pendidikan yang diberikan, kekerapan latihan, 
kesihatan dan usaha seseorang untuk menambahkan pengetahuan. 
Pendidikan yang holistik meliputi pembangunan perisian pentaksiran 
JERI (jasmani, emosi, rohani dan intelek) adalah model pelajar yang 
berkualiti. Keseimbangan JERI di dalam diri insan atau pelajar 
menjadikan seseorang yang bersifat seimbang dan tenang dalam 
melahirkan keputusan. Melahirkan jiwa yang bertaqwa adalah salah 
satu proses di dalam pembangunan modal insan. Akal dan fizikal yang 
berhubung dan berfungsi adalah perlu bagi memastikan jiwa yang 
bersifat taqwa (Ismahali, 2008).  

Pembangunan jiwa, hati dan naluri adalah ciri-ciri penting yang 
melengkapkan keinsanan (Fauziah, 2008). Keperluan negara yang maju 
menuju abad ke 21 mementingkan pendidikan yang kukuh, 
berkemahiran tinggi dan berpengetahuan. (Marzita, 2006) mengatakan 
YAB Dato Seri Abdulah Ahmad Badawi pernah menyatakan bahawa 
berfikiran yang kritis, kreatif, berani menyelesaikan masalah, berani dan 
berpengetahuan menghadapi persekitaran global yang sering berubah 
juga adalah ciri pembangunan modal insan yang holistik. Ilmu secara 
formal dan tidak formal juga adalah pendidikan yang menjurus kepada 
pembangunan modal insan menurut Prof Madya Dr. Hailani Muji Tahir 
(2008). 

Peningkatan teras pembangunan modal insan juga turut disenaraikan 
sebagai teras utama Rancangan Malaysia ke 11 (2016-2020) yang dapat 
membantu ekonomi dan pengetahuan. Nilai-nilai murni yang meliputi 
keseluruhan atau bersifat holistik menggambarkan modal insan yang 
berkualiti. Dilengkapkan lagi dengan insan yang berkemahiran tinggi, 
intelektual dan berprinsip. Modal insan yang berkualiti dapat membantu 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

419 | NCiE-TVET 2016 

 

negara meningkatkan daya saing yang sihat dalam mencapai taraf yang 
tinggi. Di dalam strategi perbelanjaan negara juga ada menyatakan 
mengenai pembangunan modal insan yang holistik melalui pendidikan 
yang berkualiti. Kelahiran insan yang mengamalkan nilai-nilai murni 
secara holistik dapat membantu memastikan mereka relevan untuk 
berada di antarabangsa.  

"Holistik" bukan hanya terbatas kepada pemantapan kemahiran, 
pembangunan minda dan fizikal yang sihat, sahsiah, etika dan disiplin 
malah turut merangkumi nilai-nilai murni yang lain (Jarvis&Parker, 
2005). Minda, rohani, sahsiah dan etika adalah aspek yang turut penting 
dalam holistik modal insan. "Pendekatan yang bersifat holistik dalam 
memberi penekanan kepada kemahiran, intelektual dan pengetahuan 
adalah modal insan yang berkualiti. Pembangunan modal insan yang 
serius menekankan juga nilai-nilai moral yang tinggi‖. Sumber ucaptama 
Tun Dr Mahathir Mohamad (2006). Pegangan agama, moral dan falsafah 
hidup melahirkan "keinsanan" yang holistik. (Yassin, 2013) mengatakan 
insan yang berpengetahuan luas dan mempunyai kemahiran yang tinggi 
dan hebat adalah lahir daripada modal insan yang cemerlang dan 
bersifat globalisasi.   

 

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

Kaedah melaksanakan penyelidikan melibatkan aspek mentadbir soal 
selidik untuk mendapatkan data dan proses menganalisis data. 

 

3.1 Pengumpalan Data 

Sumber untuk mendapatkan data bagi kajian adalah soal selidik. 
Menurut Mohd Majid Konting (2000) adalah data-data mentah ini 
diperolehi daripada instrumen kajian daripada soalan soal selidik 
dikatakan mempunyai kebolehpercayaan yang sangat tepat. 

Kajian ini adalah kajian kuantitatif dan soal selidik telah diedarkan ke 
atas 207 pelajar yang terdiri daripada 127 pelajar dari KKSS dan 80 
pelajar dari KKPS. Populasi responden adalah seramai 250 pelajar yang 
terdiri daripada pelajar teknikal Program Automotif, Program Elektrik, 
Program Pelancongan, Program Sistem Maklumat Komputer dan 
Program Kawalan Mutu Makanan. Sebanyak 250 borang soal selidik 
diedarkan namum pihak pengkaji hanya mendapat 207 orang responden 
dari kedua-dua kolej tersebut.Borang soal selidik telah dibangunkan 
oleh pengkaji merupakan instrumen yang digunakan untuk 
mendapatkan keputusan responden. Keseluruhan data-data dianalisis 
menggunakan perisian SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Science).  

 

3.2 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian adalah penting bagi mencapai objektif sesuatu kajian 
(Mohd Majid, 2000). Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah 
soal selidik. Oleh kerana kajian yang dijalankan berbentuk tinjauan, 
kaedah yang sesuai digunakan adalah menggunakan soal selidik sebagai 
instrumen kajian. Rujuk jadual 2 di bawah. 
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Jadual 2: Jenis-Jenis Soalan 

ITEM BILANGAN 
SOALAN 

JENIS 
SOALAN 

Demografi Pelajar 8  

Tahap Pemahaman Pelajar 20 Skala likert 
5 poin 

Tahap Penerimaan Pelajar 30 

 

3.3 Kaedah Analisis 

Satu set borang soal selidik yang ditadbirkan mengandungi 3 bahagian 
iaitu bahagian A-Demografi Pensyarah dan B-Tahap Pemahaman 
Pensyarah dan C- Tahap Penerimaan Pensyarah. Keseluruhan data 
dianalisis menggunakan perisian SPSS 20.0 Pernyataan di dalam borang 
soal selidik adalah mengikut skala likert 5. Menurut Mohamad Najib 
(1999), skala likert mempunyai tahap kebolehpercayaan dan ketepatan 
yang baik iaitu 85%.  

 

3.4 Kajian Rintis 

Item soal selidik ini telah dibina sendiri oleh pengkaji mengikut 
kesesuaian persoalan kajian. Soalan tersebut telah ditadbirkan ke atas 
30 orang pelajar dan telah diubah suai mengikut Laras Bahasa dan 
kefahaman mereka terhadap instrumen yang telah digunakan. Manakala 
untuk nilai kebolehpercayaan pula, kaedah Alpha Cronbach telah 
digunakan dan nilai alpha 0.976 adalah nilai minimum untuk diterima. 
Walaubagaimana pun bagi setiap item soalan yang dibina Alpha 
Cronbach adalah seperti dalam jadual 3. 

 

Jadual 3: Nilai Alpha Cronbach 

Bil Item soalan Alpha Cronbach 

1 Tahap Pemahaman Pelajar 0.946 

2 Tahap Keprihatinan Pelajar 0.973 

 

4.0 DAPATAN KAJIAN DAN ANALISIS 

Bahagian ini mengemukakan data yang telah dianalisis berhubung 
dengan kajian ―Keprihatinan Terhadap Produk Halal Dalam Kalangan 
Pelajar Kolej Komuniti Sungai Siput Dan Kolej Komuniti Pasir Salak‖. 
Dapatan-dapatan yang dikemukakan meliputi:- 

i. Profil Demografi Kajian 

ii. Analisis Kajian. 

Ahmad Rizal Madar (2008) meletakkan tahap rendah, sederhana dan 
tinggi berasaskan skala likert 5 poin yang digunakan.  Dalam kajian ini 
pengkaji meletakkan kepada 4 tahap, iaitu rendah, sederhana, 
sederhana tinggi dan tinggi sebagaimana pernah dilakukan oleh pengkaji 
Ahmad Rizal Madar (2008). Pententuan tahap tersebut berdasarkan nilai 
skor min sebagaimana ditunjukkan dalam jadual 4. 
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Jadual 4:  Penentuan Tahap Berdasarkan Skor Min. 

Julat Skor 
Min 

Tafsiran Ukuran 
Tahap 

Keberkesanan 

1.00 - 2.39 Tidak Setuju Rendah 

2.40 - 3.79 Kurang Setuju Sederhana 

3.80 - 4.79 Setuju  Sederhana Tinggi 

4.80 - 5.00  Sangat Setuju Tinggi 

Sumber: Ahmad Rizal Madar (2008) 

4.1 Profil Demografi Kajian 

Bahagian demografi ini dianalisis dengan menunjukkan responden 
55.1% adalah lelaki dan 44.9% adalah perempuan.  88.4% responden 
berbangsa Melayu, 1.9% responden berbangsa Cina dan responden 
berbangsa India 9.7%. Manakala 60.4% responden dari KKSS dan 39.6% 
responden dari KKPS. 9.7% responden berusia kurang 18 tahun, 83.1% 
responden berusia di antara 19 - 20 tahun, 4.8% responden berusia di 
antara 21 - 22 tahun manakala 0.5% responden berusia di antara 23 - 
24 tahun dan 1.9% responden adalah berusia lebih 25 tahun. Seramai 
responden 88.9% beragama Islam, 1.9% responden beragama Budha dan 
9.1% responden beragama Hindu. Sebanyak 26.1% responden semester 
1, 22.7% responden semester 2, 37.7% responden semester 3 dan 13.5% 
responden semester 4. Tahap pemahanan sediaada responden adalah 
20.3% sangat faham tentang produk halal, 77.3% faham tentang produk 
halal dan 2.5% tidak faham tentang produk halal.Rujuk Jadual 5 di 
bawah. 

 

Jadual 5: Demografi Responden 

ITEM 
% 

KEKERAPAN 

Jantina 
Lelaki 55.1 

Perempuan 44.9 

Bangsa 

Melayu 88.4 

Cina 1.9 

India 9.7 

Umur 

Kurang 18 Tahun 9.7 

19 - 20 Tahun 83.1 

21 - 22 Tahun 4.3 

23 - 24 Tahun 0.5 

Lebih 25 Tahun 1.9 

Kolej Komuniti 

 

KKSS 60.4 

KKPS 39.6 

Agama 
Islam 88.9 

Budha 1.9 
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Hindu 9.1 

Semester 

1 26.1 

2 22.7 

3 37.7 

4 13.5 

Tahap 

PemahamanSediada 

Sangat Faham 20.3 

Faham 77.3 

Tidak Faham 2.5 

 

4.2 Tahap Pemahaman Pelajar Terhadap Produk Halal 

Jadual 6 di bawah adalah skor min bagi setiap item soal selidik dalam 
Bahagian B-Tahap Pemahaman Pelajar Terhadap Produk Halal dan 
Bahagian C-Tahap Keprihatinan Pelajar terhadap Produk Halal.  

 

Jadual 6: Skor Min Keseluruhan Tahap Pemahaman 

BIL ITEM BAHAGIAN B – TAHAP PEMAHAMAN PENSYARAH 
SKOR 
MIN 

1 Tahap Pemahaman Pelajar Terhadap Produk Halal 4.417 

2 Tahap Keprihatinan Pelajar terhadap Produk Halal 4.276 

 

Bagi item di bahagian ini menunjukkan skor min keseluruhan item 
adalah pada tahap sederhana tinggi. Skor min bagi Tahap Pemahaman 
Pelajar Terhadap Produk Halal pada poin 4.417. Skor min Tahap 
Keprihatinan Pelajar terhadap Produk Halal pada poin 4.276. Ini 
menunjukkan bahawa tahap pemahaman dan keprihatinan pelajar 
adalah sangat memuaskan. Malah mereka faham dan prihatin terhadap 
produk halal. 

 

5.0 PERBINCANGAN 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa pelajar mempunyai tahap 
pemahaman dan keprihatinan yang sederhana tinggi terhadap produk 
halal.  

Bagi tahap pemahaman pelajar terhadap produk halal, pelajar 
mempunyai pemahaman yang sangat baik. Amalan seharian yang 
mereka amalkan dalam kehidupan. Penemuan ini menyokong penulisan 
Zawanah, et al. yang menyatakan bahawa wujudnya sikap kesedaran 
yang tinggi pengguna terhadap produk halal. Terutama sekali produk 
kosmetik, farmaseutikal dan bahan gunaan lain juga perlu halal 
berdasarkan permintaan dari pengguna. 

Tahap Keprihatinan Pelajar terhadap Produk Halal adalah sederhana 
tinggi. Mereka secara tidak langsung prihatin terhadap produk halal 
yang perlu mereka ambil. Hasil kajian ini menyokong akta yang telah di 
bina oleh pihak berkuasa Jakim dalam usaha untuk memastikan akta 
halal ini dipatuhi. Kenyataan ini dinyatakan dalam penulisan Che 
Mamat, 2005 yang menyatakan piawaian halal yang dilaksanakan di 
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Malaysia adalah terbaik dan diiktiraf. Hasil kajian ini juga menyokong 
penulisan Nur Razuan Razali yang mengatakan amalan pengilangan 
yang baik atau GMP juga meliputi skop halal kepada produk 
pengeluaran. 

Akta Perihal Dagangan 2011(APD 2011) mempunyai peruntukkan 
berkaitan pensijilan halal dan perakuan halal. Menurut seksyen 28 iaitu 
―takrif halal‖ adalah menerangkan mengenai perihal produk makanan 
yang diperihalkan halal atau menunjukkan makanan atau barangan 
boleh digunakan oleh orang Islam, ini sesuai dengan tahap pemahaman 
dan keperihatian pelajar terhadap produk halal yang dipasarkan di 
pasaran global masa kini. 

 

6.0 CADANGAN  

Kajian ini merupakan satu tinjauan awal tentang keprihatinan dalam 
kalangan pelajar KKSS dan KKPS. Kajian ini adalah dibatasi oleh 
batasan-batasan tertentu seperti alat kajian, skop kajian dan sampel 
kajian. Masih terdapat banyak aspek lagi yang perlu diperkemaskan dan 
pengkaji ingin memberikan beberapa cadangan iaitu: 

i. Kajian ini hanya melibatkan pelajar dari 2 Kolej Komuniti Wilayah 
Perak. Pengkaji-pengkaji lain boleh menggunakan sampel yang 
lebih besar di semua kolej komuniti di seluruh Kolej Komuniti 
Wilayah Perak. 

ii. Skop kajian ini hanya untuk melihat pemahaman dan keprihatian 
terhadap produk halal. Adalah disyorkan kepada pengkaji lain 
untuk melihat hubungkait tahap jantina, dan faktor usia terhadap 
produk halal. 

iii.  Adalah dicadangkan agar kajian akan datang dibuat secara 
kuantitatif dan kualitatif supaya dapat meneroka maklumat 
cabaran dan masalah yang dihadapi oleh pensyarah ini untuk di 
aplikasikan kepada dunia pendidikan. 

 

7.0 KESIMPULAN 

Produk atau perkhidmatan yang telah mendapat status halal 
menggambarkan keseluruhan proses adalah bersih dan mengikut garis 
panduan yang ditetapkan. Pada orang bukan Islam, kefahaman tentang 
konsep halal adalah penting untuk memelihara kebersihan dan 
kesihatan makanan supaya berkhasiat. Ini bertujan supaya orang bukan 
Islam dapat memahami yang orang Islam ditegah makan makanan yang 
diharamkan seperti khinzir, arak dan lain-lain. Manakala halal menurut 
perspektif pengilang dan pengusaha makanan pula bermaksud produk 
dan makanan yang dihasilkan tidak mengandungi bahan-bahan yang 
diharamkan oleh syarak. Justeru itu, halal dan haram adalah isu 
penting kepada setiap individu Muslim, terutama apabila dikaitkan 
dengan makanan dan minuman. Majoriti umat Islam malah yang bukan 
Islam juga amat sensitif dalam perkara-perkara yang berkaitan dengan 
halal dan haram. Akibat dari keprihatinan ini, pengusaha dan pengilang 
makanan atau yang memberikan perkhidmatan mengambil inisiatif 
dengan memaparkan logo halal pada setiap produk mahupun 
perkhidmatan bagi menarik dan meyakinkan pengguna menggunakan 
produk tersebut.  
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Pihak pengurusan ataupun pihak pengilang perlu mempraktikkan 
halalan toyyiban dalam industri supaya pengguna selamat daripada 
sebarang risiko penyakit daripada produk yang dikeluarkan oleh syarikat 
mereka. Pihak berkuasa perlu memainkan peranan juga bagi melindungi 
perlaksanaan halal kepada pengeluar dan masyarakat. Komitmen yang 
tinggi daripada pihak berkuasa dapat melindungi pengguna Islam 
seluruh dunia. Dalam usaha untuk memastikan undang-undang yang 
ada adalah efektif, beberapa kekangan daripada sudut perlaksanaan dan 
penguatkuasaan perlu diperbaiki. Sementara itu, sistem pengurusan 
sistem jaminan kualiti perlu dipertingkatkan agar setanding dengan 
piawaian yang dimiliki pihak antarabangsa. Pengamalan status halal 
dapat menjamin pengeluaran produk dan perkhidmatan yang baik, 
bersih lagi suci.  
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Abstrak 

 

Aspek kompromi merupakan aspek penting dalam pemilihan kerjaya bagi mencari 
alternatif sekiranya pilihan kerjaya yang dikehendaki gagal untuk direalisasikan.  

Kajian ini dijalankan untuk meneroka strategi kompromi oleh graduan kolej komuniti 

dalam proses membuat keputusan kerjaya mereka. Kompromi adalah proses membuat 

padanan semula personaliti dan pekerjaan apabila kerjaya yang diimpikan berhadapan 
dengan pelbagai kekangan. Individu akan melakukan pelbagai strategi dan memilih 

pekerjaan yang dirasakan baik walaupun bukan yang terbaik untuk mereka. Kajian 

kualitatif menggunakan method kajian kes ini telah dijalankan terhadap 10 orang 

graduan kolej komuniti yang berpendapatan tinggi bagi melihat strategi kompromi 

mereka dalam usaha mereka untuk mencapai kejayaan dalam karier. Temubual secara 

mendalam telah dijalankan untuk mendapatkan data kajian dan hasilnya 
ditranskripkan ke dalam bentuk verbatim. Analisis tema telah dijalankan dengan 

menggunakan perisian Nvivo 8.0 bagi menjawab persoalan kajian. Hasil kajian 

mendapati wujud 4 faktor yang menyebabkan graduan kolej komuniti terpaksa 

berkompromi iaitu prospek terbatas, kekangan jantina, restu keluarga dan keadaan 

ekonomi semasa. Manakala 3 strategi mereka berkompromi ialah mengurangkan prestij 
pekerjaan, cari pekerjaan yang lebih mencabar atau melanjutkan pelajaran. Justeru, 

pelajar-pelajar kolej komuniti boleh menjadikan dapatan kajian ini sebagai strategi 

mereka apabila berhadapan dengan kekangan dalam pemilihan kerjaya selepas 

bergraduan nanti.  

Kata kunci: kompromi, ubahsuai, objektif kerjaya, kekangan kerjaya 

 

1. Pengenalan 

Setiap individu mengimpikan kerjaya yang sesuai dengan personaliti, 
berprestij dan dipandang tinggi oleh masyarakat. Pelbagai perancangan 
akan diatur untuk memenuhi keinginan mereka untuk berkerjaya di 

mailto:ahmadrosli@mohe.gov.my
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masa yang akan datang. Malah teori kerjaya secara umumnya 
menggambarkan proses perkembangan kerjaya akan lengkap apabila 
seseorang individu mendapat kerjaya yang sesuai dengan personaliti dan 
pendirian mereka (Blanchard & Lichtenberg, 2003; Holland, 1996). 
Namun begitu proses pemilihan kerjaya bukanlah suatu yang mudah 
untuk direalisasikan di mana pelbagai kekangan dalam memilih 
pekerjaan perlu dihadapi (Gotfredson, 1981). Pada ketika ini mereka 
memerlukan kemahiran untuk mencari alternatif yang sesuai bagi 
mereka untuk mendapatkan pekerjaan yang dirasakan baik walaupun 
bukan yang terbaik untuk mereka.  

2. Kompromi dalam Kerjaya 

Kompromi adalah proses pengubahsuaian aspirasi pekerjaan untuk 
menyesuaikan diri dengan dunia realiti. Ia dianggap proses biasa dalam 
mencari bidang kerjaya yang sesuai dengan seseorang individu (Creed & 
Hughes, 2012). Ini kerana pemilihan sesuatu kerjaya sering kali 
dibayangi dengan beberapa kekangan sama ada perkara nyata atau 
berbentuk imaginasi seperti kepercayaan kepada kemampuan diri untuk 
kerjaya tertentu atau kekurangan prospek kerjaya. Sesetengah kekangan 
ini menyebabkan anak muda terpaksa membuat beberapa perubahan 
atau kompromi kepada kerjaya pilihan mereka dan menerima pilihan 
kerjaya yang kurang diingini untuk mereka (Gotfredson, 2005). Pilihan 
kurang diingini ini meliputi pemilihan bidang kerjaya yang kurang prestij 
atau menarik, atau pun pekerjaan yang lebih mencabar dan lebih sukar 
daripada yang diingini. Walaupun proses kompromi dalam pemilihan 
kerjaya yang diingini adalah proses normal dalam penyesuaian 
pemilihan pekerjaan namun sedikit sahaja penyelidikan tentang perkara 
ini telah dijalankan (Blanchard & Lichtenberg, 2003; Tsaousides & Jome, 
2008, Creed & Hughes, 2012). Holland (1997) telah menyatakan secara 
jelas bahawa kompromi adalah diperlukan apabila tiada padanan antara 
personaliti dengan karektor pekerjaan. Manakala Lent, Brown dan 
Hackett (1996) dalam Teori Kognitif Sosial Kerjaya menegaskan 
kompromi adalah diperlukan dalam menghadapi halangan atau cabaran 
sebenar kehidupan.  

Ini selaras dengan dapatan Eysenck (1998) dalam kajiannya mengenai 
sensitiviti genetik kekeluargaan. Beliau mengatakan manusia adalah 
peserta aktif yang menentukan hala tuju pengalamannya dan bukan 
pasif serta hanya akur dengan pengalaman sekeliling. Individu akan 
meneroka semua peluang kerjaya, namun dalam proses ini, kebanyakan 
individu akan ―berkompromi‖ untuk mendapatkan peluang kerjaya yang 
dianggap ―baik‖ walaupun bukan yang ―terbaik‖ (Gotfredsen, 1996). 
Individu tidak akan berkompromi berkenaan minat kerjayanya dengan 
prestij atau perbezaan jantina jika mereka berhadapan dengan halangan 
kecil dalam mendapatkan pekerjaan. Namun jika ianya adalah halangan 
besar dan memerlukan mereka memilih, mereka akan mengorbankan 
prestij dan jantina untuk mendapatkan pekerjaan yang diingini 
(Gotfredson 1996; Gotfredson 2005; Wu Hwei Ming et al. 2007; Zunker 
2012). 

3. Pernyataan Masalah 

Proses membuat keputusan kerjaya adalah sangat penting dalam 
menentukan hala tuju kerjaya seseorang dalam dunia kerjaya masa 
depan mereka. Pelbagai kekangan boleh menjadikan pemilihan kerjaya 
sangat rumit untuk dilakukan seperti kekangan jantina, pulangan 
rendah dan sebagainya. Mereka memerlukan strategi yang baik untuk 
memastikan kerjaya alternatif yang dipilih mampu untuk memenuhi 
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impian kerjaya dan masih boleh dianggap baik walaupun bukan yang 
terbaik. Kajian oleh Jasmi Talib (2014) mendapati pelajar kolej komuniti 
masih belum menguasai kematangan kerjaya dan sukar untuk membuat 
keputusan kerjaya. Ini menyebabkan ramai pelajar Kolej Komuniti 
mengalami masalah dalam menentukan kerjaya masa depan mereka.  

Laporan kajian pengesanan graduan Kolej Komuniti sehingga tahun 
2014 jelas menunjukkan 59.3% daripada 502 orang lulusan Kolej 
Komuniti yang menganggur adalah disebabkan kesukaran untuk 
mendapat pekerjaan dan kurang keyakinan diri untuk bersaing dalam 
pasaran pekerjaan (JPKK 2015). Manakala semenjak tahun 2004 
sehingga tahun 2011 menunjukkan secara purata 0.2% sahaja daripada 
keseluruhan 22,351 lulusan kolej komuniti yang mampu berkerjaya 
dengan pendapatan melebihi RM5000. Malah 56% daripadanya 
mempunyai kerjaya dengan pendapatan kurang daripada RM1000 (JPKK 
2009; JPKK 2011; JPKK 2012). Justeru graduan kolej komuniti perlu 
diberi pendedahan dan panduan bagaimana untuk mengaturkan strategi 
apabila berhadapan dengan kesukaran dalam dunia pekerjaan dan 
mencari alternatif yang mampu membantu mereka untuk mengatasi 
cabaran ini. Teori Aspirasi Kerjaya oleh Gotfredson (1981) 
mencadangkan kompromi sebagai strategi ampuh untuk membantu 
individu dalam mencari alternatif untuk keputusan kerjaya mereka. Oleh 
sebab itu, penyelidik telah menjalankan kajian ini untuk meneroka 
strategi kompromi lulusan kolej komuniti yang telah berjaya sehingga 
mereka mampu mencapai kejayaan. Ianya selari dengan teori Kerjaya 
Sosial oleh Krumboltz (1996) yang mencadangkan kaedah pemodelan 
individu yang signifikan adalah sangat sesuai membimbing 
perkembangan kerjaya remaja. 

 

4. Objektif Kajian  

 

1. Meneroka faktor-faktor graduan kolej komuniti terpaksa 
berkompromi dalam membuat keputusan kerjaya mereka 

2. Meneroka strategi-strategi graduan kolej komuniti dalam proses 
membuat keputusan kerjaya 

 

5.  Methodologi Penyelidikan 

5.1 Responden Kajian 

Berdasarkan laporan Kajian Pengesanan Lulusan 2004 hingga 2011 dan 
Laporan Pusat Keusahawanan Kolej Komuniti (PUSKOM) 2011, 
dianggarkan seramai 300 hingga 400 orang lulusan Kolej Komuniti di 
seluruh negara mempunyai pendapatan yang tinggi. Maka dari bilangan 
ini, seramai 10 orang lulusan kolej komuniti telah dipilih sebagai sampel 
kajian di mana kesemua sampel ini mempunyai pengalaman kompromi 
dalam keputusan kerjaya mereka. Sampel kajian atau dipanggil 
responden dipilih secara persampelan bertujuan (purposive sampling) 
berdasarkan tahap pendapatan mereka sebagai alat ukur. Tahap 
pendapatan tinggi yang ditetapkan ialah RM5000 ke atas yang 
bersesuaian dengan pembahagian tahap pendapatan isi rumah dalam 
kajian Household Income Survey (HIS) oleh Jabatan Statistik Negara yang 
menetapkan RM5742 sebagai pendapatan tinggi (EPU 2013). Ini 
disokong oleh Report of the Financial Stability and Payment Systems 
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Central Bank of Negara Malaysia 2013, yang menetapkan RM5000 
sebagai pendapatan tinggi bagi rakyat Malaysia.  

 

5.2 Kesahan dan Kebolehpercayaan 

Kesahan dan keboleh percayaan adalah ukuran yang merujuk kepada 
kestabilan dan ketekalan instrumen kajian sama ada berupaya untuk 
menjawab soalan kajian yang telah dibina (Ghazali dan Sufean 2016). 
Secara ringkasnya, instrumen yang digunakan dalam penyelidikan 
haruslah mampu untuk mengukur dengan tepat apa yang hendak 
diukur. Penyelidikan yang mempunyai kesahan yang tinggi 
menunjukkan dapatan yang diperoleh adalah berdasarkan fakta atau 
bukti dan mampu memberi justifikasi yang tepat (Creswell & Clarke, 
2011). Bagi kebolehpercayaan kajian pula merujuk kepada ketekalan 
sesuatu ukuran dan kestabilan sesuatu ukuran pada sepanjang masa 
(Cohen et al. 2011; Creswell 2008). Sekiranya pengukuran yang 
dilakukan memberikan ukuran yang sama atau hampir sama pada 
setiap kali pengukuran dibuat pada individu yang sama, maka 
pengukuran itu mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Bagi 
penyelidikan ini, beberapa strategi kesahan dilakukan seperti kajian 
rintis untuk protokol temu bual, kaedah triangulasi berbeza dari segi 
sumber data (orang, tempat, bidang kerja) dan kaedah temu bual 
berdepan (Creswell 2013; Denzin 1978) dan pengesahan transkrip temu 
bual daripada responden (Creswell & Clarke 2011). Pengkaji juga telah 
melakukan beberapa strategi untuk meningkatkan kebolehpercayaan 
seperti data di rekod secara elektronik dan digital, jejak audit dan inkuiri 
audit secara pengesahan pakar melalui analisis Cohen Kappa. 

5.3 Analisis Data  

Data dikutip menerusi temu bual mendalam, ditulis semula dalam 
bentuk verbatim  dan disahkan semula oleh responden. Verbatim ini 
kemudian diproses menerusi perisian Nvivo versi 8.0 untuk analisis 
tema dan kemudian disahkan melalui proses interrater. Analisis tema 
dilaksanakan seperti saranan Braun dan Clarke (2006) bagi memastikan 
tema dan sub tema yang dihasilkan benar-benar memenuhi objektif 
kajian ini. 

 

Jadual 1 Demografi peserta kajian 

____________________________________________________________________________ 

Latar belakang   Klasifikasi     N 

____________________________________________________________________________ 

Jantina  Lelaki               6    

Perempuan           4       

Pendapatan  RM5000 – RM7999         3       

   RM8000 – RM10000       6          

RM10000 – ke atas        1    

Bidang  Pekerja Berkemahiran Tinggi                 4      
   Usahawan         6   

______________________________________________________________________________ 
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6.  Dapatan Kajian dan Perbincangan 

Kajian ini telah berjaya mencapai objektifnya iaitu: 

1) Meneroka faktor-faktor graduan kolej komuniti terpaksa 
berkompromi dalam membuat keputusan kerjaya mereka 

Wujud 3 faktor utama yang menyebabkan graduan kolej komuniti 
terpaksa berkompromi iaitu: 

a. Prospek Terhad 

Wujud kekangan dari segi prospek dalam bidang-bidang pekerjaan 
tertentu sama ada kerana inflasi pekerjaan (lambakan graduan), tahap 
kelulusan untuk pekerjaan atau prospek kewangan. Responden-
responden menyatakan bidang-bidang seperti Teknologi Malumat 
mempunyai prospek pekerjaan yang sukar kerana banyak persaingan 
berbanding bilangan pekerjaan yang ditawarkan. Kekangan-kekangan 
seperti ini memang wujud dalam pasaran pekerjaan dan memerlukan 
kebijaksanaan graduan untuk mengatasinya (Rahmah 2012).  

―susah sangat nak cari kerja dalam bidang IT ni…persaingan tinggi, 
ramai graduan bidang ini yang takde kerja…itu yang 
susah..lulusan universiti pun ramai‖ (PK03-PK-FK-PT) 

Ada responden yang menyatakan tahap sijil dalam bidang tertentu 
sukar untuk bersaing seperti bidang elektrik, sukar untuk bersaing 
kerana kebanyakan majikan inginkan lulusan diploma ke atas 
berbanding lulusan sijil kolej komuniti. Ini menyokong kajian Mohamad 
Sattar, Rose Amnah dan Ahmad Rosli (2014) yang menunjukkan tahap 
pembelajaran merupakan salah satu halangan dalam mendapatkan 
pekerjaan bagi graduan di Malaysia.    

 Saya tengok prospek bidang elektrik ini tak begitu besar, lebih-lebih 
lagi kalau setakat ada sijil kolej komuniti saja, ramai majikan yang 
saya jumpa nak lebh lagi, jadi..kalau nak bersaing kena sambung 
belajar la‖ (PK14-PK-FK-PT) 

b. Kekangan Jantina 

Isu jantina merupakan sesuatu yang telah lama diperkatakan terutama 
bagi wanita yang menceburkan diri dalam kerjaya didominasi oleh 
lelaki. Dalam tahun 90an, wanita akan mencari pekerjaan bersifat 
kewanitaan seperti fesyen dan lelaki akan bekerja dalam pekerjaan 
bersifat kelelakian seperti mekanik dan sebagainya (Dunn & Plomin, 
1990). Namun begitu akhir-akhir ini wujud kelainan dalam pemilihan 
kerjaya, wanita mula berminat ke dunia kerjaya lelaki dan sebaliknya 
seperti kajian oleh Bihagen & Ohls (2006) pada trend pekerjaan di 
Sweden dari tahun 1975 hingga 2000. Ini menyebabkan banyak 
diskriminasi dan kekangan mulai wujud terutama bagi wanita yang 
berada dalam dunia kerjaya lelaki. Wanita didapati agak sukar untuk 
mengembangkan potensi mereka ke tahap yang maksimum kerana 
terpaksa berhadapan dengan halangan dan cabaran daripada lelaki. 

Malah Teori Aspirasi Kerjaya sendiri telah mengubah pandangannya 
mengenai kekangan jantina dalam dunia pekerjaan berbanding teori 
asal aspirasi kerjaya sebelum ini (Gotfredson 1981; 2005) yang pada 
awalnya tidak menjadikan jantina sebagai satu punca kekangan dalam 
proses mendapatkan pekerjaan. Pakar-pakar dalam dunia kerjaya juga 
sependapat bahawa wanita memang menghadapi masalah untuk 
menyesuaikan diri dalam dunia pekerjaan lelaki (Swanson & Fouad 
2010). Lebih-lebih lagi apabila mereka terpaksa bersaing dengan lelaki 
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untuk mendapat peluang kerjaya mereka. Malah responden kajian ini 
menyatakan kesukaran besar yang dihadapi oleh beliau apabila 
menceburkan diri dalam perniagaan perabot dalaman di mana 
kebanyakan pelanggannya meragui kemampuan beliau untuk 
menyiapkan kerja-kerja yang ditempah apabila mengetahui mereka 
berurusan dengan peniaga wanita. 

―ramai pelanggan saya apabila tahu owner syarikat ini perempuan, 
mereka mula ragu-ragu..tak yakin saya boleh siapkan tempahan 
mereka..ye la ni bidang lelaki, pekerja saya pun semua lelaki‖
 (PK06-PK-FK-KJ) 

 

 ―Bidang elektrik ini susah nak survive untuk perempuan…banyak 
benda kami susah nak buat…panjat tiang, underground cabel…‖
 (PK05-PK-FK-KJ) 

c. Ekonomi semasa 

Faktor ekonomi juga mempunyai pengaruh besar dalam pemilihan 
kerjaya di mana mereka terpaksa menyesuaikan diri dengan keadaan 
ekonomi semasa yang tidak menyebelahi mereka. Apabila ekonomi 
merudum, ramai majikan mula memberhentikan pekerja dan tidak 
mahu mengambil pekerja baru. Bidang-bidang seperti hospitaliti, 
industri perkhidmatan dan seumpamanya, peluang pekerjaan di 
dalamnya berkait rapat dengan ekonomi semasa. Apabila berlaku 
kegawatan ekonomi, penawaran pekerjaan menjadi berkurang dan ramai 
pekerja terpaksa dibuang. (Rahmah & dan Yusof 2010; Lent et al., 1994). 
Ini menyebabkan responden-responden terpaksa menukar perancangan 
mereka apabila berhadapan dengan masalah-masalah seperti ini.   

―..masa saya tamat tu…peluang pekerjaan dalam bidang hotel 
susah sebab ekonomi teruk, hotel tak nak ambil pekerja…jadi saya 
tak boleh memilih sangat‖ (PK13-PK-FK-PT) 

d. Restu Keluarga 

Restu daripada orang terdekat seperti suami, isteri, ibu bapa dan 
sebagainya sangat signifikan dalam kehidupan berkeluarga di Malaysia. 
Seseorang boleh dianggap sebagai derhaka jika melakukan sesuatu 
perkara tanpa restu daripada mereka (Ideris & Ahmad Redzuwan 2010). 
Begitu juga dengan pemilihan kerjaya, restu keluarga dianggap penting 
untuk mereka menceburi bidang pekerjaan yang diingini. Responden 
kajian mengatakan mereka sanggup berhenti kerja jika pasangan atau 
ahli keluarga tidak merestui bidang pekerjaan mereka atas apa jua 
alasan.  

 ―Saya pernah kerja sebagai esekutif di sebuah hotel terkemuka, tapi 
suami saya tak suka…jadi saya mengalah, saya kerja sekejap 
sahaja lepas tu berhenti…cari kerja lain..kena berkorban la…suami 
tak restu ni tak bagus‖(PK09-PK-FK-BL 

 ―Saya nak sangat jadi usahawan dulu…tapi keluarga tak bagi…jadi 
saya kerja dengan orang dulu la…tunggu masa sesuai dan 
keluarga yakin‖ 

        (PK14-PK-FK-BL) 

2) Meneroka strategi-strategi graduan kolej komuniti dalam proses 
membuat keputusan kerjaya 
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Strategi kompromi ini merujuk kepada proses bagaimana graduan 
tersebut melakukan proses kompromi dalam pemilihan kerjaya mereka. 
Mereka perlu kreatif untuk mengatasi kekangan dan faktor-faktor 
penghalang dalam pemilihan kerjaya serta perlu memilih bidang 
pekerjaan yang dianggap baik walaupun bukan yang terbaik 
(Gottfredson, 2005). Berdasarkan analisis tema, wujud 3 strategi yang 
dilakukan oleh graduan kolej komuniti untuk berkompromi: 

a. Mengurangkan prestij pekerjaan 

Mengurangkan prestij pekerjaan bermaksud memilih kerja yang 
dianggap kurang daya tarikan dari perspektif masyarakat namun tetap 
sesuatu kerjaya yang baik Ia merupakan strategi yang biasa dan banyak 
dilakukan oleh individu-individu yang mencari pekerjaan apabila 
berhadapan dengan kekangan atau cabaran pekerjaan (Blanchard & 
Lichtenberg, 2003; Tsaousides & Jome, 2008). Mengurangkan prestij 
bermaksud individu tersebut memilih pekerjaan yang kurang menarik, 
kurang pulangan atau kurang diminati oleh orang ramai. Responden 
menyatakan apabila berhadapan kekangan mereka sanggup melakukan 
apa juga kerja walaupun bergelumang dengan benda kotor dan berbau. 
Pada mereka ini bukannya kegagalan tetapi satu permulaan untuk 
mencapai kejayaan. 

―lepas tamat pengajian duIu, macam-macam kerja saya buat janji 
halal, saya kata tak apa ini permulaan…bila rasa dah stabil saya 
mula jalankan bisnes‖    PK02-FK-PK-KP 

―Dulu saya buat kerja tangkap tikus…orang jijik tengok saya bawak 
perangkap dengan tikus dalamnya…saya tak kisah…sekarang 
Alhamdulillah..syarikat saya antara kontrator kawalan makhluk 
perosak yang berjaya‖    PK14-FK-PK-KP 

b. Kerja yang sukar atau mencabar 

Bagi sesetengah individu apabila berhadapan dengan kesukaran untuk 
mendapat kerjaya, mereka akan mencabar diri untuk mendapatkan 
pekerjaan yang lebih sukar atau mencabar (Creed & Hughes 2012). 
Mereka akan mencuba bidang pekerjaan yang kebanyakan orang tidak 
sanggup untuk lakukan atau sukar untuk dilaksanakan dan 
menjadikannya sebagai cabaran untuk diri mereka. Ia juga dilakukan 
kerana, biasanya persaingan dalam bidang ini agak kurang dan peluang 
untuk berjaya lebih luas. Inilah yang dilakukan oleh responden dalam 
kajian ini di mana mereka menukar bidang kerjaya mereka kepada 
sesuatu yang dianggap sukar seperti bidang elektrik ke bidang aero 
komposit dan sebagainya.  

―saya cabar diri saya untuk buat kerja ini…walau pun risikonya 
tinggi dan ibu bapa saya pun sangat risau…tapi saya kuatkan 
semangat…sebab saya nampak peluang untuk berjaya pun 
besar…tak ramai orang berani untuk jalankan perniagaan company 
secretary ni‖         
      PK04-FK-PK-LM 

―saya nekad masuk bidang aero komposit ini…walaupun ia sangat 
baru di Malaysia dan saya tak belajar masa di kolej…tapi yakin 
saya mampu buat‖   PK10-FK-PK-LM 

―ramai yang fikir bisnes kuih tradisional tak boleh maju…dia 
bermusim je..tapi saya kuatkan semangat dan yakin dengan apa 
yang saya buat‖    PK09-FK-PK-LM 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

434 | NCiE-TVET 2016 

 

c. Sambung Pelajaran 

Analisis tema mendapati graduan sijil kolej komuniti juga gemar 
menyambung pelajaran apabila berhadapan dengan kesukaran untuk 
mendapatkan pekerjaan. Mereka menyambung pelajaran ke peringkat 
diploma kerana melihat kesukaran untuk memilih pekerjaan dengan 
hanya kelulusan sijil kolej komuniti sahaja. Mereka mengharapkan 
apabila menyambung pelajaran peluang dan pilihan untuk 
mendapatkan pekerjaan akan lebih tinggi. Banyak kajian menunjukkan 
semakin tinggi tahap pendidikan seseorang semakin tinggi peluang 
untuk mereka untuk mendapatkan pekerjaan yang diingini.  

Piazza-Georgi (2002) menyatakan tahap pendidikan individu berkait 
rapat dengan tahap pekerjaan yang diceburinya. Begitu juga dengan 
kajian Collins (2010) terhadap pelajar kolej komuniti di Amerika 
Syarikat mendapati tahap pendidikan boleh meningkatkan tahap 
kerjaya seseorang ke arah yang lebih baik. Justeru pelajar perlu 
digalakkan untuk menyambung pelajaran mereka ke peringkat yang 
lebih tinggi. 

―lepas tamat pengajian di kolej komuniti, saya kerja dekat setahun, 
gaji kecil…nak cari kerjalain susah…saya ambil keputusan 
sambung belajar dengan harapan dapat kerja yang lebih baik..‖   
          PK03-
FK-PK-MP 

―apa yang saya alami…setakat sijil kolej..susah nakdapat kerja 
bagus…jadi saya sambung belajar…bila habis diploma…lebih 
banyak pilihan kerja untuk saya..gaji pun lebih bagus‖   
          
 PK04-FK-PK-MP 

 

7. Kesimpulan 

Kajian ini menunjukkan proses kompromi sangat penting bagi individu 
yang mengalami kesukaran untuk membuat keputusan kerjaya. Strategi 
dan kaedah yang berkesan diperlukan bagi memastikan pilihan yang 
dibuat mampu menjamin masa depan mereka. Malah Ivers et al. (2012) 
telah membuktikan kompromi yang disertakan dengan pemikiran positif 
berkesan untuk membantu pelajar Latin di Amerika Syarikat untuk 
berjaya dalam kerjaya masa depan walaupun berdepan dengan cabaran 
yang yang besar berbanding pelajar kulit putih. Pelajar kolej komuniti 
tidak boleh terlalu memilih pekerjaan dan mereka perlu menerima apa 
juga kerjaya walaupun kurang menarik dan terpaksa bekerja dalam 
suasana yang tidak selesa atau kurang bersih. Inilah pengorbanan yang 
diperlukan untuk berjaya membina tapak yang kukuh di dalam sesuatu 
bidang kerjaya (Wrosch, Miller, Scheier & de Pontet, 2007).  
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Abstrak 

Animasi talking-head merupakan animasi instruksi yang berpotensi membantu 
pelajar dalam pembelajaran linguistik terutamanya dari sudut sebutan. Walau 
bagaimanapun, penggunaan animasi talking-head ini telah menyebabkan emosi 
manusia berasa tidak selesa apabila reka bentuk dan tahap realistik karakter 
animasi tersebut menyerupai manusia. Fenomenon ini dikenali sebagai 
Uncanny Valley dan telah disahkan melalui satu kajian ahli robotik Jepun yang 
bernama Masahiro Mori pada tahun 1970. Beliau telah menghasilkan  graf bagi 
menerangkan fenomenon ini. Untuk mengatasi masalah tersebut, animasi 
talking-head tiga dimensi tidak realistik telah dibangunkan bagi memastikan 
pelajar mendapat pembelajaran yang maksimum dari sudut emosi dan prestasi 
pembelajaran. Oleh itu, kajian ini akan menumpukan pada proses 
pembangunan animasi talking-head tiga dimensi tidak realistik berdasarkan 
teori, prinsip-prinsip multimedia dan kajian literatur yang telah dijalankan. 
Kajian ini juga melaporkan hasil ujian kebolehgunaan dan kepuasan pengguna 
(PSSUQ) yang telah dijalankan. Secara keseluruhannya hasil kajian 
menunjukkan pelajar bersetuju dengan tahap kebolehgunaan dan kepuasan 
koswer animasi talking-head tiga dimensi tidak realistik ini sesuai untuk 
digunakan dalam pembelajaran sebutan perkataan di Kolej Komuniti. 

 

Kata kunci: koswer, animasi, tiga dimensi tidak realistik 

 

1. Pengenalan 

Malaysia kini sedang melangkah ke arah evolusi pendidikan yang 
menerapkan mod Pembelajaran Berbantukan Komputer (PBK) di dalam 
proses pembelajaran terutamanya di dalam kelas (Dorothy, Norlidah & 
Saedah, 2013). Justeru, aplikasi animasi yang merupakan salah satu 
teknologi terkini yang terdapat dalam PBK tidak terkecuali digunakan 
bagi memastikan impak yang lebih efektif terhadap peningkatan prestasi 
pembelajaran pelajar (Norabeerah, Halimah & Azlina, 2012). Ini kerana, 
elemen-elemen yang terdapat dalam animasi dapat menjadikan 
pengajaran dan pembelajaran lebih menarik, berkesan, 
memberangsangkan serta dapat disesuaikan dengan pelbagai keperluan 
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pelajar (Plass, Homer & Haward, 2009). Kini, animasi bukan sahaja 
digunakan dalam disiplin ilmu tertentu seperti sains dan teknologi, 
namun juga telah berkembang ke dalam bidang seperti bahasa dan 
linguistik (Muyassar, 2010). Ini termasuklah animasi dalam bentuk 
talking-head yang digunakan untuk pembelajaran bahasa atau linguistik 
(Daniehelka, Hak & Kenchl, 2011; Wik & Hjalmarsso, 2009; Wik, 2011). 
Dengan animasi talking-head, pelajar dilihat dapat mempelajari sesuatu 
bahasa dengan meniru gaya dan pertuturan karakter animasi tersebut 
(Wik, 2011; Wik & Hjalmarson, 2009). Hal ini dibuktikan melalui 
beberapa kajian pembelajaran sebutan perkataan dalam Bahasa Inggeris 
yang menunjukkan kesan positif terhadap pelajar yang menggunakan 
animasi talking-head (Wang, Chen & Li, 2012; Wik & Hjalmarsso, 2009). 
Sehubungan itu, penggunaan animasi talking-head berpotensi untuk 
dijadikan sebagai ABBM dalam pembelajaran sebutan perkataan yang 
merupakan antara masalah utama dalam pembelajaran Bahasa Inggeris 
sebagai bahasa kedua (Fraser, 2000) 

 

2. Latar Belakang Kajian  

Kemahiran berkomunikasi di dalam Bahasa Inggeris dalam kalangan 
pelajar-pelajar Institut Pengajian Tinggi (IPT) di Malaysia masih berada 
pada tahap yang tidak memuaskan (Nor Fadila & Adibah, 2009). Isu ini 
sebenarnya amat membimbangkan di mana ianya melibatkan pelajar IPT 
yang akan bersaing di pasaran kerja. Mengikut laporan Institut 
Penyelidikan Pendidikan Tinggi Negara (IPPTN), masalah utama 
pengangguran yang berlaku dalam kalangan graduan adalah disebabkan 
faktor kelemahan berkomunikasi  dalam Bahasa Inggeris (Institut 
Penyelidikan Pendidikan Tinggi Negara, 2002). Laporan IPPTN ini selari 
dengan kajian Hariati dan Mun (2011) yang mendapati bahawa 60 
peratus graduan di Malaysia menghadapi masalah komunikasi dalam 
Bahasa Inggeris semasa sesi temu duga dijalankan. 

Lantaran itu, beberapa kajian telah dijalankan bagi mengenal pasti 
punca permasalahan ini. Antara punca yang dikenal pasti adalah 
kelemahan dari sudut sebutan perkataan secara betul (Saran, Saferoglu 
& Cagiltay, 2009). Hal ini berlaku kerana penggunaan teknologi yang 
terhad dalam proses pembelajaran Bahasa Inggeris telah mengakibatkan 
kegagalan dalam menarik perhatian pelajar untuk mempelajarinya 
(Shyamlee, Skills & Vidyanagar, 2012). Sehubungan itu, penggunaan 
teknologi seperti animasi talking-head didapati mampu meningkatkan 
motivasi dan prestasi pelajar terutamanya dalam aspek sebutan 
perkataan secara tepat (Wik & Hjalmarsso, 2009). Ini berikutan, ciri-ciri 
animasi talking-head yang menarik, terutamanya dalam paparan tiga 
dimensi serta struktur anatomi yang terdapat pada karakter animasi 
tersebut, mampu memberi kesan positif terhadap ingatan pelajar 
(Ostermann & Liew, 2009). Selain itu, animasi talking-head juga 
berpotensi menggantikan alatan audio sebagai bahan instruksi dalam 
pembelajaran sebutan perkataan yang sebelum ini sering kali digunakan 
untuk menyokong proses pembelajaran (Massaro, Liu, Chen & Perfetti, 
2006). Pernyataan ini dibuat berdasarkan keupayaan animasi talking-
head  dalam menyalurkan maklumat pembelajaran melalui kedua-dua 
saluran visual dan saluran verbal di dalam sistem memori pelajar 
berbanding alatan audio yang hanya melalui saluran verbal sahaja 
(Massaro, Bigler, Chen, Perlman & Ouni, 2008). Kesan daripada 
penyaluran maklumat melalui kedua-dua saluran tersebut telah 
memberi impak positif terhadap prestasi sebutan pelajar yang 
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menggunakan animasi talking-head (Massaro et al., 2008; Massaro et al., 
2006). 

Walau bagaimanapun, keberkesanan animasi talking-head ini sangat 
berkait rapat dengan faktor karakter yang digunakan dalam animasi 
tersebut (Moore, 2012). Secara umumnya, karakter animasi ini boleh 
dibahagikan kepada dua kategori iaitu karakter animasi tiga dimensi dan 
karakter animasi dua dimensi (Oke & Alam, 2010; Stienke, Hook & Floto, 
2003). Karakter animasi tiga dimensi yang hampir menyerupai manusia 
dikatakan mampu memberi kesan emosi kepada pelajar sepanjang 
proses pembelajaran (MacDorman, Green & Koch, 2009; Minato, 
Shimda, Ishuguro & Itakura, 2004).  

Hal tersebut telah diulas secara lebih mendalam oleh ahli robotik Jepun, 
Masahiro Mori melalui kajiannya yang juga telah memperkenalkan 
fenomenon Uncanny Valley (Mori, 2012; Geller, 2008). Hasil kajian beliau 
mendapati bahawa, sesuatu karakter yang semakin realistik atau 
hampir menyerupai manusia akan menyebabkan manusia berasa gerun 
dan ngeri apabila melihat kepada reka bentuk karakter tersebut (Geller, 
2008). Gangguan emosi seperti gerun dan ngeri serta reaksi negatif yang 
dirasai oleh manusia akibat daripada tahap realistik yang tinggi pada 
reka bentuk karakter tersebut dikenali sebagai Uncanny Valley (Geller, 
2008).  Walaupun begitu, kesan tahap realistik ini masih kurang diberi 
penekanan terutamanya yang melibatkan industri animasi (Moore, 
2012). Sebagai contoh, karakter animasi yang terlalu realistik digunakan 
bagi watak-watak utama filem Final Fantasy, telah menjadi antara 
penyebab yang menyumbang kepada kegagalan filem tersebut mencapai 
sasaran penjualan tiket seperti yang ditetapkan (Geller, 2008). Hal ini 
juga disokong melalui kajian yang dijalankan oleh Tinwell, Grisnhaw dan 
William (2010), yang mendapati penggunaan karakter animasi tiga 
dimensi yang terlalu realistik dalam permainan video memberi impak 
ketidakselesaan kepada pemain permainan video tersebut. 

Namun begitu, kesan keselesaan dan emosi manusia terhadap karakter 
animasi tiga dimensi boleh dikawal sekiranya reka bentuk karakter 
tersebut tidak terlalu realistik (Ventrella, 2011;). Hal ini dibuktikan 
melalui penggunaan karakter animasi tiga dimensi tidak realistik dalam 
filem-filem seperti Shrek, Incredible dan The Advanture of Tintin, yang 
telah mendapat sambutan menggalakkan dalam pasaran industri 
perfileman dunia (Kaba, 2013; Butler & Joshko, 2007).  Oleh itu, kajian 
ini akan menggunakan karakter animasi tiga dimensi tidak realistik 
untuk proses pembangunan koswer animasi talking-head bagi 
memastikan pelajar memperoleh hasil pembelajaran yang maksimum 
dari koswer tersebut. Namun, tahap kebolehgunaan serta kepuasaan 
pengguna perlu diukur terlebih dahulu bagi memastikan koswer tersebut 
sesuai untuk proses pembelajar. 

 

3. Objektif  Kajian 

i) Membangunkan koswer animasi talking-head tiga dimensi tidak 
realistik untuk tujuan pembelajaran di dalam kelas.  

ii) Menilai tahap kebolehgunaan dan kepuasan pengguna terhadap 
koswer animasi talking-head tiga dimensi tidak realistik yang 
dibangunkan . 
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4. Persoalan Kajian 

Apakah pandangan pelajar terhadap koswer animasi talking-head tiga 
dimensi tidak realistik yang telah dipelajari oleh mereka dari sudut 
kebolehgunaan dan kepuasan pengguna? 

5. Fenomenon Uncanny Valley Dan Tahap Realistik 

Dilihat dari sudut teori ini, animasi talking-head berpotensi melibatkan 
penggunaan saluran visual dan saluran verbal sepanjang proses 
pembelajaran. Di mana, ekspresi muka dan pergerakan bibir animasi 
talking-head akan diproses malalui saluran visual dan audio serta teks 
diproses melalui saluran verbal. Namun begitu, pembelajaran bermakna 
mungkin terganggu sekiranya reka bentuk karakter animasi yang tidak 
tepat digunakan, walaupun bebanan kognitif pelajar dapat dikurangkan 
melalui penggunaan kedua-dua saluran visual dan saluran verbal.  Ini 
kerana, faktor realistik sesuatu karakter animasi akan memberi kesan 
terhadap tahap keselesaan dan emosi pelajar sepanjang proses 
pembelajaran, terutamanya melalui penggunaan karakter animasi yang 
terlalu realistik (Tinwell. Grinshaw, Nabi & William, 2011; MacDorman, 
Green & Koch, 2009). Kesan ini juga mungkin memberi impak terhadap 
kejayaan bahan instruksi berasaskan animasi terhadap pembelajaran. 
Sehubungan itu adalah penting kajian dilakukan untuk melihat kesan 
tahap realistik karakter animasi terhadap pembelajaran. 

Justeru itu, implikasi yang wujud dari faktor tahap realistik sesuatu 
karakter animasi boleh dilihat dalam fenomenon Uncanny Valley seperti 
Rajah 1. Fenomenon Uncanny Valley  merupakan suatu fenomenon yang 
menerangkan hubungan di antara perbezaan tahap realistik sesuatu 
karakter terhadap keselesaan dan emosi manusia (Mori, 2012; 
MacDorman, 2006). Fenomenon ini telah menggambarkan hubungan 
tersebut melalui graf Uncanny Valley yang dibina seperti dalam Rajah 1. 

 

Rajah 1. Fenomenon Uncanny Valley  
(Sumber: Mori, 2012) 

 
Berdasarkan Rajah 2, fenomenon Uncanny Valley membahagikan 
karakter kepada dua kategori utama, iaitu karakter dinamik dan 
karakter statik. Hasil kajian yang di terjemah kepada graf ini 
menunjukkan bahawa emosi manusia meningkat positif apabila karakter 
tersebut semakin menyerupai manusia (human likeness). Graf tahap 
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emosi manusia didapati menurun ke paras negatif sehingga ke tahap 80 
hingga 85 peratus bagi kedua-dua karakter dinamik dan statik apabila 
karakter tersebut semakin mengerikan. Penurunan tahap keselesaan 
manusia pada graf ini dinamakan Uncanny Valley. Uncanny Valley ini 
juga memberi kesan ngeri dan takut terhadap penonton selari dengan 
reka bentuk dan ekspresi muka karakter yang semakin realistik 
menyerupai manusia (MacDorman, Green, Chin &, Koch, 2009). Namun, 
graf tahap emosi manusia kembali meningkat ke paras positif apabila 
karakter tersebut adalah manusia sebenar (Mori, 2012; MacDorman, 
2005). Berpandukan graf ini juga, didapati bahawa kesan Uncanny 
Valley adalah lebih tinggi terhadap karakter dinamik berbanding 
karakter statik.  

Walaupun fenomenon ini dibina untuk mengenal pasti kesan tahap 
realistik bagi tujuan kajian robotik, namun ianya juga mungkin 
mempunyai kesan yang sama terhadap karakter animasi talking-head. 
Ini kerana, karakter animasi juga mempunyai tahap realistik yang 
berbeza berdasarkan kategori animasi (Mori, 2013). Oleh itu, reka 
bentuk dan pembangunan animasi talking-head untuk kajian ini akan 
menggunakan karakter animasi tiga dimensi tidak realistik bagi 
mengelak fenomenon Uncanny Valley berlaku ke atas pelajar. 

 

6. Reka Bentuk Dan Pembangunan Animasi Talking-Head 

Proses reka bentuk dan pembangunan sesuatu bahan pembelajaran 
multimedia yang efektif memerlukan model reka bentuk instruksi yang 
tersusun agar proses pembangunannya lebih sistematik (Ahmad 
Zamzuri, Laili Farhana & Syamsulaini, 2012). Hal ini tidak terkecuali 
dalam proses pembangunan bahan instruksi berasaskan animasi 
talking-head, yang juga turut memerlukan model reka bentuk instruksi 
yang bersesuaian agar impak  maksimum dari sudut peningkatan 
prestasi mampu diperoleh pelajar. Menurut Andrew dan Goodson (1980), 
terdapat hampir 40 model reka bentuk bahan instruksi mengikut kajian 
dan analisis mereka. Namun kebanyakan model-model ini sebenarnya 
mempunyai elemen-elemen yang sama seperti analisis, reka bentuk, 
penilaian dan perlaksanaan (Gustafson & Branch, 2002; Boyle, 1997). 
Antara contoh model reka bentuk instruksi tersebut ialah seperti  model 
ADDIE, Model Assure, Model Orientasi Produk dan Model Reka Bentuk 
Pengajaran Dick & Carrey (Kailani & Muhammed, 2011).  Namun begitu, 
didapati kebanyakan pembangun bahan instruksi novis menghadapi 
masalah dalam menentukan tugasan dalam setiap fasa sesuatu model 
reka bantuk instruksi yang dirujuk (Ahmad Zamzuri et al, 2012). Ini 
kerana, kerangka kerja yang dipersembahkan hanya diwakili oleh 
perkataan (Ahmad Zamzuri et al., 2012). Bagi mengatasi masalah 
tersebut, model reka bentuk instruksi DIDEA telah dibangunkan oleh 
Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) bertujuan untuk memberi 
panduan tatacara pembangunan bahan instruksi untuk proses 
pengajaran dan pembelajaran (Ahmad Zamzuri et al., 2012). DIDEA 
merupakan akronim bagi lima fasa iaitu Determine (Penentuan), Illustrate 
(Gambarkan), Development (Pembangunan), Execute (Melaksana) dan 
Analyze (Analisis). Setiap fasa dalam model DIDEA mengandungi 
beberapa sub tugasan yang dapat membantu memperjelaskan lagi fungsi 
setiap fasa, yang mana hal ini tidak terdapat dalam kebanyakan model 
reka bentuk instruksi sedia ada. Sehubungan itu, model reka bentuk 
instruksi DIDEA telah dipilih untuk  digunakan dalam proses reka 
bentuk dan  pembangunan animasi talking-head bagi tujuan kajian ini.  
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Rajah 2: Model DIDEA 

(Sumber : Ahmad Zamzuri, Laili Farhana & Syamsulaini, 2012 

7. Navigasi 

Prototaip animasi talking-head ini bermula dengan skrin pengenalan. 
Dari skrin pengenalan, pelajar boleh memilih untuk terus ke skrin menu 
utama, menu panduan atau ke menu objektif koswer. Melalui skrin 
menu utama, pelajar boleh memilih perkataan untuk memulakan latihan 
sebutan mereka. Selepas pelajar memilih sesuatu perkataan, satu skrin 
akan memaparkan karakter animasi talking-head menyebut perkataan 
tersebut bersama paparan perkataan dalam bentuk syllable break 
(Contoh- Pro/nun/ci/a/tion). Selepas itu, pelajar akan melihat sekali 
lagi paparan karakter animasi talking-head menyebut perkataan tersebut 
bersama paparan perkataan dalam bentuk perkataan penuh (Contoh- 
Pronunciation). Kemudian pelajar boleh melihat penerangan maksud 
perkataan tersebut pada skrin yang berikutnya. Setelah selesai sesi 
pembelajaran, pelajar mempunyai pilihan untuk mengulang semula sesi 
pembelajaran perkataan tersebut atau memilih perkataan lain pula 
untuk dipelajari. 

Selain itu, prototaip animasi talking-head yang dibangunkan ini 
melibatkan kombinasi di antara navigasi linear dan navigasi hirarki 
seperti yang terdapat pada carta alir (Rajah 2). Navigasi linear 
merupakan struktur yang mempunyai satu rangkaian cerita berurutan 
(Faraq & Shamy, 2011). Ini membolehkan pelajar mengikuti langkah 
demi langkah bermula dari pelajar memiih perkataan sehinggalah 
karakter animasi menyebut perkataan tersebut. Manakala navigasi 
hirarki pula memberi peluang kepada pelajar untuk kembali ke menu 
utama untuk membuat pemilihan perkataan baru atau mengulang 
semula perkataan yang telah dipelajari (Lee & Olson, 2005). Hal ini 
menyokong kaedah pembelajaran startegi drill.Keberkesanan koswer 
animasi talking-head ini sangat berkait rapat dengan prinsip-prinsip reka 
bentuk pada skrin (Rozinah, 2005). Menurut Ahmad Zamzuri et al, 
(2012), fasa pembangunan, terutamanya aspek reka bentuk skrin terdiri 
daripada beberapa prinsip-prinsip multimedia yang perlu dipenuhi iaitu 
prinsip teks, grafik, audio, animasi, video dan warna. 

Sehubungan itu, prinsip-prinsip multimedia tersebut seharusnya 
mengikuti displin ilmu yang ditetapkan dalam bidang Interaksi Manusia 
Komputer (HCI). Ini bertujuan bagi menjamin adanya hubungan atau 
interaksi berkesan antara pengguna dengan bahan instruksi yang 
dibangunkan bagi memastikan maklumat tersebut sampai kepada 
pengguna dengan berkesan (Ahmad Zamzuri et al., 2012). Berikut adalah 
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prinsip-prinsip multimedia yang telah dipraktikkan dalam fasa 
pembangunan animasi talking-head. 

 

8. Prinsip-Prinsip Multimedia 

a) Teks 

Teks merupakan susunan huruf-huruf yang membentuk satu ungkapan 
yang jelas dan seterusnya membawa kepada sesuatu maksud (Rozinah, 
2005). Ianya terdiri daripada beberapa kombinasi simbol-simbol seperti 
huruf, nombor, jenis fon, tanda bacaan dan stail fon (Ahmad Zamzuri, 
Rahani, Khairulanuar & Muhammad Zaffwan, 2013). Teks untuk 
menggambar fakta atau idea seseorang adalah dibina dari kombinasi 
ayat, perkataan dan perenggan (Rozinah, 2002).  Sehubungan itu, 
pemilihan teks adalah penting bagi memastikan segala maklumat dapat 
disampaikan kepada pengguna secara berkesan (Rozinah, 2002).  

Teks secara umumnya dikategorikan kepada tiga kumpulan utama, iaitu 
jenis serif (Times New Roman, Bookman Old Style & Courier New) san 
serif (Arial & Vardana) dan dekoratif (Old English Text & Egyptienne). 
Jenis serif ialah seperti teks yang mempunyai penghujung-penghujung 
teks yang berekor. Sementara itu, san serif pula mempunyai penghujung 
yang tidak berhias (Ahmad Zamzuri et al., 2013) (Rajah 3.18). Kumpulan 
teks terakhir ialah jenis dekoratif, iaitu penampilan stail teksnya adalah 
berbentuk dekor dan berbunga-bunga. Pemilihan dan penggunaan fon 
jenis dekoratif akan menyebabkan kesukaran ketika membaca, 
sebaliknya fon yang mudah dibaca dan diletakan pada saiz yang 
bersesuaian adalah digalakan bagi pembangunan sesuatu aplikasi 
multimedia (Vaughan, 1998).  

Sehubungan itu, konsep teks yang ringkas dan padat perlu diterapkan 
dalam reka bentuk multimedia (Ahmad Zamzuri et al., 2013). Justifikasi 
teks yang ringkas dan padat adalah seeloknya kurang dari separuh dari 
saiz skrin yang digunakan (Rozinah, 2002).  

Justeru itu, dalam pembangunan prototaip koswer animasi talking-head, 
fon jenis Arial (San Serif) dengan saiz yang bersesuaian digunakan untuk 
keseluruhan perisian berdasarkan kepada kelebihan fon ini, seperti 
pantas untuk dibaca di paparan skrin komputer (Ahmad Zamzuri et al, 
2013). Dalam koswer ini juga, teks dipersembahkan dalam gabungan 
huruf besar dan kecil. Menggunakan kesemuanya huruf besar akan 
menyukarkan dan mengurangkan kelancaran pembaca kerana 
perkataan yang terhasil kesemuanya mempunyai bentuk yang sama 
(Peck, 2003). Rajah 3 merupakan contoh penggunaan fon dalam Koswer 
animasi talking-head. 
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Rajah 3.  Contoh  Penggunaan Fon Arial  dan Grafik dalam Koswer  

Animasi Talking-Head 

 
b) Grafik 

Grafik merupakan elemen utama dalam koswer multimedia untuk proses 
penyampaian maklumat secara visual. Maklumat yang diterima melalui 
pemprosesan secara grafik adalah lebih pantas dan cepat diterima oleh 
pelajar, berbanding cara konvensional (Chandler, 2009). Mutu grafik 
yang baik dan berkesan berupaya meningkatkan motivasi dan 
rangsangan terhadap pelajar untuk terus fokus dengan sesi 
pembelajaran. Namun, penggunaan grafik yang terlalu dekoratif, 
berpontensi mengganggu tumpuan pelajar kepada bahan pembelajaran 
(Rieber,1990). Oleh itu, komponen grafik hanya digunakan sebagai ikon  
seperti laman utama (home), seterusnya (next), sebelum (previous), play 
dan keluar (exit) adalah seragam dan mudah difahami oleh semua 
pelajar.  

 

c) Audio 

Audio antara elemen penting yang digunakan dalam kajian ini bagi 
memastikan perkataan yang disebut karakter didengari dengan tepat 
dan jelas oleh pengguna. Oleh itu suara seorang guru bahasa Inggeris 
tempatan telah dilantik untuk menyebut perkataan yang dipilih dan 
disemak oleh tiga orang pensyarah pakar Bahasa Inggeris. Audio 
tersebut akan disimpan (save) dalam bentuk fail.mp3 sebelum 
digunakan dalam animasi talking-head.  

  

Arial 
Font 
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d) Animasi 

Pemilihan karakter animasi merupakan komponen terpenting dalam 
koswer animasi talking-head ini. Sehubungan itu, pemilihan karakter 
dinilai berdasarkan kepada karakter yang mempunyai ciri-ciri rakyat 
Malaysia (typical Malaysian) dan mesra pelajar. Oleh itu, karakter 
manusia Teacher Malek telah dipiih berdasarkan kehendak kedua-dua 
ciri tersebut. Karakter manusia Teacher Malek telah dianimasikan dalam 
bentuk karakter animasi tiga dimensi tidak realistik (Rajah 4). Dari 
sudut reka bentuk karakter animasi, terdapat kajian yang 
mencadangkan beberapa reka bentuk  khas pada muka kerektor dan 
mata karakter bagi mengelak kesan fenomenon Uncanny Valley berlaku 
terhadap penonton, seperti saiz mata karakter tidak dibesarkan melebihi 
50 peratus dari saiz mata manusia sebenar, kedudukan mata, hidung 
dan mulut karakter adalah seperti kedudukan yang terdapat pada 
manusia sebenar, perkadaran muka karakter dan badan karakter 
mengikut perkadaran reka bentuk manusia sebenar dan tekstur kulit 
karakter adalah tidak menyerupai tekstur kulit manusia sebenar 
(Tinwell, Grimshaw, Nabi & Williams, 2011; MacDorman, Green, Ho & 
Koch, 2009). Reka bentuk- reka bentuk yang dicadangkan ini adalah 
penting diambil kira dalam membangunkan sesuatu karakter animasi 
untuk tujuan instruksi bagi mengelak kesan emosi negatif sepanjang 
proses pembelajaran.  Selain itu, karakter talking-head adalah terbatas 
kepada paparan atas skrin bahagian kepala sehingga ke bahu (Dey et al, 
2010). Manakala, ekspresi muka (facial expression) dan pergerakan bibir 
(lip sync) merupakan elemen penting dalam pembangunan talking-head 
(Dey et al, 2010). 

 

 
 

Rajah 4.  Contoh  Karakter Animasi Tiga Dimensi  Tidak Realistik (3D-

TR) 

 
e) Video  
Video animasi talking-head yang dibangunkan setalah melalui proses 
editing akan ditukarkan (convert) dalam bentuk fail flv bagi memudahkan 
proses mengakses video tersebut menjadi cepat. Hal ini dapat mengelak 
pelajar merasa bosan semasa sesi pembelajaran (Alessi & Trolip, 2001). 
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f) Warna 

Antara komponen grafik yang terpenting adalah warna (Fenrich, 1997). 
Penggunaan warna yang terlalu banyak iaitu melebihi lima warna adalah 
tidak sesuai dalam mereka bentuk sesuatu persembahan animasi yang 
baik (Peck, 2003; Fenrich, 1997). Oleh yang demikian, warna yang 
digunakan dalam reka bentuk koswer animasi talking-head ini adalah 
tidak melebihi lima warna seperti Rajah 4. Warna biru digunakan 
sebagai warna latar belakang koswer kerana warna biru dikategorikan 
sebagai warna yang harmoni dan tenang (cool) yang sesuai digunakan 
sebagai warna latar (Fenrich, 1997). Manakala warna putih digunakan 
dalam blok animasi bertujuan bagi menarik tumpuan pelajar kepada 
animasi yang disampaikan. Pemilihan warna fon pula adalah kontras 
dengan warna latar, supaya teks mudah dibaca (Fenrich, 1997). Oleh itu, 
warna fon yang digunakan untuk koswer ini ialah warna hitam dan 
putih. 

 

9. Penilaian Koswer 

Proses analisis koswer animasi talking-head 3D-TR dijalankan sepanjang 
proses pembangunan melalui kajian lepas, temu bual dan nasihat 
'pakar-pakar-pakar terpilih. Proses menganalisis bukan sahaja terhad 
dari segi penampilan fizikal tetapi juga meliputi prestasi keseluruhan, 
terutamanya kebolehgunaan dan kepuasan pengguna apabila 
menggunakan koswer animasi talking-head 3D-TR ini. Bagi menilai 
kebolehgunaan dan kepuasan pengguna terhadap koswer ini, satu ujian 
telah dijalankan sebaik sahaja reka bentuk dan pembangunan proses 
telah disiapkan sepenuhnya. Soal selidik kebolehgunaan dan kepuasan 
pengguna (PSSUQ) telah diadaptasi untuk digunakan untuk 
mendapatkan maklum balas daripada para peserta. Soal selidik ini 
terdiri daripada 21 item yang telah dikenal pasti oleh panel IBM Human -
Computer Interaction pakar  HCI  dan telah dibahagikan kepada tujuh 
kategori iaitu Reka bentuk, Fungsian, Mudah digunakan, Keupayaan 
Belajar, Kepuasan, Kegunaan Masa Hadapan dan Ralat & 
Kebolehpercayaan (Mohd Najib, 2015).  

Item di dalam soal selidik ini terdiri daripada tujuh skala bermula 
dengan skala 1 untuk sangat setuju, diikuti dengan nombor seterusnya 
dalam urutan dan diakhiri dengan skala 7 untuk sangat tidak setuju. 
Para peserta kajian adalah 50 orang pelajar Program Sijil Senibina Kolej 
Komuniti. Kajian ini dijalankan selama 30 minit selepas pelajar 
menerokai koswer ini. Fungsi asas koswer telah dijelaskan oleh pengajar 
sebelum pelajar dibenarkan untuk meneroka koswer ini kadar mereka 
sendiri. Para peserta diterokai permohonan untuk kira-kira 20 minit dan 
mereka dibenarkan untuk bertanya soalan dan berbincang sepanjang 
sesi. Sesi itu berakhir dengan peserta menjawab soal selidik. 

Pada umumnya, nilai alpha Croncbach ujian kebolehgunaan dan 
kepuasan pengguna soal selidik  PSSUQ adalah .96. Nilai tersebut yang 
menunjukkan kebolehpercayaan yang tinggi pada item-item dalam soal 
selidik ini. 

Reka bentuk: Secara Keseluruhan menunjukkan bahawa pelajar 
bersetuju dengan reka bentuk  antara muka koswer  (M = 3.34, SD = 
1.40), penyusunan maklumat yang diberikan adalah jelas (M = 3.34, SD 
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= 1.50) dan antara muka digunakan menyenangkan ( M = 3.56, SD = 
1.32). 

Fungsian: Koswer ini mempunyai segala fungsi dan keupayaan yang 
dijangka oleh pelajar (M = 3.66, SD = 1.34), maklumat yang diambil dari 
koswer ini adalah berkesan dalam membantu mereka untuk 
menyelesaikan tugas-tugas yang berkaitan (M = 3.40, SD = 1.31), dan 
pelajar bersetuju bahawa semua ciri-ciri dalam fungsian koswer 
berfungsi dengan baik (M = 3.32, SD = 1.59). 

Mudah digunakan: Pelajar bersetuju bahawa koswer ini adalah mudah 
untuk digunakan (M = 2.74, SD = 1.61), maklumat yang diperlukan 
adalah mudah untuk dicari (M = 3.26, SD = 1.48), maklumat yang 
diberikan adalah jelas (M = 3.14, SD = 1.55), dan secara 
keseluruhannya, koswer ini adalah mudah untuk digunakan (M = 3, SD 
= 1.55). 

Keupayaan Belajar: Pelajar bersetuju bahawa koswer ini adalah mudah 
digunakan untuk pembelajaran (M = 2.98, SD = 1.55). Mereka mendapati 
tidak terlalu banyak maklumat perlu dibaca  sebelum menggunakan 
koswer ini (M = 3.28, SD = 1.56). Mereka juga bersetuju bahawa 
maklumat yang diberikan melalui koswer ini adalah mudah difahami (M 
= 3.00, SD = 1.39). 

Kepuasan: Secara umumnya, pelajar berasa selesa menggunakan koswer 
ini (M = 3.20, SD = 1.68). Mereka juga gembira menikmati penerokaan 
koswer (M = 3.20, SD = 1.4), dan secara keseluruhannya pelajar berpuas 
hati dengan koswer yang dibangunkan (M = 3.30, SD = 1.66). 

Kegunaan Masa Hadapan: Para pelajar bersetuju bahawa mereka boleh 
menjadi produktif dengan cepat apabila menggunakan koswer ini (M = 
3.36, SD = 1.35). Mereka juga turut yakin bahawa koswer tersebut boleh 
meningkatkan kemahiran sebutan mereka (M = 3.20, SD = 1.51), dan 
berdasarkan pengalaman semasa,  mereka yakin untuk kerap 
menggunakan koswer ini sekali ini (M = 3.35, SD = 1.38). 

Ralat & Kebolehpercayaan: Para pelajar bersetuju bahawa setiap kali 
mereka membuat kesilapan menggunakan koswer ini, mereka dengan 
mudah dan cepat untuk kembali menggunakan koswer ini (M = 3.36, SD 
= 1,39). Mereka bersetuju koswer dibangunkan ini memberi mesej ralat 
yang jelas dalam memberitahu mereka bagaimana untuk menyelesaikan 
sesuatu masalah (M = 3.74, SD = 1.58).  

Secara keseluruhan menunjukkan bahawa pelajar bersetuju dengan 
tahap kebolehgunaan dan kepuasan koswer animasi talking-head tiga 
dimensi tidak realistik ini untuk digunakan dalam pembelajaran sebutan 
perkataan di Kolej Komuniti. 

 

Kesimpulan  

Animasi talking-head 3D-TR merupakan animasi instruksi yang mampu 
membantu meningkatkan kemahiran komunikasi melalui peningkatan 
kemahiran sebutan sesuatu perkataan secara betul dan tepat.  Hal ini 
terbukti melalui beberapa kajian yang menunjukkan bahawa 
penggunaan animasi yang dinamik adalah lebih baik berbanding 
pembelajaran yang dijalankan secara konvensional (Mohd Najib, 2015). 
Namun begitu bagi memastikan pelajar dapat menggunakan koswer ini 
dengan mudah, ujian kebolehgunaan dan kepuasan pelajar telah 
dijalankan dan hasil analisa yang dijalankan menunjukkan kesan yang 
positif daripada perspektif pelajar. Hal ini menjadikan koswer animasi 
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talking-head 3D-TR menepati standard sebagai animasi instruksi 
khasnya untuk pembelajaran sebutan Bahasa Inggeris. Dapatan kajian 
ini dosokong oleh Kogilathah, Ahmad Zamzuri & Tan (2014) yang 
menunjukkan kepentingan penilaian kebolehgunaan serta kepuasaan 
pengguna sebelum sesuatu koswer seperti talking-head digunakan dalam 
sesuatu kajian atau terus diaplikasikan kepada pelajar. 
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Lampiran 

Usability and Satisfaction Questionnaire  
Gender 

Gender Frequency Percent 

 

Lelaki 29 58.0 

Wanita 21 42.0 

Total 50 100.0 

 
 

REALIBILITY (ALPHA CRONBACH‘S ALPHA) Overall 
 

 
 

 
 

 
KMO AND BARTLETT‘S TEST Overall 

 
 

 
 
 
 
 

 
DESIGN 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

I liked usin the interface of 

the app 
50 1 7 3.34 1.394 

The Organization of 

Information presented by 

the app was clear 

50 1 7 3.34 1.507 

The Interface of this app 

was pleasant to use 
50 1 7 3.56 1.327 

Mean design 50 1.00 6.67 3.4133 1.25186 

Valid N (listwise) 50     

 

FUNTIONALITY 

 N Minimum Maximum Mea
n 

Std. 
Deviation 

This app has all the 

functions and capabilities 

that i expect to have 

50 1 7 3.66 1.349 

The information retrieved 

from the app was effective 

in helping me to complete 

the tasks 

50 1 6 3.40 1.309 

Functionality3 50 1 6 3.32 1.584 

Cronbach's Alpha N of Items 
.963 21 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.874 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 958.722 

df 
            

210 

Sig. .000 
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Mean function 50 1.00 5.67 
3.46

00 
1.18931 

Valid N (listwise) 50     

 
EASE TO USE 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

It was simple to use 

the application 
50 1 7 2.74 1.614 

It was easy to find 

the information i 

needed 

50 1 7 3.26 1.482 

The information 

provided in the app 

was clear 

50 1 7 3.14 1.552 

Overall, this app 

was easy to use 
50 1 7 2.86 1.552 

Mean Ease to use 50 1.00 7.00 3.0000 1.38136 

Valid N (listwise) 50     

 
LEARNABILITY 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

It was easy to learn by 

using the app 
50 1 7 2.98 1.558 

There wasn't too much 

information to read 

before i can use the 

app 

50 1 7 3.28 1.565 

The information 

provided by the app 

was easy to understand 

50 1 7 3.00 1.385 

mean Learnability 50 1.00 7.00 3.0867 1.29854 

Valid N (listwise) 50     

 
SATISFACTION 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

I felt comfortable using 

the app 
50 1 7 3.20 1.678 

I enjoyed exploring the 

app 
50 1 7 3.20 1.400 

Overall I am satisfied 

with the app 
50 1 7 3.30 1.669 

Mean Satisfaction 50 1.00 7.00 3.2333 1.40980 

Valid N (listwise) 50     

 
Outcome 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

I believe i could become 

productive quickly 

using the app 

50 1 7 3.36 1.352 
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The app was able to 

convince me on 

improving my 

proounciation skill 

50 1 7 3.50 1.681 

From my current 

experience with using 

the app, i think i would 

use it regularly 

50 1 7 3.20 1.512 

mean Outcome 50 1.00 6.67 3.3533 1.38245 

Valid N (listwise) 50     

 
KMO AND BARTLETT‘S TEST 

Design 
 

 
 
 
 
 

 

Functionality 
KMO AND BARTLETT‘S TEST 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.781 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 55.358 

df 3 
Sig. .000 

 
Ease To Use 

KMO AND BARTLETT‘S TEST 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.835 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
145.08

5 

df 6 

Sig. .000 
 

Learnability 
KMO AND BARTLETT‘S TEST 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.759 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 67.071 

df 3 
Sig. .000 

 
Satisfaction 

KMO AND BARTLETT‘S TEST 
 

KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.750 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 72.910 
df 3 

Sig. .000 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.734 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 70.434 

df 3 
Sig. .000 

Outcome 
KMO AND BARTLETT‘S TEST 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.743 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 90.434 

df 3 
Sig. .000 

 
Errors/ System Realibility 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.800 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 43.464 

df 1 
Sig. .000 

 
The Post - Kajian Sistem Usability Questionnaire ( PSSUQ ) adalah 
instrumen kajian yang telah dibangunkan untuk digunakan dalam 
penilaian kebolehgunaan berasaskan senario di IBM. 

PSSUQ terdiri daripada 19 item yang bertujuan untuk menangani lima 
sistem ciri-ciri kebolehgunaan berikut: Menyelesaikan cepat kerja, 
kemudahan pembelajaran , dokumentasi yang berkualiti tinggi dan 
maklumat dalam talian , kecukupan berfungsi dan perolehan pesat 
pakar kebolehgunaan dan beberapa kumpulan pengguna yang berbeza 
yang telah dikenal pasti oleh panel IBM Human -Computer Interaction 
pakar ( HCI ). 

Satu kajian susulan pada PSSUQ menggunakan lima tahun data 
dihasilkan ciri psikometrik yang sama di antara kajian asal dan kajian 
kajian susulan . Persekitaran instrumen PSSUQ asal yang telah 
digunakan IBM untuk menilai kepuasan pengguna kebolehgunaan itu 
seluruh perusahaan dan suite aplikasi pejabat rangkaian. Domain kajian 
susulan adalah sistem pengecaman pertuturan 
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Abstrak 
 

Aspirasi Kementerian adalah untuk mewujudkan sistem pendidikan tinggi terbaik yang 

membolehkan Malaysia bersaing dalam ekonomi dunia. Oleh yang demikian sistem 

pendidikan yang ada tidak hanya menumpu kepada laluan akademik biasa, tetapi 

turut memberi penekanan kepada laluan TVET. Justeru, kajian berbentuk kuantitatif 

ini dijalankan untuk melihat sejauhmanakah tahap kesediaan pensyarah Kolej 

Komuniti di negeri Pahang dalam melahirkan graduan TVET berkualiti bagi memenuhi 

keperluan negara. Elemen yang diukur adalah kemahiran berfikir, kemahiran nilai-nilai 

etika kerja serta kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi yang diterapkan oleh 

pensyarah kepada pelajar ketika proses pengajaran dan pembelajaran. Seramai 186 

orang responden telah digunakan sebagai sampel kajian. Instrumen kajian adalah 

menggunakan satu set soal selidik yang mengandungi 57 item berdasarkan kepada 

skop kajian. Kajian rintis telah dijalankan dan pekali kebolehpercayaan yang diperoleh 

adalah 0.938. Perisian SPSS (Statistical Packages For Social Science) versi 21.0 

digunakan untuk memproses data. Analisis kajian dibuat berdasarkan frekuensi, 

peratusan dan min. Dapatan kajian menunjukkan dua aspek yang dikaji mempunyai 

tahap kesediaan yang sangat memuaskan iaitu kemahiran berfikir (skor min = 4.22)  

dan nilai etika kerja (skor min = 4.59). Manakala skor min bagi aspek kemahiran 

teknologi maklumat dan komunikasi adalah 3.90 iaitu berada pada tahap memuaskan. 

Implikasinya para pensyarah Kolej Komuniti di negeri Pahang bersedia dalam 

melahirkan graduan TVET berkualiti yang mempunyai kemahiran berfikir dan nilai 

etika kerja. Namun, perkara tersebut masih memerlukan penambahbaikan dalam 

aspek teknologi maklumat dan komunikasi untuk melahirkan graduan TVET yang 

berkualiti.  

 

Keywords: Kolej Komuniti, Kesediaan Pensyarah, Graduan TVET  

 

1. PENGENALAN DAN LATAR BELAKANG KAJIAN 

Sistem pendidikan di Malaysia telah berubah dengan menerima pelbagai 
cabaran sama ada dalam aspek ekonomi, sosial dan kebudayaan (Yahya 
Buntat, Muhammad Sukri Saud dan Hairul Anuar Hussain, 2008). 
Begitu juga dengan sistem pendidikan tinggi negara yang telah 
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berkembang pesat dan semakin kukuh sejak beberapa dekad lalu 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015).  

Falsafah Pendidikan Kebangsaan dengan jelas menyatakan bahawa : 

 

‗Pendidikan di Malaysia adalah suatu usaha berterusan ke arah 
memperkembangkan lagi potensi individu secara menyeluruh dan 
bersepadu untuk mewujudkan insan yang seimbang dan harmonis 
dari segi intelek, rohani, emosi dan jasmani berdasarkan 
kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan. Usaha ini adalah bagi 
melahirkan rakyat Malaysia yang berilmu pengetahuan, 
berketrampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab, dan 
berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta memberi 
sumbangan terhadap keharmonian dan kemakmuran masyarakat 
dan Negara‘ 

                                                 (Falsafah Pendidikan Kebangsaan) hlm: 8 

 

Oleh yang demikian matlamat utama pendidikan negara adalah sebagai 
usaha untuk melahirkan warganegara yang mempunyai sahsiah yang 
baik, seimbang dan sepadu dari semua segi untuk kemakmuran dan 
kesejahteraan masyarakat Malaysia (Mohd Juwahir, 2015) disamping 
melahirkan modal insan dalam menyediakan tenaga kerja yang 
berketrampilan dan berupaya menghadapi cabaran masa depan (Yahya 
Buntat et al., 2008). 

Dalam dunia pendidikan, proses pengkajian, pengubahsuaian, 
perubahan dan penambahbaikan akan berlaku mengikut keperluan 
serta memenuhi kehendak semasa. Kaedah tradisional perlu 
dimodenkan dan perlu menjurus ke arah penggunaan teknologi dalam 
pengajaran dan pembelajaran. Maka wujud program pendidikan 
berkaitan dengan teknikal dan vokasional. Pendidikan Teknik ialah 
pendidikan yang memberi pengetahuan teknikal yang berkaitan dengan 
matapelajaran Matematik dan Sains yang kukuh. Pendidikan Vokasional 
ialah satu program pendidikan tersusun yang menyediakan pelajar 
untuk sesuatu pekerjaan yang tidak memerlukan kelulusan ijazah 
sarjana muda (Suriana Ismail, 2012). 

Kementerian Pendidikan Malaysia (1991) dalam Yahya Buntat et al. 
(2008) menyatakan bahawa Pendidikan Teknik dan Vokasional 
bertujuan menyediakan pelajar bagi menceburi bidang pekerjaan. Ia juga 
adalah merupakan satu langkah untuk menyokong kerajaan bagi 
memajukan bidang ekonomi dan mempergiatkan lagi usaha 
perindustrian berasaskan pengetahuan teknik dan vokasional. 

Seiring dengan kemajuan negara, Pendidikan Teknikal dan Vokasional 
juga perlu berubah dan berkembang dalam era globalisasi yang penuh 
cabaran bagi mencapai Wawasan 2020 untuk zaman era menjadikan 
Malaysia sebagai sebuah negara perindustrian seterusnya menjadi 
negara maju (Yahya Buntat et al., 2008).  

Aspirasi Kementerian adalah untuk mewujudkan sistem pendidikan 
tinggi terbaik yang membolehkan Malaysia bersaing dalam ekonomi 
dunia. Oleh yang demikian sistem pendidikan yang ada tidak hanya 
menumpu kepada laluan akademik biasa tetapi turut memberi 
penekanan kepada laluan TVET. Menerusi Program Transformasi 
Ekonomi (ETP), Malaysia memerlukan peningkatan 2.5 kali ganda 
enrolmen TVET menjelang 2025. Walau bagaimanapun, penawaran 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

458 | NCiE-TVET 2016 

 

terhadap pekerja TVET tidak mencukupi dalam 10 daripada 12 sektor 
Bidang Ekonomi Utama Negara (NKEA) ketika ini. Tambahan pula, TVET 
dianggap kurang menarik berbanding dengan pendidikan universiti yang 
konvensional. Ini menyebabkan jumlah pelajar laluan TVET masih 
rendah terutamanya yang berkelayakan tinggi. Justeru, Malaysia perlu 
beralih daripada sistem pendidikan tinggi yang hanya menumpu kepada 
pendidikan universiti yang konvensional sebagai satu-satunya laluan 
kerjaya kepada dua laluan berasingan yang mengambil kira TVET 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). 

 

2. PERNYATAAN MASALAH KAJIAN 

Sistem pendidikan merupakan elemen penting dalam usaha menuju ke 
arah membangunkan masyarakat dari segi ekonomi, politik dan sosial. 
Pendidikan juga merupakan salah satu saluran terpenting untuk 
memastikan sasaran Wawasan 2020 tercapai memandangkan bidang ini 
berperanan sebagai agenda utama membentuk perpaduan masyarakat 
dan seterusnya mencorakkan pembentukan negara (Suriana Ismail, 
2012).  

Begitu juga dalam sistem Pendidikan Teknik dan Vokasional (PTV) yang 
merupakan salah satu aliran yang diiktiraf dan berperanan membentuk 
individu yang mempunyai kemahiran teknikal yang tinggi seperti yang 
diingini oleh industri pada masa kini (Iis Christopher Kayan, Rohana 
Hamzah dan Amirmuddin Udin, 2010). Menurut Yeam (2007) impak 
globalisasi terhadap sistem pendidikan negara telah membawa kepada 
transformasi dan tuntutan baharu dalam sistem PTV. 

Suriana Ismail (2012) menyatakan dalam kajiannya bahawa tenaga 
pengajar memainkan peranan penting untuk mencapai matlamat 
Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Usaha dan tindakan Kementerian 
dalam merealisasikan hasrat negara akan terbantut sekiranya guru yang 
menjadi penggerak utama tidak memainkan peranan yang berkesan. 
Guru perlu bersedia untuk menghadapi sebarang permasalahan yang 
timbul semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Pernyataan ini 
menyokong rumusan kajian oleh Yeam (2007) menyatakan bahawa guru 
perlu mempunyai latihan, pengetahuan dan kemahiran yang mencukupi 
untuk menyampaikan pengajaran dengan baik. 

Menurut Hussin (2002), setiap guru di Malaysia mempunyai tahap 
pendidikan yang tertentu. Penyataan ini disokong oleh Nor Haziah 
Hussin (2003) di mana golongan pendidik perlu melengkapkan diri 
dengan ilmu pengetahuan sejajar dengan pelbagai perubahan dalam 
bidang pendidikan, terminologi baharu serta kaedah pengajaran dan 
pembelajaran yang terkini. Oleh yang demikian, pensyarah di kolej 
komuniti juga seharusnya mempunyai pelbagai kemahiran dan bersedia 
untuk menerima segala perubahan dalam sistem pendidikan agar 
matlamat dan hasrat Falsafah Pendidikan Kebangsaan dapat 
direalisasikan dengan baik. 

Kerajaan meletakkan Malaysia sebagai sebuah negara maju dan 
berusaha untuk mempunyai bilangan ahli profesional yang ramai 
terutamanya dalam bidang kejuruteraan. Maka, pihak Kementerian 
Pendidikan telah berusaha menggubal satu kurikulum yang bersesuaian 
ke arah mencapai matlamat tersebut. Permintaan yang semakin 
meningkat terhadap keperluan sumber tenaga manusia dengan 
sendirinya merupakan satu cabaran yang besar terhadap sistem 
pendidikan di Malaysia masa kini. (Yahya Buntat et al., 2008). 
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Oleh yang demikian, Kementerian melalui kolej komuniti, kolej 
vokasional dan politeknik menyediakan pendidikan tinggi TVET yang 
utama bagi meningkatkan kemahiran untuk memenuhi permintaan 
industri dan menambah peluang untuk kemajuan kerjaya. Enrolmen 
program TVET akan berkembang dengan ketara menerusi kerjasama 
dengan industri untuk memastikan penawaran memenuhi permintaan 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). 

Menurut Evans dan Herr (1978) dalam Suriana Ismail (2012) 
menyatakan bahawa dalam Pendidikan Teknik dan Vokasional (PTV) 
terdapat tiga objektif asas pembentukan iaitu untuk memenuhi 
kehendak masyarakat terhadap pekerja, meningkatkan sumber-sumber 
pilihan yang ada dalam mendidik pelajar dan perkhidmatan sebagai 
medium motivasi yang tinggi untuk memperbaiki pelbagai bentuk 
pembelajaran. 

Kerajaan telah memperuntukkan RM1.93 bilion pada tahun 2013 bagi 
menaik taraf kapasiti TVET awam disamping melaksanakan pelbagai 
inisiatif oleh pihak Kementerian, namun pihak majikan masih 
melaporkan bahawa sebahagian graduan tidak menguasai kemahiran 
berfikir secara kritis dan berkomunikasi, serta kemahiran menguasai 
Bahasa terutamanya Bahasa Inggeris (Kementerian Pendidikan Malaysia, 
2015) disamping kemahiran ―employability‖ yang lain. 

Selain daripada isu ―employability‖, isu tekanan bagi seorang pensyarah 
juga sering diperkatakan apabila dibebani dengan tugas di luar bidang 
atau pengkhususan. Kesibukan kerja, kekangan masa, menghadiri 
perjumpaan dan pelbagai kursus di luar kampus adalah antara tekanan 
lain yang dihadapi oleh pensyarah masa kini. Begitu juga dengan 
pensyarah kolej komuniti yang bukan sahaja melaksanakan tugas-tugas 
akademik namun perlu melaksanakan tugas-tugas pentadbiran yang 
boleh menjejaskan proses pengajaran dan pembelajaran. Perkara ini 
dilihat menjadi satu masalah besar kerana ia melibatkan prestasi kerja 
bagi seorang pensyarah seterusnya boleh meninggalkan kesan yang 
kurang baik terhadap pelajar (Nor Syardila Diana Abu Hashim, 2012).  

Kajian oleh Nor Syardila Diana Abu Hashim (2012) terhadap 140 orang 
pensyarah Kolej Komuniti Pasir Gudang, Kolej Komuniti Segamat 1 dan 
Kolej Komuniti Bandar Penawar mendapati bebanan tugas di luar bidang 
dan pengkhususan mengganggu kepuasan kerja dan boleh memberi 
kesan negatif kepada pelajar. 

Hakikatnya menjelang tahun 2025, Kementerian berhasrat untuk 
meningkatkan akses dan enrolmen pendidikan tinggi. Seandainya 
Malaysia mampu meningkatkan kadar enrolmen pendidikan tertiari 
daripada 36% kepada 53% (dan enrolmen pendidikan tinggi daripada 
48% kepada 70%), maka Malaysia akan berada setara dengan tahap 
enrolmen tertinggi di ASEAN ketika ini. Senario pertumbuhan ini 
memerlukan tambahan tempat pengajian sebanyak 1.1 juta menjelang 
2025 terutamanya dalam pendidikan dan latihan teknikal dan 
vokasional (TVET), IPT swasta dan pembelajaran dalam talian. Tahap 
dan kaedah pelan pembangunan ini akan ditentukan menerusi 
kerjasama erat dengan industri bagi memastikan graduan yang 
dihasilkan memenuhi kehendak pasaran. Aspirasi Kementerian 
merangkumi tiga aspek: kualiti graduan, kualiti institusi dan kualiti 
keseluruhan sistem. Kementerian juga berhasrat untuk meningkatkan 
kadar kebolehpasaran graduan daripada 75% ketika ini kepada lebih 
80% pada 2025 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). 

Persoalannya, adakah para pensyarah kolej komuniti bersedia untuk 
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menyambut hasrat kerajaan dalam melahirkan graduan TVET berkualiti 
tinggi yang mempunyai kemahiran berfikir dan nilai-nilai etika kerja  
serta berkemahiran dalam teknologi maklumat dan komunikasi.  
Seterusnya mampu memenuhi keperluan majikan dan negara apabila 
Kementerian menjangkakan 1.3 juta pekerja TVET akan diperlukan 
dalam 12 sektor Bidang Ekonomi Utama Negara (NKEA) menjelang 2020 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015) disamping mengambil kira 
faktor tekanan dan bebanan kerja pensyarah dalam mengawal mutu 
kepuasan dan produktiviti kerja.  

 

3. OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini mengandungi objektif yang hendak dicapai seperti berikut : 

3.1  Mengenal pasti tahap kemahiran berfikir yang diterapkan oleh 
pensyarah kepada pelajar ketika proses pengajaran dan 
pembelajaran. 

3.2 Mengenal pasti sejauh mana para pensyarah menerapkan nilai-
nilai etika kerja kepada pelajar ketika proses pengajaran dan 
pembelajaran. 

3.3 Mengenal pasti sejauh mana pensyarah menerapkan kemahiran 
teknologi maklumat dan komunikasi kepada pelajar ketika proses 
pengajaran dan pembelajaran. 

 

4. PERSOALAN KAJIAN  

Kajian ini cuba untuk menjawab tiga persoalan kajian yang berikut : 

4.1 Apakah tahap kemahiran berfikir yang diterapkan oleh pensyarah 
kepada pelajar ketika proses pengajaran dan pembelajaran? 

4.2 Sejauh manakah para pensyarah menerapkan nilai-nilai etika 
kerja kepada pelajar ketika proses pengajaran dan pembelajaran? 

4.3 Sejauh manakah pensyarah menerapkan kemahiran teknologi 
maklumat dan komunikasi kepada pelajar ketika proses 
pengajaran dan pembelajaran? 

 

5. SKOP KAJIAN 

Kajian yang dijalankan hanya memfokuskan kepada sepuluh kolej 
komuniti di negeri Pahang. Pengkaji ingin mengetahui sejauh mana 
tahap kesediaan pensyarah kolej komuniti di negeri Pahang bagi 
melahirkan graduan TVET yang berkualiti. Elemen yang diukur adalah 
tahap penerapan pensyarah kepada pelajar berkenaan kemahiran 
berfikir, nilai-nilai etika kerja serta penerapan bentuk-bentuk kemahiran 
teknologi maklumat dan komunikasi ketika proses pengajaran dan 
pembelajaran dilaksanakan. Seramai 186 orang responden telah dipilih 
secara rawak. 

Data yang diperoleh telah dikumpul daripada borang soal selidik yang 
diedarkan kepada responden. Oleh kerana kajian yang dibuat hanya 
melibatkan pensyarah-pensyarah kolej komuniti di negeri Pahang 
sahaja, maka data yang diperoleh tidak boleh disamakan kepada semua 
kolej komuniti yang terdapat di seluruh Malaysia. 
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Skop yang akan dikaji dalam penyelidikan ini adalah sejauh mana tahap 
penerapan oleh pensyarah kepada pelajar berkaitan kemahiran berfikir, 
nilai-nilai etika kerja serta kemahiran teknologi maklumat dan 
komunikasi ketika proses pengajaran dan pembelajaran berlangsung. 

 

6. SOROTAN KAJIAN  

Ahmad Rizal Madar, Nurul Izzah Ibrahim dan Saifulnizam Puteh (2005) 
telah menghasilkan kajian berkenaan persediaan pensyarah politeknik 
ke arah melahirkan sumber tenaga manusia. Responden terdiri daripada 
172 orang pensyarah politeknik di Jabatan Kejuruteraan Mekanikal dan 
Jabatan Kejuruteraan Elektrik. Hasil kajian mendapati bahawa 
pensyarah politeknik masih belum bersedia untuk melahirkan sumber 
tenaga manusia. Justeru, kajian ini menjadi asas kepada pengkaji untuk 
melihat kesediaan pensyarah di kolej komuniti bagi melahirkan graduan 
TVET berkualiti bagi memenuhi keperluan negara. 

Kajian berkenaan kompetensi pensyarah dalam menghasilkan proses 
pengajaran dan pembelajaran yang berkesan telah banyak dijalankan. 
Kajian Yusnita Yusof (2004), mendapati seseorang pensyarah hendaklah 
memastikan mereka mempunyai kompetensi perancangan pengajaran, 
perlaksanaan pengajaran, penilaian pencapaian pelajar dan hubungan 
interpersonal dalam menghasilkan pengajaran yang efektif bagi 
melahirkan graduan yang berkualiti.  

Kajian oleh Ahmad Rizal, Malyia Afzan, Abdul Rasid, Mohamad Zaid dan 
Yahya (2008) menjelaskan bahawa terdapat beberapa cabaran yang 
perlu dihadapi oleh tenaga pengajar kolej komuniti dalam usaha untuk 
mengintegrasikan elemen kemahiran ―employability‖ antara kolej 
komuniti dan majikan industri bagi melahirkan graduan yang berkualiti. 
Kebolehan serta kemampuan pekerja melaksanakan tanggungjawab 
sebagai pekerja serta kebolehan dalam menyumbangkan kepakaran 
individu dapat memanfaatkan syarikat dan seterusnya mampu 
meninggikan mutu produk keluaran serta bersaing di pasaran tempatan 
dan antarabangsa. Kajian ini juga menjelaskan kemahiran 
―employability‖ merupakan aspek kemahiran yang amat penting untuk 
ketrampilan pelajar. Ia telah menjadi agenda penting negara dan menjadi 
tanggungjawab instisusi-institusi pengajian tinggi bagi melahirkan 
tenaga kerja yang mempunyai daya saing yang tinggi serta boleh 
memenuhi keperluan pasaran. 

Kajian berkaitan ―employability‖ dan kaitannya dengan peranan institusi 
pendidikan tinggi serta kesediaan pensyarah telah dijalankan oleh 
Mohamad Sattar Rasul, Md Yusof Ismail, Napsiah Ismail, Muhammad 
Rashid Rajuddin dan Rose Amnah Abdul Rauf (2009). Kajian ini 
menyokong kajian Ahmad Rizal et al., (2008) dengan menjelaskan 
bahawa kemahiran ‗employability‘ merupakan kemahiran yang sangat 
dipentingkan oleh majikan serta peranan dan  tanggungjawab institusi 
pendidikan teknikal dalam memupuk kemahiran ―employability‖ 
terhadap individu. Kesepaduan kajian ini memperlihatkan bahawa 
institusi pendidikan perlu mengambil inisiatif dalam memupuk 
kemahiran ‗employability‘ dalam kalangan pelajar kerana ia merupakan 
keutamaan kepada industri. Oleh yang demikian peranan institusi 
pendidikan teknikal seperti kolej komuniti sangat penting bagi 
melahirkan  graduan yang mampu memenuhi keperluan majikan. 

Suriana Ismail (2012) dalam kajiannya bersetuju bahawa kesediaan guru 
terhadap penambahbaikan kurikulum baharu dalam mata pelajaran 
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Reka Bentuk dan Teknologi adalah merupakan elemen penting bagi 
proses pengajaran dan pembelajaran yang berkesan. Aspek kesediaan 
yang dikaji adalah pengetahuan, kemahiran, sikap dan emosi.  

Kajian berkaitan tahap kesediaan pensyarah kolej komuniti dalam 
perlaksanaan kursus-kursus Pembelajaran Sepanjang Hayat telah 
dijalankan oleh Mohd Nor Ihkasan dan Nurshahida Md Ab Patah pada 
tahun 2012. Hasil kajian mendapati tahap kesediaan responden adalah 
tinggi. Ini bermakna pensyarah kolej komuniti tidak mempunyai 
masalah untuk melaksanakan kursus-kursus jangka pendek tersebut. 

 

7. METODOLOGI KAJIAN  

7.1  Sampel Kajian 

Dalam kajian ini, seramai 186 orang responden telah diambil sebagai 
sampel kajian yang terdiri daripada para pensyarah sepuluh kolej 
komuniti di negeri Pahang. Responden dipilih secara rawak daripada 
pelbagai bidang dan lapangan akademik meliputi Pegawai Pendidikan 
Pengajian Tinggi Gred DH29 sehingga Gred DH52 dan ke atas. Pemilihan 
kepelbagaian responden ini adalah bagi melihat tahap kesediaan 
pensyarah dari pelbagai dimensi dalam melahirkan graduan TVET 
berkualiti bagi memenuhi keperluan negara. Penentuan jumlah sampel 
kajian ini adalah merujuk kepada Krejcie & Morgan (1970).   

 

7.2 Instrumen Kajian 

Kaedah kajian adalah berbentuk kajian tinjauan (survey research) untuk 
tujuan menjawab persoalan-persoalan kajian dan pernyataan masalah di 
dalam kajian ini. Kaedah ini dipilih berdasarkan kesesuaian dengan 
bentuk kajian yang dibuat kerana ia lebih praktikal dan realistik untuk 
mendapatkan maklum balas yang baik daripada responden. Reka 
bentuk kajian untuk penyelidikan ini adalah berbentuk kuantitatif yang 
berbentuk kajian tinjauan semasa. 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah soal selidik bagi 
mendapatkan data daripada responden. Menurut Chua (2014) dalam 
penyelidikan sains sosial, instrumen kajian biasanya merupakan soal 
selidik yang direka khas untuk mengumpul data kajian. 

Sehubungan dengan itu, kajian ini menggunapakai instrumen kajian 
yang telah dibina oleh Ahmad Rizal Madar, Nurul Izzah Ibrahim dan 
Saifulnizam Puteh di dalam kajiannya bertajuk Persediaan Pensyarah 
Politeknik ke Arah Melahirkan Sumber Tenaga Manusia (2005). Namun, 
pengkaji telah membuat pengubahsuaian pada bahagian demografi 
responden serta beberapa item soal selidik agar ia bertepatan dengan 
objektif kajian yang dikehendaki. Kajian rintis telah dijalankan ke atas 
soal selidik dan pekali kebolehpercayaan adalah tinggi iaitu 0.938. Ini 
menunjukkan item bagi soal selidik ini mempunyai tahap 
kebolehpercayaan yang baik dan sesuai digunakan dalam kajian yang 
dijalankan. 

Dalam penyediaan borang soal selidik kajian ini, item-item yang dibina 
adalah bagi mencapai ketiga-tiga objektif kajian yang digariskan oleh 
pengkaji. Borang soal selidik yang telah dibangunkan mengandungi 
empat bahagian utama iaitu Bahagian A, B, C dan D.  

Bahagian A mengandungi enam maklumat yang diperlukan adalah 
berkaitan dengan peribadi responden seperti nama kolej, jabatan, gred 
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perjawatan, jantina, umur dan tempoh berkhidmat di Kolej Komuniti 
Malaysia.  

Bahagian B mengandungi 21 pernyataan yang menjurus kepada bentuk-
bentuk kemahiran berfikir. Bahagian C mempunyai 15 pernyataan yang 
memfokuskan kepada bentuk nilai-nilai etika kerja yang diterapkan oleh 
pensyarah kepada pelajar ketika proses pengajaran dan pembelajaran. 
Soalan di Bahagian D pula juga mengandungi 15 item yang menjurus 
kepada bentuk-bentuk kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi. 

Skala pengukuran yang digunakan dalam kajian ini adalah Skala Likert 
Lima Mata. Skala Likert digunakan kerana mudah diurus dan dipakai, 
item-itemnya mudah dijawab oleh responden dan data yang dipungut 
mempunyai kebolehpercayaan yang lebih tinggi daripada skala-skala lain 
seperti Thurstone dan Guttman (Chua, 2014). Pemeringkatan Skala 
Likert ditunjukkan dalam Jadual 1. 

Data diproses menggunakan perisian SPSS (Statistical Packages For 
Social Science) versi 21.0. Interpretasi min yang digunakan dalam 
analisis deskriptif ini adalah sebagaimana yang dicadangkan oleh 
Creswell (2005) dan ditunjukkan dalam Jadual 2. 

 

8. ANALISIS DAN KEPUTUSAN 

Persoalan Kajian 1 :  

Apakah tahap kemahiran berfikir yang diterapkan oleh pensyarah 
kepada pelajar ketika proses pengajaran dan pembelajaran? 

Jadual 3 menunjukkan item kemahiran berfikir menggunakan fakta 
secara keseluruhan. Berdasarkan jadual, skor min keseluruhan 
kemahiran berfikir menggunakan fakta adalah 4.10 (Memuaskan). Min 
paling tinggi adalah item B.1.1 iaitu 4.31 (Sangat memuaskan), 
manakala min paling rendah adalah item B.1.3 iaitu 3.78 (Memuaskan). 

Skor min secara keseluruhannya untuk kemahiran berfikir 
menggunakan konsep adalah sebanyak 4.36 iaitu pada tahap sangat 
memuaskan. Min tertinggi adalah 4.46 iaitu pada item B.2.3. Min 
terendah pula adalah pada item B.2.5 iaitu 4.21. Keputusan kemahiran 
berfikir menggunakan konsep ditunjukkan melalui Jadual 4. 

Jadual 5 pula menunjukkan skor min bagi item kemahiran berfikir 
secara generalisasi. Skor min keseluruhan adalah sebanyak 4.12 
(Memuaskan). Min yang tertinggi adalah item B.3.6 iaitu 4.32 (Sangat 
memuaskan) dan min yang terendah ialah item B.3.2 iaitu 3.91 
(Memuaskan). 

Dengan merujuk Jadual 6, skor min keseluruhan bagi kemahiran 
berfikir dengan perkembangan teori adalah pada tahap sangat 
memuaskan iaitu dengan jumlah min 4.32. Min tertinggi adalah pada 
item B.4.3 dengan 4.51 (Sangat memuaskan). Manakala min terendah 
pula adalah pada item B.4.1 dengan 4.12 (Memuaskan). 

 

Persoalan Kajian 2 :  

Sejauh manakah para pensyarah menerapkan nilai-nilai etika kerja 
kepada pelajar ketika proses pengajaran dan pembelajaran? 

Jadual 7 menunjukkan item-item nilai kualiti yang diterapkan oleh para 
pensyarah Kolej Komuniti di negeri Pahang. Secara keseluruhannya skor 
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min adalah sebanyak 4.66 iaitu pada tahap sangat memuaskan. Min 
tertinggi adalah pada item C.1.5 dengan nilai 4.68 (Sangat memuaskan). 
Min terendah pula adalah pada item C.1.2 dan C.1.4 iaitu dengan nilai 
4.65. 

Skor min untuk keseluruhan item nilai etika kerja akauntabiliti 
ditunjukkan pada Jadual 8 dengan nilai 4.59 (Sangat memuaskan). Min 
tertinggi adalah 4.68 iaitu mewakili item C.2.1. Min terendah pula 
diwakili item C.2.3 dengan nilai 4.51. 

Analisa item nilai pengurusan masa ditunjukkan dalam Jadual 9 dengan 
skor min keseluruhan adalah 4.52 (Sangat memuaskan). Min yang 
paling tinggi adalah pada item C.3.1 dengan nilai 4.74 manakala min 
terendah diperoleh pada item C.3.5 dengan nilai 4.12 (Memuaskan). 

 

Persoalan Kajian 3 :  

Sejauh manakah pensyarah menerapkan kemahiran teknologi maklumat 
dan komunikasi kepada pelajar ketika proses pengajaran dan 
pembelajaran? 

Jadual 10 menunjukkan dapatan bagi item-item kemahiran teknologi 
maklumat dan komunikasi (pembelajaran tutorial). Skor min 
keseluruhan adalah memuaskan dengan nilai 4.07. Item dengan nilai 
min tertinggi 4.26 (Sangat memuaskan) adalah D.1.3. Manakala min 
terendah adalah 3.82 (memuaskan) pada item D.1.2. 

Dengan merujuk kepada Jadual 11, skor min keseluruhan bagi item 
kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi (pembelajaran 
penerokaan) adalah pada tahap sangat memuaskan (4.31). Item dengan 
nilai min tertinggi (4.49) adalah D.2.1 manakala item terendah nilai min 
adalah D.2.3 dengan nilai 4.10 (Memuaskan). 

Skor min keseluruhan bagi item kemahiran teknologi maklumat dan 
komunikasi (alat aplikasi) adalah 3.68 (Memuaskan) seperti yang 
ditunjukkan dalam Jadual 12. Nilai min tertinggi adalah 4.25 (Sangat 
memuaskan) pada item D.3.1 manakala nilai min terendah adalah 2.82 
(sederhana) pada item D.3.4. 

Jadual 13 menunjukkan item kemahiran teknologi maklumat dan 
komunikasi (alat komunikasi) memperoleh skor min keseluruhan adalah 
3.54 (Memuaskan) dengan nilai min tertinggi adalah 4.63 (Sangat 
memuaskan) pad item D.4.2. Manakala min terendah pula adalah pada 
item D.4.1 dengan nilai 2.72 (Sederhana). 

 

9. RUMUSAN DAN PERBINCANGAN 

Secara keseluruhannya, persoalan kajian pertama menunjukkan bahawa 
tahap kemahiran berfikir yang diterapkan oleh pensyarah kepada pelajar 
adalah sangat memuaskan (min=4.22). Nilai min ini mewakili 88.5 
peratus pensyarah Kolej Komuniti di negeri Pahang menggunakan fakta, 
konsep, secara generalisasi serta perkembangan teori ketika proses 
pengajaran dan pembelajaran. Keputusan ini ditunjukkan melalui 
Jadual 14. Hasil kajian bersetuju bahawa kemahiran berfikir adalah 
sangat penting diterapkan kepada pelajar yang bakal menjadi teras 
pembangunan negara pada era globalisasi kerana arena pendidikan 
masa kini dan masa depan memerlukan ciri pelajar yang mempunyai 
kepelbagaian kecerdasan mengikut konteks (Ahmad Rizal, Izzah dan 
Saifulizam, 2005). Proses pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas 
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perlu menitikberatkan elemen ini agar para pelajar bersedia untuk 
memasuki alam pekerjaan (Mohd Juwahir dan Siti Marhaini, 2015). 

Persoalan kajian kedua pula menunjukkan tahap penerapan nilai-nilai 
etika kerja oleh pensyarah Kolej Komuniti di negeri Pahang kepada para 
pelajar juga pada tahap yang sangat memuaskan dengan skor min 
keseluruhan 4.59. Sebanyak 97.0 peratus pensyarah bersetuju bahawa 
mereka menerapkan nilai-nilai etika yang baik ketika proses pengajaran 
dan pembelajaran seperti penerapan nilai-nilai kualiti (min = 4.66, 
99.0%), penerapan nilai-nilai akauntabiliti (min = 4.59, 97.7%), dan 
penerapan nilai-nilai pengurusan masa (min = 4.52, 94.3%). Keputusan 
ini ditunjukkan melalui Jadual 15. Penerapan nilai-nilai tersebut di 
dalam proses pengajaran dan pembelajaran haruslah tidak dipandang 
remeh dan ia bukan hanya sekadar ditulis di dalam buku rancangan 
mengajar tetapi seharusnya  diterapkan di dalam proses pengajaran 
(Azharul Nizam, 2009) kerana nilai-nilai etika ini merupakan satu alat 
untuk mencapai kecemerlangan, menyumbangkan kesinambungan 
idealisme dan motivasi institusi sesebuah pengurusan sepanjang masa 
dan mengikut peredaran zaman (Ahmad Rizal et al., 2005). 

Bagi persoalan kajian ketiga pula, hasil dapatan menunjukkan tahap 
penerapan kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi secara 
keseluruhannya adalah memuaskan (min = 3.90) dengan 70.9 peratus 
pensyarah menerapkan kemahiran ini kepada pelajar ketika proses 
pengajaran dan pembelajaran. Keputusan ini ditunjukkan melalui 
Jadual 16. Perkara ini perlu kepada penambahbaikan kerana untuk 
meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran, penggunaan Bahan 
Bantu Mengajar berasaskan Teknologi Multimedia dalam pengajaran dan 
pembelajaran (PdP) dilihat amat efektif dan sesuai kepada para pendidik 
(Siti Fatimah dan Ab. Halim, 2010). Berikutan itu juga, perkembangan 
pesat dalam pembangunan industri negara dan ledakan teknologi 
maklumat dapat membantu meningkatkan penggunaan teknologi inovasi 
dan konvensional ke arah memartabatkan sistem pendidikan bertaraf 
dunia dan pembangunan modal insan pelajar. Situasi ini menyaksikan 
perlunya kualiti dalam peningkatan infrastrukur sokongan yang 
berkesan dalam PdP melalui penggunaan Bahan Bantu Mengajar yang 
dapat membuka ruang lebih luas kepada para pensyarah untuk 
mengaplikasi segala teori, kemahiran dan kepakaran yang sedia ada. 

Secara kesimpulannya, didapati para pensyarah Kolej Komuniti di negeri 
Pahang bersedia untuk melahirkan graduan TVET berkualiti bagi 
memenuhi keperluan negara pada masa akan datang dalam aspek 
kemahiran berfikir dan kemahiran nilai-nilai etika kerja. Namun, 
penambahbaikan perlu dilakukan untuk melahirkan graduan yang 
berkualiti dalam aspek penguasaan kemahiran teknologi maklumat dan 
komunikasi.  

Pendidikan yang mencukupi perlu diberikan kepada golongan muda 
untuk menghasilkan tenaga sumber manusia yang berpengetahuan dan 
mahir khususnya dalam bidang kejuruteraan (Yahya Buntat et al., 2008) 
kerana proses untuk melahirkan modal insan, pendidikan yang 
berkualiti hanya boleh dicapai melalui jalan pendidikan dan proses 
pembelajaran yang berkualiti (Khairul Anwar, 2014).  

Peredaran masa membawa perubahan dan cabaran terhadap profesion 
keguruan termasuk pengubahsuaian fungsi dan peranan guru. Fungsi 
guru sebagai sumber utama pengetahuan kepada pelajar telah bertukar 
kepada guru sebagai pemudahcara dalam PdP, agen perubahan dan 
sumber maklumat kepada pelajar (Siti Fatimah dan Ab. Halim, 2010). 
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Oleh yang demikian pendidik perlu mengembangkan, memperluas, 
memperbaharui dan mendalami pengetahuan serta kemahiran yang 
dimilikinya setiap masa (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013) bagi 
melahirkan graduan berkualiti untuk memenuhi keperluan negara. 
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LAMPIRAN  

Jadual 1: Pemeringkatan Skala Likert 

Aras 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Tidak Pasti Setuju 

Sangat 

Setuju 

Pengukuran (STS) (TS) (TP) (S) (SS) 

Skala 1 2 3 4 5 

(Sumber: Chua, Y. P. (2014)) 

 

Jadual 2: Interpretasi Min 

Julat Skor Min Interpretasi Min 

1.00 - 1.80 Sangat tidak memuaskan 

1.81 - 2.60 Tidak memuaskan 

2.61 - 3.40 Sederhana 

3.41 - 4.20 Memuaskan 

4.21 - 5.00 Sangat memuaskan 

(Sumber : J.W Creswell (2005)) 

 

Jadual 3 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Berfikir Menggunakan Fakta 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 4 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Berfikir Menggunakan Konsep 

 

 

 

 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

469 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 5 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Berfikir Secara Generalisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 6 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Berfikir Dengan 

Perkembangan Teori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Jadual 7 : Skor Min Bagi Item Nilai-Nilai Kualiti 
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Jadual 8 : Skor Min Bagi Item Nilai-Nilai Akauntabiliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 9 : Skor Min Bagi Item Nilai-Nilai Pengurusan Masa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 10 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (Pembelajaran Tutorial) 
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Jadual 11 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (Pembelajaran Penerokaan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 12 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (Alat Aplikasi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 13 : Skor Min Bagi Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (Alat Komunikasi) 
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Jadual 14 : Skor Min Keseluruhan Bagi Item Kemahiran Berfikir 

NO MIN TAHAP %

B.1 Item Kemahiran Berfikir Menggunakan Fakta 4.10 Memuaskan 83.5

B.2 Item Kemahiran Berfikir Menggunakan Konsep 4.35
Sangat 

memuaskan 
93.9

B.3 Item Kemahiran Berfikir Secara Generalisasi 4.12 Memuaskan 84.6

B.4 Item Kemahiran Berfikir Dengan Perkembangan Teori 4.32
Sangat 

memuaskan 
92.2

4.22
Sangat 

memuaskan 
88.5Purata min keseluruhan : N = 186

PERKARA

  

Jadual 15 : Skor Min Keseluruhan Bagi Item Nilai-Nilai Etika Kerja 

NO MIN TAHAP %

C.1 Item Nilai-nilai Kualiti 4.66
Sangat 

memuaskan 
99.0

C.2 Item Nilai-nilai Akauntabiliti 4.59
Sangat 

memuaskan 
97.7

C.3 Item Nilai-nilai Pengurusan Masa 4.52
Sangat 

memuaskan 
94.3

4.59
Sangat 

memuaskan 
97.0Purata min keseluruhan : N = 186

PERKARA

 

Jadual 16 : Skor Min Keseluruhan Bagi Item Kemahiran Teknologi 

Maklumat Dan Komunikasi  

NO MIN TAHAP %

D.1 Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan Komunikasi (Pembelajaran Tutorial) 4.07 Memuaskan 76.5

D.2 Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan Komunikasi (Pembelajaran Penerokaan) 4.31
Sangat 

memuaskan 
88.8

D.3 Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan Komunikasi (Alat Aplikasi) 3.68 Memuaskan 60.9

D.4 Item Kemahiran Teknologi Maklumat dan Komunikasi (Alat Komunikasi) 3.54 Memuaskan 57.3

3.90 Memuaskan 70.9Purata min keseluruhan : N = 186

PERKARA
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Abstract 

 

This paper proposed a Dual Input DC-DC Converter (DIDC) to obtain power from several 

input sources and to supply the regulated output voltage to the load from the sources. 

The proposed DIDC consists of a DC-DC fly-back converter and a single phase full 

bridge DC-AC inverter. The structure of DIDC is simpler compared to several single-

input converters used for each source. The input sources applied in this work comprise 

of photovoltaic (PV), wind turbine (WT), fuel cell (FC) and battery storage (BT). As the 

power from PV and WT are intermittent, a charge controller is required to provide 

uninterrupted supply to the DIDC. This DIDC is capable to operate in three different 

operating modes and power delivered to the load can be either individually or 

simultaneously. The expected output from the converter is 240 V AC, 50Hz frequency 

and 250W power output. The proposed converter was simulated using NI Multisim 12.0 

circuit simulator and the results are discussed in details. 

 

Keywords: Dual Input Converter; DC-AC Inverter; Photovoltaic Array; 
Wind Energy; Fuel Cell; Battery Storage 

 

1. Introduction 

The development of alternative energy sources is continuously increased 
because of the limited conventional energy sources such as oil, gas and 
others. Nowadays, the conventional energy sources are currently 
decreased and future will collapse. Moreover, environmental concerns 
such as global warming are becoming increasingly serious and require 
significant attention and planning to solve. Renewable energy (RE) 
sources are the answer to these needs and concerns, since they are 
available as long as the sun is burning and because they are sustainable 
as they have no or small impact on the environment. With the 
development of RE technologies, the cost of the photovoltaic (PV) arrays, 
wind turbines (WT) and fuel-cells (FC) is expected decrease in future and 
they are gaining prominence as they are more energy efficient, reduce 
pollution and serve as a promising solution to the toughest energy crisis 
faced during the recent years. In this paper, a Hybrid Renewable Energy 
Generation System (HREGS) consisting of PV, WT, FC and battery is 
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integrated only by using one block system. This eventually will simplify 
and reduce the number of components and cost into one DIDC. In 
addition, the power from RE inputs can be delivered to the load 
individually or simultaneously. 

A HREGS combines more than one energy sources. Conventionally, two 
separate converters for the PV array and the WT are used for the hybrid 
PV/wind power system [Chen, Liu, Hung & Cheng, 2007], [Kjaer, 
Pedersan & Blaabjerg, 2005]. But here, the Dual Input DC-DC Converter 
(DIDC) is combining with renewable energy sources in the dc end instead 
of the ac end using full bridge dc-ac inverter. This system is used to get 
maximum constant power from hybrid power system. Nowadays, these 
systems are expected to be better than conventional ones. In order to 
accommodate different RE sources, the concept of multi-input converter 
was proposed. Some literatures have given much attention in HREGS 
recently. Most of the multi-input converters are based on multi-input 
DC-DC boost, [Jose, Sreenath & Midhu, 2015], [Sathya & Vinoth, 2014], 
[Kamalakkannan & Tina, 2013], [Ramya & Manokaran, 2012], [Hosseini, 
Danyali, Nejabatkhah & Mozafari, 2010] and the multi-input inverters 
are constructed from combination of buck/buck-boost fused multi-input 
DC-DC converter and a full-bridge DC-AC inverter [Sivakumar & 
Sumathi, 2013]. The main disadvantage of these topologies is that they 
are not giving the operation at wide variable input voltage from different 
RE sources to produce a constant output voltage at the load. In addition, 
the converter uses several stages in power conversion which increases 
the number of power switches resulting in a complicated control system. 
It also increases the costing, size and weight of the hybrid system which 
makes the control become difficult. 

In this paper, a HREGS consists of PV array, WT and FC power system 
can be simplify the design and reduce the costs by using a proposed 
multi-input converter to combining these RE sources. The objective of 
this paper is to propose a dual-input converter for hybrid PV array, WT 
and FC system which uses a two input fly-back dc-dc converter topology 
in order to produce a constant output voltage from the different energy 
sources which the constants low level dc voltages as the converter inputs 
are supplied from charge controllers for both PV and WT sources and 
constant low level dc voltage from FC source. The advantages of the 
proposed dual-input converter are: i) simple structure, ii) high 
extendibility and flexibility, iii) increase the efficiency and reliability of the 
converter in a lower cost and less size, and iv) suited for hybrid 
renewable energy application with three input sources. A dual-input fly-
back converter is taken as an example to analyze its operating principle 
in detail and deduce the relationship between the input and output. Then 
the PWM controller is discussed accordingly. A 250W model was 
successfully designed and the simulation results are given to verify the 
theoretical analysis.   

 

2. Operation Principle of the Propose Dual Input DC-DC Converter 

The use of separated single input DC-DC converters in HREGS leads to 
relatively complex configuration, high cost and low integration. As 
alternative, dual input DC-DC converters replacing the separate single 
input converters has increasing attention to reduce complexity; improve 
power density and to reduce the cost of hybrid power systems [Salazar & 
Urra, 2011]. Fig. 1 shows the block diagram of proposed a DIDC for 
HREGS.  
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It consists of a DC-DC fly-back converter and a full bridge DC-AC 
inverter. The converter is responsible to extract the maximum power 
point from PV array and WT by using P&O MPPT, set the power of FC in 
optimum operation range by PEMFC and charge or discharge of battery 
by adjusting the duty ratio. The input dc voltage sources are obtained 
from the PV array, PEMFC and rectified wind energy output voltage itself.  

The DC voltage from energy sources will be regulated by the converter 
with pulse width modulation (PWM) control scheme with appropriate 
P&O MPPT algorithm to the power switches. The DIDC can draw a 
maximum power from both the PV array and the WT individually or 
simultaneously. Then, the DC voltage output from converter will be 
regulated by the full bridge DC-AC inverter with sinusoidal pulse width 
modulation (SPWM) control to achieve the input output power flow 
balance. The expected output from the inverter is 240 V AC, 50Hz 
frequency. 

 

3. Renewable Energy Sources and MPPT 

 

3.1 Photovoltaic, Wind Turbine and Fuel Cell 

The renewable energy sources such as PV, WT and FC are selected and 
implemented for the proposed a HREGS. The PV array is constructed by 
many series or parallel connected solar cells [Yuvaraj, Rozario & Deepa, 
2011], [Chiang, Chang & Yen, 1998]. The electromagnetic radiation of 
solar energy can be directly converted to electricity through photovoltaic 
effect [Kachhiya, Lokhande & Patel, 2011]. The most common model used 
to predict energy production in photovoltaic cell modeling is the single 
diode circuit model [Abdulkadir, Samosir & Yatim, 2012]. A number of 
approaches for cells and modules parameter determination can be 
adopted using the datasheet parameters specified by manufacturer or 
measured [Panwar & Saini, 2012]. The performance of solar cell is 
normally evaluated under the standard test condition (STC), where an 
average solar spectrum at AM 1.5 is used, the irradiance is normalized to 
1000W/m2, and the cell temperature is defined as 25 ºC. 

 

 
Figure 1.  Block diagram of proposed DIDC 
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The second RE source is wind turbine are selected for the proposed 
HREGS can be converted the mechanical power to electricity by the 
generator through wind speed effect. Among various types of wind 
turbines, the permanent magnet synchronous generator, which has 
higher reliability and efficiency, is preferred in the proposed scheme 
[Amei, Takayasu, Ohji & Sakui, 2002], [Cardenas, Pena, Asher & Cilia, 
2002]. Fuel cell is the third RE source which used in the proposed 
scheme. FC is an electrochemical device that process H2 and oxygen to 
generate electric power, having water vapor as their only by-product 
[Hosseini, Danyali, Nejabatkhak & Mozafari, 2010]. There are several 
kinds of fuel cell. In particular, PEMFC has reached a high development 
status. In the last decade a great number of researchers have been 
conducted to improve the performance of the PEMFC, so that it can reach 
a significant market penetration [Ural, Gencoglu & Gumus, 2007]. The 
PEMFC have a robust design and are relatively easy to build. A single FC 
produces an open-circuit voltage of 0.7-1V. A PEMFC generally performs 
best at temperatures around 70-80 °C, at a reactant partial pressure of 
3-5 atm, and a membrane humidity of ~100% [Hohm & Ropp., 2003]. 

Table 1 show the characteristics of solar panel model SM100, wind 
turbine model 100S and fuel cell model H-100PEM which are selected 
and used in proposed hybrid renewable energy generation system. 

 

Table 1. Renewable energy sources specifications 
 

Solar Panel Model SM100 

Peak power output                                            100W 

Maximum power voltage                                    17.5V 

Maximum power current                                   5.72A 

Short circuit current                                         6.30A 

Open circuit voltage                                          21.5V 

No. and type of cell                                 36 & 72 Mono cells 

Working temperature100W                         -40°C ~ 90°C 

 

Wind Turbine Model 100S 

Rated power                                                      100W                       

Maximum power                                               130W 

Nominal voltage                                               12/24V 

Start-up wind speed                                          2.0m/s 

Rated wind speed                                              10m/s 
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Survival wind speed                                          55m/s 

Generator                                    Permanent Magnet Synchronous 

Working temperature                                   -40°C ~ 80°C 

Fuel Cell Model H-100PEM 

Type of fuel cell                                Proton Exchange Membrane 

Number of cells                                                     20 

Rated power                                                        100W 

Performance                                                     12V@8.3A 

Reactants                                                  Hydrogen and Air 

Max stack temperature                                        65°C 

H2 pressure                                                  0.45-0.55bar 

Efficiency of stack                                           40%@12V 

 

 

3.2 Maximum Power Point Tracking Algorithm 

To utilize the maximum output power from the PV and WT, an 
appropriate control algorithm must be adopted. Generally, the MPPT 
efficiencies (η MPPT) of the three common algorithms for PV array are 
shown in [Hohm & Ropp., 2003]. P&O method is one of the most 
commonly used [Mahalakshmi & Latha, 2012]. The perturbation of the 
output power is achieved by periodically changing (either increasing or 
decreasing) the controlled output power because the output power of the 
PV and WT are not constant. The P&O method is used in this paper to 
determine the changing direction of the load.  

 

4. Dual Input DC-DC Converter with Control Strategies 

This paper proposed the isolated dual input DC-DC converter topology in 
the HREGS which only has one transformer primary windings, can 
transfer the power to the load individually or simultaneously and lower 
voltage stresses on the power switches. This converter is derived from 
buck-boost converter and is one of the converters with electrical isolation 
that is provided by a high frequency isolation transformer. By placing a 
second winding on the inductor, it is possible to achieve electrical 
isolation. The advantages of the isolated converter are use the simplest 
isolated topology and thus have the lowest cost, least number of power 
component, most understood, implemented and supported topologies. 
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This is a type of isolated dual input DC-DC converter which is shown in 
Fig. 2. The converter uses the principle of magnetic coupling to combine 
more input sources. In this paper, the converter will accept three input 
sources such PV and WT as a Vin1 and FC as a Vin2. Output from this 
converter connected to dc-ac inverter before the power will deliver to the 
grid and ac loads. The DIDC is capable of being controlled the power 
switches Q1, Q2, Q3 and diode rectifiers D1, D2 and DR1 in nine modes 
of operation. These operating modes are employed to feed the load by 
optimization of the energy obtained from the RE sources. Table 2 shows 
the operation modes of DIDC.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2.  Block diagram of proposed isolated DIDC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1.  Magnetization as a function of applied field. Note that “Fig.” is abbreviated. 

There is a period after the figure number, followed by two spaces. It is good practice to 

explain the significance of the figure in the caption. 

  

Table 2. Operation Modes of Dual Input DC-DC Converter 

Mode Source Q1 Q2 Q3 D1 D2 DR1 

1 PV(Vin1) On Off On Blocking Forward Blocking 

2 WT(Vin1) On Off On Blocking Forward Blocking 

3 FC(Vin2) Off On On Forward Blocking Blocking 

4 PV+WT On Off On Blocking Forward Blocking 

5 PV+FC On On On Blocking Blocking Blocking 

6 WT+FC On On On Blocking Blocking Blocking 

7 PV+WT+FC On On On Blocking Blocking Blocking 

8 Transformer Off Off Off Blocking Blocking Forward 

9 Cf Off Off Off Blocking Blocking Blocking 
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From the Table 2 we can see that the type show the four condition of 
DIDC; first condition when the power deliver to the load by single input 
source individually, second condition when the power deliver to the load 
from input sources simultaneously, third condition when power deliver 
by three input sources simultaneously and fourthly when no power from 
RE sources deliver to the DIDC and battery storage will take over as a 
backup power. The conditions will make the power output increased from 
the minimum to the maximum power depends on the characteristics of 
the input RE sources and the couples inductor or transformer which 
used in the proposed DIDC scheme. 

From the Table 2, mode 8 shows the switching devices Q1, Q2 and Q3 
are all turned off, and DR1 is forwarded. The energy stored in the inductor 
of the transformer is released to the load through the secondary winding, 
and the current of the secondary winding decreases linearly. Q1 and Q2 
sustain the voltages of Vin1 and Vin2 respectively. For the mode 9, the 
switching devices Q1, Q2 and Q3 are all turned off and the energy stored 
in the transformer has been released completely and the load current is 
provided by Cf. It should be noted that this mode only exists under 
discontinuous current mode. From the above analysis, we can see that as 
long as when one of Q1 and Q2 is turned on, and Q3 must be turned on, 
and Q3 must be turned off at the same time when Q1 and Q2 are turned 
off. 

The proposed converter under continuous current mode, in which the 
power provided by Vin1 and Vin2 can be controlled by the duty cycles δ1 
and δ2 of the power switches Q1 and Q2. Assuming that δ1, the duty 
cycle of Q1 is larger than δ2, the duty cycle of Q2, the output voltage Vo 
can be expressed as 

 
 

                                                                                 (1) 
 

The input currents can be obtained as 

 
                               

                                                                (2) 
 

   

                                                                (3) 

 
Where, Ts is a switching period. 

For the control strategies, the DIDC should achieve the following two 
functions: (i) output voltage regulation, and (ii) realize the power 
generation of the three input RE sources. For the photovoltaic array and 
wind turbine, we need to extract as more energy as possible. 
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Figure 3.   Control block diagram of the DIDC 

 

Fig. 3 shows the corresponding system control block diagram of DIDC, 
including the output current regulator, output voltage regulator, PWM 
circuit and driver circuit. Iin1_ref is determined by MPPT controller to 
serve as the reference output current of the PV and Iin1 is the sampled 
output current of the PV. Vo_ref is the output reference voltage and Vo is 
the output feedback voltage. The output signals of the PWM circuit 1 and 
PWM circuit 2 are the drive signal of Q1 and Q2 separately. The output 
signals from all PWM circuit is an input signals for the OR gate circuit. 
The output signal is the drive one of Q3. 

 

5. DC-AC Inverter 

For providing electric power to AC form, the DC output of dual input dc-
dc converter is inverted in a single phase full bridge dc-ac inverter. The 
inverter does not produce any power, the power is provided by the DC 
source. The inverter translates the form of the power from direct current 
to an alternating current waveform. 

 

Figure 4.  The equivalent circuit for single phase full bridge  

DC-AC inverter 

 

Fig. 4 depicts the equivalent circuit of a typical single phase full bridge 
dc-ac inverter for hybrid renewable energy generation system. The 
inverter will inject a sinusoidal current into the ac mains. The SPWM gate 
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signals of switches Q4 through Q7 for producing sinusoidal ac current is 
generated by the SPWM controller. 

 

6. Simulation Results 

The simulation results are shown from Fig. 5 to Fig. 10. From the Fig. 5 
and Fig. 6 we can see that the waveforms show the two condition of dual 
input dc-dc converter (DIDC); first condition when the power deliver to 
the load by single input source individually (Vin1 / Vin2), and second 
condition when the power deliver to the load by double input sources 
simultaneously (Vin1 + Vin2). The conditions will make the power output 
increased from the minimum to the maximum power depends on the 
characteristics of the input RE sources and the couples inductor or 
transformer which used in the proposed DIDC scheme. Fig. 7 shows the 
output waveform for duty cycles of the switching device, Q3. Fig. 8 shows 
the waveforms of switching devices Q5 and Q7 and Fig. 9 shows the 
square wave output voltage and current for single phase full-bridge dc-ac 
inverter. Fig. 10 shows the pure sine wave inverter voltage and current 
output after harmonic filter. 

 

 

Figure 5. Output voltage and current of DIDC for single input source 

(Vin1 / Vin2) 

 

 

Figure 6. Output voltage and current of DIDC for double input sources 

(Vin1 + Vin2) 
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Figure 7. Duty cycles of the switching device, Q3 

 

 

 

Figure 8. Voltage of switching devices Q5 and Q7 for single phase full-

bridge DC-AC inverter 

 

 

Figure 9.  Square wave inverter output voltage and current 
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Figure 10.  Pure sine wave inverter output voltage and current 

(Harmonic filter) 

 

7. Conclusion 

A DIDC consists of a dual-input DC-DC fly-back converter and a single 
phase full-bridge DC-AC inverter. Using a less number of power switches 
and active components in this topology, it has shown its capability to 
operate in either single or two inputs for a constant AC load power of 250 
W. Under different operating conditions, the simulation results have 
verified the performance of the DIDC.  

Using a simple PWM control circuit and protection schemes, the final 
design has been achieved with an efficient algorithm. In addition, when 
comparing with existing hybrid technology, the design explained in this 
paper has utilized less number of components leading to simpler circuit 
configuration, high extendibility and flexibility. Hence, it will be well 
suited for any applications in remote areas, vessels and platforms 
especially in oil and gas operations.    
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Abstract 
 
This study aims to investigate the impact of work stress on job performance of academic 

staff in six polytechnics in the northern region. Samples were collected randomly from 
staffs that are volunteer to fill up the questionnaire. Unit of analysis is the polytechnics 

academic staff in the northern region who are involve in teaching and learning process 

to polytechnics student. A final sample of 276 respondent‘s data is used. The result 

shows that all work stress contains of work load, time pressure, recognition, insufficient 

facilities and student misbehaviour can give an impact on job performance. 
 

Keywords: Work Stress, Job Performance 

 
 

1.0 Introduction 

The changes resulted by globalization has rapidly prompted technical 
and vocational education as one of the main agenda for Malaysia's 
development through the nation‘s aim towards Vision 2020. In order to 
achieve a developed nation status, there are a lot of things that need to 
be taken note. First of all, to increase manpower in the area of technical 
and vocational education and secondly, to increase the number of 
technical and vocational education institutions (Hala Tuju Transformasi 
Politeknik, Kementerian Pengajian Tinggi, 2009). 

1.1 Background of The Study 

After standing for over forty years as an institution of technical education 
and vocational training in this country, polytechnics are continuously 
developing in response to mainstream education. Some new policies have 
been launched under the leadership of the Prime Ministry today. Thus, 
inevitably polytechnics also had development programmes to meet the 
aspiration of the country with the launch of the Polytechnic 
Transformation Agenda on February 25, 2010. As a result, polytechnics 
are classified into three categories, Premier Polytechnics, Conventional 
Polytechnics and Metro Polytechnics. The development certainly gives 
rise to some major implications in the polytechnics education system 
especially for their lecturers or academic staff. The transformation of 
polytechnics has three main goals for the institution. The Department of 

mailto:infaizah@yahoo.com
mailto:nazrifaiz@yahoo.com
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Polytechnic Education (JPP) is planning to make the institution as the 
first choice for excellent and average SPM holders through outstanding 
polytechnic lecturers. The human capital development requires a 
systematic and long-term planning. Regarding the situation, the 
Department of Polytechnic Education (JPP) has outlined some plans of 
action and a timeline for achieving the plan targets. Among the plans are 
the developments of 50 curriculums in new programmes that are 
consistent to the National Key Economic Areas (NKEA) requirements and 
an implementation of the 18 Advanced Diploma Programmes and 
twinning programmes in the coming year. (Hala Tuju Transformasi 
Politeknik Kementerian Pengajian Tinggi, 2009).  

As a leader in Technical Education and Vocational Training (TVET), 
polytechnic is responsible for producing quality technology that abides by 
the National Education Philosophy generally and the National Higher 
Education Action Plan (PSPTN) particularly. This goal will also fulfil the 
needs of industries that require highly competent graduates in all aspects 
including soft skills and entrepreneurship skills. The outcome-based 
education (OBE) in Curriculum, Instruction, and Assessment (CIA), 
increase in staff competence, empowerment of English Language among 
staff, ratings under polyrate, quality policy department, recognition, 
collaboration, and internalization are some of major transformation 
agenda. Several mechanisms have been introduced in enhancing the 
teaching and learning method, such as Online Distance Learning (ODL) 
and the use of CIDOS. The recognition requirement of the Malaysian 
Qualification Agency (MQA) based on the Malaysian Qualification 
Framework (MQF) is another challenge for the polytechnics. All these 
activities are recorded and monitored under the Key Performance 
Indicator (KPI) by the ministry. These phenomena will eventually increase 
the workload among staff. Through the transformation plan, the role of 
polytechnics will change into becoming the platform in providing the 
human development based on technology and industry. (Hala Tuju 
Transformasi Politeknik Kementerian Pengajian Tinggi, 2009). 

 

1.2 Problem Statement 

The journey of this study emerge when the new ideas of polytechnic 
transformation has brought a lot of workload and have to be borne by all 
the academic staff at polytechnics. In conjunction to the polytechnic‘s 
vision is to be the main generator of innovative human skills through 
excellent education and practice to fulfil the requirement of for the 
transformational global workforce. So in fulfilling the polytechnic‘s 
mission and vision, academic staffs of polytechnics are sometime 
burdened with much workload that is not only restricted to official duties 
but also for additional tasks. This phenomenon will cause a sense of 
work concern, unhappy or discontent on their work eventually stress 
among staff (Arbabisarjou et.al, 2013; Hala Tuju Transformasi Politeknik 
Kementerian Pengajian Tinggi, 2009; Husni et.al, 2014). Previous studies 
stated that stress problem that occurs in the workplace also have an 
impact on individual and their social life. In addition to the impact of 
chronic conditions such as mental illness, stress in the workplace can 
cause an individual to be in depression, irritability and not sociable. 
Excessive stress conditions can causes problems lasting up to the house 
and involve other parties. It can disrupt their psychological and social 
relationships. All of this indicates that the stress at workplace not only 
gives impact in an organization, but it involves individual‘s personal 
problems as well. An uncontrolled and excessive stress in the workplace 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

487 | NCiE-TVET 2016 

 

can leave a negative impact on workers, their families and the whole 
organization. Workload and job dissatisfaction will give effect to the 
institution. It will cause the staff to seek opportunities to work in other 
organizations. Instead of employees who feel comfortable with their 
workload will contribute positively to efforts to work and organization. 
For some individuals, it will be more stressful to receive rumours of the 
impending layoff than knowing that they will be laid off. They can make 
plans for dealing with the situation in the latter case (Arbabisarjou et.al, 
2013; Husni et.al, 2014). 

 

1.3 Research Question 

This study aims to achieve five main questions as follows: 

i. Does work load influence academic staff towards job 
performance? 

ii. Does time pressure influence academic staff towards job 
performance? 

iii. Does recognition influence academic staff towards job 
performance? 

iv. Does insufficient facilities influence academic staff towards job 
performance? 

v. Does student misbehaviour influence academic staff towards job 
performance? 

 

1.4 Research Objective 

Specifically, this study is trying to accomplish five research objectives as 
follows: 

i. To examine the significance of work load to academic staff 
towards job performance. 

ii. To examine the significance of time pressure to academic staff 
towards job performance. 

iii. To examine the significance of recognition to academic staff 
towards job performance. 

iv. To examine the significance of insufficient facilities to academic 
staff towards job performance. 

v. To examine the significance of student misbehaviour to 
academic staff towards job performance. 

 

1.5 Significance of the study 

This study can be discussed from two significant perspectives which are 
theoretical contribution and practical implications.  

 

1.5.1 Theoretical Contribution 

This study provides insights into scope of interest of work stress and job 
performance. The elaboration of the work stress in this study will identify 
towards job performance. Using the Person-Environment Fit Model and 
Effort-Reward Imbalance (ERI) Model as the underpinning theory, this 
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study attempts to develop a cohesive theoretical research framework that 
synthesizes work stress namely work load, time pressure, recognition, 
insufficient facilities and student misbehaviour towards job performance. 

 

1.5.2 Practical Contribution 

This study is anticipated to be useful to Department of Polytechnic 
Education (JPP) organization, Polytechnics Staff and also the Ministry of 
Education Malaysia as it reveals the impact of work stress on job 
performance in Polytechnics area. Hopefully, outcome of this study is 
expected to be a guide for the top manager and academic staff of 
polytechnics and all academicians generally in carrying their 
responsibility and concern in order to reduce or put aside the factor 
contributing to work stress. Ministry of Education Malaysia also is the 
main player in drafting the plans and actions to be taken to ensure 
Malaysia can be a developed country and be competitive to others. For 
the future researchers who have the same interest to this issue may use 
the findings here in order to get more understanding on the topic related 
and use this result to improve the unfavourable situations. 

 

2.0 Literature Review 

2.1 Theories Underpinning the Study 

In this study, two theories that perceived related to the work stress 
towards job performance, namely The Person-Environment Fit Model and 
The Effort-Reward Imbalance (ERI) Model. 

 

2.1.1 The Person-Environment Fit Model 

The environment is one of the vital points in determining individual‘s 
stress. Each of individual does not have same perception on stress. 
Sometime stressor would be theirs work motivator and for other 
individuals it might be reacting in opposite ways (Arbor, 1987; Edwards 
and Cooper, 1990). 

 

2.1.2 Effort-Reward Imbalance (ERI) Model 

The money received by the employees as their salaries are not merely 
being as reinforce and incentive motivator in affecting their job 
performance instead of be underpinning by rewards (Siegrist, 2012; 
Siegrist, Li & Montano, 2014). 

 

2.2 Work Stress 

A huge and multi field‘s literature points a lot of key factors such as work 
environment, management support, work load etc in determining the 
stressful the work can be and its effect on to family conflicts is also a 
predecessor which creates stress in employees of an organization. Job 
related stress can create a difference between demands on families and 
the ability of families to provide material security for them. (Arbabisarjou 
2013; Kwaku 2012; Tyler and Cushway (1995). 
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2.3 Workload 

Work stress would arise when people feel that they are unable to meet 
the job requirements and indirectly it would threaten their sense of 
human prosperous. Work stress is a situation and condition where factor 
of related job interact with the employees and will act as a changer of his 
or her physiological and or psychological condition where the worker is 
forced to do something from abnormal functioning. (Arbabisarjou 2013; 
Kwaku 2012; Tyler and Cushway (1995). 

 

2.4 Recognition Factor 

Recognition is defined as appreciation, approval, and genuine 
acknowledgement from the superior to the subordinates. The recognition 
can be in term of a formal basis, for example, the best employee in every 
month, or in an unofficial way, such as when they are given the power to 
handle a team's behaviour. (Ndjaboue, 2014). Appreciation is the basis 
for human need. The worker's responses to appreciation are as an 
expression that their work has been done well. 

 

2.5 Time pressure 

Gardner (2012) stated that pressure based on performance are 
different from external pressure such as crisis pressure and time 
pressure. The team that is facing pressure on performance would tend to 
perform well despite trying to keep up with a deadline. Effective 
communication is very crucial in order to understand the distinction for 
predicting the team processes.  

 

2.6 Insufficient Facilities 

Kwaku (2012) stated that occupational stress is caused by lack of 
resources and equipment, working schedules such as duration of 
working hours, and the climate of the organizational which is considered 
to be causing stress for the employees. Occupational stress frequently 
reflects the high dissatisfaction among the employees, task mobility, the 
collapse of mental, dissatisfied of work performance and non-effective 
interpersonal relationships at work place.  

 

2.7 Student Misbehaviour  

According to Mcgowen (2007) the factors of physical surroundings 
that affect behaviour are known as ambient environmental situation. 
O‘Neill (2000) said that that is affected by temperature, ventilation, 
colour, lighting, and the level of noise.  

 

2.8 Job Performance 

According to Qureshi and Ramay (2006), a good performance of an 
employee from the organization leads to a good organizational 
performance thus ultimately making the organization more successful 
and effective, as well as inversely.  

 

2.9 Theoretical framework 
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Based on the theoretical argument from previous literature that are 
emphasizing the study variables on work stress, the impact on job 
performance can be shown in figure 2.1 as below. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2.1 Theoretical Framework 

 

H1: Workload has a positive effect on job performance. 

H2: Time pressure has a positive effect on job performance. 

H3: Recognition has a positive effect on job performance. 

H4: Insufficient facilities has a positive effect on job performance. 

H5: Student misbehaviour has a positive effect on job performance. 

 

3.0 Methodology 

3.1 Population 

The population includes academic staf at six polytechnics in the northern 
region, are Ungku Omar Polytechnic, Ipoh PUO), Seberang Perai 
Polytechnics, (PSP), Balik Pulau Polytechnics, (PBU), Tuanku Sultanah 
Bahiyah Polytechnic, (PTSB), Sultan Abdul Halim Muadzam Shah 
Polytechnics, (POLIMAS) and Tuanku Syed Sirajudin Polytechnic, Perlis 
(PTSS).  

 

 

Job Performance 

Work load 
 

Time Pressure 

Effort-Reward Imbalance (ERI) Model 
 

The Person-Environment Fit Model 

Recognition 

Insufficient Facilities 

Student Misbehaviour 
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3.2 Units of Analysis 

The unit of analysis in this study is the individual of polytechnics 
academic staff in Polytechnics northern region. 

 

3.3 Sample, Sample Determination and Sampling Technique 

According to G*Power software with analysis a medium effect size of 0.15, 
suggested that suitable samples size to be collected are 138 respondents. 
The simple random sampling method was used to select participants for 
the study. The researcher used simple random sampling to determine 
respondents from the each northern polytechnics. The sample is drawn 
randomly from a sampling frame and selected from the list of academic 
staff obtained from each Polytechnic. Finally, a sample size of 276 would 
be needed to represent a cross-section of the population.  

 

Table 3.1 Sample size drawn from four polytechnics academic staff 

No. Type of Customers Population Sample 

1. Ungku Omar Polytechnic, Ipoh, Perak (PUO) 566  

 

 

 

276 

2. Seberang Perai Polytechnics, Permatang Pauh, 

Penang (PSP) 

340 

3. Balik Pulau Polytechnics, Penang (PBU) 24 

4. Tuanku Sultanah Bahiyah Polytechnic, Kulim, 

Kedah (PTSB) 

339 

5. Sultan Abdul Halim Muadzam Shah Polytechnics, 

Jitra, Kedah (POLIMAS) 

448 

6. Tuanku Syed Sirajudin Polytechnic, Arau, Perlis 

(PTSS) 

300 

 

3.4 Research Instruments 

Questionnaires were designed for the respondents were divided into two 
sections to capture the critical areas spelt out in the objectives study.  

 
3.5 Data Analysis 
The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 22 was used to 

analyse the data collected.  
 

3.6 Questionnaire Development 
Section A asked on the background information or demographic factors, 
then section B measured five independent variables of this study, 

dependent variable measured on jobs performance. The instrument of 
each variable was developed based on the work established variables 
from previous studies. Items are measured using the five-point Likert 

scales with 1 representing ―strongly disagree‖ to 5 representing ―strongly 
agree‖.  
 
3.7 Factor Analysis 
Principal component analysis (PCA) will be used because it is 

psychometrically sound and simpler mathematically and it avoids some 
of the potential problems with ‗factor indeterminacy‘ associated with 

factor analysis (Sekaran and Bougie, 2010; Zikmund, 2003). 
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3.7.1 Reliability analysis  
The lower limit of 0.70 for Cronbach‘s alpha as suggested by Hair (2009) 

and 0.30 for item-total correlation as suggested by Nunnally and 
Bernstein (1994) was applied. Construct validity was established by 
carrying out factor analysis by Varimax rotation for both instruments. A 

minimum factor loading of 0.50 was applied for the loading to be 
considered significant (Hair, 2009). 

 
3.7.2 Validity Analysis 
By using Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy and 

Barlett‘s test of Sphericity. KMO predicted that the data are likely to be 
factors well based on correlation and partial correlation, used to identify 

which variables to drop from the factor analysis because of their lack of 
multicollinearity, measure varies between 0 and 1, and values closer to 1 
is better. Principal component analysis requires that the Kaiser-Meyer-

Olkin measure of sampling adequacy to be greater than 0.50 for total set 
of variables as well as opposing to each individual variable (Hair, 2009).  
 

3.7.3 Regression Analysis 
The purpose of multiple regressions is to predict a single variable 

(response variable) from one or more independent variables (Predictor 
variables). It formulates the model by considering all the predicator 

variables to have equal weight. Regression analysis will be used to test 
the relationship between work stress and job performance (Sekaran and 
Bougie, 2010; Zikmund, 2003).  

 
3.7.4 ANOVA (Answering the first objective) 
The statistical significance of the result is found using ANOVA for F-test 

to confirm which hypothesis is to be used. A significant P-value less than 
0.05 indicate that there is relationship between independent variables 

(predicator variable) and dependent variable (response variable) (Sekaran 
and Bougie, 2010; Zikmund, 2003). 

 
3.7.5 Correlation Analysis (Answering the second objective) 
Correlation analysis is used to answer the second research objective, to 

analyse the relationship between work stress of academic staff and Job 
Performance. Correlation analysis is used to describe the strength and 
direction of the linear relationship between two variables. Pearson 

product moment coefficient is used in this study. Pearson correlation 
coefficients (r) can take on values ranging from +1.00 to -1.00. On the 

other hand, a correlation of 0 indicates no relationship between the two 
variables. The sign in front of the number indicates whether there is a 
positive correlation (as one variable increase, so too does the other) or a 

negative correlation (as one variable increase, the other decrease) 
(Sekaran and Bougie, 2010; Zikmund, 2003). 

 
3.8 Data collection for Pilot Study 
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Pilot study was conducted, with t= 20 respondents to answer any not 
clarified question. Refer to Hair, (2009), Cronbach‘s alpha value 0.50 or 
higher is considered acceptable. If the value falls below 0.5, one or more 

of the items must be deleted and return the test to get the higher alpha 
value. Based on Cronbach‘s alpha result, no items have to delete 
(Sekaran and Bougie, 2010; Zikmund, 2003). 

 
Table 3.2: Reliability Analysis on Pilot Survey 

Constructs Cronbach‟s 
Alpha > 0.5 

Comment 

Work Load 0.671 All meet 

Time Pressure 0.602 All meet 

 Recognition 0.817 All meet 

 Insufficient Facilities 0.763 All meet 

 Students 
Misbehaviour 

0.619 All meet 

 Job Performance 0.831 All meet 

 

4.0 Data Analysis and Empirical Result 
Respondents demographic are discussed followed by factor analysis for 
reliability analysis and validity analysis, regression method to test the 

data and answer the objective question (Sekaran and Bougie, 2010; 
Zikmund, 2003). 
 

4.1 Overview of data collected 
Hardcopy of questionnaires were sent out directly through meet the 

respondents and leave the questionnaire for two week and came back to 
the institution to collect the instrument. Over a period of 3 month, a total 
of 600 questionnaires were distributed and it returned back by 276. 

 
4.2 Demographic Characteristic 

Majority of the respondent ages between 34 – 44 years old and represent 
45.7 percent followed by young lecturers aged between 25 – 34 years old 
represented by 39.9 percent. Most of them are female, Malay and 57.7 

percent receive degree education followed by 45.3 percent master‘s level. 
Most of them are at DH44 grades with 53.6 percent where the monthly 
incomes are between RM4001 – RM6000 with working experience with 

polytechnics are 10 – 15 years. 44.2 percent of them are staffs from 
Commerce department compare to engineering staffs of 33.3 percent who 

are stay at workshop and laboratory for information technology, graphic 
and visual communication‘s staff.  
 

4.3 Descriptive Analysis and Data Cleaning 
Cleaning data process of removing those data points which are either 

obviously disconnected with the effect or assumption which we are trying 
to isolate, due to some other factor which applies only to those particular 
data points or obviously erroneous for example some external error is 
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reflected in that particular data point, either due to a mistake during 
data collection, reporting and others (Sekaran and Bougie, 2010; 
Zikmund, 2003). 

 
4.3.1 Factor Analysis 
Table 4.1 below show the summary of Total Variance Explained Analysis 

for All Independent Variables Component. 
 

 
Table 4.1 below show the summary of Total Variance Explained Analysis 
for All Independent Variables Component 

 
Findings shows that the Eigenvalue for Component 1 and Component 2 

has acquired more than 1. Eigenvalue has a high relationship and will be 
used for further analysis compared with other components. Variance test 

results also showed a value of 37.99% and 27.31% higher than the 
independent variable component to another.  
 

Table 4.2 Summary of Component Loadings (Factor loadings) 
 
Rotated Component Matrix (a) 

 Variables 

  

Component (Factor 
loadings) 

1 2 

Work Loud -.189 .756 

Time Pressure -.639 .473 

Recognition .813 .062 

Insufficient 
Facilities 

.827 .062 

Students 
Misbehaviour 

.283 .771 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

Compone

nt Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 
Tota

l 

% of 

Varianc
e 

Cumulati
ve % 

Tota
l 

% of 

Varianc
e 

Cumulati
ve % 

Tota
l 

% of 

Varianc
e 

Cumulati
ve % 

1 1.90

0 
37.992 37.992 

1.90

0 
37.992 37.992 

1.86

9 
37.372 37.372 

2 1.36

6 
27.319 65.311 

1.36

6 
27.319 65.311 

1.39

7 
27.939 65.311 

3 .687 13.748 79.059             

4 .557 11.145 90.204             

5 .490 9.796 100.000             
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A Rotation converged in 3 iterations. 

 

Table 4.2 indicates that for Insufficient Facilities variables had the 
highest correlation in Component (Factor loadings) 1 compared to the 
other variables with a value of 0827. While for Component (Factor 
loadings) to 2, Students Misbehaviour variable have high values of 0771 
compared to the others.  Table 4.3 below shows the percentage 

relationship of the variables with the highest correlation between 
variables to be measured using the communalities. Results found that 

Insufficient Facilities variable has the highest at 68.8% followed by 
variables of Students Misbehaviour variable of 67.4%. 
 

Table 4.3 Summary of Communalities Extraction of Variables 
 

Variables Initial Extraction 

Work Loud 1.000 .608 

Time Pressure 1.000 .631 

Recognition 1.000 .665 

Insufficient Facilities 1.000 .688 

Students 
Misbehaviour 

1.000 .674 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
4.3.2 Reliability analysis 
This study conduct reliability analysis onto the regrouped and finalised 

work stress and job performance variables after it fulfil the factor 
analysis. Table 4.4 show that all variables was accepted (Cronbach‘s 
Alpha > 0.5).  

 
Table 4.4 Summary of Reliability Analysis 

Variables Total 
items 

Cronbach‟s 
Alpha 

Remarks 

IV1 – Work Load 10 0.609 Accepted 

IV2 – Time Pressure 10 0.750 Accepted 

IV3 – Recognition 10 0.848 Accepted 

IV4 – Insufficient 
Facilities 

10 0.821 Accepted 

IV5 – Students 
Misbehaviour 

10 0.533 Accepted 

DV – Job Performance 20 0.922 Accepted 

 
4.4 Multicollinearity 

Multicollinearity is used to describe the correlation of two (or more) 
predictor variables, to each other. If the predictor variables are 
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correlated, the regression equation can be inaccurate and unstable 
(Sekaran and Bougie, 2010; Zikmund, 2003). 

 

4.4.1 KMO and Bartlett's Test 
Based on KMO and Bartlett's Test conducted for independent variable 1 
to 5, there are no items were dropped. The finalized factors have KMO 

(0.795), (0.766), (0.875), (0.865) and (0.614), where individual KMO (>0.5) 
and Bartlett's Test of Sphericity (sig. 0.000) meet the requirement. It 

means that there is no multicollinerity existing (Sekaran and Bougie, 
2010; Zikmund, 2003). 
 

Table 4.5 Summary of KMO and Bartlett's Test 

No
. 

Variables KMO and Bartlett's 
Test 

Sig Remarks 

1. Work load  .795 .000 Significant 

2. Time Pressure .766 .000 Significant 

3. Recognition .875 .000 Significant 

4. Insufficient Facilities .865 .000 Significant 

5. Students Misbehaviour .614 .000 Significant 

6. Job Performance .921 .000 Significant 

 
4.4.2 Variance Inflation Factor (VIF) 

Table 4.6 below show the summary of VIF values of all variables. 
 

Table 4.6: VIF of all Variables. 

 

 VIF is less than 3.3 that shows a excellent value (Diamantopoulos and Siguaw, 
2006).  
 VIF is less than 10 that no collinearity is commonly accepted (Hair et al., 1995). 
 
4.4.3 Test of Normality 
From the results of Skewness and Kurtosis, z values can use for check 
whether the data are normally distributed. Value should be somewhere 

in the span of -1.96 to +1.96. After done the Normality test in SPSS, our 
data are Skewness and Kurtosis for both male and females cases except 
Skewness of female. We can assume that our data are normally 

distributed in term of Skewness and Kurtosis. From the results also 
explained that show that both of sig. value (p-value) in Kolmogorov-

Smirnova   and Shapiro-Wilk are significant.  
 

No. Variables Relationship VIF Remarks 

1. Work Load and Job Performance 1.266 Acceptable 

2. Time Pressure and Job Performance 1.347 Acceptable 

3. Recognition and Job Performance 1.389 Acceptable 

4. Insufficient Facilities and Job Performance 1.383 Acceptable 

5. Students Misbehaviour and Job 
Performance 

1.198 
Acceptable 
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4.5 Multiple Regression Analysis  
Multiple regression analysis was conducted onto each work stress 
independent variables (work load, time pressure, recognition, insufficient 
facilities and student misbehaviour) to the dependent variables (Job 
performance). In this study, function of Multiple Regression analysis is to 

answer the first of research objective as shown at Table 4.7 below. 
 

Table 4.7 Summary of variables relationship information 

No. Variables  Durbin-
Watson 

R 
Square 

ANOVA 
p-Value 

Standardized 
Beta 

Sig Remarks 

1. Work load 
and Job 
Performance 

2.052 .037 .001b .192 .001* 3.7% variation in Job 
Performance can be 
explained by work load 

with sufficient confident in 
the variables correlation as 
the p-value is less than 
0.05. 

2. Time 
pressure and 
Job 
Performance 

2.059 .005 .001b -.070 .001* 0.5% variation in Job 
Performance can be 
explained by time pressure 
with sufficient confident in 
the variables correlation as 
the p-value is less than 
0.05. 

3. Recognition 
and Job 
Performance 

2.011 .039 .001b .199 .001* 3.9% variation in Job 
Performance can be 
explained by recognition 
with sufficient confident in 
the variables correlation as 
the p-value is less than 
0.05. 

4. Insufficient  
Facilities and 
Job 
Performance 

1.996 .016 .037b .125 .037** 1.6% variation in Job 
Performance can be 
explained by insufficient 
facilities with sufficient 
confident in the variables 
correlation as the p-value 
is less than 0.01. 

5. Students 
Misbehaviour 
and Job 
Performance 

2.016 .136 .000b .369 .000* 13.6% variation in Job 
Performance can be 
explained by student 
misbehaviour with 
sufficient confident in the 

variables correlation as the 
p-value is less than 0.05. 

 
* Confident level at 0.05 
** Confident level at 0.01 

 
 
Table 4.7 summarized the independent variables have significant 
correlation strength with the dependent variable. As the results of 
multiple regression analysis, this study comes out with the multiple 
regression models that to be used is as follow; 
 

JP = α + β1 WL + β2 TP +β3 RC + β4 IF + β5 SM + ε   
 

JP = α + 0.192 WL +0.202 TP +0.199 RC + 0.125 IF + 0.369 SM + ε   
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Where; 
JP = Job Performance 
WL = Work load 

TP = Time pressure 
RC = Recognition 
IF = Insufficient Facilities 

SM = Students Misbehaviour 
 

4.6 Correlation Analysis 

The strength of the relationship is measured using Pearson correlation 
coefficient (r). The correlation analysis task is to answer the second 
objective of this research. Finally, table 4.8 shown below the summary of 

the Hypotheses testing that all hypotheses tested are accepted. 

 
Table 4.8 Summary of Correlation analysis 

No. Variables Relationship Sig. (2-

tailed) 

Results 

1. Work load and Job Performance .001 Significant 

2. Time Pressure and Job Performance .001 Significant 

3. Recognition and Job Performance .001 Significant 

4. Insufficient  Facilities and Job Performance .037 Significant 

5.  Students Misbehaviour and Job Performance .000 Significant 

 

4.7 Summary of Results 

Table 4.9: Summary of the Hypotheses testing 

Hypotheses Descriptions Results 

Hypotheses 1 Workload has a positive effect on job performance. Supported 

Hypotheses 2 Time Pressure has a positive effect on job performance. Supported 

Hypotheses 3 Recognition has a positive effect on job performance. Supported 

Hypotheses 4 Insufficient facilities has a positive effect on job performance.  Supported 

Hypotheses 5 Student misbehavior has a positive effect on job performance. Supported 
 

* Confident level at 0.05 
** Confident level at 0.01 

 
5.0 DISCUSSION AND CONCLUSIONS  

5.1 Recapitulation of the Study  

By using 276 samples of academic staff in six polytechnics in the 
northern region, the objective of the study can be examined through 
multiple regression analysis and correlation analysis between 
independent variable of work stress and dependent variable of job 
performance. Out of five hypotheses evaluating the direct effects of 
independent variables of work stress on job performance as dependent 
variable, all five hypotheses for meaning, work stress have positive 
relationship with the job performance.  
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5.2 Discussion of the Findings 

i. Work load to Job performance  

ii. Time pressure to Job performance  

iii. Recognition factor to Job performance  

iv. Insufficient facilities to Job performance  

v. Student Misbehaviour to Job performance  

 

5.3 Results Discussion 

For high performance workload on academic staff, the workload must be 
suitable according to their abilities and potential to cope with the work 
stress. Extensive high workload correlates to high job performance. It is 
the job of the leader or employer to create culture in the organization, 
where optimum workload productivity correlation exists. It will give 
satisfaction to the staffs and enhances productivity as well as the 
polytechnics will also gain optimum production. Conversely if workload is 
high, it is the responsibility of the head of department to reduce this 
workload level. Furthermore, sudden increase or decrease in workload 
would be leading to impaired performance. However, sudden increase in 
workload curve is more sensitive and it badly affects the performance of 
the academic staffs. Workload should be assessed according to the time 
frame in terms of new polytechnics priorities. It is more desirable if these 
academic staffs are involved in this evaluation process and workload is 
determined as per their demand and potential. However, polytechnics 
priorities and norms cannot be neglected while this process is being 
established.  

 

5.4 Recommendations and Suggestions 

Based on the findings, Polytechnic has a working population which is 
most of them are youthful aged between 35 – 44 years old and therefore 
could be very competitive in the provision of quality tertiary education by 
adopting a well-designed, organized and managed works, enhances well-
maintained as well as it promotes well-being of an individual. Since the 
job related work stress emerge from lack of support from coordinator 
course or head of department in tough times and workload conflict was 
high among academic staffs, the Polytechnic‘s administration should 
emphasize on this issue to overcome these issues. Lack of resources such 
as lack of staff and non-quality staff, the staff has to teach which is not 
related to their expertise and improper of equipment must be advocated 
by the heads of the department or Polytechnics Education Department 
for the benefit of the academic staff and the polytechnics reputation 
generally.  Good job performance is preventable by work stress because 
the individual faces signals of stress which affects their productivity.  

Therefore, increasing formal organizational communication between head 
of department with academic staffs reduces the work stress by reducing 
the role ambiguity. Open communication or straight confrontation has an 
advantage in resolving conflicts either problem between head of 
department and academic staffs. The increase of stress level was even 
due to the lack of effective communication and it may cause unsettled 
conflicts. Support and guidance from head of department and colleagues 
are a major factor in lessening stress. Top managers of every polytechnic 
should be able to recognize the valuable and impressive works and 
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outstanding as well as appreciating the contributions of their staffs in 
challenging times to keep them motivated. It is important to promote a 
culture of supporting each other in the polytechnics as it will set the 
example and realizes the organization and others about the crucial of 
having the support of co-workers. A proper stress management should be 
incorporated into the job routine of the Polytechnic administration to 
improve the motivation of academic staff and intrapersonal relationships 
which means the existence of something within the individual. An 
individual needs to maintain good level of personal health. The obstacle 
and management of workplace stress requires organizational level 
interventions from top level management or director of polytechnics, 
because frequently the organizations that create the work stress. A 
culture of openness and understanding, apart from of criticism, is 
essential. 

In order to improve staff‘s job performance and indirectly improve the 
education process, polytechnics must have adequate and proper facilities 
that provide an atmosphere and amenities for academic staff success. 
Although the study did not support a difference in justice perceptions 
between a course coordinator and head of department to ability of human 
resource source, other sources of informal support co-worker should be 
considered. Co-worker support and supervisor support all have been 
found to positively correlate with one another. Future research may want 
to examine and compare the independent effects of supervisor and co-
worker support to further assess distinction between informal supports 
on organizational justice perceptions and work-family benefits programs. 
To determine the ―reasonable workload‖ the managers and supervisors 
should ensure that tasks are allocated to employees in such a way that 
their workloads do not exceed from whatever is reasonably expected from 
them and systems are developed in order to monitor the working hours of 
individual employees to see the relationship between working hours and 
workload. If employees work regularly in excess to working houses for 
which they are employed, changes in technology, responsibilities are 
made or extra resources are provided to them. 

Therefore, this study suggests that head of department can improve 
staff‘s job performance by altering or lenient the conditions or Key 
Performance Indicator (KPI) for their employees encountering high 
pressure for their performance. Findings shows that when people are 
involved accountable for the way they make a decision, not merely for the 
decision itself, they use relevant expertise more extensively. The head of 
department therefore should be considering methods to hold their staffs 
accountable for their ongoing knowledge-use processes. In particular, top 
management can conduct periodic reviews to ensure that their employees 
reflect on how effectively they are contributing their own expertise and 
integrating with others expertise. 

 

5.5 Implication of Findings 

5.5.1 Theoretical Perspective 

The study significant direct relationship of the work stress (Work Load, 
Time Pressure, Recognition, Insufficient Facilities and Student 
Misbehaviour) on job performance provide empirical confirmation to the 
relationship as posited by The Person-Environment Fit Model and the 
Effort-Reward Imbalance (ERI) Model. Confirming this Person-
Environment Fit Model and the Effort-Reward Imbalance (ERI) Model will 
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provide future reference and confidence in using this theory as factors 
influencing employee‘s job performance. 

 

5.5.2 Practical Perspective 

This study is significant to top management to recap what is the factors 
that would bring to work stress eventually would affects employees‘ job 
performance. Since independent variables contributed to work stress and 
job performance, polytechnics academic staff should be able to assess 
these factors and give each other support in order to improve 
performance. The Ministry of Education Malaysia should try to improve 
those factors, such as good communication and recognition for excellent 
work, which may reduce occupational stress and increase job 
performance among their employees. Course coordinator should also 
advocate for better working conditions which would improve staff 
satisfaction with their jobs such as better approval, fringe benefits, 
provision of adequate resources, hiring more new employees to reduce on 
the work overload or better promotion policies. Head of department and 
top management should be trained in management in order for them to 
be able to address the above issues. 

 

5.6 Limitation of the Study 

This study was conducted as a quantitative study. Findings are limited to 
interpret from statistical data analysis and structured questions in the 
questionnaire as respondent were not given the opportunity to seek 
clarification and discussion with the surveyor. This study was conducted 
on a small sample of organization restrict to the six polytechnics in the 
northern region only vice versa the total number of polytechnics is 37 
around Malaysia. 

 

5.7 Conclusion 

This study suggest that top level management can improve their staff‘s 
performance by lenient the conditions for staffs facing the pressures of 
performance. Previous literatures revealed that those individuals or 
employees at the position of accountable for the way they made a vital 
decision, not merely for their decision, they also held relevant expertise 
more extensively. Therefore, team leaders or supervisor should be 
concerned of their employees to make their own decisions as long as it 
would not against organisation‘s mission, vision and interest. Findings 
found that workload has significant impact on the staff‘s performance. 
From good performance, it based on employees abilities and their 
potential to cope and resist with the stress. If an employee‘s encounter 
with high workload or too low workload, it would correlate to low 
performance. So it is being the top level management to bring the work 
culture in their organisation, where optimum workload will result good 
productivity correlation. If employees involve with too low workload and 
not compatible with his or her abilities, they would be under job 
utilization and therefore his workload must be hiked up to an 
appropriate level. An organisation will increase the production if 
employees are satisfied with their job. Besides, if workload is too high, it 
is the leader‘s duty to reduce their work levels.  

Furthermore, the fluctuation in workload level will lead to weak and 
worse performance. Vice versa, an unexpected rose in workload will be 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

502 | NCiE-TVET 2016 

 

more harmful and provide bad effect to the employee‘s job performance. 
Employees should be given some authorization to discuss and settle their 
workload problems with their supervisors or Executive Managers. If they 
are unable to satisfy the employee‘s need, they might be permitted and 
allowed to consult this issue directly with their respective head of 
department. If it is asked by the employees, proper assessment of the job 
description, employees‘ responsibilities, key performance indicators and 
performance indication should be handled by a manager or supervisor 
from a different units, department or team as deemed appropriate and 
supported by the head of department.  

The major requirement and standard operating procedure may be 
explained by the organizations in order to smoothen the organizations. 
An audit of the staff‘s skills and training is required to take over the 
required tasks and prompt actions may also be executed at this stage. 
The analysis result of this study will enables the identification of areas 
that are exceeding expected workload, or other factors that are over the 
border on effective time and work efficiency. A strategy should be 
formulated to facilitate the employees with their line management to 
settle the raising issues regarding to workload management. The action 
plan may be inclusive of job assignments, providing training to the 
employees, revising duty statement and alteration of workload. 
Monitoring the performances once the change of the workload 
periodically as for instance, monthly, quarterly, semi-annually and yearly 
basis, is required to judge and evaluate the performance and workload 
correlation. It is known that interests of organizations and employees 
never seem to be at the same direction. Employees‘ desire to utilize 
themselves at the full potential but unfortunately it is not for the benefits 
of the organization. Actually, they want to earn more to earn for their 
services. There must be some rewards for this hard work. The reward 
could be in the form of salary hike, incentives, promotions, enhancement 
in authority, job enlargement and so on. For the employees‘ satisfaction, 
they should be confident that they should be accepting whatever it is 
worthwhile with their services. Under utilization of employees‘ potential 
and reward below their performance both causes to increase the turnover 
ratio of the employees.  
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TEKS UCAPAN 

Pn Norazura binti Mohd Ali 
(POLISAS) 

Pn Munirah binti Abdul Ghafur 
(POLISAS) 

PEGAWAI PENGIRING 

En Rosli bin Zainuddin (Ketua/ 
POLISAS)  

Tn Haji Badli Safar bin Wahab 
(POLISAS) 

Tn Hj Mohd Noordin bin Ibrahim 
(POLISAS) 

En Abd Aziz bin Abdullah (POLISAS)
  

Tn Haji Mawarzi bin Hassan 
(POLISAS) 

En Mohd Amin bin Ali (KK Kuantan) 

Dr Saifullizam bin Puteh (Pegawai 
Pengiring NC UTHM) 

PASUKAN ROADSHOW 

En Mohd Faizal bin Abu Hassan 
(Ketua/ POLISAS) 

Dr Bakhtiar bin Md. Shaari 
(POLISAS) 

Dr Azrul bin Mahfurdz (POLISAS) 

Pn Zurina binti Mohamad (POLISAS) 

Pn Hjh Marhana binti Abdul Latif  
(POLISAS) 

Pn Yusidawati binti Yusof  
(POLISAS) 

Pn Liana binti Abdul Samat 
(POLISAS) 

En Tee Lian Yong (POLISAS) 

Pn Azurahani binti Bahari 
(POLISAS) 

LAPORAN DAN ANALISIS 

En Asrul bin Zakaria 
(Ketua/POLISAS) 

Pn Nurhidayah binti Anuar 
(POLISAS) 

Pn Rozita binti Bahari (POLISAS) 

 

PASUKAN GIMIK PERSEMBAHAN 

En. Mohamed Noor Azman bin Bidin 

(Ketua/POLISAS) 

En. Zairul Azrul bin Zakaria 

(POLISAS) 

En. Mazlan bin Omar (POLISAS) 

En. Muhd Ramzam bin Abu Hassan 

(POLISAS) 

En. Mohd Nizam bin Mohd Talib 

(POLISAS) 

En. Azman bin Che Razak 

(POLISAS) 

En.Najmi Hafizi bin Zabawi 

(POLISAS) 

En. Muhammad Nur Irfan bin Mohd 

Zaidin @ Mohd Saidin (POLISAS) 

En. Abdul Razak bin Ab Latip 

(POLISAS) 

En. Ahmad Syazwan bin Khaireza 

(POLISAS) 

En. Mohammad Zulfazli bin 

Martinos (POLISAS) 

En. Zuly Asyraf bin Zulkifli 

(POLISAS) 

 

KESELAMATAN DAN KEBERSIHAN 

En. Faizal bin Abu Samah 

(POLISAS) 

En. Mohd Hanis bin Abd Razak 

(POLISAS) 
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Dr. Helen Teh Bee Lean (POLISAS) 

Dr. Roshamimi binti Faisal (POLISAS) 

Pn. Azurahani binti Bahari (POLISAS) 

Pn. Norizan binti Ab Ghani (POLISAS) 
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       POLITEKNIK PORT DICKSON 
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