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Kata  Aluan 

 

ssalamualaikum w.b.t dan salam sejahtera.  

 
Terlebih dahulu, marilah kita memanjatkan setinggi-
tinggi puji dan syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana 
dengan limpah kurnia serta izinNya, Persidangan 
NCiETVET 2016 dapat dilaksanakan dengan tema: 
“Empowering TVET, Logistics & Business Sustainability Globally”. 
 
Komitmen yang ditunjukkan oleh gabungan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
(POLISAS) bersama Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP), Universiti Tun 
Hussein Onn (UTHM), Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) juga 
Management and Science University (MSU) menggambarkan wujudnya 
kesedaran betapa pentingnya usaha untuk meletakkan bidang pendidikan 
Teknik dan Vokasional setanding dengan bidang-bidang keberhasilan negara 
maju yang lain.  Usaha ini juga selari dengan penubuhan  institusi TVET untuk 
menerajui, melaksana dan membangunkan penyelidikan pendidikan bersama-
sama dengan institusi pengajian tinggi yang lain di Malaysia.  Dalam hal ini, 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah telah membuktikan peranannya sebagai 
urusetia. 
 
Justeru, seminar dua hari ini diharapkan dapat menjadi platform yang 
berkesan dalam membudaya dan memperkasakan penyelidikan dalam 
kalangan warga akademik di IPTA.  Saya yakin persidangan ini memberikan 
pendedahan kepada ahli-ahli akademik berkaitan kepentingan pendidikan 
berkualiti, profesionalisme pendidik ke arah perubahan pendidikan, 
perkembangan pendidikan teknik dan vokasional, inovasi pedagogi terkini dan 
isu-isu serta cabaran pendidikan semasa. Saya juga berharap persidangan ini 
akan mencetuskan inovasi, pemikiran, idea dan transformasi dalam pengajaran 
dan pembelajaran yang akan memberikan manfaat kepada profession pendidik 
dan pembangunan pendidikan negara.  Dengan ini, ahli akademik dan pendidik 
dapat menjalankan penyelidikan berkualiti dan meningkatkan kualiti amalan 
pendidikan. 
 
NCiE-TVET 2016 merupakan platform terbaik untuk mengenengahkan idea 
serta penemuan baharu untuk dimajukan. Semoga segala input yang diperolehi 
dapat memberi sumbangan kepada penambahbaikan kepada kurikulum TVET 
dan seterusnya kepada peningkatan modal insan yang berkualiti. 
 
Ucapan tahniah dirakamkan kepada para pembentang kertas kerja, dan semua 
pihak yang terlibat dalam menjayakan persidangan ini.  Saya juga mendoakan 
agar segala usaha murni semua pihak dalam menjayakan persidangan yang 
julung-julung kalinya mendapat keberkatan Illahi. 
Sekian, terima kasih. 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Y. Bhg Profesor Datuk Dr Mohd. Noh bin Dalimin 

Naib Canselor 

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

A 
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Kata  Aluan      

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Alhamdulillah, segala Puji bagi Allah.  Saya 
memanjatkan rasa kesyukuran ke hadrat Allah SWT 
kerana dengan limpah kurniaNya, kita diberikan 
kesihatan yang baik dan ruang masa untuk dapat kita bersama-sama pada 
hari ini, sempena Persidangan NCiE-TVET 2016 yang bertemakan “Empowering 
TVET, Logistics & Business Sustainability Globally”. 

 
Syabas saya ucapkan atas usaha gigih dan kerjasama antara Politeknik Sultan 
Haji Ahmad (POLISAS), Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP), Universiti Tun 
Hussein Onn (UTHM), Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) dan 
Management and Science University (MSU) di atas kejayaan melaksanakan 
Persidangan NCiE-TVET ini. 
 
Besarlah harapan saya agar kita sama-sama mendapat manafaat daripada 
pembentangan yang dilakukan serta dapat memperbaiki mutu pengetahuan 
dan kemahiran sedia ada.  Tema persidangan kali ini diharapkan memberi 
peluang kepada para pensyarah, penyelidik, pelajar serta graduan universiti 
serta tidak lupa mereka yang cintakan ilmu sepanjang hayat untuk menjadikan 
persidangan ini sebagai wadah perbincangan dan perkongsian ilmu dan 
maklumat pengalaman untuk manafaat bersama. 
 
Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah kepada jawatankuasa 
pelaksana atas penganjuran persidangan ini.  Semoga ianya memberikan 
manafaat buat semua. 
 
Sekian, terima kasih 
 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Y.Bhg Datuk Hj Mohlis Bin Jaafar 

Ketua Pengarah, Jabatan Pengajian Politeknik 

Kementerian Pendidikan Tinggi  
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Kata  Aluan 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Selaras dengan hasrat mencapai negara maju, Latihan 
dan Pendidikan Teknikal dan Vokasional (TVET) juga 
telah diberi satu reformasi bagi memenuhi keperluan dalam usaha mencapai 
hasrat itu.  Usaha meningkatkan kemahiran rakyat Malaysia untuk meluaskan 
kebolehpasaran menjadi satu asas yang perlu diutamakan.  Perubahan masa 
hadapan Malaysia secara keseluruhannya lebih bermula dari kecemerlangan 
pendidikan.  Reformasi sistem pendidikan TVET khususnya yang diolah dengan 
penambahbaikan memenuhi kehendak semasa dan akan datang bakal 
melahirkan modal insan kelas pertama, mempunyai kemahiran dan 
kebolehpasaran tinggi dan mempunyai kehidupan sebagai pemimpin yang 
bermatlamat seta bersandarkan kehidupan yang mengabdikan diri kepada 
Tuhan. 
 
Demi mencapai hasrat tersebut, usaha murni NCiE-TVET untuk 
memperkasakan bidang ini dengan menggabungkan beberapa institusi sebagai 
penganjur bersama persidangan pembentangan ini dilihat sebagai satu 
platform yang baik untuk menggalakkan para pendidik sekelian berkongsi idea, 
menimba ilmu dan berkongsi pengalaman melalui kertas kajian mereka.  
Tenaga pengajar dan pakar dalam bidang teknikal amat digalakkan 
menghasilkan penyelidikan yang boleh digunapakai ketika pengajaran serta 
dimanafaatkan dalam kehidupan seharian.  Semoga segala luahan idea dan 
pendekatan kajian dalam pembentangan dapat dimanafaatkan sepenuhnya 
serta meningkatkan lagi ilmu tuan-tuan dan puan-puan dalam ilmu 
pengetahuan mengikut bidang kepakaran masing-masing. 
 
Syabas dan tahniah diucapkan kepada semua yang terlibat dalam menjayakan 
Persidangan Pendidikan dalam Pendidikan dan Latihan Teknikal dan 
Vokasional 2016 kali ini.  Semoga hasil pembentangan kali ini dapat mencapai 
objektif yang dirancang seterusnya dapat menghasilkan idea-idea baru dalam 
bidang teknik dan vokasional khasnya. 
 
Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan tahniah kepada jawatankuasa 
pelaksana atas penganjuran persidangan ini.  Semoga ianya memberikan 
manafaat buat semua. 
 
Sekian, terima kasih. 
 
 
Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 
PPj. Kehormat (PA) Dato’ Amir bin Md Noor 
Ketua Pengarah 
Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti 
Kementerian Pendidikan Tinggi 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

6 | NCiE-TVET 2016 

 

Kata  Aluan 

Assalamualaikum w.b.t dan Salam Sejahtera, 

 
Sumbangan bidang pendidikan dan latihan teknik dan 
vokasional (TVET) dalam proses transformasi negara dan 
pemantapan sektor ekonomi terus diiktiraf dan impaknya semakin disedari 
oleh semua pihak. Dalam usaha mempersiapkan lebih ramai tenaga mahir dan 
berpengetahuan tinggi, universiti swasta turut diberikan peluang dan ruang 
untuk sama-sama berperanan dalam aspek tersebut. 
 
Kerjasama yang termetrai di antara Management Science University (MSU) dan 
Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP) telah dioptimumkan dengan sebaik 
mungkin menerusi penganjuran bersama persidangan NCiE-TVET 2016. 
Platform ini akan digunakan bagi berkongsi idea, kepakaran dan pengalaman 
yang dimiliki dalam perkara-perkara yang berkaitan. 
 
Hasrat kita adalah selari dengan matlamat Kementerian Pendidikan menerusi 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi) iaitu 
untuk meningkatkan sistem pendidikan tinggi serta memenuhi permintaan dan 
keperluan landskap pendidikan yang sentiasa berubah berikutan 
perkembangan teknologi dan globalisasi. 
 
Pada masa yang sama kita ingin membangunkan dan melatih generasi baru 
dan berkemahiran tinggi untuk menceburkan diri dalam bidang keusahawanan 
seterusnya mampu menjadi pencipta pekerjaan dan bukan sekadar pencari 
pekerjaan semata-mata. Dengan cara inilah kita berupaya meningkatkan 
prestasi seterusnya membolehkan rakyat negara ini lebih menyerlah dan lebih 
berdaya saing di pentas global. 
 
Akhir kata, ribuan terima kasih dan tahniah diucapkan kepada semua pihak 
yang terlibat menganjurkan dan menjayakan NCiE-TVET pada kali ini. Semoga 
menerusi persidangan ini akan mampu menjana idea-idea baru yang segar dan 
boleh digunapakai dalam memperkasa serta memantapkan lagi bidang 
pendidikan dan latihan teknik dan vokasional di negara ini. 
 

 

Penaung Bersama NCiE-TVET 2016 

Prof Tan Sri Dato’ Wira Dr Mohd Shukri Ab Yajid 
President, 
Management Science University, Malaysia 
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Penyampai  Ucaptama 

    Profesor Dato’ Micheal Tio 

             CEO, PKT Logistics Sdn Bhd 

  
Profesor Dato‟ Micheal Tio yang juga dikenali sebagai DMT 
telah menunjukkan keunggulannya dalam bidang 

perniagaan sejak usia mudanya. Beliau telah mewarisi bakat 
keusahawanannya dari bapa beliau, Dato‟ Tio Seek Keo yang memimpin Port 
Klang Trading (dikenali sekarang sebagai PKT Logistics Group Sdn Bhd) sejak 
tahun 1974.  Penglibatan beliau dalam perniagaan telah bermula sewaktu 
menuntut pengajian di England. Di sana, beliau mengendalikan bisnes 
mengimport kereta-kereta mewah.  Pada tahun 1996, DMT telah kembali ke 
Malaysia untuk melaksanakan tanggungjawabnya kepada keluarga dengan 
menerajui perniagaan keluarganya.  
 
Di bawah kepimpinannya sejak tahun 1996, PKT telah melalui 2 program 
transformasi iaitu transformasi syarikat dan transformasi pekerja. Terdapat 4 
objektif yang ingin dicapai di bawah program transformasi tersebut. Objektif 
pertama ialah Wawasan 60:40 iaitu mencapai sasaran jualan pada nisbah 
segmen Automotif 60% dan 40% untuk segmen Bukan Automotif (diterajui oleh 
sektor Free Moving Consumer Goods(FMCG). Objektif kedua ialah Wawasan 
ASEAN 30 iaitu usaha untuk mencapai jualan yang disumbangkan oleh logistik 
automotif sebanyak 30% oleh negara-negara kelompok ASEAN pada tahun 
2015. Wawasan 1B yang merupakan objektif ketiga bagi mencapai sasaran 
jualan sebanyak RM 1 bilion pada tahun 2015. Objektif yang terakhir pula 
terarah kepada Wawasan 5m5, iaitu untuk mencapai ruang gudang seluas 5 
juta kaki persegi. 
 
Berdasarkan falsafah hidupnya, „Dream of it, Talk about it, Plan for it, Work on 
it and Get it‟, DMT menggalas tanggungjawab memimpin syarikatnya ke arah 
visi peneraju logistik dengan menyediakan customized integrated total logistics 
solution dalam kalangan negara-negara ASEAN. Antara langkah proaktif yang 
diambil oleh beliau ialah mengaplikasi teknologi dalam syarikatnya melalui 
penggunaan Facebook sebagai alat intranet dan komunikasi di PKT. Sehingga 
kini, DMT mempunyai seramai 500,000 orang pengikut di akaun Facebook 

peribadinya. Pada tahun 2015, DMT telah membeli Malaysia Books of Record.  
Beliau juga merupakan Profesor Adjung di Universiti Utara Malaysia dan 
Universiti Teknologi MARA. Kepimpinan beliau dalam bidang logistik juga 
diiktiraf oleh Kementerian Pendidikan Malaysia melalui perlantikan beliau 
selaku penceramah bagi program CEO Faculty. 
 
PKT di bawah kepimpinan DMT juga bergiat aktif dalam aktiviti CSR melalui 
falsafah yang dipegang iaitu ‟CSR is not about how you spend your profits, CSR 
is about how responsible you make your profits‟. 
 
Kini, PKT merupakan peneraju perniagaan logistik automotif di Malaysia 
dengan pasaran 10 jenama kereta serta fokus sampingan ke atas FMCG dan 
Food & Beverage (F&B). One Logistics Hub, yang terdiri daripada 3 bangunan 
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gudang yang berkonsep seni, menjadi mercu tanda bagi PKT bagi mewarnai 
pasaran logistik ASEAN.   
 

Sepanjang kariernya sehingga kini, DMT telah meraih pelbagai anugerah. 
Anugerah-anugerah tersebut adalah seperti berikut:- 
 
2011 - FROST & SULLIVAN 
- Emerging Logistics Service Provider of The Year. 
 
2011 - THE STAR OUTSTANDING BUSINESS AWARDS OR SOBA 
- Best Employer : Silver Award 
- Business of The Year 2011 : Silver Award 
- Entrepreneur of The Year 2011 : Gold Award 

 
2011 - THE BRANDLAUREATE AWARDS 
- SMEs Entrepreneur of the year 2011 
- Best Logistics Service Provider of The Year 2011 
 
2012 - SOBA AWARDS 
- Grand Winner : Malaysian Business of The Year 
- Grand Winner : Entrepreneur of The Year 
- Best Green Initiative : Gold Award 
- Best Employer : Silver Award 
- Best in CSR : Silver Award 
 
2013 - ERNST & YOUNG ENTREPRENEUR OF THE YEAR 
Top Nominee 
(Master Category) 
 
2014 - SIN CHEW BUSINESS EXCELLENCE AWARDS 
- Business Excellence Person of the Year 
- CSR Excellence Award 
 
2014 – HULL LAUREATE AWARD BY UNIVERSITY OF HULL 
- First Recipient in the world. 

 
2015 – GREENTECH AWARDS  
- PKT Logistics recognized as one of the Top 30 Green Catalyst in Malaysia   
 
2015 - THE BRANDLAUREATE AWARDS 
- Best Brands in Green Logistics Service Provider 
 
2015 - FROST & SULLIVAN 
- Green Logistics Service Provider of The Year. 
- Niche Logistics Service Provider of The Year. 
 
2015 - Asia Responsible Entrepreneurship Awards (Macau) 
- Investment in People 
- Responsible Business Leader 
 
2016 - FROST & SULLIVAN 
- Best Ocean Freight Service Provider of The Year.



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

9 | NCiE-TVET 2016 

 

 

Penyampai  Ucaptama   

 
 

Profesor Ramayah Thurasamy 

Universiti Sains Malaysia, Malaysia 

 
 
 
  
Profesor Ramayah Thurasamy, merupakan profesor dalam bidang Pengurusan 
Teknologi di Sekolah Pengurusan, Universiti Sains Malaysia, Profesor Pelawat di 

Universiti King Saud,  Arab Saudi dan Profesor Adjung di Universiti Multimedia 
dan Universiti Tenaga Nasional, Malaysia.  Beliau mengajar kursus-kursus 
seperti Statistics, Operations Management dan Research Methods di peringkat 
pengajian ijazah pertama dan  menyelia pelajar-pelajar peringkat PhD, MA dan 
MBA dalam bidang Information Systems, Operations Management, Marketing 
Management dan Organizational Behavior.   
 
Di samping itu juga, beliau telah secara aktif melaksanakan bengkel  Structural 
Equation Modeling (SEM) di  Malaysia, Australia, Indonesia, Thailand dan 
India.  Bengkel-bengkel yang diterajui olehnya telah diadakan di Universiti 
Monash, Universiti Sunway, UUM, UKM, UTM, UiTM, UMK, UMS, UNIMAS, 
USIM, UMT, UMP, UTHM, UNISZA, INTAN dan Politeknik-politeknik Malaysia.  
 
Beliau juga telah membentang pelbagai kertas penyelidikan di persidangan 
dalam negara dan antarabangsa dan telah memenangi 5 anugerah kertaskerja 
terbaik. Hasil terbitannya telah diterbitkan dalam pelbagai jurnal seperti  
Information & Management, Journal of Environmental Management, 
Technovation, Journal of Business Ethics, Internet Research, Journal of Travel 
Research, International Journal of Operations & Production Management, 
Journal of Business Economics and Management, Computers in Human 
Behavior, Resources, Conservation and Recycling, International Journal of 
Information Management, Cross Cultural & Strategic Management, Evaluation 
Review, Information Research, Asian Journal of Technology Innovation, Social 
Indicators Research, Quantity & Quality, Service Business, Knowledge 
Management Research & Practice, Journal of Medical System, International 

Journal of Production Economics, Personnel Review and Telematics and 
Informatics among others.   
 
Profesor T.Ramayah juga berperanan sebagai sidang pengarang dan ahli 
jawatankuasa jurnal dan persidangan di peringkat antarabangsa.  Anda boleh 
mengakses web di alamat http://www.ramayah.com untuk mengetahui 
keterangan lanjut berhubung profail beliau.  

http://www.ramayah.com/
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Aturcara  Program 

 
TARIKH:  27 SEPTEMBER 2016 (SELASA) 

 

MASA PROGRAM 
 

TEMPAT 
 

8.00 pg 
Pendaftaran pembentang  dan peserta 
persidangan 

 DEWAN SERI 
MAKMUR 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

8.30 pg Ketibaan Tetamu Jemputan 

 8.45 pg Ketibaan Tetamu Kehormat (Ketua Pengarah JPP) 

9.00 pg 

Perarakan Masuk Tetamu Kehormat 
Nyanyian Lagu Negaraku  
Bacaan Doa  
Tayangan Montaj 

9.30 pg Ucapan Aluan Pengarah POLISAS 

9.40 pg 

 
Ucapan Perasmian 

 
YBhg. DR ABDUL RAHIM BIN AHMAD 

Pengarah Pusat Penyelidikan & Inovasi Politeknik 
Jabatan Pendidikan Politeknik 

 

10.10 pg 

 
Ucaptama 1 

YBrs Professor Dato‟ Micheal Tio 
CEO PKT Logistics Group Sdn Bhd  

 

10.50 pg  Tayangan Video Korporat POLISAS  

11.00 pg 

 
Ucaptama 2 

Y. Brs.Professor Ramayah Thurasamy 
Sekolah Pengurusan, 

Universiti Sains Malaysia 

 

11.45 pg 
Penyampaian Cenderahati  
Sesi Bergambar 

12.15 tghari Rehat dan Makan Tengahari  

2.00 ptg Pembentang dan peserta bergerak ke Sidang Selari  POLISAS  

2.10 ptg Sidang Selari 1 
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Aturcara  Program 

 

TARIKH: 28 September 2016 (RABU) 
 

MASA PROGRAM 

 

TEMPAT 

 

8.00 pg 
Pendaftaran pembentang dan peserta 
Persidangan  
   

  

  
POLISAS 

 
  

8.30 pg 
Pembentang dan Peserta bergerak ke Sidang 
Selari 2 

8.45 pg Sidang Selari 2 

12.30 tghari Rehat 

 2.00 ptg 
Pembentang dan Peserta bergerak ke Sidang 
Selari 3 

2.15  ptg  Sidang Selari 3  

5.00  ptg Majlis Bersurai     
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Jadual  Selari 1 

 
Tarikh : 27 September 2016 
Masa  : 2.00 ptg – 5.00 ptg 

 
 
Bidang : LOGISTIK & PERNIAGAAN/LAIN-LAIN    Tempat : MA 102 
       

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK  

1. Zainabon Binti Draman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1117 Tahap Kefahaman Pensyarah POLISAS 

Tentang Pembahagian Harta Pusaka 

2. Dr. Rozita Binti Mokhtar / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1205 Psychological Characteristic And 

Entrepreneurial Intention: The Mediation 

Effect Of TPB Approach 

3. Shamsuria Binti Mohd 

Ariffin / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1212 Pengiklanan Melalui Facebook Dalam 

Kalangan Pelajar Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

4. Norhanom  Binti Awang / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1221 Cycle Time Analysis Of Production Assembly 

Line: A Case Study In Automotive 

Manufacturing 

5. Fara Adura Binti Mohd 

Yusoff / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1243 Modelling Of Knowledge On Halal Food 

Supply Chain In Purchase Intention 

6. Haliza Binti Haron / Kolej 

Komuniti Masjid Tanah 

1086 Detection Of Jamming Attack At Kolej 

Komuniti Masjid Tanah 

7. Nurul Aseaking Binti Ismail 

/ Politeknik Hulu 

Terengganu 

1095 Batik Terengganu : Satu Perbandingan Di 

Antara Batik Payang Dan Desa Murni Batik 

 
 
 
Bidang : KEJURUTERAAN      Tempat : MC 101 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK  

1. Dr. Azuin Binti Ramli / 

Politeknik Ungku Omar 

1107 An Innovative Use of Natural Fibre for 

Insulation in Low Energy Building Systems 

2. Lailatulmunira Binti Abu 

Bakar / Kolej Komuniti 

Bentong 

1136 Enhancing STFBC MIMO OFDMA with 

channel estimation using DFT and DCT 

Technique 

3. Norashikin Binti Hj Samuri / 

Kolej Komuniti Bandar 

Penawar 

1143 Kajian Persepsi Pelajar Kolej Komuniti 

Terhadap Kesesuaian Nama Program Sijil 

Teknologi Pembinaan. 

4. Mohd Ridhuan Bin Ismail / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1164 Merekabentuk Mini Foundry Sander Untuk 

Membentuk Corak Kayu 

5. Rufaizal Bin Che Mamat / 

Politeknik Ungku Omar 

1178 Evaluating Unconfined Compressive Strength 

of Trong Clay Stabilized by Rice Straw Fiber 

6. Asrul Bin Zakaria / 1211 Kajian Ketepatan Dan Kejituan Pengukuran 
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Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

Reflectorless Total Station ES-105 TOPCON 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Abu Bakar Bin Zakaria / 

Politeknik Hulu Terengganu 

1061 Pembudayaan Pembacaan Al-Quran 

Dikalangan Pelajar Politeknik Hulu 

Terengganu 

2. Dr. Mohd Najib Hamdan / 

Kolej Komuniti Teluk Intan 

1130 Pembangunan Koswer Animasi Talking-Head 

Tiga Dimensi Tidak Realistik (3D-TR): Kajian 

Kebolehgunaan Koswer Dan Kepuasan 

Pengguna 

3. Faizah Binti Sahbudin / 

Politeknik Seberang Perai 

1135 The Impact Of Work Stress On Job 

Performance Of Academic Staff Malaysian 

Polytechnics In Northern Region 

4. Nor Syahadataini Binti 

Awang / Politeknik Sultan 

Mizan Zainal Abidin 

1148 Kesediaan Dan Implikasi Penggunaan 

Visualization Dalam Kursus DFC2023 

Algorithm & Data Structure Di Jabatan 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi, 

Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin 

5. Mohammad Ridhwan Bin 

Nordin/Politeknik Muadzam 

Shah 

1179 Memahami Gaya Pembelajaran Pelajar 

Pelancongan Menggunakan Model Vark: 

Adakah Jantina Dan GPA Mempengaruhi 

Gaya Pembelajaran Pelajar? 

6. Siti Zuraidah Binti Md 

Osman / University Science 

Malaysia 

1182 Are We Ready for Flipped Learning? Perceived 

Usefulness and Beliefs among Lecturers at 

Malaysian Institute of Higher Learning 

System 

7. Mohd Fadli Bin Ahdon / 

Politeknik Balik Pulau 

1226 Penggunaan Simurosot Dalam Pengajaran 

Dan Pembelajaran 

 

 

Bidang : SAINS GUNAAN (APPLIED SCIENCE)/    Tempat : MD 102 
      KEJURUTERAAN/LAIN-LAIN   

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Shahril Bin Mat Saad 

/ Kementerian Pendidikan 

Tinggi 

1155 Pelaksanaan Kempen „Amal Kemas Dan 

Pulang‟ Untuk Meningkatkan Pembudayaan 

Amalan EKSA (Ekosistem Kondusif Sektor 

Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

2. Mohd Azman Bin Rosli / 

Kolej Komuniti Bentong 

1134 Integrated Of Standalone Hybrid Renewable 

Energy Generation System Using Dual Input 

DC-DC Fly-Back Converter 

3. Dr. Zunuwanas Bin 

Mohamad / Politeknik 

Sultan Salahuddin Abudl 

Aziz Shah 

1193 An Innovation Of Pedal Exerciser 

4. Asrul Bin Zakaria / 1217 The Ability Of Virtual Reference Station (VRS) 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

Compared To The Static Positioning And 

CORS GPS For The Establishment Of Control 

Station 

5. Wee Chiau Yen / Kolej 

Komuniti Ampang 

1147 Mengkaji Korelasi Di Antara Minat Dan Sikap 

Pelajar Kolej Komuniti Ampang Dalam Bidang 

Diploma Teknologi Telekomunikasi 

6. Dr. Kesavan Ulaganthen / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah   

1206 Kajian Tahap Kepuasan Pertandingan 9th 

FIRA Politeknik Kementerian Pendidikan 

Tinggi Malaysia 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN / LAIN-LAIN      Tempat : MC 103 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Nur Bazilah Binti Ishak / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1087 Kajian Tahap Kefahaman Dan Kesediaan 

Pelajar Terhadap Pembelajaran Teradun 

“Blended Learning” Di Jabatan Kejuruteraan 

Awam POLISAS 

2. Siti Norzailina Binti Md Som 

/ Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1091 Tahap kepuasan pelajar Jabatan 

Kejuruteraan Awam terhadap pelaksanaan 

Semester Pendek di Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

3. Hijrah Saputra Bin Erwanto 

/ Jabatan Pendidikan Kolej 

Komuniti 

1123 Transformasi Kolej Komuniti : Cadangan 

Penambahbaikan Berdasarkan Perspektif 

Lulusan Kolej Komuniti 

4. Zulkurnain Bin Hassan / 

Kolej Komuniti Kota 

Marudu, Sabah 

1142 Kesedaran Pelajar Kolej Komuniti Hulu 

Langat Mengenai Peraturan Dan Keselamatan 

Di Bengkel Penyejukan Dan Penyamanan 

Udara 

 

5. Tengku Nor Azura Binti 

Tuan Pa / Kolej Komuniti 

Kuantan 

1159 Korelasi 5 Faktor Yang Mempengaruhi 

Persepsi Pelajar Terhadap Kerjaya Operasi 

Perhotelan Kolej Komuniti Kuantan 

6. Iskandar Zulkhairi Bin Mohd 

/ Politeknik Sultan Mizan 

Zainal Abidin 

1163 Peta Pembentangan Interaktif 

 

 
 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

15 | NCiE-TVET 2016 

 

Bidang : PENDIDIKAN / LAIN-LAIN      Tempat : BL 3 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Dr. Mohd Hasril Bin 

Amiruddin /  Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1235 Keberkesanan Pembelajaran Koperatif Model 

Student Teams Achievement Divisions (STAD) 

Dalam Fizik Terhadap Pencapaian Pelajar 

2. Norita Ahmad / Kolej 

Komuniti Paya Besar 
1058 Perlaksanaan Kempen 'Amal Kemas Dan 

Pulang' Untuk Meningkatkan Pembudayaan 

Amalan Eksa (Ekosistem Kondusif Sektor 

Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

3. Hasimah Bt. Hashim / Kolej 

Komuniti Sungai Petani, 

Kedah.  

1126 Menangani Perubahan Di Dalam Organisasi: 

Satu Pendekatan Konsep Dalam Pengurusan 

Kerja 

4. Yufiza Mohd Yusof / Kolej 

Komuniti Sungai Siput 
1127 Keprihatinan Terhadap Produk Halal Dalam 

Kalangan Warga Kolej Komuniti Sungai Siput 

Dan Kolej Komuniti Pasir Salak 

5. Tee Lian Yong / Politeknik 

Sultan Haji Ahmad Shah 
1152 Persepsi Terhadap Program Khidmat 

Komuniti Dalam Meningkatkan Kemahiran 

Insaniah Pelajar 

6. Fauziah Binti Esman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah  

1184 Purchase Intention On Halal Pharmaceutical 

Products Among Muslims: A Structural 

Equation Modelling Approach. 

7. Dr. Hashima Bte Hamid / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1228 Analysis Of ISO And non- ISO Construction 

Contracting Organization‟s Ci Maturity Level 

In Malaysia 
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Jadual  Selari 2 

Tarikh : 28 Disember 2016 
Masa : 8.45 pagi – 12.30 tengahari 

 
Bidang : KEJURUTERAAN      Tempat : MA 102 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Hasyireen Binti Abdul Halim 

/ Politeknik Melaka 
1055 Performance Study Of MEMS Diaphragm For 

Capacitive Pressure Sensor 

2. Manisah Binti Mohamad / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1078 Measurement Of Pavement Moduli And 

Contours For Taxiways Flexible Pavement 

Using CAP SASW Method 

3. Siti Salwa Binti Mohamad 

Noor / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1090 Kajian Potensi Sistem Penuaian Air Hujan Di 

Kamsis “A” Politeknik Sultan Hj Ahmad Shah 

(POLISAS) 

4. Dr. Mohamad Bin Abdul 

Rahman / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1102 Pendekatan Perlaksanaan Pengurusan Banjir 

Di Malaysia 

5. Aini Nurrasyidah Bt Md 

Zokhi / Kolej Komuniti 

Jelebu 

1138 Penyertaan Dan Cabaran Wanita Dalam 

Industri Pembinaan Di Malaysia 

6. Mohd Nizar Bin Hashim / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1167 Perolehan Imej Satelit Daripada Google Maps 

Sebagai Peta Dasar Sistem Maklumat 

Geografi (GIS) Bagi Kawasan Yang Luas 

7. Mohd Hafiez Ahmad / Kolej 
Komuniti Bukit Beruang 

1116 The Effectiveness Of Implementation T5 
Lighting System Design In Kolej Komuniti 

Laboratory 

 

Bidang : LAIN-LAIN        Tempat : MC 101 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Abu Bakar Bin Zakaria 

/Politeknik Hulu 

Terengganu 

1103 Kesedaran Pendermaan Organ Dalam 

Kalangan Pelajar Politeknik Hulu Terengganu 

2. Zarina Binti Samin / Kolej 

Komuniti Ledang 
1157 Faktor Kemahiran Keusahawanan Dan 

Penghargaan Kendiri Dalam Kalangan Pelajar 

Semester Akhir Servis Asas Kenderaan 

Ringan Kolej Komuniti Ledang 

3. Nor Azida Binti Mansor / 

Kolej Komuniti Ledang 
1174 Keberkesanan Kursus Pendek Dalam 

Meningkatkan Peluang Kerjaya Di Kalangan 

Peserta Kursus Penampilan Diri Kolej 

Komuniti Ledang 

4. Nur Hani Binti Zamhuri / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1196 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pelanggan Dalam Kualiti Perkhidmatan Ar 

Rahnu Di Sekitar Kuantan 

5. Tuan Mastiniwati Binti Haji 

Tuan Mansor / Politeknik 

Sultan Haji Ahmad Shah 

1202 Contributing Factors Of Knowledge Sharing 

Among Academicians In Polytechnics 

6. Nadia Binti Rajat / Kolej 1185 Kiosk Informasi (ikiosk) Kolej Komuniti 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

Komuniti Temerloh   Temerloh 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Hairul Fahmi Bin Md.Muslim 

/ Kolej Komuniti Segamat 
1053 Kesediaan Melaksana M-Pembelajaran 

Mengguna Facebook Di Kolej Komuniti 

Segamat 

2. Dr. Mohd Erfy Ismail / 

UTHM 
1237 Pembangunan Massive Open Online Courses 

(MOOC) Berdasarkan Model Addie Bagi 

Pendidikan Teknikal Dan Vokasional (TVET) 

3. Siti Hasanah Binti Ahmad 

Shah / Kolej Komuniti 

Ledang 

1177 Aplikasi Telegram Dalam Pembelajaran 

Pendidikan Islam 

4. Wan Noorhishamudin Bin 

Wan Mohd / Politeknik 

Kuala Terengganu 

1186 Keberkesanan Sistem E-Pembelajaran 

Berkonsepkan Hipermedia 

5. Dr. Irwan Mahazir Bin Ismail 

/ Universiti Tun Hussein 

Onn Malaysia 

1229 Pembangunan Massive Open Online Courses 

(MOOC) Berasaskan Prestasi bagi TVET 

6. Mohamad Hisyam Bin Mohd. 

Hashim / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1232 Multimedia Instructional Material Learning 

Objects (MIMLOs) for Technical and 

Vocational Subject 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 102 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Jalil Ahmad /Kolej 

Komuniti Bukit Beruang, 

Melaka 

1046 Penggunaan Analisis Faktor Penerokaan 

(EFA) Terhadap Model Amalan HRD Malaysia: 

Menilai Tahap Kompetensi Pensyarah TVET 

Di Kolej Komuniti 

2. Dzaidah Hanin Binti Nor 

Azlim / Politeknik Merlimau 

1120 Poor Foundation In Differentiation And 

Integration Leads To Students' Failure In 

Engineering Mathematics 

3. Mohd Juwahir Bin Pa'iman / 

Kolej Komuniti Rompin 

1131 Memperkasakan TVET : Isu, Cabaran Dan 

Harapan Pensyarah Kolej Komuniti Dalam 

Melahirkan Graduan TVET Berkualiti 

4. Mohd Ehfan Ibrahim / Kolej 

Komuniti Kuala Terengganu 

1140 Penguasaan Penghasilan Pola Pakaian Dalam 

Kalangan Pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian 

Kolej Komuniti Kuala Ternegganu 

5. Siti Norihan Binti 

Mohammad / Kolej 

Komuniti Besut 

1168 Keberkesanan Latihan TVEt Ke Arah 

Meningkatkan Prestasi Bekerja Di Kalangan 

Pensyarah Kolej Komuniti Pahang 

6. Noraihan Binti Mamat Zambi 

/ Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah 

1169 Keberkesanan Proses Pengajaran Dan 

Pembelajaran Melalui Program UBS 3 In 1 

Terhadap Pelajar Kursus PA303 – 

Computerized Accounting System Di 

Politeknik 
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Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MC 103 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Faridah Shariyah Binti 

Sharuddin / Kolej Komuniti 

Ledang 

1092 Kesediaan Untuk Menceburi Bidang 

Keusahawanan Di Kalangan Pelajar Sijil 

Kenderaan Ringan Di Kolej Komuniti Ledang 

2. Noor Aziana Binti Abu Taib / 

Kolej Komuniti Jelebu 
1137 Penggunaan T2 Kit Sebagai ABM Bagi Jadual 

Persetaraan Asas Sistem Nombor 

3. Dr. Tamil Selvan A/L 

Subramaniam / Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia 

1238 Pembangunan Pakej Pembelajaran M-

TRUNKING Untuk Kursus Pemasangan Dan 

Pendawaian Elektrik 

4. Angeline Chong Suet Kee / 

Politeknik Muadzam Shah 
1073 A Comparative Study between Adult 

Education Systems in Malaysia and 

Singapore 

5. Roslina Binti A. Mohamad 

Nor / Kolej Komuniti 

Semporna 

1146 Faktor-Faktor Pemilihan Pemberi Pendidikan 

Tinggi Dalam Kalangan Pelajar Sekolah 

Menengah Di Daerah Semporna 

 

 

Bidang : LAIN-LAIN        Tempat : BL 3 

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Dr. Kesavan Ulaganathen / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1181 Kajian Tahap Kepuasan Majikan Terhadap 

Graduan Politeknik Kementerian Pendidikan 

Tinggi Malaysia: Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

2. Dr. Roshamimi Binti Faisal / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1194 Model Ciri-Ciri Inovator Pengurusan - 

Keinovatifan Individu Di Politeknik Malaysia 

3. Zulia Khamzani Binti 

Zuhidin / Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

1198 Intention To Purchase Halal Products Among 

Polisas Students: TPB Model 

4. Norhayati Binti Yusuf / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1203 Keperluan Kakitangan Politeknik Untuk 

Mewujudkan Pusat Jagaan Orang Kelainan 

Upaya (OKU): Kajian Kes di Politeknik Sultan 

Haji Ahmad Shah 

5. PM Abdul Rasid Bin Abdul 

Razzaq / UTHM 
1219 Keupayaan Kepimpinan Dalam Kalangan 

Penyelaras Homestay: Satu Tinjauan Dari 

Kacamata Komuniti Yang Terlibat Dalam 

Homestay 

6. Dr. Mohd Bekri Bin Rahim / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1234 Perbandingan Stres Guru Novis Dan Guru 

Mahir Dalam Kalangan Guru Di SK Kundang 

Ulu, Tangkak 
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Jadual  Selari 3 

 
Tarikh : 28 September 2016 

Masa : 2.00 petang – 5.00 petang 
 

Bidang : KEJURUTERAAN/PENDIDIKAN    Tempat : MA 102 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Wan Hilmi Bin Wan Mansor 

/ Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1121 Model Anjakan Kenderaan Persendirian 

Kepada Pengangkutan Awam Bagi Pelajar 

POLISAS 

2. Azween Irma Bt Zainal / 

Politeknik Port Dickon 
1151 Siling Kapur Gentian Kaca Dengan Rambut 

Sebagai Bahan Tambah 

3. Saipul Azmi Bin Mohd 

Hashim/ Kolej Komuniti 

Kepala Batas 

1154 Performance Analysis On W-Beam Corrugated 

Guardrail After Impact Simulation At Various 

Vehicle‟s Masses And Velocities 

4. Raja Faraazlina Bt Raja 

Mohamed Junior / Kolej 

Komuniti Bandar Penawar 

1225 Persepsi Pelajar Yang Mempengaruhi 

Keberkesanan Pengajaran & Pembelajaran 

Dalam Bengkel 

5. Kamal Firdausi Abd Razak / 

Politeknik Tun Syed Nasir 
1172 Fabrication of Zn1-xMnxS Thin Film 

Deposition Using Vacuum Thermal 

Evaporation Method  

6. PM Dr. Badaruddin Bin 

Ibrahim / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1239 Program Latihan Kepimpinan Pembimbing 

Rakan Sebaya Ke Arah Peningkatan 

Kecemerlangan Akademik Dalam Kalangan 

Pelajar Di Sekolah Menengah Harian 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MC 101  

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Fara Azeerin Bt A Karim / 

Kolej Komuniti Temerloh 
1081 Keberkesanan Penggunaan Illustration 

Tracing Box Dalam Pembelajaran Modul 

Ilustrasi Fesyen: Satu Kajian Di Kalangan 

Pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian Kolej 

Komuniti Temerloh 

2. Faizan Maisarah Binti Abu 

Bakar / Politeknik Tuanku 

Sultanah Bahiyah 

1173 Active Learning : Do Interaction And 

Engagement Exist? Relationship Towards 

Achievement Among Malaysian Polytechnic 

Students 

3. Dr. Naimah Binti Md Khalil / 

Jabatan Pendidikan 

Politeknik 

1187 Centre Of Technology: Sustainability And Way 

Forward 

4. Dr. Affero Bin Ismail / 

UTHM 
1220 An Overview Of Online Supervision Among 

Engineering And Technical Students In 

Malaysian TVET Institutions 

5. Dr. Azita Binti Ali / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1240 Mastering The Soft Skills In The 

Implementation Of Work Based Learning 

Among Community College Students 
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PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

6. Muhammad Rafie Bin 

Hamzah /Politeknik 

Muazam Shah 

1183 Hubungan Antara Literasi Kewangan Dan 

Tabiat Perbelanjaan Dalam Kalangan Pelajar: 

Kajian Terhadap Pelajar Jabatan 

Perdagangan, Politeknik Muadzam Shah, 

Pahang 

 

 

Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 101  
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Sanusi Deraman / 

Politeknik Kota Bharu 
1056 Hubungan Motivasi Dan Penerimaan Pelajar 

Terhadap Sistem Pengurusan Pembelajaran 

2. Anwar Bin Hamid @ Pa / 

Kolej Komuniti Kepala Batas 
1125 Pembangunan Rubrik Reka Bentuk Produk 

Inovasi: Ujian Kesahan Dan 

Kebolehpercayaan. 

3. Dr. Ahmad Rosli Bin Mohd 

Nor / Jabatan Pendidikan 

Kolej Komuniti 

1128 Strategi Kompromi Graduan Kolej Komuniti 

Dalam Proses Pemilihan Pekerjaan 

4. Azlin Suzana Binti Hussain / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1175 Teknik Pengajaran-Pembelajaran SCL dalam 

Meningkatkan Minat dan Mengubah Sikap 

Pelajar Terhadap Kursus PB301 Business 

Management 

5. Mohd Iqbal Al-Baqri Bin 

Shaharuddin / Politeknik 

Muadzam Shah 

1197 Keberkesanan Pembelajaran Microeconomics 

Melalui Aplikasi Telegram di Politeknik 

Muadzam Shah 

 

 

 
Bidang : PENDIDIKAN      Tempat : MD 102  
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Angeline Chong Suet Kee / 

Politeknik Muadzam Shah 
1072 The Rationale Of Adapting Progressivism As 

The Future Education Philosophical 

Orientation In The Context Of The Malaysian 

Curriculum 

2. Nur Suriya Binti Mohamad / 

Politeknik Sultan 

Salahuddin Abd Aziz Shah 

1114 Development And Utilization Of Innovative 

Teaching Aid – “Ring Counter And Johnson 

Counter” With Flipped Classroom Approached 

3. Mohd Fadzly Bin Mohd 

Shuraimi / Kolej Komuniti 

Kuantan 

1158 Understanding Suitable Mechanism For 

Effective Knowledge Transfer: Case Study On 

Kuantan Community College Lecturers 

4. Fathiyah Binti Mohd 

Kamaruzaman / Universiti 

Kebangsaan Malaysia 

1191 Faktor Dominan Dalam Pemilihan Pekerja 

Binaan Asing oleh Kontraktor Kelas A 

5. Dr. Alias Bin Masek / UTHM 1224 Kesan Pembelajaran Berasaskan Masalah 

terhadap Pencapaian Pelajar Bukan 

Kejuruteraan di Politeknik 
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Bidang : PENDIDIKAN/LAIN-LAIN     Tempat : MC 103  

 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Mohd Shafeirul Zaman Bin 

Abd Majid / Universiti 

Malaysia Pahang 

1079 A Conceptual Framework for Teaching 

English in TVET Environment 

2. Dr Noreen Kamarudin / 

Jabatan Pendidikan 

Politeknik 

1201 Malaysian Polytechnic Lecturers‟ Curriculum 

Feedback 2015 – A Pilot Study 

3. Dr. Lai Chee Sern / 

Universiti Tun Hussein Onn 

Malaysia 

1230 Persepsi Guru Terhadap Pelaksanaan 

Pentaksiran Berasaskan Sekolah 

4. Dr. Mimi Mohaffyza 

Mohamad / Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia 

1231 Hubungan Kolaborasi Strategik Dan 

Komunikasi Antara Kolej Komuniti Dan 

Sekolah Dalam Memperkasa Pembelajaran 

Sepanjang Hayat 

5. Dr. Mohamad Hisyam Bin 

Mohd. Hashim / Universiti 

Tun Hussein Onn Malaysia 

1233 Program Transisi Kerjaya (PTK) Murid 

Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK) 

Masalah Pembelajaran (MP) 

 

 
Bidang : KEJURUTERAAN/LAIN-LAIN    Tempat : BL 3 
 

PEMBENTANG ID KERTAS TAJUK 

1. Wan Muhammad Amin Bin 

Wan Sazali /Kolej Komuniti 

Rompin Pahang   

1089 Kajian Kepuasan Pensyarah Terhadap 

Pengurusan Jabatan Pembelajaran Sepanjang 

Hayat Di Kolej Komuniti Rompin 

2. Zamra Binti Derahman / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1104 Consumers' Intention To Eat At Halal 

Certified Restaurant 

3. Abd Rahim Bin Che Rus / 

Kolej Komuniti Seberang 

Jaya 

1141 Penggunaan Modul 5R (Reduce, Reuse, 

Recycle, Resale, Rematch) 

4. Murugan Krishnan / 

Politeknik Mersing 

1170 Peranan Politeknik Mersing Sebagai Kampus 

Hijau Dalam Menyokong Kelestarian Alam 

Sekitar 

5. Norhidayah Kasah / 

Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah 

1199 Tahap Pengetahuan Pembelian Makanan 

Produk Organik Dari Kalangan Pensyarah Di 

Jabatan Perdagangan, POLISAS. 

6. Nurul Munirah Abdullah / 

Politeknik Tun Syed Nasir 

1166 The Influence of Surface Characteristics on 

the Performance of Coconut Fiber-Polyester 

Composites from Recycled Polyethylene 

Terephthalate  
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SENARAI TAJUK KERTAS 

NO. TITLE  PAPER ID PAGE 

VOLUME 1  

1 Pengesahan Konstruk Terhadap Model Amalan HRD 

Malaysia: Menilai Tahap Kompetensi Pensyarah TVET di 

Kolej Komuniti 

1046 28 

2 Kesediaan Melaksana M-Pembelajaran Mengguna Facebook 
Di Kolej Komuniti Segamat  

1053 37 

3 Performance Study Of MEMS Diaphragm For Capacitive 

Pressure Sensor  

1055 50 

4 Hubungan Motivasi Dan Penerimaan Pelajar Terhadap 

Sistem Pengurusan Pembelajaran  

1056 66 

5 Pelaksanaan Kempen „Amal Kemas Dan Pulang‟ Untuk 

Meningkatkan Pembudayaan Amalan EKSA (Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam) Di Kalangan Kakitangan KKPB 

1058 73 

6 Pembudayaan Pembacaan Al-Quran Dikalangan Pelajar 

Politeknik Hulu Terengganu  

1061 84 

7 The Rationale Of Adapting Progressivism As The Future 

Education Philosophical Orientation In The Context Of The 
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Abstract 

 

Full speed transmission and high capacity data rate become everyone‟s needs 

nowadays. Higher demand in rapid data transmission makes the wireless technology 

become more prominent in this new modern era. The advantages of wireless technology 

in supporting high data signal with the capability of MIMO antenna system, 

combination with OFDMA modulation scheme in providing high data capacity and 

excellent performances.   Therefore these alliances become one of the best solutions 

that can fulfill everybody‟s dream come right in time to serve the demand. These MIMO 

OFDMA system is based on the diversity coding and appropriate channel estimation in 

order to achieve maximum diversity order for each user and minimize the interference 

that have been generated during the transmission. Thus, in this paper in order to boost 

the overall system performances, another alternative in diversity coding techniques 

using Space Time Frequency Block Code (STFBC) and channel estimation technique 

involving Discrete Fourier Transform (DFT) and Discrete Cosine Transform (DCT) are 

going to be investigated and tested to compare each performances. The result states 

that by using STF block code and DCT channel estimation gain better performance in 

data transmitting for MIMO OFDMA system.   

 

Keywords: MIMO-OFDMA (Multiple Input Multiple Output) - OFMDA 

(Orthogonal Frequency Division Multiple Access), STFBC 

(Space Time Frequency Block Code), DCT-DFT (Discrete 

Cosine Transform) - DFT (Discrete Fourier Transform). 
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Introduction 

Over the last few decades, the world has been witnessing the sudden 
shift in mobile communication technology and reaps a lot of benefits from 
it. The wired technology becomes aborted as all people are moving 
towards the wireless technology where everything is controlled within a 
touch. This new emerging technology becomes more demanding due to 
its outstanding capabilities in providing the best solution in connecting 
people and data transmission(Dong-Hyun & Hyoung-Kyu, 2015). The 
invention of multipurpose antenna in transmitting and receiving multiple 
data at once has created a lot of advantages in wireless transmission 
technology and somehow the merges between two technologies also bring 
a greater impact towards the system.  

Therefore in order to explore the effectiveness of these technologies this 
project will  focuses on the combination of two technologies in wireless 
communication between MIMO smart antenna and the latest multiple 
access technique modulation called OFDMA. MIMO can be categorized as 
the advanced technology in transmitting the data signal and can be 
diversified in different spaces (antenna), time and frequency or in other 
words the signal can be sent simultaneously for a different user(Chavali 
& Kumar, 2015). While OFDMA is a new modulation technique so called 
discrete multitone modulation where an enormous number of subcarrier 
are modulated by using digital modulation technique such QAM, BPSK 
,QPSK and many more depend on its application(Reethu & Jeevitha, 
2014).  

However the system, that assure in supporting higher data rate and 
performances somehow has been disturbed and affected from 
interference and losses (Siyue, Chih-Wei, Shin-Wei, Hsiao-hwa, & 
Weixiao, 2015).  Thus, it will influence it performances .In addition  with 
different types of diversity coding such as Space Time Block Code( STBC) 
and Space Frequency Block Code (SFBC) that attached during the 
transmission it will also lead to the fast fading and frequency selective 
channel respectively(Idris, Sabry, Abdul Razak, & Yusof, 2013) . 
Therefore in order to upgrade and fully utilize the maximum diversity 
order in MIMO system, the Space Time Frequency Block Code (STFBC) 
will be investigated to see the effects on the system performance (Kehrle 
Miranda et al., 2014). Simulation outcomes are given in comparing 
between the two systems. The remaining paper is organized as follows. In 
section 2 is more on important concept on the system model with MIMO 
antenna and diversity type. Then follows by the methodology in section 3 
and the simulation results are discussed in section 4. The paper is 
concluded in section 5.  

 

1.  Literature Review 

1.1 MIMO OFDMA System  

MIMO can be defining as Multiple Input Multiple Output that consists of 
several transmission antennas and receiver antennas (Mata, Naito, 
Boonsrimuang, Mori, & Kobayashi, 2013). Whilst MIMO wireless 
communication can be designated  for  transmitting the data over 
wireless links that been formed by multiple antennas equipped at the 
transmitter and receiver(Femenias, Riera-Palou, & Thompson, 2015). 

While OFDMA is generated from FDMA, where the users are separated in 
distinct frequency bands or sub channels (Oruthota & Tirkkonen, 2015). 
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Thus by the execution of this new technology of wireless access the data 
rate can be decreased for each user or subscriber when the number of 
them is increasingly large. MIMO also able to be the next favorite choices 
in achieving high bandwidth efficiency and can be executed more in 
OFDMA framework (Xiao, Xiaoming, & Jianhua, 2015). 

These new merging technologies are capable to exploit further in the 
spatial and time dimensions of the channel. In this systems the  data 
signal have ben break into multiple unique streams and each of them are 
modulated and transmitted through a different radio antenna chain at 
the same time in the same frequency channel(Faridi, 2015). MIMO can be 
used in two types of modes which are in spatial multiplexing and spatial 
diversity. In Spatial multiplexing the independent signals is transmitted 
abruptly over the same frequency channel and it increase the spectral 
efficiency level (Moretti, Sanguinetti, & Xiaodong, 2015). While in spatial 
diversity the same information signal has been linearly decoded into 
transmitting stream to enhance the coverage of signal range.(Dong-Hyun 
& Hyoung-Kyu, 2015). The main advantages of this MIMO wireless 
technology towards the networks is by expanding more coverage  range, 
increasing more throughput and the robustness of the data link layer 
(Faridi, 2015). 

Therefore through the combination of OFDMA that supporting each other 
in the physical layer and MIMO smart technology able to improve the 
efficacy the physical transmission layer  with  greater flexibility and 
efficiency can be achieved(Molteni, Nicoli, & Spagnolini, 2011).  

 

1.2 Antenna Diversity 

Diversity become crucial as it performed an important role in a process of 
transmitting the OFDM signal through the antenna. From the previous 
study Space time coding (STC) based on Alamouti Code become the 
pioneer in spatial diversity scheme as applied according to code rate-1 in 
getting full spatial diversity for two transmitting antennas with low 
decoding complexity(Mata, Mori, Kobayashi, & Boonsrimuang, 2014). 
Basically there are two types of sub-carrier mapping in applying Alamouti 
code in OFDMA system. Firstly, two modulation symbols are encoded 
over two OFDM symbol at the equal sub carrier and over two antennas 
(Siyue et al., 2015). The code is known as Space Time Block Coding 
(STBC) while the other is done by encoding two modulation symbols over 
two sub-carriers of the same OFDM symbol and over two antennas, 
called Space Frequency Block Coding (SFBC)(Tanairat Mata, 2014). Both 
of the code STBC and SFBC have a significant drawback that not fully 
capable to mitigates the effect of flat fading and separating extra 
frequency of frequency selective fading channel respectively(Mata et al., 
2014). Therefore the Space Time Frequency (STFBC) to overcome the 
flaws by distributing transmitted symbols from the same space in 
frequency and time. It ability to separate spatial and frequency diversity 
by mapping the information symbol makes STFBC becoming a perfect 
methods to get low overhead , increase latency and achieving maximum 
efficiency during the transmission(Gupta & Saini, 2012). 
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2. Methodology 

 

3.1 Channel Estimation  

The suitable type of  channel estimation technique is very crucial to 
increase and improve the received signal accuracy and  quality (Kiayani, 
Anttila, Zou, & Valkama, 2015). Each technique characteristic is 
important in transmitting the radio signal through a multipath channel 
in recognizing the unknown parameter for amplitude and phase variation 
of the received signal (Mata et al., 2014). The most suitable channel 
estimation technique will provide better performances to the 
system(Zhang Jiangxin 2012). Even though there are a lot of type for 
channel estimation techniques as its function about the same but our 
main focus in this paper is to compare the system performances between 
DFT and DCT channel estimation techniques. The system are described 
as follows 

 

3.1.1    DFT as a channel estimator 

DFT channel estimation is a time domain time domain estimation 
technique. It is used to suppress noise in time domain because energy is 
concentrated in time domain (Szu-Lin, Yung-Chuan, Chieh-Chih, & 
Chuang, 2010). The equations N-point of the finite length sequence x (n) 
of DFT is: 

 

  
 

While the inverse transform in frequency domain called inverse DFT or 

IDFT provide a way to recover the finite length sequence as: 
 

 ,    

 

3.1.2 DCT as a channel estimator  
DCT normally attempts to decorrelate the image data and then transform 
each coefficient that can be encoded independently without losing its 
compression efficiency(Syed Mohammaed Sajid, 2013). Due to important 
properties, DCT has been widely deployed as a channel estimator to 
improve the performance in data transmission (Kehrle Miranda et al., 
2014). The time domain for DCT given as: 

 

      

                               when      

 

Whereas the inverse of DCT or called IDCT sequences as: 
 

  

                                   when  
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3.1.3 System Description 
 

 
                     Figure 1: MIMO-OFDMA Transceiver Block Diagram with Channel Estimator  

At the transmitter, all the input bit data stream in serial order is 
converted to serial to parallel using S/P converter after going through the 
STFBC encoder(Das, Chakrabarti, & Das, 2015). Then all the subcarriers 
is processed and modulated into OFDMA modulation segment by using 
IDFT/IDCT in frequency domain (Molteni et al., 2011). The frequency 
domain of the data set then will be transformed into the time domain. 
The waveform with multiple orthogonal frequency component will be 
formed and generated(Kamali, Bennett, & Cox, 2012).  

The guard interval, called CP (Cyclic Prefix) will be put in to lessen the 
inter symbol interference between the symbols that been transferred in 
the system (Mata et al., 2014). The converter parallel to serial will create 
the orthogonal signal of OFDMA signal by outputting sample of time 
domain(Rabbi, 2014).  

The channel model that have been considered in this transmission are 
fading channel and Additive White Gaussian Noise (AWGN) with a 
suitable Doppler Shift(Sahlin & Persson, 2011). The serial to parallel 
converter is going to use again at this stage to split the OFDMA data at 
the receiver part (Chavali & Kumar, 2015). Then CP is discard   from the 
received signal (Gupta & Saini, 2012).  

All the data will be going through the channel estimator in order to get 
the accurate amplitude and phase variation of the received signal that 
have been transmitted(Kiayani et al., 2015).  

In this paper there are two different types of channel estimation 
technique that already being analyzed which are DFT and DCT method in 
order to compare their performances. Finally the converter parallel to 
serial will transformed the processed data back to its original data 
signal(Jumba, Parsaeefard, Derakhshani, & Le-Ngoc, 2015). 

a. Simulation Parameter 

All the results have been obtained through the simulation process have 
been tested using MATLAB Software. Table 1 show the parameter that 
has been used for MIMO OFDMA based on IEEE 802.16 Mobile WiMAX. 

* 

* 

* 
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There are three multipaths had been considered in the simulation 
procedures.   

 

            

 

 

 

 

 

 

 

Table 1: Simulation Parameter 

 

4. Result and Discussions 

In this section, some of the simulation result about the performances of 
MIMO OFDMA Diversity and Channel Estimator of interest which are 
DFT and DCT in terms of BER. These sections have divided into two 
where the first part compares the BER performance of MIMO OFDMA 
with SF, ST and STF coding. While another section compare the MIMO 
OFDMA using STF coding with different type of channel estimator such 
as DFT and DCT.  

 

4.1 BER Performance Comparison of SF,ST and STF for MIMO  
OFDMA 

Figure 2 shows the simulation results that consist of three types of 
coding which are SF, SF and our proposed STF coding. The bit error rate 
(BER) for STF system is the best compare to ST and SF system. Thus 
from the result it can be conclude that from result depicted from 
MATLAB simulation, it can be summarize that the graph(signal to noise 
ratio)denoted as Eo/No in the graph is inversely proportional to BER (bit 
error rate). The value for SNR increases as the value of BER decreases. 
Therefore it indicate that ISI (inter symbol interference) is slowly lessen. 
The percentage of improvement for STF versus SF is equal to 23% while 
STF versus ST is 11.39 %( valued at BER 10-2). Therefore it shown that 
STFBC coding able to improve the system performance in MIMO OFDMA 
system as well provides the maximum diversity order. 

PARAMETERS VALUES 

IFFT size 128 

Sampling Frequency (Mhz) 11.2 

Number of Subcarrier 128 

Channel 

Multipath Rayleigh Fading 

Doppler Shift 

AWGN 
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Figure 2: MIMO OFDMA BER Performance with Diversity (SF, ST and STF) 
Coding 

 

4.2 BER Performance with DFT and DCT for MIMO OFDMA with STFBC 
coding 

This second section presents the result for Figure 3. The result shows 
that the bit error performance comparison between the system using 
different type of channel estimator. The graph shows that DCT channel 
estimator shows a very significant BER compare to DFT in minimizing 
losses during the transmission(Syed Mohammaed Sajid, 2013). The 
percentage of improvement (valued at BER 10-2), for DFT is about 61.1%, 
whereas DCT able to improve nearly 17.7%. Therefore it can be 
concluding that DCT with MIMO OFDMA with STFBC coding as an 
alternative channel estimator to the system with very minimize BER.  
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Figure 3: Comparison MIMO OFDMA STFBC with DFT and DCT Channel Estimation 

and without CE. 

 

5. CONCLUSION 

The paper was compared on different types of diversity used which 
consists of SFBC,STBC and STFBC in improving  BER performances for 
the system (Mang, Youguang, & Zixiang, 2013). The STFBC coding that 
have been introduced in this paper able to upgrade and boost more on 
the capabilities of MIMO antenna. The percentage of improvement for 
diversity is 23%. The system also portrays how the STFBC system utilizes 
the maximum diversity order compared to STBC and SFBC coding. The 
alliances between both system MIMO OFDMA with SFTBC coding and 
DCT channel estimation also had proven that it can be able to be reduce 
BER and other losses. The percentage of improvement is 17.7%. As a 
conclusion MIMO STFBC OFDMA system with DCT channel estimation 
manage to improve the overall system performance in wireless data 
transmission. It also can be one of the choices to overcome the wireless 
problem in fulfilling the demand of multiuser for rapid data transmitting 
simultaneously (Yingshan, Jun-Seo, Kang-Me, & Heung-Gyoon, 2004). 
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Abstrak 

Kertas kerja ini merupakan satu kajian tindakan untuk menambahbaik di dalam teknik 

pengajaran dan pembelajaran bagi subjek Asas Sistem Digit, SKS 2053 di bawah topik 

Sistem Nombor. Kajian ini bermula apabila pelajar-pelajar SKS semester 2 di Kolej 

Komuniti Jelebu menghadapi masalah untuk membina jadual persetaraan antara 
sistem nombor desimal, sistem nombor heksadesimal dan sistem nombor binari. 

Pemerhatian dan analisa awal telah dilaksanakan dalam mengenalpasti kaedah mudah 

dan pantas untuk membantu pelajar-pelajar di dalam topik ini. Analisa awal tersebut 

dengan menggunakan 2 kaedah; Kaedah Pertama iaitu Kaedah Gandaan 2 yang mana 

kaedah ini adalah kaedah yang biasa digunakan dalam sistem nombor perduaan. 
Pemerhatian mendapati bahawa pelajar-pelajar mengambil masa yang lama untuk 

menyelesaikan sehingga rangkap ke-15 bagi angka 4 bit. Manakala bagi kaedah yang 

kedua adalah Kaedah T2 Kit. Kaedah T2 Kit atau Truth Table Kit dikenalpasti dapat 

membantu pelajar-pelajar membina jadual persetaraan sistem nombor desimal, sistem 

nombor heksadesimal dan sistem nombor binari dengan mudah. Pemerhatian 

mendapati bahawa pelajar-pelajar dapat membina jadual persetaraan tersebut dengan 
pantas jika dibandingkan dengan kaedah pertama. Hasil soal selidik terhadap pelajar-

pelajar, mereka bersetuju sekiranya T2 Kit digunakan di dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Justeru itu, T2 Kit merupakan cara pendekatan ataupun sebagai alat 

bantu mengajar (ABM) di dalam kelas. Di samping itu, ia juga mempercepatkan proses 
pelajar-pelajar menjawab soalan penilaian dengan cepat dan pantas. 

 

Kata Kunci: Truth table kit, Sistem Nombor, Jadual Persetaraan 

 

1.0 Pengenalan 

Asas Sistem Digit, SKS 2053 adalah salah satu subjek yang diajar bagi 
program Sijil Sistem Komputer dan Sokongan (SKS) di Kolej Komuniti 
Jelebu. Sistem nombor merupakan topik pertama yang diajar di dalam 
subjek ini.  

mailto:aziana@kkjel.edu.my
mailto:s.juliana@kkjel.edu.my
mailto:zaryatizaini@yahoo.com
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Nombor adalah angka, 0 hingga 9 yang sering digunakan di dalam 
pekerjaan seharian kita. Sistem nombor ini dikenali sebagai sistem 
perpuluhanan atau desimal. Selain daripada sistem nombor desimal 
terdapat juga sistem nombor binari dan sistem nombor heksadesimal 
yang mana ianya digunakan dalam komputer berdigit. Ini adalah kerana 
komputer hanya memahami digit '1' dan '0' sahaja. Oleh itu, perwakilan 
nombor dari dari sistem nombor binari kepada sistem-sistem yang lain 
diperlukan. Sistem nombor binari menggunakan asas 2 dan diwakili oleh 
digit „1‟ dan „0‟. Manakala sistem nombor heksadesimal menggunakan 
asas 16 dan diwakili oleh angka, 0 hingga 9 dan seterusnya huruf, A 
hingga F. Kaedah penukaran nombor daripada sistem perpuluhan 
kepada sistem nombor binari atau sistem nombor heksadesimal boleh 
menyebabkan kekeliruan kepada pelajar. Ini akan mengakibatkan 
pelajar tidak berminat untuk mempelajari topik berkaitan dengan sistem 
nombor. (rujuk Rajah 2). 

T2 kit atau Truth Table kit (rujuk Rajah 1) adalah jadual persetaraan 
yang dibina bagi sistem nombor desimal, sistem nombor heksadesimal 
dan sistem nombor binari. Melalui jadual persetaraan T2 Kit yang dibina 
oleh pelajar dapat membantu mereka untuk menukar nombor desimal 
atau heksadesimal kepada nombor binari atau sebaliknya dengan lebih 
cepat. T2 kit digunakan sebagai alat bantu mengajar di bawah topik 
sistem nombor.  

 

1.1 Pernyataan Masalah 

Penyelidik memilih untuk membuat kajian di bawah topik sistem 
nombor berpandukan hasil pemerhatian penyelidik mendapati pelajar 
mengambil masa yang lama untuk membina jadual persetaraan antara 
sistem nombor desimal, nombor heksadesimal dan nombor 
heksadesimal. Hal ini disokong berdasarkan kepada Jadual 4 iaitu 
perbandingan masa yang diambil di antara Kaedah 1 dan Kaedah 2, 
masa yang paling tinggi diambil bagi menyelesaikan Kaedah 1 adalah 
632 saat. 

Setiap sistem nombor menggunakan kaedah yang berbeza untuk 
ditukarkan kepada sistem nombor yang lain. Sebagai contoh penukaran 
nombor desimal kepada nombor binari menggunakan kaedah 
pembahagian ulangan bagi nilai nombor desimal yang lebih besar 
daripada sifar. Nombor desimal tersebut perlu dibahagi 2 sehingga 
bakinya sifar. Manakala kaedah pendaraban ulangan digunakan bagi 
penukaran nombor desimal yang kurang daripada nilai sifar.Oleh kerana 
kaedah penukaran sistem nombor yang berbeza-beza, situasi ini telah 
menyebabkan kekeliruan kepada pelajar untuk menentukan kaedah 
yang mana mereka patut gunakan. Hasil jawapan penukaran nombor 
akan salah jika pelajar menggunakan kaedah yang salah untuk menukar 
satu sistem nombor ke satu sistem nombor yang lain. Tambahan pula, 
penyelidik mendapati pelajar kolej komuniti lemah di dalam subjek 
Matematik dan ini menyukarkan pelajar untuk melakukan pengiraan 
yang berkaitan. Berdasarkan syarat kemasukan ke kolej komuniti yang 
dinyatakan melalui portal rasmi Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti dan 
juga Kolej Komuniti Jelebu secara amnya, syarat kemasukan ke kolej 
komuniti bagi mengikuti program SKS adalah lulus Sijil Pelajaran 
Malaysia (SPM/SPMV) atau yang setara dengannya.  

Selain daripada kaedah penukaran nombor yang dinyatakan, pelajar 
juga didedahkan dengan langkah-langkah membina jadual persetaraan 
asas sistem nombor yang mengandungi nombor desimal, nombor 
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heksadesimal dan nombor binari. Penggunaan jadual persetaraan sistem 
nombor adalah untuk memudahkan penukaran nombor desimal, 
heksadesimal atau binari secara terus tanpa menggunakan kaedah 
pembahagian ulangan, pendaraban ulangan mahupun kaedah 
penambahan pemberat. Namun hasil daripada pemerhatian yang 
dilakukan, pelajar mengambil masa yang lama untuk membina jadual 
persetaraan asas sistem nombor bagi sistem nombor binari 4 bit.Ini 
kerana pelajar akan menggunakan kaedah pembahagian ulangan atau 
penambahan pemberat untuk menukarkan nombor desimal atau 
nombor heksadesimal kepada nombor binari. Masa yang diambil untuk 
membina jadual tersebut menggunakan kaedah penukaran nombor 
daripada 50 saat sehingga 600 saat merujuk kepada Jadual 4. 

Setelah berbincang dengan rakan pensyarah yang mengajar subjek yang 
sama, penyelidik berpendapat bahawa teknik penyampaian dan kaedah 
yang digunakan untuk membina jadual asas tersebut perlu 
ditambahbaik bagi memudahkan proses pengajaran dan pembelajaran 
berlangsung.  

 

1.2 Skop Kajian 

Skop kajian ini adalah menjurus kepada pelajar-pelajar bagi program 
Sijil Sistem Komputer dan Sokongan (SKS) yang mengambil subjek SKS 
2053 Asas Sistem Digit. Pelajar-pelajar ini terdiri daripada pelajar-pelajar 
Kolej Komuniti Jelebu dan Kolej Komuniti Jempol yang menjalankan 
program SKS. Kolej-kolej ini merupakan kolej komuniti yang terletak di 
Zon Negeri Sembilan yang menjalankan program sijil SKS. 

 

1.3 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah: 

i. Membantu pelajar mengingati langkah–langkah dalam 
membina jadual persetaraan sistem nombor desimal, 
heksadesimal dan binari. 

ii. Membantu pelajar memahami penukaran sistem nombor 
melalui jadual persetaraan yang dibina.  

iii. Menguji kebolehgunaan alat bantu mengajar (ABM) T2 kit 
dalam membantu pelajar melaksanakan penukaran sistem 
nombor. 

 

2.0 Kajian literatur 

Alat bantu Mengajar (ABM) memberi peranan yang penting sewaktu 
pengajaran dan pembelajaran sedang berlangsung. Penggunaan ABM 
yang bersesuaian boleh membantu pelajar dalam memahami topik yang 
disampaikan oleh seseorang pensyarah. 

Berdasarkan kajian Christopher Lu Wei Wang (2009), telah 
membuktikan bahawa penggunaan bahan visual dapat digunakan untuk 
mempertingkatkan pencapaian murid tahun tiga dalam tajuk External 
features of animals. Bahan-bahan visual boleh diperluaskan 
penggunaannya dalam amalan mengajar kerana dapat mendatangkan 
banyak kesan positif. 
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Di samping itu, Riandini dan Mera Kartika Delimayanti (2010) turut 
membuktikan bahawa perisian Aplikasi K - map berasaskan web sebagai 
ABM yang interaktif pada subjek Teknik Digital telah menghasilkan 
pandangan yang menarik dan interaktif agar memudahkan pelajar 
sebagai pengguna aplikasi dalam memahami cara kerja penyederhanaan 
persamaan logik dengan kaedah grafik K-map . 

Kepelbagaian penggunaan ABM dapat meningkatkan kefahaman pelajar 
dan dapat menarik perhatian pelajar untuk lebih fokus dan memahami 
konsep yang diajar. Menurut Nursafra et. Al. (2012), penggunaan model 
simulasi yang beliau digunakan kepada pelajar kolej komuniti mendapat 
respon yang positif apabila mencatatkan peningkatan penguasaan amali 
pelajar, menjimatkan masa pengajaran dengan simulasi yang tepat dan 
menambah minat pelajar mempelajari topik penentuan waktu solat. 

Menerusi kajian Nur Elyani Musa dan Minarnie Hadzira Binti Mohamad 
(2014) pula, kajian beliau telah berjaya meningkatkan tahap kefahaman 
pelajar dengan lebih mendalam dengan penggunaan Alat Bantu Bahan 
Mengajar (ABBM). Selain itu, ia juga dapat menarik minat pelajar untuk 
belajar tentang sesuatu topik dan dapat mempercepatkan proses 
pengajaran dan pembelajaran. Penggunaan ABBM beliau dalam 
pelaksanaan kursus Sains Kejuruteraan di kalangan pelajar Diploma 
Kejuruteraan Elektrik semester satu di Politeknik Tuanku Sultanah 
Bahiyah amat berkesan dan bersistematik. 

Justeru itu, setelah meneliti setiap sorotan kajian yang terdahulu 
jelaslah bahawa apa cara sekalipun bentuk ABM yang digunakan, fokus 
utama para pendidik adalah untuk membantu pelajar-pelajarnya 
memahami konsep sesuatu topik yang diajar di dalam kelas.  

 

3.0 Metodologi Kajian 

Rekabentuk kajian ini adalah berbentuk kajian tinjauan. Kajian ini 
dijalankan dengan menggunakan ujian rintis dan soal selidik. Menurut 
Mohd Majid Koting (2005), soal selidik adalah yang paling mudah dan 
cepat untuk memperolehi maklumat penyelidikan. Beliau juga 
berpendapat, penggunaan soal selidik dapat meningkatkan ketepatan 
dan kebenaran yang diberikan oleh sampel kerana tidak dipengaruhi 
oleh penyelidik. Di samping itu, melalui (Chua, 2011) dan (Ermie, 2011) 
antara ciri-ciri instrumen soal selidik yang baik adalah sesuai dengan 
kesediaan responden, format instrument yang sistematik, arahan yang 
jelas, surat dan dokumen disertakan bersama instrument dan ujian 
rintis dijalankan sebelum instrumen digunakan. Item soal selidik ini 
dibina berdasarkan kepada objektif kajian yang ingin diperolehi dan juga 
adaptasi dari kajian yang dilakukan oleh Nur Elyani et al. (2014). 

 

3.1 Sampel Kajian 

Populasi bagi kajian ini adalah 40 orang. Maka persampelan yang 
diambil adalah seramai 36 orang. Ini merujuk kepada Jadual penentuan 
saiz sampel oleh Krejcie dan Morgan (1970). Taburan sampel kajian 
boleh merujuk Jadual 1.  
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3.2 Instrumen Kajian 

Instrumen ialah alat untuk mengumpul data yang dikehendaki bagi 
menjawab soalan penyelidikan yang telah ditetapkan. Maka, 
instrumentasi ialah proses menyediakan alat mengumpul data (Suriyati, 
Merhayati dan Fazlin, 2012). Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan 
borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Soal selidik tersebut 
mengandungi 2 bahagian iaitu Bahagian A adalah merujuk kepada 
maklumat atau demografi responden seperti jantina dan umur merujuk 
pada Jadual 2. Manakala bagi  

Bahagian B pula adalah berkaitan persoalan kajian bagi menjawab 
objektif kajian iaitu merujuk kepada Jadual 3. Penyelidik menggunakan 
skala likert untuk memberi pilihan jawapan kepada responden. Istilah 
likert awalnya diperkenalkan oleh Renesis Likert (1932), iaitu teknik bagi 
mengukur sikap. Responden dikehendaki menandakan tahap 
persetujuan terhadap item-item dengan menandakan (/) pada setiap 
kotak item yang dikemukakan mengikut tahap persetujuan masing-
masing. Mohd Majid (2005) menyatakan bahawa kaedah Skala Likert 
sesuai digunakan dalam kajian ini kerana ia merupakan satu inventori 
sikap yang melibatkan perasaan individu terhadap sesuatu idea, 
prosedur dan institusi sosial. Skala Likert yang  digunakan terdiri 
daripada lima tahap persetujuan seperti yang dilampirkan pada Jadual 
2. Melalui penggunaan skala likert lima gred ini, data-data yang 
diperolehi dianalisis dan dinyatakan mengikut bilangan dan peratus.  

 

4.0 Keputusan / Hasil dapatan Kajian 

4.1 Hasil Dapatan Ujian Rintis 

Jadual 4 merupakan ujian rintis atau aktiviti yang telah dijalankan 
kepada pelajar dalam membina jadual persetaraan bagi asas sistem 
nombor. Di awal aktiviti ini, para pelajar diminta untuk melengkapkan 
jadual persetaraan bagi nombor desimal, heksadesimal dan binari 
dengan menggunakan kaedah konvensional yang telah dipelajari 
sebelum ini; Kaedah 1 iaitu Kaedah Gandaan 2. Pelajar juga diminta 
untuk mencatatkan masa setelah melengkapkan jadual tersebut. Selepas 
pelajar memahami kaedah tersebut pelajar perlu mengulangi aktiviti 
melengkapkan jadual persetaraan yang sama dengan menggunakan 
Kaedah 2 iaitu Kaedah T² Kit dan masa untuk membina jadual turut 
dicatat. 

Lantaran itu, hal ini jelas menunjukkan bahawa perbezaan masa yang 
sangat ketara di antara Kaedah 1 dan Kaedah 2 disamping semua 
pelajar mendapat 100% dengan tiada kesalahan pada Kaedah 2.  

 

4.2 Hasil Dapatan Soal Selidik 

Borang soal selidik diisi oleh pelajar, data tersebut dikaji dengan 
menggunakan kaedah kuantitatif dan dianalisa dengan menggunakan 
perisian Ms. Excel 2013. 

Analisa ini dibuat bagi pengukuran sebelum dan selepas penggunaan T2 
Kit. Setelah analisa data pelajar diperolehi, didapati bahawa bagi item 
soalan 1, jumlah peratusan bagi Sangat Setuju dan Setuju meningkat 
dari 36.1% kepada 100%. Item soalan 2, meningkat dari 41.7% kepada 
100%. Item soalan 3 pula meningkat dari 41.6% kepada 100%. 
Manakala bagi item soalan 4, meningkat dari 41.6% kepada 100%. Bagi 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

519 | NCiE-TVET 2016 

 

item soalan 5, meningkat dari 44.4% kepada 97.3% dan item soalan 6 
pula masih juga meningkat dari 44.4% kepada 100%.  

 

5.0 Perbincangan/Kesimpulan 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa ABM T2 Kit berupaya 
meningkatkan daya ingatan para pelajar dalam membina jadual 
persetaraan sistem nombor desimal, heksadesimal dan binari. Ini 
berikutan perbandingan di antara Kaedah 1 dan Kaedah 2, purata 
perbezaan masa yang diambil bagi keseluruhan 36 pelajar atau 
responden adalah sebanyak 147.6 saat. Dapatan ini selari dengan 
pandangan pakar inovasi German, di mana antara kriteria inovasi atau 
idea yang baik adalah mampu meningkatkan produktiviti pengeluaran 
dalam masa yang singkat. 

Maka hal yang sedemikian, proses pengajaran dan pembelajaran dapat 
berlangsung dengan singkat serta dapat membantu pensyarah dalam 
meningkatkan mutu pengajaran dan meningkatkan pemahaman pelajar-
pelajar terhadap pembelajaran topik yang diajar. Dengan adanya ABM 
ini, para pensyarah tidak perlu menumpukan pengajaran berasaskan 
marker pen dan papan putih sahaja. 

Di samping itu, ABM ini juga dapat membantu pelajar memahami 
penukaran sistem nombor melalui jadual persetaraan yang dibina. Ia 
dibangunkan dengan menggunakan bantuan T2 Kit  dan mewujudkan 
persekitaran proses pengajaran dan pembelajaran yang lebih menarik. 
Oleh itu, para pensyarah dapat menjadikan ABM ini sebagai satu 
alternatif lain yang lebih kreatif dalam meningkatkan tumpuan dan 
konsentrasi pelajar-pelajar dalam pembelajaran terhadap topik yang 
diajar. 

Hal ini bertepatan dengan teori pendidikan Al-Ghazali (1988) iaitu guru 
sedaya upaya menghilangkan keraguan atau kesukaran anak didik dan 
memelihara motivasi dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Maka, 
ABM ini menjadi satu langkah ke arah mempermudahkan penguasaan 
kemahiran membina jadual persetaraan oleh pelajar di samping 
meningkatkan motivasi mereka dalam mendalami ilmu asas sistem digit. 

Melalui dapatan soal selidik juga jelas menunjukkan bahawa tahap 
penerimaan pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran dengan 
menggunakan alat bantuan mengajar berbantukan model adalah tinggi. 
Melalui borang soal selidik menunjukkan kesemua soalan berada pada 
tahap sangat baik dengan peningkatan peratusan kepada 100%. 

Maka dengan itu, dapatlah dirumuskan bahawa ABM yang baik dapat 
memberikan kesan dan impak yang baikterhadap pelbagai sasaran, baik 
kepada pelajar mahupun pensyarah yang terlibat secara langsung di 
dalam proses pengajaran dan pembelajaran.   
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Lampiran 

 
Rajah 1: Gambarajah ABM 
 

 
 

Rajah 2: Carta alir penggunaan ABM 
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Jadual 1: Taburan sampel kajian 

Sampel kajian Responden (orang) 

Kolej Komuniti Jelebu 12 

Kolej Komuniti Jempol 24 

 

Jadual 2: Pengkelasan pemeringkatan skala Likert dengan maklumbalas 

Maklumbalas Skala Likert 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju  2 

Tidak Pasti  3 

Setuju  4 

Sangat Setuju  5 

 

Jadual 3: Isi kandungan borang soal selidik 
 

BAHAGIAN PENERANGAN ITEM SOALAN JUMLAH 
SOALAN 

 

 

 

 

 

 

A 

Demografi Responden 1, 2 2 

1. Jantina :  
Lelaki   (      ) 
Perempuan  (      )  

 2. Umur: 
17 – 20   (       ) 
21 – 24   (       ) 
25 – 28    (       ) 
29 – 32   (       ) 
33 – 36   (       ) 
37 ke atas  (       ) 

 

 

 

 

 

 

B 

Mengetahui tahap penerimaanABM yang digunakan di 
dalam kelas 

1, 2, 3, 4, 5, 6 6 

1. Topik Sistem nombor disampaikan dengan jelas 

2. Model yang digunakan dapat menarik minat pelajar 

3. Penyampaian lebih mudah difahami 

4. Keberkesanan dalam menyampaikan maklumat melalui penggunaan model 

5. Lebih fokus dan bersemangat untuk belajar 

6. Banyak latihan/tutorial dapat dilaksanakan 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

523 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 4:Perbandingan dapatan kaedah 1 dan kaedah 2  

Bil 

Masa 
Kaedah 1 
diambil 
(saat) 

Kesalahan 

Masa 
Kaedah 2 
diambil 
(saat) 

Kesalahan 

Perbezaan 
Masa 

diambil 
(saat) 

Pelajar 1 73 Tiada 26 Tiada 47 

Pelajar 2 50 Tiada 27 Tiada 23 

Pelajar 3 169 Tiada 28 Tiada 141 

Pelajar 4 62 Ada 33 Tiada 29 

Pelajar 5 114 Tiada 31 Tiada 83 

Pelajar 6 169 Tiada 27 Tiada 142 

Pelajar 7 67 Tiada 29 Tiada 38 

Pelajar 8 38 Tiada 33 Tiada 5 

Pelajar 9 61 Tiada 37 Tiada 24 

Pelajar 10 105 Ada 85 Tiada 20 

Pelajar 11 115 Tiada 66 Tiada 49 

Pelajar 12 105 Ada 85 Tiada 20 

Pelajar 13 115 Tiada 66 Tiada 49 

Pelajar 14 210 Ada 180 Tiada 30 

Pelajar 15 369 Ada 109 Tiada 260 

Pelajar 16 420 Ada 170 Tiada 250 

Pelajar 17 240 Ada 45 Tiada 195 

Pelajar 18 420 Tiada 170 Tiada 250 

Pelajar 19 180 Ada 40 Tiada 140 

Pelajar 20 410 Tiada 100 Tiada 310 

Pelajar 21 169 Tiada 34 Tiada 135 

Pelajar 22 420 Tiada 205 Tiada 215 

Pelajar 23 372 Tiada 154 Tiada 218 

Pelajar 24 180 Tiada 60 Tiada 120 

Pelajar 25 360 Tiada 110 Tiada 250 

Pelajar 26 115 Tiada 55 Tiada 60 

Pelajar 27 145 Tiada 90 Tiada 55 

Pelajar 28 336 Tiada 69 Tiada 267 

Pelajar 29 360 Tiada 40 Tiada 320 

Pelajar 30 120 Tiada 40 Tiada 80 

Pelajar 31 632 Tiada 334 Tiada 298 

Pelajar 32 600 Tiada 145 Tiada 455 

Pelajar 33 420 Tiada 50 Tiada 370 

Pelajar 34 120 Tiada 34 Tiada 86 

Pelajar 35 180 Tiada 82 Tiada 98 

Pelajar 36 480 Tiada 300 Tiada 180 
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Jadual 5: Peratusan perbandingan sebelum dan selepas pengunaan T2 
Kit responden 

  SEBELUM SELEPAS 

Item Soal 
Selidik 

% 
Sangat 
Setuju 

%  
Setuju 

% Tidak 
Pasti 

% Tidak 
Setuju 

% Sangat 
Tidak 
Setuju 

% Sangat 
Setuju 

% 
Setuju 

% Tidak 
Pasti 

% Tidak 
Setuju 

% Sangat 
Tidak 
Setuju 

Soalan 1 
11.1 25.0 50.0 11.1 2.8 80.6 19.4 0.0 0.0 0.0 

Soalan 2 
11.1 30.6 44.4 11.1 2.8 80.6 19.4 0.0 0.0 0.0 

Soalan 3 
19.4 22.2 52.8 2.8 2.8 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 

Soalan 4 
19.4 22.2 52.8 2.8 2.8 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 

Soalan 5 
19.4 25.0 50.0 2.8 2.8 91.7 5.6 2.8 0.0 0.0 

Soalan 6 
19.4 25.0 50.0 2.8 2.8 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 
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Abstrak 
 
Industri pembinaan biasanya dimonopoli dan didominasi oleh kaum lelaki berbanding 

wanita. Ianya merupakan cabaran utama bagi kaum wanita untuk menyertai industri 

pembinaan di Malaysia. Objektif kertas kajian ini adalah untuk mengkaji cabaran-

cabaran yang dihadapi oleh wanita dalam industri pembinaan di Malaysia. Metodologi 

kajian dilakukan dengan menggunakan kaedah kuantitatif dimana satu set soal selidik 
diedar kepada wanita yang bekerja dalam industry pembinaan. Hasil dapatan diukur 

dengan menggunakan Microsoft Excel dan SPSS. Setiap cabaran yang dinilai 

ditentukan dengan kaedah kedudukan untuk menentukan cabaran utama dalam 

industri ini. Hasil dapatan menunjukkan dimana cabaran utama yang dihadapi wanita 

dalam industri pembinaan adalah lebih banyak rakan sekerja lelaki, cuti bersalin, 

waktu bekerja yang panjang, persekitaran yang sensitif dan peranan kekeluargaan 
dengan kedudukan 1, 2, 3, 4 dan 5 berbanding cabaran-cabaran lain. Kertas kajian ini 

boleh memberi manfaat kepada organisasi dalam industri pembinaan untuk menilai 

dan mengkaji cabaran yang dihadapi wanita disamping berusaha untuk mengurangkan 

jurang antara pekerja lelaki dan wanita dalam industri pembinaan di Malaysia.  

 

Kata kunci: Wanita, Cabaran, Industri Pembinaan 
 

 
1.0 Pengenalan 

Industri pembinaan biasanya industri yang didominasi oleh kaum lelaki 
di mana ia merupakan satu cabaran utama untuk memberi peluang 
yang sama kepada wanita untuk masuk, membangun dan mengekalkan 
kerjaya mereka dalam industri pembinaan. Di Malaysia, kadar 
penyertaan wanita dalam sektor pembinaan amat rendah berbanding 
sektor lain. Ini juga menunjukkan jurang antara penyertaan kaum lelaki 
dan wanita dalam industri pembinaan. Sama seperti sektor pembinaan 
di Malaysia, sektor pembinaan UK juga mempunyai kadar penyertaan 
yang amat rendah untuk wanita (Amaratunga et.al, 2004).  

Berdasarkan statistik Rancangan Malaysia Kesembilan (RMK-9) 2006-
2010 bagi industri pembinaan menunjukkan jumlah pekerjaan adalah 
759 600 dimana 92.62% mewakili lelaki dan selebihnya adalah wanita 
iaitu 7.38%. Walaubagaimanapun, komposisi jantina dalan tenaga kerja 
di seluruh Malaysia meningkat sedikit daripada 20 tahun yang lalu, di 
mana wanita yang bekerja dalam industri meningkat sebanyak 0.6% 
sahaja. Penyertaan wanita dalam tenaga kerja lebih tertumpu dalam 
sektor pekerjaan biasa seperti pembuatan, perdagangan borong dan 
runcit, pertanian, kewangan, insurans dan perniagaan. Sebaliknya, 
penyertaan wanita terus kurang dalam industri pembinaan dimana 
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ianya telah dianggap sebagai pekerjaan stereotaip bagi kaum lelaki.  
Dalam tahun-tahun kebelakangan ini, industri pembinaan di Malaysia 
telah mula cuba untuk membetulkan ketidakseimbangan jantina.  

Pertubuhan Arkitek Malaysia (2009) menyatakan bahawa pecahan ahli 
yang telah mendaftar adalah ahli korporat seramai 1600, graduan 
seramai 600 manakala pelajar adalah seramai 400 dan jumlah 
keseluruhan yang mendaftar adalah 2600. Jurang pemisahan antara 
lelaki dan wanita iaitu 70% dan 30% daripada jumlah pendaftaran 
adalah kekal menunjukkan industri pembinaan sebagai industri yang di 
dominasi oleh kaum lelaki.  

Cabaran adalah faktor utama yang dihadapi oleh wanita untuk turut 
serta dalam industri pembinaan. Ia telah menyatakan bahawa wanita 
yang mahir tidak digunapakai secara optimum dalam industri 
pembinaan dimana ianya merupakan halangan yang terbesar untuk 
pekerjaan yang lebih luas. Merujuk kepada Evetts (1996), masalah ini 
berpunca daripada industri itu sendiri bukan daripada kaum wanita itu 
sendiri.  

Industri pembinaan itu sendiri sehingga kini tidak mengambil inisiatif 
untuk membuat penyelidikan bagi mewakili wanita (Gale, 1994). 
Penyelidikan terhadap penyertaan wanita dalam industri pembinaan di 
Malaysia masih hemat dan dalam kebanyakkan kes tidak empirik seperti 
di negara-negara maju berbanding United Kingdom. Berdasarkan semua 
kenyataan di atas , ia adalah mencukupi untuk melakukan kajian untuk 
membincangkan cabaran wanita dalam industri pembinaan, dan laporan 
kajian ini pasti memberi sumbangan yang tidak ternilai dalam 
meningkatkan kenaikan pekerjaan wanita dalam industri pembinaan. 

 

2.0 Objektif Kajian 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji cabaran-cabaran yang dihadapi 
oleh wanita dalam industri pembinaan di Malaysia.  

 

3.0 Tinjauan Literatur 

3.1 Cabaran-cabaran wanita dalam industri pembinaan  

Bagilhole et al, (2000) dipetik dari Dainty et. al 2001, menyatakan 
bahawa apabila seorang wanita mula memasuki industry ini, mereka 
akan menyebabkan kemajuan projek menjadi lebih perlahan berbanding 
kaum lelaki dan akan berhadapan dengan banyak halangan kepada 
pembangunan. Amaratunga et al. (2004) berpendapat ianya jelas 
menunjukkan kadar penyertaan wanita masih rendah dalam industri 
pembinaan. Salah satu sebab utama adalah halangan yang dihadapi 
oleh kaum wanita yang bekerja dalam industri pembinaan.  

 

Halangan atau dalam perkataan lain ialah cabaran yang ditakrifkan 
sebagai faktor, peristiwa atau fenomena atau kawalan akses kepada 
individu daripada membuat kemajuan. Ianya mungkin ketara atau tidak 
ketara yang sebenar atau dianggap oleh penerima (Maskell-Pretz and 
Hopkins, 1997 dipetik dari. Ismail et. al, 2007). Terdapat beberapa 
cabaran yang menghalang wanita memasuki, membangun dan 
mengekalkan dalam industri pembinaan. Oleh itu, adalah penting untuk 
melihat ke dalam masalah yang dihadapi oleh wanita dalam sektor ini. 
Bedasarkan tinjauan literatur yang lepas, cabaran terbesar adalah imej 
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industri, budaya kerja dan persekitaran kaum lelaki, keluarga dan 
amalan pengambilan pekerja.  

 

3.1.1 Imej industri 

Dalam tahun-tahun kebelakangan ini, industri ini telah mula cuba 
untuk membetulkan ketidakseimbangan jantina. Imej industri 
pembinaan dilihat sebagai menggalakkan hubungan perniagaan 
pertentangan , amalan kerja yang tidak baik , tidak sensitif alam sekitar, 
dan reputasi di bawah prestasi (Amaratunga et. Al 2004). Sehingga pada 
masa kini, industri pembinaan itu sendiri secara rasmi kekal dan 
mengakui kurang perwakilan wanita , jika tiada inisiatif yang 
komprehensif ke dalam industri ini. 

Dainty et al. (2000 ) menyatakan bahawa industri pembinaan terkenal 
sebagai ' keadaan kerja yang teruk. “Keadaan pekerjaan”adalah satu 
konsep yang luas, termasuk waktu kerja, beban kerja dan pembinaan 
didokumenkan dengan baik, terutama waktu panjang. Walaupun Fielden 
et al. (2001) juga mendakwa bahawa industri pembinaan juga mengalami 
imej buruk, yang membuat kedua-dua lelaki dan wanita enggan untuk 
bekerja di dalamnya. Imej utama pembinaan adalah seperti industri yang 
didominasi lelaki dimana memerlukan kekuatan fizikal dan toleransi 
yang baik bagi kerja luar dan bahasa yang kasar (Agapiou, 2002 dipetik 
dalam Amaratunga et. al , 2004). Oleh itu, imej industri dilihat seperti 
menghalang penyertaan wanita dalam sektor pembinaan.  

Dalam kajian lain oleh Fielden et al. (2000) menyatakan bahawa industry 
pembinaan tidak popular dan tertumpu kepada aspek-aspek kerja yang 
negative.  Davey et al (1999) dipetik dari Amaratunga et al 2004 
menekankan dalam industri pembinaan, lelaki mempunyai nilai yang 
lebih tinggi berbanding wanita ini kerana, mereka boleh bekerja dengan 
masa kerja yang panjang, persaingan, berdikari, bekerja sepenuh masa   
dan harapan untuk pencapaian kerjaya adalah paling utama. Ini telah 
dibuktikan oleh Gale (1994) dipetik dari Dainty et. al ( 2001), dimana  
budaya “smart macho” adalah salah satu di mana pekerja berasa 
tertekan seperti untuk mencapai sasaran prestasi yang menggalakkan 
mereka untuk bekerja dalam waktu terlalu panjang dalam organisasi 
mereka. Industri pembinaan itu sendiri sebenarnya mempunyai masalah 
yang besar dengan imej dimana ianya membuatkan lelaki atau wanita 
untuk  turut tidak berminat untuk memasuki industri ini (Amaratunga 
et al, 2004) 

 

3.1.2 Budaya Kerja dan Persekitaran Lelaki  

Gale (1992) mencirikan budaya industri pembinaan itu sebagai 
penguasaan lelaki, krisis, konflik , gagah dan tradisional. Industri 
pembinaan dilihat sebagai satu industri yang dikuasai lelaki dan 
persekitaran yang terancam dengan budaya kerja yang bersifat lelaki, 
konflik dan krisis (Gale, 1992: Loosemore and Galea, 2008) dipetik dari 
Ling et.al, 2008). Menurut (Gale, 1994 dipetik dalam Bagilhole et. Al, 
2000), industri pembinaan memaparkan “macho culture” dimana 
perhubungannya dicirikan dengan hujah, konflik dan krisis. Akibatnya, 
pekerja mendapati bahawa mereka terdedah kepada persekitaran yang 
sangat bahaya. Beliau juga berkata budaya "gentleman‟s club" sopan dan 
beradab dan tidak bermusuh dengan wanita selagi mereka memahami 
peranan stereotaip.  
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Hurley and Giannantonia (1999) menyatakan didalam Ling, 2008 juga 
juga mendakwa dalam profesion dikuasai lelaki ini, kemajuan wanita 
mungkin terhalang kerana diskriminasi jantina dan stereotaip mengenai 
sifat profesion itu sendiri. Menurut Profesor Michael Rom, bekas 
presiden di Chartered Institute of Building , industri pembinaan 
mempunyai ciri-ciri  "a boy‟s own culture" yang secara terang-terangan 
dipupuk melalui bahasa dan tingkah laku. 

Lebih daripada itu, kaum lelaki yang mana mendominasi industry juga 
berkata bahawa wanita perlu bertolak ansur dalam hal gangguan 
seksual, pertuturan yang kasar dengan wanita dan kemungkinan akan 
kehilangan barang akibat dicuri oleh kaum lelaki yang mana akan 
menunjukkan wanita itu tidak mahir dalam membuat pekerjaan. 
(Fielden et al,2001 seperti dinyatakan dalam Amaratunga 2004).  “Macho 
environment” ini menunjukkan gangguan seksual dalam industri 
pembinaan kian membimbangkan dengan hampir semua laporan 
mengenai wanita dalam industri mengakui masalah ini.  

Selain itu, Davidson & Cooper (1992 dipetik dalam Dainty et. Al, 2001), 
menyatakan bahawa wanita yang meminta untuk menyertai ke budaya 
yang didominasi kaum lelaki sama ada perlu bertindak seperti lelaki 
untuk berjaya, atau meninggalkan jika mereka tidak dapat 
menyesuaikan diri dengan budaya, atau mereka boleh kekal dalam 
industri tanpa berkelakuan seperti lelaki tetapi menjawat jawatan yang 
tidak penting. Oleh itu, profesion yang didominasi oleh kaum lelaki boleh 
merosakkan penyertaan wanita, perkembangan kerjaya dan pengekalan 
wanita dalam industri pembinaan.  

 

3.1.3 Komitmen Keluarga 

Wentling (1996) dipetik dari Lingard et. al, 2005 mentakrifkan bahawa 
konflik kerja-keluarga sebagai satu bentuk konflik antara peranan di 
mana permintaan kerja dan keluarga tidak dapat dipenuhi secara 
serentak dan ianya merupakan masalah berterusan bagi wanita 
berkenaan dengan aspirasi kerjaya. Pekerja yang berkerja mengikut 
tapak projek selalunya akan berubah lokasi kerja mengikut projek.  

 

Ini boleh melibatkan jarak perjalanan yang besar dan / atau tempoh 
yang lama di luar rumah, suatu keadaan yang boleh menimbulkan 
masalah yang serius dari segi pengangkutan dan penjagaan kanak-
kanak dikategorikan antara kerja dan tanggungjawab keluarga  
(Greckol,1987) yang dipetik dalam Fielden 2000. 

Di samping itu, banyak isu-isu yang dibangkitkan melibatkan 
kebimbangan yang dihadapi oleh wanita terutamanya mengenai sikap 
dan tuntutan peranan kekeluargaan yang lebih luas. Tidak seperti lelaki, 
majoriti wanita mempunyai corak kerja tidak berterusan kerana untuk 
membesarkan anak-anak (Gale et. al , 1992). Fenomena ini, yang digelar 
"mommy track", telah menyebabkan banyak organisasi berhujah, 
mungkin tidak adil mempengaruhi keputusan korporat mengenai 
kehidupan kerjaya wanita Burke dan McKeen , (1992) yang dipetik 
dalam Lingard et.al (2005).  

Dari Fielden et al (2001), kumpulan-kumpulan yang didominasi kaum 
lelaki melaporkan bahawa kontraktor mendiskriminasi wanita kerana 
mereka menganggap bahawa tanggungjawab keluarga mereka 
menjadikan mereka mahal dan tidak boleh dipercayai. Firma-firma kecil 
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khususnya bimbang tentang kos dan kesulitan wanita yang mengambil 
cuti bersalin. Secara umum, ia telah dipersetujui bahawa masa yang 
lama diperlukan mereka berkurangan bilangan pekerja yang berpotensi 
dan ia telah menunjukkan bahawa waktu panjang juga menimbulkan 
masalah kepada pekerja lelaki dengan tanggungjawab keluarga. Kerana 
"dirasakan" komitmen dan tanggungjawab domestik, wanita sering 
dianggap kurang bergerak , kurang komited kepada organisasi dan lebih 
cenderung untuk berada di luar kerja daripada lelaki, walaupun bukti 
penyelidikan bercanggah (EOC, 1984 dipetik dalam Lingard et.al (2005)) 

Kerja-kerja pembinaan dilihat sebagai mencabar, memakan masa dan 
sebagai melanggar aktiviti sosial dan keluarga. Majoriti lelaki mempunyai 
pasangan yang tidak bekerja yang mengambil tanggungjawab penjagaan 
anak dan kerja rumah yang lain . Beberapa penyelidik telah mendapati 
bahawa apabila konflik kerja-keluarga adalah tinggi, kepuasan kerja / 
perniagaan akan rendah (Arora et. Al , 1990 dipetik dalam Ling, 2008). 

Charles dan Davies (2000) yang dipetik dalam Lingard et.al (2007), 
menyatakan bahawa seorang pekerja secara tradisionalnya 
mengharapkan tanggungjawab kekeluargaan menjadi peranan utama 
kepada wanita dan apa-apa kewajipan yang boleh menghalang 
keupayaan mereka untuk melaksanakan peranan utama mereka yang 
boleh menyebabkan peranan konflik. Dalam pandangan kebanyakan 
majikan dan pekerja yang ramai, lelaki mahukan kebebasan daripada 
tanggungjawab domestik dan anak di rumah. 

Dalam satu kajian oleh Evetts (1996 seperti yang dinyatakan dalam Ling 
et.al 2008) mendapati bahawa ramai wanita dalam pembinaan tidak 
melihat pengurusan sebagai jalan yang sesuai untuk mereka kerana 
komitmen keluarga. Oleh itu adalah perlu untuk mengetahui persepsi 
wanita terhadap keperluan untuk membuat pilihan antara kerja dan 
keluarga yang bermaksud bahawa wanita perlu memilih sama ada untuk 
mempunyai keluarga atau sebaliknya untuk membangunkan kerjaya 
dan pengalaman dalam industri pembinaan. Walau bagaimanapun, 
wanita yang mengharapkan untuk mempunyai keseimbangan antara 
kedua-dua keluarga dan kejayaan kerjaya dalam industri pembinaan 
mungkin mengalami kesukaran yang ketara (Lingard et.al, 2007) 

 

3.1.4 Amalan Pengambilan Pekerja 

Proses pengambilan dalam industri pembinaan adalah yang terbaik 
kerana ianya tidak berat sebelah terhadap pekerja wanita. Terma-terma 
dan syarat-syarat dalam industri pembinaan secara amnya tidak kira 
jantina tertentu (Amaratunga et al. , 2004). Industri ini dikritik kerana 
kegagalan untuk mengambil wanita dan etnik yang minoriti (Bangunan, 
1999 dipetik dalam Dainty et. al 2001) 

Pemilihan dan pengambilan mengikut amalan semasa, walaupun ianya 
boleh meningkatkan kerumitan dan menegaskan kecanggihan, ianya 
kekal sebagai sumber yang berpotensi kepada pembezaan kemasukan 
organisasi (Alimo - Meltacafe , 1992 dinyatakan dalam Gale dan 
Cartwright (1995) pula, berat sebelah ini melangkaui kaedah dan 
pemilihan instrumen yang digunakan dan termasuk budaya formal 
organisasi (Auster, 1988 dipetik dalam Gale dan Cartwright (1995)). 

Tambahan pula, kajian yang dibuat oleh Fielden et al. (2001) 
mencadangkan supaya dominasi lelaki perlu berbanding wanita kerana 
untuk mengurangkan potensi halangan atau cabaran sekiranya wanita 
yang mengetuai sesebuah organisasi ataupun syarikat. Beliau juga 
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berkata bahawa maklumat yang diperoleh daripada peserta kumpulan 
fokus mencadangkan bahawa organisasi pembinaan / syarikat-syarikat 
cuba untuk merekrut dari rangkaian lelaki dengan jelas, yang tidak 
menyedari implikasi dari segi peluang yang sama. 

 

4.0 Metodologi Kajian 

Kaedah kajian yang digunakan adalah dengan menggunakan kaedah 
kuantitatif dimana satu kajian tinjauan dilakukan. Satu set soalan 
kajian tinjauan dibuat dan diedarkan kepada respondan yang terdiri 
daripada pekerja wanita yang berkerja dalam industri pembinaan. Data 
yang diperolehi di analisa dengan menggunakan Microsoft Excel dan 
perisian Pakej Statistik untuk Sains Sosial (SPSS). 

Hasil dapatan kajian diperolehi daripada 70 set soal selidik diedar 
kepada pekerja wanita yang bergraduan dalam bidang pembinaan dan 
pada masa yang sama giat dalam industri pembinaan. Daripada 70 set 
soalan yang diedarkan, hanya 38 set sahaja yang mendapat 
maklumbalas. Kajian soal selidik ini dibahagikan kepada 4 bahagian 
iaitu, Bahagian A, B, C dan D. Bahagian A terdiri daripada soalan 
demografi untuk tujuan pengkategorian data. Dalam Bahagian B, ia 
termasuk gambaran keseluruhan mereka terhadap penyertaan wanita 
dalam industri pembinaan secara amnya. Dari maklumat yang dikumpul 
dalam kajian literatur , cabaran yang dihadapi oleh wanita dalam 
industri pembinaan disenaraikan dalam seksyen yang berikutnya, 
Bahagian C. Manakala Bahagian D adalah cadangan kepada 
penambahbaikan untuk meningkatkan penyertaan wanita dalam 
industri pembinaan.  

Responden diminta untuk menilai cabaran-cabaran berdasarkan kepada 
skala likert , di mana 1 = sangat tidak mungkin , dan 5 = cabaran paling 
besar. Skala Likert mempunyai beberapa sekatan kerana pengalaman 
responden adalah subjektif dan tidak dapat dielakkan dikaitkan dengan 
sifat industri pembinaan. Walau bagaimanapun, kaedah ini masih dipilih 
kerana tindak balas boleh diukur berdasarkan analisis statistik yang 
dijalankan. Maklumat mengenai soal balas yang telah dikodkan untuk di 
analisis dan dibentangkan dalam bentuk peratusan dan graf. Analisis ini 
dijalankan dengan menggunakan Microsoft Excel dan perisian Pakej 
Statistik untuk Sains Sosial (SPSS ). 

 

5.0 Hasil Dapatan Kajian 

 

5.1 Maklumat Demografik Responden 

Maklumat demografik responden dijalankan adalah untuk mendapatkan 
maklumat asas responden disamping untuk mewajarkan dan menambah 
kesahihan data yang melintasi spectrum tertentu daripada responden 
yang terlibat dalam kajian ini. Secara umum, ia boleh dilihat dalam 
Jadual 5.1 bahawa wanita graduan dengan umur lingkungan 21-30 
tahun adalah paling ramai responden untuk kajian ini dengan seramai 
29 responden. 

Berdasarkan hasil dapatan kajian, 81.60% wanita belum berkahwin, dan 
hanya 18.40% daripada jumlah responden telah berkahwin seperti yang 
ditunjukkan dalam Jadual 5.2 dibawah. Status yang berbeza boleh 
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membawa kepada cabaran yang berbeza yang akan dihadapi dalam 
industri pembinaan.  

Seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 5.3, hasil dapatan mendapati, 
84.2% daripada jumlah responden mempunyai pengalaman kerja 1-5 
tahun berbanding hanya 13.2% untuk 6-10 tahun dan hanya 2.6% 
untuk 11-15 tahun. Kebanyakan responden baru sahaja tamat dari 
pengajian; oleh itu mereka hanya mempunyai pengalaman kerja yang 
singkat dalam industri pembinaan.  

Hanya beberapa responden telah berada lama dalam industri, oleh itu ia 
akan membawa kepada gambaran yang berbeza dan pendapat terhadap 
industri secara keseluruhannya. Ia telah mendapati bahawa, 
kebanyakan wanita yang berpengalaman dalam industri pembinaan 
merasakan bahawa cabaran yang dihadapi oleh wanita dalam industri 
tidak memberi kesan kepada kerjaya mereka sama sekali, manakala 
wanita yang kurang berpengalaman mengadu bahawa, banyak cabaran 
yang dihadapi oleh mereka menghalang mereka untuk diambil bekerja 
berbanding lelaki. Mereka menambah bahawa kebanyakan syarikat dan 
organisasi lebih suka untuk memilih wanita yang mempunyai 
pengalaman dan bukan graduan baru tanpa apa-apa pengalaman. Dan 
kebanyakkan syarikat dan organisasi lebih suka untuk mengambil 
lelaki, bukan perempuan . 

Kebanyakkan responden (73.7%) bekerja dengan kontraktor. 15.8% 
responden bekerja dengan firma konsultan, 5.3% bekerja dengan pemaju 
dan selebihnya bekerja dengan sektor awam. Tiada responden yang 
mempunyai syarikat sendiri dalam industri pembinaan seperti yang 
dinyatakan dalam Jadual 5.4 di bawah. 

Tinjauan literatur telah menunjukkan bahawa wanita yang bergraduan 
bekerja dalam pelbagai organisasi dalam industri pembinaan, seperti 
bangunan dan kontrak kejuruteraan awam, pembinaan dan 
perundingan pengurusan projek, organisasi pelanggan (organisasi awam 
dan swasta dan pemaju (Love et. al 2001 ).  

 

5.2 Penyertaan Wanita dalam Industri Pembinaan 

Berdasarkan Jadual 5.5, kebanyakkan responden (44.70%) memberi 
maklumbalas bahawa penyertaan wanita dalam industri pembinaan 
adalah sederhana. 31.60% menyatakan ianya adalah sederhana tinggi 
manakala 21.10% responden menyatakan ianya adalah paling rendah, 
dan responden (2.6%) memberi maklumbalas bahawa penyertaan wanita 
adalah paling tinggi.  

Seperti yang dinyatakan dalam Rancangan Malaysia Kesembilan (2006- 
2010), pada masa ini lelaki mewakili 703 500 manakala wanita dengan 
56 100, yang menyumbang 10.2% untuk lelaki dan 1.4% daripada 
jumlah pekerjaan dengan jantina dan sektor-sektor yang mewakili 
wanita penyertaan rendah dalam industri. Ia adalah bercanggah kerana 
dapatan daripada responden menyatakan bahawa mereka bersetuju 
bahawa penglibatan wanita dalam pembinaan adalah sederhana. 

Berdasarkan hasil dapatan daripada soal selidik yang telah diedar, ia 
menunjukkan tren yang jelas bahawa wanita lebih memilih jawatan 
sebagai juruukur bahan sebagai kerja untuk terus kekal dalam industri 
pembinaan dan diikuti pengurus kontrak, perancang projek, pengurus 
pembinaan dan penyelia tapak seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 
5.6 di bawah. 
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Hampir semua responden mencadangkan bahawa jawatan sebagai 
juruukur bahan adalah jawatan yang paling sesuai untuk menjawat 
dalam industri pembinaan. Mereka mendakwa bahawa wanita adalah 
lebih baik untuk melakukan kerja pengukuran kuantiti kerana ia 
dilakukan dalam persekitaran pejabat di mana mereka tidak terdedah 
kepada perkara-perkara yang berbahaya atau yang tidak perlu di luar 
sana. 

Selain itu mereka selesa untuk bekerja di bawah bumbung tidak 
termasuk untuk wanita-wanita yang suka dan semangat untuk 
melakukan kerja-kerja seperti lelaki. Ia adalah sama dengan pengurus 
kontrak, di mana kerja mereka menyediakan dokumen tender untuk 
mendapatkan projek yang memerlukan mereka untuk bekerja dalam 
skop tugas seperti juruukur bahan. Penemuan ini menyokong idea yang 
dibangkitkan dalam penyelidikan lain oleh Kusakabe (2005) yang 
menyebut bahawa wanita terutamanya diberi kedudukan kerja 
berasaskan seperti belanjawan dan kos, pengukuran dan lukisan, dan 
pemetaan dan merekabentuk. 

Jawatan kerja ketiga yang dipilih oleh responden adalah perancang 
projek. Walau bagaimanapun, penemuan hadir seolah-olah tidak 
konsisten dengan kajian yang dilakukan oleh Kusakabe (2005) yang 
mendakwa wanita diberi layanan tidak adil di mana dalam pembinaan 
beberapa syarikat perunding swasta yang pakar dalam perancangan, 
rekabentuk dan pengurusan projek pembinaan kadang-kadang merekrut 
wanita. 

Selebihnya, jawatan kerja dinyatakan seperti penyelia tapak, pengurus 
projek, dan lain-lain kebanyakannya dijawat oleh lelaki, tetapi masih 
digemari oleh responden tetapi hanya dalam kadar penyertaan yang 
lebih rendah berbanding dengan lelaki. Jawatan kerja ini adalah bersifat 
terdedah kepada persekitaran kerja yang tidak selamat dan tidak sesuai 
dengan wanita. Selain itu, wanita berhadapan masalah besar untuk 
mendaki kejayaan sehingga ke kedudukan kanan seperti pengurus 
projek dalam industri pembinaan. 

 

5.3 Cabaran Wanita dalam Industri Pembinaan 

Jadual 5.7 dibawah menunjukkan bahawa bahagian terbesar, 47.40% 
responden memutuskan bahawa wanita menghadapi cabaran bagi 
membolehkan mereka memasuki dan mengekalkan dalam industri 
pembinaan. 

 

5.3.1 Cabaran Utama Wanita dalam Industri Pembinaan 

Cabaran utama wanita dalam industri pembinaan adalah imej industri, 
budaya lelaki dan persekitan lelaki, komitmen keluarga dan amalan 
pengambilan pekerja. 

Ianya boleh dilihat dalam Jadual 5.8, dimana cabaran utama yang 
dihadapi wanita dalam industri pembinaan adalah lebih banyak rakan 
sekerja lelaki, cuti bersalin, waktu bekerja yang panjang, persekitaran 
yang sensitif dan peranan kekeluargaan dengan kedudukan 1, 2, 3, 4 
dan 5 berbanding cabaran-cabaran lain.  

Cabaran utama adalah kebanyakkan rakan sekerja adalah lelaki dalam 
persekitaran kerja seperti yang dipersetujui dalam satu kajian yang 
dilakukan oleh (Fielden et al., 2001) yang menyebut tentang peserta 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

533 | NCiE-TVET 2016 

 

industri itu sendiri juga mengadu bahawa industri pembinaan dikuasai 
lelaki. Penemuan ini juga mengesahkan hasil kajian oleh Fielden et 
al.(2000) menyatakan persekitaran yang “macho” dan juga seperti 
dinyatakan (Gale, 1994 dipetik dalam Bagilhole et. al, 2000), industri 
pembinaan memaparkan budaya yang “macho” di mana kebanyakkan 
rakan sekerja adalah lelaki dalam persekitaran kerja. Industri 
pembinaan masih kekal untuk mempunyai rakan sekerja lelaki di 
persekitaran kerja, kerana beban kerja yang berat dan sifat industri itu 
sendiri adalah lebih sesuai untuk lelaki berbanding wanita. 

Responden memberi maklumbalas bahawa cuti bersalin merupakan 
cabaran kedua yang dihadapi oleh wanita dimana kumpulan yang 
didominasi lelaki melaporkan bahawa kontraktor mendiskriminasi 
wanita kerana mereka menganggap bahawa tanggungjawab keluarga 
menjadikan wanita lebih mahal dan tidak boleh dipercayai. Firma-firma 
kecil khususnya bimbang tentang kos dan kesulitan wanita yang 
mengambil cuti bersalin (Fielden et al., 2001). Walaupun cuti bersalin 
disediakan bagi wanita adalah mencukupi, tetapi majikan lebih suka 
mengambil pekerja lelaki dalam organisasi mereka kerana mereka tidak 
menjalani tempoh kehamilan dan mengambil cuti dengan lebih kurang 
dua bulan masa yang mungkin mengganggu tugas yang diberikan dan 
prestasi dalam kerja-kerja. 

Imej industri pembinaan dilihat sebagai menggalakkan hubungan 
perniagaan pertentangan, amalan kerja yang tidak baik, persekitaran 
yang sensitif, dan reputasi di bawah prestasi (Amaratunga et. al 2004). 
Hasil dapatan ini disokong oleh kajian lepas oleh Davey et al (1999) yang 
dipetik dalam Amaratunga et al 2004 yang menekankan bahawa dalam 
industri pembinaan, nilai lelaki adalah lebih tinggi kerana mereka boleh 
bekerja dengan waktu kerja yang panjang dan ia telah dibuktikan 
dalam kajian oleh Gale (1994) yang dipetik dalam Dainty et. al 2001, 
dimana budaya “smart macho” adalah salah satu di mana pekerja berasa 
tertekan untuk mencapai sasaran prestasi yang menggalakkan mereka 
untuk bekerja dengan waktu terlalu panjang dalam organisasi mereka. 

Sebagaimana projek pembinaan terutamanya projek pantas di mana ia 
memerlukan siap pada masa yang ditetapkan untuk mengelakkan kos 
kelewatan, pasukan pembinaan bekerja keras dalam waktu kerja yang 
panjang, kadang-kadang dari 8 pagi hingga malam, untuk memastikan 
kerja yang sedang dijalankan adalah selaras dengan jadual penyiapan 
projek. Terdapat bukan sahaja berlaku semasa tempoh pembinaan, 
tetapi di peringkat tender ke arah mendapatkan projek, dimana 
juruukur bahan akan sibuk menyediakan tender untuk membida 
dengan harga yang kompetitif. Ini boleh menyebabkan mereka 
diperlukan untuk bekerja lebih masa untuk menyediakan semua 
dokumen penting untuk tender. 

Wanita sama ada mereka adalah bujang atau berkahwin, sifat mereka 
yang sentiasa meletakkan keluarga sebagai keutamaan di mana mereka 
bimbang peranan kekeluargaan adalah salah satu cabaran. Penemuan 
kajian ini adalah dipercayai dengan penyelidikan yang dibuat oleh (Gale 
et. al ,1992), wanita mempunyai peranan kekeluargaan yang lebih luas 
berbanding dengan lelaki di mana majoriti wanita mempunyai corak 
kerja tidak berterusan dan berkala dari pekerja lelaki untuk 
membesarkan anak-anak. Sifat waktu kerja yang panjang dalam industri 
boleh menghalang mereka untuk menghabiskan masa yang berkualiti 
untuk keluarga mereka. Kebanyakan wanita yang sudah berkahwin 
merasakan bahawa ia adalah penghalang bagi mereka untuk memasuki 
dan mengekalkan dalam industri pembinaan. 
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6.0 Cadangan 

Penglibatan wanita masih di fasa perlahan dalam industri pembinaan di 
Malaysia kerana pelbagai cabaran untuk bersaing dengan rakan sekerja 
lelaki seperti yang dikenal pasti dalam kajian ini. Cadangan-cadangan 
untuk meningkatkan penahanan dan pengekalan wanita dalam industri 
pembinaan adalah seperti yang diringkaskan seperti Jadual 6.1.  

 

7.0 Penutup 

Kajian ini dijalankan dengan bimbingan untuk mencapai matlamat dan 
objektifnya. Kajian ini dijalankan untuk mengkaji cabaran-cabaran yang 
dihadapi oleh wanita dalam industri yang dimonopoli oleh lelaki. 
Tinjauan literatur menunjukkan imej industri, budaya kerja lelaki dan 
persekitaran kerja, komitmen keluarga dan amalan pengambilan pekerja 
adalah cabaran utama yang dihadapi oleh wanita dalam industri 
pembinaan.  Di mana hasil dapatan yang dibentangkan dalam kajian ini 
menunjukkan bahawa cabaran yang paling utama yang dihadapi oleh 
wanita adalah rakan sekerja lelaki lebih ramai dalam persekitaran kerja 
di mana industri ini masih kekal sebagai industri berorientasikan lelaki. 
Budaya kerja lelaki dan persekitaran kerja itu sendiri menghalang 
wanita memasuki industri. Kepada wanita yang sudah berkahwin 
terutamanya yang mengambil cuti bersalin, kebanyakkan organisasi 
lebih suka untuk mengambil dan menggunakan lelaki, bukan 
perempuan, kerana akan memberi kesan kepada prestasi kerja wanita. 
Seperti yang diketahui umum, bekerja dalam industri pembinaan 
memerlukan peserta untuk bekerja lebih masa berbanding dengan 
industri lain yang memerlukan projek itu siap pada masa yang 
ditetapkan. Akibatnya wanita perlu mengorbankan masa mereka dengan 
keluarga dan akan menjejaskan peranan kekeluargaan mereka terhadap 
keluarga mereka. Cabaran-cabaran lain yang dihadapi oleh wanita perlu 
juga dipertimbangkan dan mengambil bahagian yang serius dalam 
usaha untuk meningkatkan penyertaan wanita dalam industri 
pembinaan. Kertas kajian ini boleh memberi manfaat kepada organisasi 
dalam industri pembinaan untuk menilai dan mengkaji cabaran yang 
dihadapi wanita disamping berusaha untuk mengurangkan jurang 
antara pekerja lelaki dan wanita dalam industri pembinaan di Malaysia.  
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Lampiran 

 
Jadual 5.1: Umur Responden 

Kesahihan 

Umur Kekerapan Peratusan 
Kesahihan 

Peratus 
Peratusan 
Terkumpul 

21-30 29 76.3 76.3 76.3 

31-40 8 21.1 21.1 97.4 

41-50 1 2.6 2.6 100.00 

Jumlah 38 100.00 100.00  

 

Jadual 5.2: Status Perkahwinan Responden 

Kesahihan 

Status Kekerapan Peratusan 
Kesahihan 

Peratus 
Peratusan 
Terkumpul 

Bujang 31 81.6 81.6 81.60 

Berkahwin 7 18.4 18.4 100.00 

Janda / 
Balu 

0 0.00 0.00 100.00 

Jumlah 38 100.00 100.00  

 

Jadual 5.3: Pengalaman Kerja Responden 

Kesahihan 

Tahun Kekerapan Peratusan 
Kesahihan 

Peratus 
Peratusan 
Terkumpul 

1 – 5 32 84.2 84.2 84.2 

6 - 10 5 13.2 13.2 97.4 

11 - 15 1 2.6 2.6 100.00 

Jumlah 38 100.00 100.00  

 

Jadual 5.4: Jenis Syarikat dan Organisasi 

Kesahihan 

Jenis Kekerapan Peratusan 
Kesahihan 

Peratus 
Peratusan 
Terkumpul 

Kontraktor 28 73.7 73.7 73.7 

Konsultan 6 15.8 15.8 89.5 

Pemaju 2 5.3 5.3 94.7 

Sektor 
Awam 

2 5.3 5.3 100.00 

Bekerja 
Sendiri 

0 0 0 100.00 

Jumlah 38 100.00 100.00  
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Jadual 5.5: Penyertaan Wanita dalam Industri Pembinaan 

Kesahihan 

Tahap Kekerapan Peratusan 
Kesahihan 

Peratus 
Peratusan 
Terkumpul 

Agak 
rendah 

8 21.1 21.1 21.1 

Sederhana 17 44.7 44.7 65.8 

Agak 
tinggi 

12 31.6 31.6 97.4 

Tinggi 1 2.6 2.6 100.00 

Jumlah 38 100.00 100.00  

 

Jadual 5.6: Pegangan Jawatan Kerja bagi Wanita dalam Industri 
Pembinaan 

Jawatan 1 2 3 4 5 Min Kedudukan 

Juruukur Bahan 0 0 2 14 22 4.53 1 

Pengurus Kontrak 0 1 6 19 12 4.11 2 

Perancang Projek 0 0 9 20 9 4.00 3 

Pengurus Pembinaan 2 9 10 13 4 3.21 4 

Penyelia Tapak 4 14 12 7 1 2.66 5 

Pengurus Projek 7 10 11 9 1 2.65 6 

Jurutera Tapak 5 12 15 6 0 2.58 7 

 

Jadual 5.7: Cabaran Wanita untuk Masuk dan Kekal dalam Industri 
Pembinaan 

Kesahihan 

Skala Kekerapan Peratusan 
Kesahihan 

Peratus 
Peratusan 
Terkumpul 

Sangat 
tidak 
setuju 

1 2.6 2.6 2.6 

Tidak 
setuju 

3 7.9 7.9 10.5 

Sederhana 11 28.9 28.9 39.5 

Setuju 18 47.4 47.4 86.8 

Sangat 
setuju 

5 13.2 13.2 100.00 

Jumlah 38 100.00 100.00  
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Jadual 5.8: Cabaran Utama Wanita dalam Industri Pembinaan 

Cabaran 1 2 3 4 5 Min Kedudukan 

Rakan Sekerja Lelaki 0 7 4 18 9 3.76 1 

Cuti Bersalin 0 5 11 15 7 3.63 2 

Waktu Bekerja yang Panjang 1 4 11 16 6 3.58 3 

Persekitaran yang Sensitif 0 7 9 20 2 3.45 4 

Peranan Kekeluargaan 0 5 16 13 4 3.42 5 

Bahasa Kasar 1 6 10 19 2 3.39 6 

Amalan Kerja yang Teruk 0 7 10 21 0 3.37 7 

Prejudis tentang Kebolehan 1 9 8 15 5 3.37 7 

Diskriminasi Gender 0 8 13 14 3 3.32 8 

Tindakan Berat Sebelah 
terhadap Wanita 

1 6 15 12 4 3.32 8 

Berkerja di Tapak Bina 1 8 13 13 3 3.24 9 

Gangguan Seksual 2 7 15 10 4 3.18 10 

Konflik Kerja-Keluarga 1 9 16 11 1 3.05 11 

Polisi Organisasi yang teruk 1 10 16 10 1 3.00 12 

Terma dan Syarat yang teruk 1 12 15 10 0 2.89 13 

Tidak Popular 3 9 17 8 1 2.87 14 

 

Jadual 6.1: Cadangan dan Rasional di sebalik Cadangan 

 

Bil. Cadangan Rasional disebalik cadangan 

1 Prestasi dan kecekapan mestilah 
setanding dengan rakan-rakan 
lelaki 

 

Wanita mendapat pendidikan yang 
lebih tinggi daripada lelaki, mereka 
perlu menggilap prestasi dan 
kemahiran mereka dengan 
menghadiri kursus dan latihan di 
mana akan menarik majikan untuk 
mengambil mereka untuk bekerja 
dalam industri. 

 

2 Wanita harus menerima layanan 
dan peluang yang sama dengan 
pekerja lelaki untuk 
melaksanakan atau untuk 
menunjukkan bakat atau 
keupayaan mereka untuk berjaya 
dalam persekitaran kerja yang 
dimonopoli oleh lelaki. 

 

Organisasi atau syarikat tidak 
boleh menjejaskan keupayaan 
wanita dalam proses pemilihan dan 
pengambilan pekerja. 

 

3 Memberi peluang sama rata Untuk meningkatkan penyertaan 
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Bil. Cadangan Rasional disebalik cadangan 

kepada wanita 

 

wanita dalam industri pembinaan. 

4 Memudahkan wanita dengan 
kerja yang lebih praktikal dan 
pengalaman industri 

 

Untuk mendedahkan wanita 
dengan sifat sebenar dan imej 
industri pembinaan serta 
pemahaman cabaran yang 
dihadapi oleh wanita dalam 
industri. Pastikan kelayakan 
pendidikan yang baik serta 
pengalaman dalam industri yang 
dimonopoli oleh lelaki. 

 

5 Mengelakkan diskriminasi gender 

 

Untuk mengelakkan pengasingan 
dan memastikan kesamaan 
peluang kerjaya dalam industri 
pembinaan 

 

6 Pembangunan diri dan kuat 
keyakinan, serta komunikasi 
wanita. Menunjukkan semangat 
dan keupayaan kepimpinan 
dalam memimpin pasukan. 
Menjadi penyelesai masalah yang 
baik dan keputusan yang baik. 

 

Untuk memberi kesan yang baik 
kepada syarikat atau organisasi 
untuk merekrut wanita dan 
bukannya lelaki bahawa mereka 
mempunyai keupayaan yang 
diperlukan untuk berjaya dalam 
pekerjaan mereka dan bersaing 
dengan rakan sekerja lelaki. 
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Abstrak 
 

Bidang seni reka fesyen pakaian merupakan salah satu jurusan yang 
memerlukan seseorang pelajar itu menguasai cara penghasilan pola pakaian 
dengan baik. Penguasan penghasilan pola pakaian memainkan peranan 

penting untuk kelancaran proses pengajaran dan pembelajaran. Fokus 

kajian ini adalah untuk mengenalpasti punca pelajar tidak dapat 

menghasilkan pola pakaian dengan langkah kerja yang betul. Kumpulan 

sasaran kajian ini adalah seramai 47 orang pelajar jurusan Sijil Fesyen dan 

Pakaian. Pengumpulan data dibuat melalui edaran borang soal selidik yang 
mengandungi 3 konstruk utama dan menggunakan kaedah kuantitatif. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa sebanyak 61% pelajar yang tidak 

bersetuju dengan penyataan pelajar mengikut langkah kerja yang betul 

ketika mendraf pola pakaian dan sebanyak 88% pelajar tidak bersetuju 

dengan pelajar boleh membezakan formula pola pakaian dengan formula 
yang lain mengikut keperluan manakala sebanyak 93% pelajar tidak 

bersetuju dengan penyataan bahawa pelajar tidak memerlukan mesin 

kalkulator untuk mendapatkan kiraan yang diperlukan. Tindakan yang 

dijalankan adalah dengan menstruktur semula Rancangan Mengajar 

Mingguan secara berperingkat dengan mengandakan latih tubi kuiz 

terhadap pelajar dan menerbitkan demonstrasi langkah kerja dalam bentuk 
video oleh pensyarah. Berdasarkan data yang diperolehi dapat disimpulkan 

bahawa terdapat peningkatan terhadap penguasaan penghasilan pola 

pakaian dalam kalangan pelajar Sijil Fesyen dan Pakaian Kolej Komuniti 

Kuala Terengganu. 

 

Kata kunci : Penguasaan, Pola Asas Pakaian, Pelajar 
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1.0 Pengenalan 

Di Malaysia terdapat pelbagai Institusi pengajian yang ditubuhkan 
dalam sektor awam mahupun swasta. Di bawah Kementerian Pendidikan 
Tinggi, Kolej Komuniti merupakan antara jabatan pengajian yang 
menfokuskan kepada pendidikan kemahiran dan pada masa yang sama 
dipertanggungjawabkan menggalas tugas murni merealisasikan 
Rancangan Malaysia Ke10 (RMKe-10) bagi melahirkan generasi muda 
yang berpendidikan, kreatif , inovatif dan berkemahiran tinggi. Data dari 
Unit Hal Ehwal Pelajar menunjukkan 88 peratus pelajar yang belajar di 
Kolej Komuniti Kuala Terengganu adalah lulus SPM. Jelas menunjukkan 
pendidikan kemahiran adalah yang terbaik untuk mereka yang hanya 
berkelulusan SPM minima. 

Program Sijil Fesyen dan Pakaian merupakan salah satu program yang 
ditawarkan di Kolej Komuniti Kuala Terengganu dan disemester pertama, 
dibawah modul 1 : Asas fesyen terdapat Learning Area (LA) - Pola Asas 
Pakaian dengan ketetapan 7 jam teori dan 38 jam praktikal pengajian 
dan pembelajaran. Merujuk buku terbitan  (Dennic Chunman Lo, 2010) 
menyatakan bahawa [Patterns go through a step-by-step progression. To 
achieve high accuracy you must be experienced in drafting the paper 
pattern first then making it into a toile garment quickly and precise]. 
Kenyataan ini jelas memberitahu bahawa, penghasilan pola pakaian 
dengan langkah kerja yang betul amat penting untuk mendapatkan 
ketepatan. Namun,  penguasaan yang lemah dikalangan pelajar terhadap 
tertib langkah kerja untuk menghasilkan pola pakaian amat kritikal di 
kolej. Perkara ini memberikan tekanan kepada pelajar kerana langkah 
kerja yang sukar dikuasai dan menyebabkan para pelajar tidak mahir 
dalam penghasilan pola pakaian. 

Petikan dari buku (Adele P.Margolis, 2006) [The construction pattern may 
go through many changes before it becomes the desire design. Memorize 
formulas is very important to achieve perfection and the final pattern must 
include all the information needed for cutting and assembling the garment]. 
Jelas memberitahu, penguasaan formula asas pola dapat melancarkan 
kerja ketika menghasilkan pola pakaian. Namun, penguasaan formula 
yang lemah dikalangan pelajar menyebabkan sering berlakunya 
kesilapan dalam menghasilkan pola pakaian dan secara tidak langsung 
mengurangkan minat pelajar terhadap penghasilan pola. 

Merujuk laman web sesawang portal rasmi Jabatan Pendidikan Kolej 
Komuniti, syarat layak kemasukan ke Kolej Komuniti bagi Sijil Fesyen 
dan Pakaian adalah hanya perlu lulus SPM sahaja. Dapatan dari sumber 
Unit Hal Ehwal Pelajar, merekodkan sebanyak 68 peratus pelajar yang 
menyambung pengajian di Kolej Komuniti Kuala Terengganu adalah 
mereka yang gagal Matematik dan peratus selebihnya adalah hanya yang 
lulus sahaja ketika peperiksaan SPM. Dalam konteks pengajaran dan 
pembelajaran pola pakaian, kecekapan kiraan congak matematik adalah 
kunci utama dalam kelangsungan segala kerja penghasilan pola. 
Seterusnya, Latar belakang pelajar yang mempunyai keputusan 
kelulusan SPM yang minima ditambah dengan sikap pelajar yang sedia 
ada menyebabkan masalah ketidakcekapan matematik ini berlaku. 

Oleh yang demikian, penyelidik terpanggil untuk mengkaji penguasaan 
penghasilan pola pakaian dalam kalangan pelajar Sijil Fesyen dan 
Pakaian Kolej Komuniti Kuala Terengganu 
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1.1 Fokus Kajian 

Fokus kajian penyelidik adalah melihat Penguasaan Penghasilan Pola 
Pakaian Dalam Kalangan Pelajar Sijil Fesyen dan Pakaian Kolej Komuniti 
Kuala Terengganu. Langkah awal ini penting bagi mengenalpasti 
tindakan yang bersesuaian untuk membantu pelajar menguasai 
penghasilan pola pakaian dengan baik di masa akan datang 

1.2 Objektif Kajian 

1.2.1 Objektif Am 

a. Kajian tindakan ini dijalankan untuk mengenalpasti 
penguasaan penghasilan pola pakaian dalam kalangan 
pelajar sijil fesyen dan pakaian Kolej Komuniti Kuala 
Terengganu. 

1.2.1 Objektif khusus 

a. Mengenalpasti punca pelajar tidak dapat menghasilkan pola 
pakaian dengan bantuan pensyarah. 

b. Mengenalpasti pemahaman pelajar terhadap penguasaan 
formula asas pola pakaian. 

c. Mengenalpasti penguasaan teknik kiraan matematik pelajar 
ketika menghasilkan pola pakaian. 

 

1.3 Kumpulan Sasaran 

Kumpulan sasaran kajian ini terdiri daripada pelajar semester dua dan 
tiga dari sesi pengajian Julai 2015 – September 2015. Seramai 23 orang 
pelajar dari semester dua dan 24 orang dari semester tiga. Jumlah 
pelajar yang terlibat adalah seramai 47 orang.  

 

3.0 Metodologi  

Rekabentuk kajian yang dijalankan adalah dalam bentuk soal selidik 
dan pengumpulan data dilakukan melalui kaedah kuantitatif. 

 

3.1 Sampel Kajian 

Penyelidik telah menyediakan borang soal selidik untuk mengenal pasti 
jawapan bagi penguasaan penghasilan pola pakaian dalam kalangan 
pelajar Sijil Fesyen dan Pakaian Kolej Komuniti Kuala Terengganu. 
Borang soal selidik tersebut diedarkan kepada 47 orang responden iaitu 
23 orang pelajar dari semester dua dan 24 orang pelajar dari semester 
tiga. Semua responden yang terlibat adalah dari sesi pengajian Julai 
2015 – September 2015.  

 

3.2 Instrumen Kajian 

Borang soal selidik kajian mengandungi 4 konstruk iaitu bahagian A 
ialah biodata responden, bahagian B adalah meningkatkan penguasaan 
pelajar terhadap penghasilan pola pakaian dengan langkah kerja yang 
betul, seterusnya bahagian C adalah meningkatkan penguasaan pelajar 
terhadap formula asas pola pakaian dan bahagian D meningkatkan 
penguasaan teknik kiraan matematik pelajar ketika menghasilkan pola 
pakaian. Hasil yang diperolehi akan direkod dalam bentuk jadual dan 
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dianalisa. Satu set soal selidik diedarkan kepada para pelajar semasa 
sesi pengajaran dan pembelajaran pola di dalam kelas masing - masing. 

 

4.0 Analisa Data dan Keputusan 

4.1 Meningkatkan Penguasaan Pelajar Terhadap Penghasilan Pola 
Pakaian Dengan Langkah Kerja Yang Betul. 

Rumusan soal selidik ringkas yang dijalankan berkaitan dengan 
meningkatkan penguasaan pelajar terhadap penghasilan pola pakaian 
dengan langkah kerja yang betul ditunjukkan pada Jadual 1. 

 

Jadual 1 : Petunjuk meningkatkan penguasaan pelajar terhadap 
penghasilan pola pakaian dengan langkah kerja yang betul. 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

YA TIDAK 

A1. Saya mempunyai pengetahuan asas mengenai langkah 
kerja untuk menghasilkan pola pakaian. 

87 13 

A2. Saya mengikut langkah kerja yang betul ketika 
mendraf pola pakaian. 

39 61 

A3. Saya boleh mendraf pola berdasarkan ukuran badan 
yang diberikan. 

48 52 

A4. Saya mampu untuk menghasilkan pola pakaian 
mengikut rekaan yang diberikan. 

44 56 

A5. Saya menggunakan tanda pola yang dikehendaki pada 
pola pakaian dengan betul. 

89 11 

A6. Saya memerlukan bahan rujukan ketika hendak 
mendraf pola. 

100 0 

A7. Saya boleh mendraf pola pakaian dengan sendiri tanpa 
bantuan pensyarah. 

13 87 

A8. Saya memerlukan bimbingan dari pensyarah ketika 
hendak mendraf pola. 

74 26 

 

Dapatan kajian menunjukkan sebanyak 87% pelajar bersetuju dengan 
kenyataan yang menyatakan mereka mempunyai pengetahuan asas 
mengenai langkah kerja untuk menghasilkan pola pakaian dan 
selebihnya 13% pelajar tidak bersetuju. Berikutnya sebanyak 39% 
pelajar bersetuju dengan arahan mengikut langkah kerja yang betul 
ketika mendraf pola pakaian manakala selebihnya 61% pelajar tidak 
bersetuju. Seterusnya hanya sebanyak 48% pelajar sahaja yang mampu 
mendraf pola berdasarkan ukuran badan yang diberikan dan sebanyak 
52% pelajar yang tidak bersetuju dengan penyataan tersebut. 
Berdasarkan penyataan pelajar mampu untuk menghasilkan pola 
pakaian mengikut rekaan yang diberikan, sebanayak 44% pelajar 
bersetuju dan sebanyak 56% pelajar tidak bersetuju. 

Dapatan dari kajian menunjukkan sebanyak 89% pelajar bersetuju 
bahawa mereka menggunakan tanda pola yang dikehendaki pada pola 
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pakaian dengan betul dan selebihnya sebanyak 11% pelajar tidak 
bersetuju. Seterusnya sebanyak 100% pelajar bersetuju bahawa mereka 
memerlukan bahan rujukan ketika hendak mendraf pola dan 0% tidak 
bersetuju. Diteruskan dengan penyataan bahawa mereka mampu 
mendraf pola pakaian dengan sendiri tanpa bantuan pensyarah adalah 
sebanyak 13% pelajar yang bersetuju manakala sebanyak 87% tidak 
bersetuju. Akhir sekali, sebanyak 74% pelajar bersetuju bahawa mereka 
memerlukan bimbingan dari pensyarah ketika hendak mendraf pola dan 
selebihnya sebanyak 26% pelajar tidak bersetuju. 

4.2 Meningkatkan Penguasaan Pelajar Terhadap Formula Asas Pola 
Pakaian 

Rumusan daripada soal selidik ringkas yang telah dijalankan berkaitan 
dengan meningkatkan penguasaan pelajar terhadap formula asas pola 
pakaian ditunjukkan pada jadual 2. 

Jadual 2 : Petunjuk penguasaan pelajar terhadap formula asas pola 
pakaian. 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

YA TIDAK 

B1. Saya mampu menguasai kesemua formula asas pola 
pakaian dengan baik. 

43 57 

B2. Saya menumpukan perhatian sepenuhnya di dalam 
kelas teori formula asas pola pakaian. 

74 28 

B3. Saya mengunakan teknik formula yang betul semasa 
mendraf pola pakaian 

48 52 

B4. Saya mampu mengolah formula sendiri mengikut 
keperluan ukuran. 

41 59 

B5. Saya boleh membezakan formula pola pakaian 
dengan formula yang lain mengikut keperluan. 

12 88 

B6. Pensyarah memberikan nota ringkas berkenaan 
formula asas pola pakaian kepada pelajar. 

92 8 

B7. Saya memerlukan bahan rujukan untuk kepastian 
formula ketika hendak mendraf pola. 

100 0 

B8. Saya akan terus bertanya kepada pensyarah 
sekiranya terdapat kemusykilan dalam formula.  

100 0 

 

Dapatan kajian menunjukkan sebanyak 43% pelajar bersetuju bahawa 
mereka mampu menguasai formula asas pola pakaian dengan baik, 
manakala sebanyak 57% tidak bersetuju. Seterusnya sebanyak 74% 
pelajar bersetuju bahawa mereka menumpukan perhatian sepenuhnya 
di dalam kelas teori formula asas pola pakaian dan selebihnya sebanyak 
28% tidak bersetuju. Berdasarkan kajian soal selidik yang telah 
dijalankan, sebanyak 48% pelajar bersetuju bahawa mereka 
menggunakan teknik formula yang betul semasa mendraf pola pakaian, 
manakala sebanyak 52% pelajar tidak bersetuju. Penyataan bahawa 
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mereka mampu mengolah formula sendiri mengikut keperluan ukuran 
direkodkan sebanyak 41% pelajar bersetuju dan sebanyak 59% pelajar 
tidak bersetuju dengan pernyataan tersebut. 

Berdasarkan dapatan kajian, penyelidik juga mendapati sebanyak 12% 
pelajar bersetuju bahawa meraka boleh membezakan formula pola 
pakaian dengan formula yang lain mengikut keperluan, manakala 
selebihnya sebanyak 88% pelajar tidak bersetuju. Seterusnya sebanyak 
92% pelajar bersetuju bahawa pensyarah memberikan nota ringkas 
berkenaan formula asas pola pakaian kepada pelajar dan sebanyak 8% 
pelajar tidak bersetuju. Hasil dapatan merekodkan sebanyak 100% 
pelajar bersetuju bahawa mereka memerlukan bahan rujukan untuk 
kepastian formula ketika hendak mendraf pola dan sebanyak 0% tidak 
bersetuju. Akhir sekali, data kajian mencatatkan sebanyak 100% pelajar 
bersetuju bahawa mereka akan terus bertanya kepada pensyarah 
sekiranya terdapat kemusykilan dalam formula. 

 

4.3 Meningkatkan Penguasaan Pelajar Terhadap Teknik Kiraan 
Matematik Ketika Menghasilkan Pola Pakaian. 

Rumusan soal selidik ringkas yang dijalankan berkaitan dengan 
meningkatkan penguasaan teknik kiraan matematik pelajar ketika 
menghasilkan pola pakaian ditunjukkan pada jadual 3. 

Jadual 3 : Petunjuk meningkatkan penguasaan teknik kiraan matematik 
pelajar ketika menghasilkan pola pakaian. 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

YA TIDAK 

C1. Saya boleh menguasai sifir matematik dengan baik. 39 61 

C2. Saya boleh dapatkan kiraan yang dikehendaki 
dengan menggunakan teknik mencongak matematik 

19 81 

C3. Saya tidak memerlukan mesin kalkulator untuk 
mendapatkan kiraan yang diperlukan. 

7 93 

C4. Saya tahu menggunakan teknik melipat pita ukur 
untuk mendapatkan kiraan yang dikehendaki. 

95 5 

C5. Saya menggunakan formula pola yang betul untuk 
mendapatkan kiraan matematik yang diperlukan. 

43 57 

C6. Saya catat kiraan formula pada Master pola sebagai 
rujukan. 

37 63 

C7. Saya memerlukan bimbingan pensyarah untuk 
mendapatkan kiraan matematik yang betul. 

100 0 

C8. Saya menunjukkan hasil kerja pola kepada 
pensyarah untuk semakan. 

100 0 

 

Dapatan kajian merekodkan sebanyak 39% pelajar bersetuju bahawa 
mereka boleh menguasai sifir matematik dengan baik, selebihnya 
sebanyak 61% pelajar tidak bersetuju. Keduanya penyataan berkenaan 
pelajar boleh dapatkan kiraan yang dikehendaki dengan menggunakan 
teknik mencongak matematik mencatatkan sebanyak 19% pelajar 
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bersetuju, manakala yang tidak bersetuju adalah sebanyak 81% pelajar. 
Seterusnya, sebanyak 7% pelajar bersetuju dengan penyataan mereka 
tidak memerlukan mesin kalkulator untuk mendapatkan kiraan yang 
dikehendaki dan sebanyak 93% pelajar tidak bersetuju. Kajian 
seterusnya menunjukkan sebanyak 95% pelajar bersetuju bahawa 
mereka tahu menggunakan teknik melipat pita ukur untuk 
mendapatkan kiraan yang dikehendaki. 

Daripada rekod kajian, penyelidik mendapati sebanyak 43% pelajar 
bersetuju bahawa mereka menggunakan formula pola yng betul untuk 
mendapatkan kiraan matematik yang diperlukan manakala selebihnya 
sebanyak 57% pelajar tidak bersetuju. Data merekodkan sebanyak 37% 
pelajar bersetuju yang mereka mencatat kiraan formula pada Master 
pola sebagai rujukan dan sebanyak 63% pelajar direkodkan tidak 
bersetuju. Penyataan berkenaan pelajar memerlukan bimbingan 
pensyarah untuk mendapatkan kiraan matematik yang betul 
merekodkan sebanyak 100% pelajar bersetuju dan sebanyak 0% pelajar 
tidak bersetuju. Akhir sekali, dapatan merekodkan sebanyak 100% 
pelajar bersetuju bahawa mereka menunjukkan hasil kerja pola kepada 
pensyarah untuk semakan manakala sebanyak 0% pelajar yang tidak 
bersetuju. 

 

4.4 Tindakan Yang Dijalankan 

4.4.1 Membuat latih kerja yang kerap dalam menghasilkan pola asas 
pakaian serta menggandakan latihan kuiz pola pakaian bagi 
meningkatkan daya kreativiti dan kemahiran berfikir pelajar. 

4.4.2 Demonstrasi langkah kerja menghasilkan pola pakaian beserta 
formula dan teknik kiraan matematik dari pensyarah diterbitkan 
dalam bentuk video. 

4.4.3 Pelajar menyediakan langkah – langkah kerja cara penyediaan pola 
pakaian dan langkah kerja formula dalam fail rekod pelajar. 

4.4.4 Menjalankan ujian latih tubi dengan kaedah simulasi kepada 
pelajar. 

 

4.5 Perlaksanaan Tindakan Pemerhatian dan Penilaian 

4.5.1 Latih Kerja Dan Kuiz Pola Pakaian 

Pensyarah melaksanakan susun atur jadual Rancangan Mengajar 
Harian (RPH) dan Rancangan Mengajar Mingguan (RMM) secara 
berperingkat bagi membolehkan latih kerja menghasilkan pola pakaian 
digandakan kepada pelajar. Justeru itu, perancangan RMM dan latih 
tubi kuiz secara berkala dibuat secara terperinci bagi memantapkan lagi 
kemahiran pelajar terhadap penguasaan penghasilan pola pakaian 
dengan langkah kerja yang betul. Pensyarah juga menerbitkankan kuiz 
pola pakaian yang lebih menarik seperti pelajar mengambil ukuran 
badan rakan mereka seterusnya  menghasilkan pola pakaian mengikut 
ukuran badan rakan meraka dan secara tidak langsung memberi 
pendedahan juga keyakinan kepada pelajar untuk mengambil tempahan 
pelanggan kelak. Rujukan contoh kuiz yang diterbitkan adalah 
berdasarkan contoh dari buku (Helen Joseph-Armstrong, 
2006).Pensyarah juga memberi ganjaran kepada pelajar sekiranya 
mereka berjaya dalam menjawab soalan kuiz mahupun ujian latih tubi 
yang dijalankan dengan kaedah simulasi. Jelas bertujuan untuk 
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memberi motivasi kepada pelajar agar mereka sentiasa berdaya saing 
dan berazam untuk menjadi lebih baik dari semasa ke semasa. 
Perlaksanaan ini telah terbukti keberkesanannya dengan peningkatan 
pencapaian pelajar dalam penguasaan penghasilan pola pakaian secara 
keseluruhan. 

 

4.5.2 Demonstrasi Langkah Kerja Dalam Bentuk Video 

Pemilihan Bahan Bantuan Mengajar (BBM) yang tepat merupakan 
perkara utama yang perlu diambil kira semasa hendak mengajar. 
Pensyarah memilih inisiatif dalam membantu pelajar dengan 
menerbitkan video tentang cara menghasilkan pola pakaian secara tertib 
seterusnya menunjukkan langkah – langkah kerja formula dengan 
teknik kiraan matematik yang betul. Alat bantuan mengajar ini ternyata 
berkesan, merujuk kepada (Siti Fatimah & Norulaini ,2014). Video 
dikongsikan kepada semua pelajar semester satu dan ke atas secara 
dalam bentuk cakra padat (CD) atau lebih mudah dimuat turun secara 
langsung di aplikasi telefon pintar mereka. BBM paparan video ini, 
menunjukkan peningkatan yang baik terhadap kefahaman pelajar 
tentang penghasilan pola pakaian dan langkah kerja kiraan formula 
dengan betul. 

 

4.5.3 Menyediakan Langkah – Langkah Kerja Cara Penyediaan Pola 
Pakaian Dan Kerja Formula Dalam Fail Rekod Pelajar 

Tindakan dilaksanakan oleh pensyarah dengan menyediakan format 
nota pola pakaian secara seragam untuk diedarkan kepada pelajar. Para 
Pelajar akan menggunakan BBM nota pola pakaian sebagai bahan 
rujukan mereka  untuk melaksanakan Master pola pakaian secara 
berkumpulan. Selesai Master pola pakaian secara saiz sebenar – size A1, 
pelajar akan menyediakan 1/5 scale Master pola pakaian yang 
berukuran size A3 bagi memantapkan lagi daya ingatan pelajar tentang 
aturan tertib yang betul dalam penyediaan Master pola pakaian. Secara 
tidak langsung memahirkan lagi pelajar terhadap formula dengan kiraan 
matematik yang tepat. Penulisan langkah kerja oleh pelajar sendiri 
adalah yang terbaik kerana pelaksanaan ini menunjukkan 
keberkesanannya melalui fahaman pelajar dengan nota mereka sendiri. 
Pelajar dapat kuasai dengan baik langkah kerja menjahit yang betul 
setelah mereka membuat nota dengan tulisan fahaman mereka sendiri. 
Bimbingan dari pensyarah bagi menyemak nota mereka adalah untuk 
memastikan nota tulisan mereka adalah langkah kerja yang betul. 

 

4.5.4 Latih Tubi Simulasi 

Kaedah latihan simulasi kepada pelajar terhadap proses penghasilan 
pola pakaian dibahagikan secara berperingkat. Peringkat pertama adalah 
dengan melaksanakan latihan simulasi mengambil ukuran badan rakan 
mereka dengan kaedah yang betul. Keduanya pelajar diberi masa tidak 
lebih dari 15 minit untuk mengenalpasti formula pola pakaian yang 
bersesuian. Selesai mendapatkan kiraan matematik yang diperlukan, 
pelajar akan ke peringkat seterusnya iaitu menghasilkan Master pola 
pakaian yang dikehendaki dalam peruntukkan masa yang diberikan. 
Masa yang diperuntukkan kepada pelajar adalah mengikut kesesuaian 
kesukaran dan kehendak rekaan. 30 minit diperuntukkan untuk pelajar 
meneruskan langkah  memotong hasil kerja pola (working pattern) 
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dengan lengkap tanda pola dan nama pola secara keseluruhannya. Hasil 
dari latih tubi simulasi ini, penguasaan teknik kiraan matematik pelajar 
ketika menghasilkan pola pakaian telah meningkat dengan bantuan nota 
kecil sifir kiraan matematik yang ditampal di penjuru meja kerja pelajar. 
Dengan cara ini pelajar tidak lagi mengunakan mesin kalkulator. Selama 
tempoh berkenaan, pelajar mampu menyiapkan pola pakaian dengan 
formula dan langkah kerja kiraan matematik dengan betul. Pelaksanaan 
ini berjaya membantu pelajar dalam mengurus masa mereka. 

 

4.6 Refleksi Hasil Kajian 

4.6.1 Perbandingan Meningkatkan Penguasaan Pelajar Terhadap 
Penghasilan Pola Pakaian Dengan Langkah Kerja Yang Betul. 

Penglibatan daripada semua pensyarah dalam mengambil tindakan yang 
positif bagi meningkatkan penguasaan pelajar terhadap penghasilan pola 
pakaian dengan langkah kerja yang betul telah mencatatkan rekod yang 
baik . Tindakan yang diambil adalah pensyarah fesyen telah dibekalkan 
dengan nota pengajaran yang seragam beserta soalan kuiz untuk 
diedarkan kepada pelajar sebagai persediaan. Nota pengajaran yang 
diterbitkan, menggunakan ayat serta langkah kerja yang ringkas 
bertujuan untuk membantu pelajar menguasai proses penghasilan pola 
pakaian dengan mudah. 

Tindakan seterusnya adalah dengan menerbitkan video tentang langkah 
– langkah untuk menghasilkan pola pakaian secara tertib yang 
dihasilkan oleh pensyarah dan dijadikan sebagai bahan rujukan untuk 
para pelajar. Dapatan kajian ini ditunjukkan pada Jadual 4. 

 

Jadual 4 : Perbezaan peratusan pelajar yang bersetuju dengan 
penyataan A1 hingga A8 mengenai penguasaan pelajar terhadap 
penghasilan pola pakaian dengan langkah kerja yang betul direkodkan 
seperti jadual dibawah. 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

SEBELUM 
(YA) 

SELEPAS 
(YA) 

ULASAN 

A1. Saya mempunyai 
pengetahuan asas mengenai 
langkah kerja untuk 
menghasilkan pola pakaian. 

87  100  13 
(Peningkatan) 

A2. Saya mengikut langkah 
kerja yang betul ketika 
mendraf pola pakaian. 

39 62  23 
(Peningkatan) 

A3. Saya boleh mendraf pola 
berdasarkan ukuran badan 
yang diberikan. 

48  81  33 
(Peningkatan) 

A4. Saya mampu untuk 
menghasilkan pola pakaian 
mengikut rekaan yang 
diberikan. 

44  55 11 
(Peningkatan) 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

549 | NCiE-TVET 2016 

 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

SEBELUM 
(YA) 

SELEPAS 
(YA) 

ULASAN 

A5. Saya menggunakan tanda 
pola yang dikehendaki pada 
pola pakaian dengan betul. 

89  96 7 
(Peningkatan) 

A6. Saya memerlukan bahan 
rujukan ketika hendak 
mendraf pola. 

100  21  79 
(Penurunan) 

A7. Saya boleh mendraf pola 
pakaian dengan sendiri 
tanpa bantuan pensyarah. 

13  52  39 
(Peningkatan) 

A8. Saya memerlukan 
bimbingan dari pensyarah 
ketika hendak mendraf pola. 

74  62 12 
(Penurunan) 

 

Merujuk Kepada Jadual 4, selepas tindakan dijalankan penyelidik 
mendapati sebanyak 13% peningkatan berlaku kepada penyataan pelajar 
mempunyai pengetahuan asas mengenai langkah kerja untuk 
menghasilkan pola pakaian. Sebelum tindakan dijalankan, data 
merekodkan sebanyak 87% pelajar sahaja yang bersetuju dan sebanyak 
100% pelajar bersetuju selepas tindakan dijalankan. Sebanyak 23% 
peningkatan berlaku kepada penyataan pelajar mengikut langkah kerja 
yang betul ketika mendraf pola pakaian. Peningkatan sebanyak 62% 
pelajar yang bersetuju selepas tindakan diambail, manakala data 
merekodkan sebelum ini hanya sebanyak 39% pelajar yang bersetuju.  

Dapatan data menunjukkan, pelajar yang bersetuju bahawa mereka 
boleh mendraf pola berdasarkan ukuran badan yang diberikan 
meningkat sebanyak 81% pelajar dan rekod terdahulu mencatatkan 
hanya sebanyak 48% pelajar sahaja yang bersetuju. Peratus selepas 
tindakan diambil menunjukkan peningkatan sebanyak 33% pelajar yang 
bersetuju. Dapatan hasil kajian sebelum ini  merekodkan sebanyak 44% 
pelajar yang bersetuju dengan penyataan mereka mampu untuk 
menghasilkan pola pakaian mengikut rekaan yang diberikan dan 11% 
peningkatan peratus selepas tindakan diambil, sebanyak 55% pelajar 
yang bersetuju. 

Dapatan hasil kajian merekodkan peningkatan bersetuju meningkat 
sebanyak 7% pelajar dengan penyataan mereka munggunakan tanda 
pola yang dikehendaki pada pola pakaian dengan betul. Rekod terdahulu 
mencatat sebanyak 89% pelajar yang bersetuju dan rekod terkini 
meningkat sebanyak 96% pelajar. Penyataan pelajar memerlukan bahan 
rujukan ketika hendak mendraf pola menurun sebanyak 79% pelajar 
yang menjelaskan rekod sebelum ini yang bersetuju sebanyak 100% dan 
selepas kajian tindakan diambil, hanya sebanyak 21% pelajar sahaja 
yang bersetuju.  

Berikutnya adalah penyataan pelajar boleh mendraf pola pakaian 
dengan sendiri tanpa bantuan pensyarah merekodkan peningkatan 
sebanyak 52% pelajar, manakala sebelum ini sebanyak 13% pelajar yang 
bersetuju. Berlaku peningkatan sebanyak 39% pelajar. Akhir sekali 12% 
penurunan yang berlaku terhadap penyataan pelajar memerlukan 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

550 | NCiE-TVET 2016 

 

bimbingan pensyarah ketika hendak draf pola. Rekod awal mencatat 
sebanyak 74% pelajar yang bersetuju dan hanya 62% pelajar sahaja 
yang bersetuju selepas tindakan diambil. 

4.6.2 Perbandingan Meningkatkan Penguasaan Pelajar Terhadap  
Formula Asas Pola Pakaian. 

Arahan menyediakan fail dan nota peribadi oleh pelajar dilaksanakan 
serta merta dengan melatih pelajar sentiasa merekodkan dan mencatit 
segala nota formula asas pola pakaian ketika aktiviti kelas teori 
dijalankan. Pensyarah akan sentiasa memantau nota peribadi setiap 
pelajar bagi memastikan formula asas dan langkah kerja pola pakaian 
dicatit dengan betul. Secara tidak langsung, tindakan ini akan menjadi 
kebiasaan kepada pelajar dan mereka boleh menyemak nota formula 
asas pola pakaian ketika di waktu pengajaran dan pembelajaran 
mahupun diluar waktu kelas. Dapatan kajian ini ditunjukkan pada  
Jadual 5. 

Jadual 5 : Perbezaan peratusan pelajar yang bersetuju dengan 
penyataan B1 hingga B8 mengenai penguasaan pelajar terhadap formula 
asas pola pakaian ditunjukkan seperti jadual di bawah. 

 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

SEBELUM 
(YA) 

SELEPAS 
(YA) 

ULASAN 

B1. Saya mampu menguasai 
kesemua formula asas pola 
pakaian dengan baik. 

43  81  38 
(Peningkatan) 

B2. Saya menumpukan perhatian 
sepenuhnya di dalam kelas 
teori formula asas pola 
pakaian. 

74  94  20 
(Peningkatan) 

B3. Saya mengunakan teknik 
formula yang betul semasa 
mendraf pola pakaian 

48  87  39 
(Peningkatan) 

B4. Saya mampu mengolah 
formula sendiri mengikut 
keperluan ukuran. 

41  68  27 
(Peningkatan) 

B5. Saya boleh membezakan 
formula pola pakaian dengan 
formula yang lain mengikut 
keperluan. 

12  49  37 
(Peningkatan) 

B6. Pensyarah memberikan nota 
ringkas berkenaan formula 
asas pola pakaian kepada 
pelajar. 

92  100  8 
(Peningkatan) 

B7. Saya memerlukan bahan 
rujukan untuk kepastian 
formula ketika hendak 
mendraf pola. 

100  11  89 
(Penurunan) 

B8. Saya akan terus bertanya 
kepada pensyarah sekiranya 
terdapat kemusykilan dalam 
formula.  

100  100 100 (Tiada 
Peningkatan) 
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Berdasarkan Jadual 5, rekod dapatan kajian menunjukkan sebanyak 
43% pelajar yang bersetuju dengan penyataan mereka mampu 
menguasai kesemua formula asas pola pakaian dengan baik dan selepas 
tindakan diambil peratusan yang bersetuju meningkat sebanyak 81% 
pelajar. Hasil rekod ini menunjukkan peningkatan berlaku sebanyak 
38% pelajar. Diikuti dengan hasil kajian pelajar menumpukan perhatian 
sepenuhnya di dalam kelas teori formula asas pola pakaian, merekodkan 
peningkatan sebanyak 20% pelajar. Jelas menunjukkan sebelum 
tindakan diambil, sebanyak 74% pelajar sahaja yang bersetuju dan terus 
meningkat sebanyak 94% pelajar.  

Seterusnya, peningkatan sebanyak 39% pelajar terhadap penyataan 
pelajar menggunakan teknik formula yang betul semasa mendraf pola 
pakaian. Dapatan sebelum ini merekodkan pelajar yang bersetuju 
sebanyak 48% pelajar sahaja dan selepas kajian dijalankan, peningkatan 
sebanyak 87% pelajar yang bersetuju. Berikutnya adalah penyataan 
pelajar mampu mengolah formula sendiri mengikut keperluan ukuran 
merekodkan peningkatan sebanyak 68% pelajar bersetuju selepas 
tindakan dijalankan. Merekodkan peningkatan sebanyak 27% pelajar 
yang bersetuju dan rekod sebelum ini mencatakan sebanyak 41% pelajar 
sahaja yang bersetuju. 

Merekodkan peningkatan sebanyak 37% pelajar yang bersetuju dengan 
penyataan pelajar boleh membezakan formula pola pakaian dengan 
formula yang lain mengikut keperluan.Rekod sebelum tindakan diambil, 
peratus yang bersetuju adalah sebnyak 12% pelajar dan selepas 
tindakan diambil, peningkatan berlaku sebanyak 49% pelajar yang 
bersetuju. Berikutnya adalah penyataan pensyarah memberi nota 
ringkas berkenaan formula ketika hendak mendraf pola menunjukkan 
peningkatan sebanyak 100% pelajar yang bersetuju, manakala dapatan 
terdahulu merekodkan sebanyak 92% pelajar sahaja yang bersetuju. Ini 
menjelaskan peningkatan sebanyak 8% telah berlaku.  

Penurunan peratus terhadap penyataan pelajar memerlukan bahan 
rujukan untuk kepastian formula ketika hendak mendraf pola berlaku 
sebanyak 89% yang mencatatkan rekod terkini yang bersetuju sebanyak 
11% sahaja berbanding rekod terdahulu sebanyak 100% pelajar yang 
bersetuju. Akhir sekali tiada peningkatan yang berlaku terhadap 
penyataan pelajar akan bertanya terus kepada pensyarah sekiranya 
terdapat kemusykilan dalam formula. Kekal merekodkan sebanyak 100% 
pelajar yang bersetuju. 

 

4.6.3 Perbandingan Meningkatkan Penguasaan Teknik Kiraan 
Matematik Pelajar Ketika Menghasilkan Pola Pakaian 

Perancangan RMM dan latih tubi kuiz secara berkala dibuat secara 
terperinci bagi memantapkan lagi kemahiran pelajar terhadap 
penguasaan teknik kiraan matematik ketika menghasilkan pola pakaian. 
Di akhir kelas pengajaran dan pembelajaran, pensyarah akan 
menjalankan latih tubi kuiz kepada kepada dan kaedah menyemak 
soalan dan jawapan secara berbincang bersama adalah yang terbaik. 
Secara tidak langsung, aktiviti komunikasi dua hala antara pensyarah 
dan pelajar akan berlangsung. Dapatan kajian ini ditunjukkan pada 
Jadual 6. 
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Jadual 6 : Perbezaan peratusan pelajar yang bersetuju dengan 

penyataan C1 hingga C8 mengenai penguasaan teknik kiraan matematik 

pelajar ketika menghasilkan pola pakaian ditunjukkan seperti dibawah. 

PETUNJUK 

BIL ITEM PERATUS % 

SEBELUM 
(YA) 

SELEPAS 
(YA) 

ULASAN 

C1. Saya boleh menguasai sifir 
matematik dengan baik. 

39  62  23 
(Peningkatan) 

C2. Saya boleh dapatkan kiraan 
yang dikehendaki dengan 
menggunakan teknik 
mencongak matematik 

19  35  16 
(Peningkatan) 

C3. Saya tidak memerlukan 
mesin kalkulator untuk 
mendapatkan kiraan yang 
diperlukan. 

7  62  55 
(Peningkatan) 

C4. Saya tahu menggunakan 
teknik melipat pita ukur 
untuk mendapatkan kiraan 
yang dikehendaki. 

95  100  5 
(Peningkatan) 

C5. Saya menggunakan formula 
pola yang betul untuk 
mendapatkan kiraan 
matematik yang diperlukan. 

43  77  34 
(Peningkatan) 

C6. Saya catat kiraan formula 
pada Master pola sebagai 
rujukan. 

37  89  52 
(Peningkatan) 

C7. Saya memerlukan 
bimbingan pensyarah untuk 
mendapatkan kiraan 
matematik yang betul. 

100  36  64 
(Penurunan) 

C8. Saya menunjukkan hasil 
kerja pola kepada pensyarah 
untuk semakan. 

100 100 100 (Tiada 
Peningkatan) 

 

Berdasarkan Jadual 6, perbezaan peratusan selepas kajian tindakan  
dijalankan merekodkan peningkatan sebanyak 23% pelajar telah 
berlaku. Data sebelum ini merekodkan sebanyak 39% pelajar yang 
bersetuju dan telah meningkat kepada sebanyak 62% pelajar yang 
bersetuju. Keduanya berdasarkan penyataan pelajar boleh dapatkan 
kiraan yang dikehendaki dengan menggunakan teknik mencongak 
matematik merekodkan peningkatan sebanyak 35% pelajar bersetuju 
berbanding sebanyak 19% pelajar sahaja yang bersetuju. Mencatatkan 
perbezaan peningkatan sebanyak 16% pelajar.  

Seterusnya, peningkatan sebanyak 55% pelajar telah berlaku keatas 
penyataan pelajar tidak memerlukan mesin kalkulator untuk 
mendapatkan kiraan yang diperlukan. Dapatan sebelum ini merekodkan 
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sebanyak 7% pelajar bersetuju dan selepas tindakan diambil, 
peningkatan sebanyak 62% pelajar telah berlaku. Berikutnya bagi 
penyataan pelajar tahu menggunakan teknik melipat pita ukur untuk 
mendapatkan kiraan yang dikehendaki telah meningkat sebanyak 100% 
pelajar yang bersetuju berbanding sebelum ini, sebanayak 95% pelajar 
sahaja yang bersetuju. Perbezaan sebanyak 5% direkodkan. 

Dapatan hasil kajian merekodkan peningkatan sebanyak 34% pelajar 
telah berlaku terhadap penyataan pelajar menggunakan formula pola 
yang betul untuk mendapatkan kiraan matematik yang diperlukan. 
Rekod terdahulu mencatatkan sebanyak 43% pelajar yang bersetuju 
berbanding dengan data terkini yang meningkat sebanyak 77% pelajar. 
Seterusnya, berlaku perbezaan peningkatan sebanyak 52% pelajar 
terhadap penyataan pelajar mencatat kiraan formula pada master pola 
sebagai rujukan. Selepas kesedaran dipupuk, telah berlaku peningkatan 
sebanyak 89% pelajar yang bersetuju berbanding sebelum ini hanya 
merekodkan sebanyak 37% pelajar yang bersetuju.  

Hasil dapatan kajian mununjukkan penurunan peratus sebanyak 64% 
pelajar yang bersetuju terhadap penyataan pelajar memerlukan 
bimbingan pensyarah untuk mendapatkan kiraan matematik yang betul. 
Merekodkan data terkini sebanyak 36% pelajar yang bersetuju 
berbanding rekod sebelum ini iaitu sebanyak 100% pelajar yang 
bersetuju. Akhir sekali, tiada perubahan yang berlaku keatas penyataan 
pelajar menunjukkan hasil kerja pola kepada pensyarah untuk 
semakan. Merekodkan data yang sama iaitu sebanyak 100% pelajar yang 
bersetuju. 

 

5.0 Cadangan Untuk Kajian Seterusnya 

Berikut adalah cadangan untuk kajian yang seterusnya : 

5.1 Keberkesanan dapatan hasil daripada kajian ini menjelaskan 
bahawa kajian ini perlu diteruskan lagi kepada pelajar Sijil Fesyen dan 
Pakaian semester yang lain serta kajian kod kursus yang berbeza bagi 
mencapai penguasaan pelajar yang baik secara keseluruhanya terhadap 
proses pengajaran dan pembelajaran subjek fesyen dan pakaian. 

5.2 Cadangan kajian yang perlu dijalankan lebih awal iaitu kepada 
pelajar semester pertama adalah kajian yang bertajuk Kepentingan 
Penguasaan Langkah Kerja Menjahit Pembuatan Sampel Terhadap 
pelajar Sijil Fesyen Dan Pakaian. Cadangan ini jelas dapat membantu 
pelajar menguasai langkah kerja menjahit dengan baik dan dipraktikan 
untuk semester akan datang seterusnya meningkatkan kecemerlanagan 
pelajar dalam bidang Fesyen dan Pakaian. 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

554 | NCiE-TVET 2016 

 

Rujukan 

Dennic Chunman Lo (2010) Pattern Cutting. Portfolio Skills  Fashion & Textiles. 
London , About this book - page:6. 

Adele P.Margolis (2006) Make Your Own Dress Pattern. Chapter 1 –Preparation, 
page:10. 

Portal rasmi Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (2015), Syarat layak 
kemasukan ke Kolej Komuniti bagi Sijil Fesyen dan Pakaian. [Online] 
Available:  

http://www.jpkk.edu.my/jpkk/index.php/component/content/category/13-
program-ditawarkan.html 

Helen Joseph-Armstrong (2006), Pattern Making For Fashion Design – Fourth 
Edition. New Jersey. Basic pattern – page: 34-35. 

Siti Fatimah Binti Dzulkifli & Norulaini Binti Mohd Ramly (2014), Alat Bantu 
Mengajar : Easy Learning Pattern. [Online} Available: 
https://www.academia.edu/8756793/ALAT_BANTU_MENGAJAR_EASY_
LEARNING_PATTERN 

 

http://www.jpkk.edu.my/jpkk/index.php/component/content/cate
https://www.academia.edu/8756793/ALAT_BANTU_MENGAJAR_E


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

555 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1141 

PENGGUNAAN MODUL 5R (REDUCE, REUSE, REMATCH, 
RESALE, REMATCH) 

 

Abd Rahim Bin Che Rus 

Kolej Komuniti Seberang Jaya, Perai, Pulau Pinang 

E-mel: acherusctus@gmail.com 

 

Abstrak 

 

Penggunaan Modul 5R(Reduce, Reuse, Recycle, Resale, Rematch) adalah diharapkan 

secara amali berkonsep, dapat membantu mengurangkan isu pemanasan global. Kit 5R 
boleh dpelbagaikan guna untuk hobi, pejuang alam sekitar, pendidikan, mainan dan 

lain-lain. Antara objektifnya, banyak kit dan alatan bantuan kendiri boleh dihasilkan 

dari sampah dan bahan elektronik terbuang bagi mengurangkan krisis tenaga, 

pencemaran dan sampah-sarap.  Pelbagai kit dan gajet boleh dihasilkan dari barangan 

yang tidak digunakan, bahan sebelum disampahkan dan bahan buangan elektronik. 
Kit 5R termasuk tip atau Manual 5R boleh dihasilkan di rumah dan di makmal secara 

berterusan. Kit Modul 5R (konsep dan piawaian) boleh menjadi sebahagian projek yang 

boleh dikolaborasikan dengan pihak tertentu, dalam membantu masyarakat mengatasi 

isu alam sekitar.Di Bidang elektrik dan elektronik pula, keajaiban makmal sains hasil 

kendiri boleh menjadi lebih menarik dengan menggunakan konsep 5R, terutama bagi 

kanak-kanak, projek-projek kelas, hobi, taman tema, pejuang alam sekitar dan 
pelbagai pihak yang lain. Penggunaan yang luas berkaitan prinsip elektrik, magnet dan 

keelektromagnetan diaplikasikan sebaiknya. Manfaatnya yang diperolehi adalah 

antaranya edisi komersil item Pengajaran dan Pembelajaran (PDP), hobi, kit koleksi 

kenangan abadi, kit latihan tertentu, kit hiburan berilmiah yang mesra alam dan 

sebagainya. 
 

Katakunci: 5R (Reduce, Reuse, Recycle, Resale, Rematch) 
 

1.   PENGENALAN DAN KAJIAN LITERITUR 

Bahan-bahan lama, terbuang, dan tidak digunakan lagi plastik, kayu, 
besi, kain, kertas dan lain-lain boleh digunakan semula untuk 
menghasilkan produk atau perkakasan yang lain pula. Kesesuaian  
untuk kegunaan perhiasan, perkakasan rumah, mainan, dan 
sebagainya,  dengan menggunakan  Modul 5R (Reduce, Reuse, 
Recycle, Resale, Rematch) , semoga membantu perkaitan isu alam 
sekitar dan tenaga yang boleh diperbaharui agar persekitaran menjadi 
lebih selamat  (Safety First!) dan selesa (environment). 

a) Reduce- Kurangkan pembelian  yang tidak perlu, seterusnya 
tumpuan untuk faedah yang lebih baik. Bahan atau barangan 
lambat reput dikurangkan . Sampah dikurangkan. Kurangkan 
pencemaran.  

b) Reuse- Gunasemula yang sedia ada, hasilkan produk yang lain, 
aktiviti kreativiti ditambah, dan inovasi digalakkan . 

c) Recycle- Kitarsemula yang tidak memerlukan terlalu banyak tenaga. 
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d) Resale- Jual semula bahan/produk berkaitan. 

e) Rematch-  Gadingan baharu yang baik serta  pakej yang „terbaik‟ 
dengan jaminan mutu(quality) tanpa kebimbangan isu „pencemaran‟. 

 

Maka, „remain‟, pengekalan keindahan untuk kehidupan di bumi dan 
angkasaraya dimantapkan dengan keaslian  kehijauan, dan kesihatan 
serta keselamatan dipertingkatkan hingga ke  zaman generasi baharu. 
Ada yang tahu kaitan 5s  (urusan persekitaran), ISO (sistem 
pengurusan), Blue Ocean Strategy (Yang melibatkan kreativiti dan 
inovasi). Namun satu tumpuan khas lain yang memungkinkan yang 
baharu, yang boleh diberi nama ‘Green Universal Strategies‟ untuk 
tempoh masa jangka pendek dan panjang oleh penulis di dalam blog 
biarjelas.blogspot.com, acherusctus.blogspot.com dan 
elektro2nikcy.blogspot.com. Semua dotcom kini boleh bertukar secara 
automatik kepada dotmy yang membuktikan bahawa pengkalan data 
kaitan Internet Of Things (IOT) sudah ada di Malaysia sejak akhir tahun 
lepas, 2015, malah terbukti ketika CieTVET 2015 di Kulim, Kedah. 

Kempen atau iklan berkaitan IOT telah dibentangkan oleh Hj Wan Izni 
Rashiddi Bin Wan Mohd Razalli, Pengarah Bahagian Akademik dan 
Pendidikan Berterusan, Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK), 
Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) di Kolej Komuniti Seberang Jaya 
(KKSBJ) pada petang Jumaat 20 November 2015 yang lalu.  

Kaitan Da Vinci Institute, “Champion by chance or by plan”, transformasi 
kaitan 3R iaitu Relevent, .., Respected, „tools‟ seperti kaitan „visionary, 
pragmatic, scenario building, risk taker,….‟ Dan kaitan Boston 
Consultancy Group (BCG). Taklimat program dengan kerjasama pihak 
industri,  di mana pihak industri dapat menjimatkan perbelanjaan 
latihan „win-win‟, dan pihak kolej komuniti dapat melatih para 
pensyarah dengan proses Training Of Trainers(TOT) dengan pihak 
National Instruments (malaysia.ni.com) di KKSBJ. Sesi pengambilan Mac 
2016 di Kolej Komunit Seberang Jaya, yang baharu adalah “Diploma in 
Electronics (Intrumentation)” dengan  MOU bersama National 
Instruments dari kawasan perindustrian Bayan Lepas, Pulau Pinang. 

Modul 5R (Reduce, Reuse, Recycle, Resale, Rematch) merupakan satu 
modul yang tersusun yang bukan sahaja menggalakkan inovasi, 
rekacipta, kreativiti tetapi melibatkan langkah-langkah yang 
menambahbaikkan sistem yang sedia ada kini. Ini terbukti dengan 
penerimaan anugerah Pingat Emas Peringkat Antarabangsa kategori 
penyelidik/PhD dengan tajuk: Malaysia Boleh Kits 5R (Reduce, Reuse, 
Recycle, Resale, Rematch) hasil rentetan kaitan projek inovasi di 
lampiran Gambar 2.2. Format kertas ini lebih menjurus kepada format 
validasi kenaikan pangkat DH JPKK serta diges dan kepelbagaian 
subtopik mengikut kajian gunaan. Seterusnya di antara definisi teknikal 
secara teori adalah seperti contoh di bawah. 

„Photovoltaic effect‟ adalah asas proses fizikal di mana sesuatu sel solar 
menukarkan cahaya matahari kepada tenaga elektrik (electricity). Ini 
boleh dilihat dari pameran pendidikan dan kerjaya di PISA, Pulau Pinang 
pada satu ketika dahulu seperti di lampiran gambar 2.1 pada 17 
November 2012. 

Tenaga elektrik pula ialah tenaga yang dibebaskan apabila cas elektrik 
mengalir melalui mana-mana dua titik dalam suatu litar elektrik dalam 
unit Joule(J). 1 J tenaga elektrik dibebaskan apabila 1 coulomb cas 
elektrik mengalir melalui beza keupayaan 1 volt. Maka, apabila Q 
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coulomb cas mengalir melalui beza keupyaan V volt, tenaga elektrik 
dibebaskan. E iaitu energy  atau tenaga ini boleh dituliskan sebagai 
E=VQ., Oleh kerana Q=It di mana I ialah arus dalam ampere dan t ialah 
masa dalam saat, tenaga elektrik yang dibebaskan, E boleh ditulis 
sebagai E=VIt. Daripada Hukum Ohm, V=IR. (Doug Lowe (2012). 
Gantikan V=IR ke dalam persamaan E=VIt, maka tenaga elektrik yang 
dibebaskan E, boleh juga ditulis sebagai E=I²Rt. Bila digantikan I=V/R ke 
dalam persamaan E=VIt, maka tenaga elektrik yang dibebaskan, E = 
V²t/R. (Yap Eng Keat et (2008).  

 

1.1 Masalah dan Punca (Kaitan alam sekitar) 

Ketidaktentuan cuaca (kerosakan) adalah berpunca daripada tangan 
manusia iaitu isu antarabangsa terkini yang meliputi pertambahan suhu 
yang mencairkan ais di kutub bumi dan di kawasan pergunungan tinggi. 

Pengguna boleh melakukan sesuatu agar „huru-hara‟ akibat punca 
berkaitan dikurangkan dan menjamin kehidupan yang lebih selamat dan 
aman sentosa.Konsep Modul 5R ditonjolkan dengan mengikuti 
perkembangan pelbagai pertubuhan kerajaan dan bukan kerajaan, bagi 
mengurangkan pembaziran wang, tenaga dan sebagainya untuk 
menentang arus kerosakan berkaitan. 

Isu ini dengan kaitan „pemanasan global‟ atau kesan rumah hijau tetap 
berterusan sehingga „huru-hara‟ berkaitan dikurangkan seterusnya 
kesedaran dan kerjasama masyarakat setempat atau „komuniti‟ 
dipertingkatkan. 

 

1.2 Objektif-objektif Inovasi Modul 5R   

 

a) Menghasilkan pelbagai kit asas kendiri pelbagaiguna(multiusable kit) 
Do It Yourself (D.I.Y) untuk menggunakan bahan-bahan terpakai dan 
kategori sampah yang diasingkan (seiri-sisih dalam 5s) dan terpilih. 

b) Penggunaan asas teknologi hijau atau aeroangkasa, melibatkan  
pengetahuan asas litar elektrik, serta tenaga cahaya suria atau 
matahari (solar energy). 

c) Penggunaan bahan-bahan gunasemula dan kitarsemula seperti Alat 
Bahan Bantu Mengajar (ABBM) berkaitan litar elektrik dan 
elektronik seperti perintang, pemuat, pearuh, diod, led dan lain-
lainnya. 

d) Menghasilkan  contoh penyambungan litar asas elektrik dan 
elektronik. 

e) Menggalakkan orang ramai untuk mengetahui dan memahami 
sumber tenaga yang boleh diperbaharui (renewable energy source). 

 

Semua bahan-bahan yang digunakan boleh ditambah berdasarkan jenis 
litar asas elektrik dan elektronik, serta komunikasi dan lain-lain  jika 
ada. Secara ringkasnya, lampiran Jadual 2.1 membentangkan kos 
projek dan segala komponen berkaitan.. Carta Perbatuan/Gannt seperti 
di lampiran Jadual 2.2.  
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1.3 Penerangan ringkas mengenai kedudukan sebelum projek inovasi 
dilaksanakan.(Rasional Inovasi) 

a) Ada pelbagai  kit pembelajaran kendiri di pasaran yang terkini 
serta agak terhad untuk dijumpai, selain kedai-kedai Do It 
Yourself (D.I.Y),  yang sedia ada contohnya ACE di Queenbay 
Mall, Radioshacks di Gurney Plaza, Pure Mart di kawasan Bukit 
Jambul, Thye Huat di Pulau Pinang dan negeri-negeri lainnya. 

b) Kos perolehan atau pembelian yang boleh mencapai harga 
sehingga lingkungan RM100 hingga ke angka RM300 atau lebih 
berdasarkan paten dan mutu tertentu. Kini sudah ada kedai DIY 
yang menjual barangan bertenaga solar dengan harga yang lebih 
murah. 

c) Bahan-bahan atau komponen setiap satunya secara berasingan 
agak mahal kosnya. 

d) Banyak kit-kit komersil berkaitan yang agak mahal terutama 
daripada luar negara, (tidak mampu milik). 

 

1.4 Pernyataan ringkas masalah-masalah yang dihadapi sebelum projek 
inovasi diperkenalkan. 

a) Proses Pengajaran dan Pembelajaran (PDP) seperti contohnya 
untuk Arena Pembelajaran Prinsip atau Asas Elektrik dan Peranti 
atau Asas Elektronik yang agak terganggu disebabkan Alat Bahan 
Bantu Mengajar (ABBM) yang telah dilupakan selepas Sistem 
Modular Kebangsaan yang berfokuskan pendawaian elektrik bagi 
kursus Pemasangan Elektrik pada satu ketika dahulu. 

b) Pensyarah yang baharu mula mengajar memerlukan bantuan dan 
pengalaman pensyarah lama atau veteran untuk memenuhi 
keperluan PDP berkaitan. 

c) Pensyarah lama yang ada pelbagai pengalaman perlukan masa 
yang agak singkat bagi persediaan membantu proses PDP 
berkaitan. 

d) Kit PDP dan ABBM yang lama masih boleh dipakai, tetapi 
penggalakkan penyelidikan dan inovasi di kalangan semua 
lapisan masyarakat, terutama di kalangan kakitangan institusi 
pengajian tinggi telah menyemarakkannya lagi, lebih-lebih lagi 
kesinambungan  kaitan anugerah serta ganjaran, dan strategi 
serampang dua mata berkaitan kenaikan pangkat dan gaji. 

e) Kit demo pelbagai tajuk seperti sumber tenaga, sumber tenaga 
mesra alam, kit magnet dan elektromagnet, kit kecemasan seperti 
lampu dan kipas(contohnya blackout), dan pelbagai kit 
perangsang minda kreativiti dan inovasi agak mahal dan 
membebankan terutama untuk galakan kanak-kanak atau 
kesediaan remaja belajar di rumah(Abdul Rahim M. Ali,2001). 

 

1.5 Fungsi projek inovasi (Meliputi Skop) 

a) Membuktikan kertas kerja Kit Panel Solar: Alat Bahan Bantu 
Mengajar di Kolej Komuniti di Conference In Education: Technical 
and Vocational Education Training, Cietvet 2013 di Kuala 
Terengganu, pada 2 hingga 3 September 2013 yang lalu oleh 
penulis itu mampu direalisasikan. 
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b) Memudahkan penyediaan Alat Bahan Bantu Mengajar (ABBM) 
bagi Arena Pembelajaran/ matapelajaran/ modul berkaitan. 

c) Menghasilkan satu produk yang menggunakan sumber tenaga 
yang boleh diperbaharui (renewable energy source) atau sumber 
tenaga teknologi hijau (green technology exploitation) serta tanpa 
kos untuk proses penambahan semula tenaga berkenaan. 

d) Tanpa proses pematerian. 

e) Penggunaan bahan-bahan PDP yang sedia ada yang digunapakai 
semula dan pelbagai ABBM yang murah sahaja harganya tetapi ia 
tidak merendahkan mutunya. 

f) Kit yang boleh digunakan di mana sahaja termasuk di Pusat 
Sains Negara, taman tema ala Petrosains, „Science Discovery 
Roadshow‟ serta ringan dan mudah dibawa. 

g) Dimuatnaikkan dengan laman www.instructables.com sebagai 
acherusctus (username) di sebalik pelbagai tajuk hasil produk. 
Dengan pro membership, pernah dilantik menjadi juri projek 
„sensor‟ dan „Internet Of Things‟(IOT). 

 

1.7 Pelan Tindakan (Sistem) Yang Melibatkan Proses Penambahbaikan 
(Kaizen) 

 

 

2. METODOLOGI 

2.1 Perancangan Projek 

Peranan ketua kumpulan, tidak dapat dinafikan amat penting di dalam 
menggerakkan projek inovasi ini. Perancangan yang strategik serta 
sistematik dikaitkan dengan pemimpin yang efektif, optimis, dinamik, 
dedikasi, idola, dengan kekuatan buah fikiran yang bernas. Segala 
keupayaan „armada aura positif‟ rekaan penulis dan penggunaan potensi 
SQ, EQ dan IQ diketengahkan (Mustamir  S.Ked, 2010). Armada adalah 
kapal pengangkut yang bersaiz gergasi dengan segala macam 

http://www.instructables.com/
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kecanggihan teknologi. Aura positif diperkaitkan dengan kajian sejarah 
telaga zam-zam atau sirah Nabi Ibrahim as (A,Azizan, 2013). Seterusnya, 
elemen kreatif dan inovatif dengan kemahiran perkiraan yang menepati 
sasaran yang tertentu (by target setting plus he/she won‟t miscalculate 
… to make the right decision(s) or solution(s)). 

Segala jadual perancangan projek boleh dilihat dalam Carta Perbatuan 
Projek di dalam lampiran Jadual 2.2 yang disediakan. Ia mengambil 
masa hingga beberapa tahun dalam proses memantapkan dan 
menambahbaikkan hasil dan laporan kertas atau pun proses 
dokumentasi. Semoga ia menjadi platform untuk terus berjaya dalam 
projek akan datang pula seperti siri-siri inovasi yang dicadangkan 
kemudian nanti. 

Segala perkakasan dan bahan-bahan yang boleh dikitarsemula 
termasuklah dari bahan plastik, wayar, alat atau barang mainan yang 
rosak dan terbuang, lampu (Light Emitted Diode) atau selalu disebut 
LED sahaja dan lain-lain lagi. Kemudian dengan usaha pencarian 
samada perolehan secara ditempah atau dipesan khas (custom made) 
untuk mudah dipasang dan digunakan. Panel solar yang diperolehi, 
perlu dipastikan agar terus berfungsi. Lampu LED adalah lampu yang 
banyak digunakan untuk lampu trafik, lampu suluh (torchlight), lampu 
penunjuk dan lain-lain lagi. Ia terdapat pada teknologi telefon pintar 
seperti penggunaan AMOLED. 

Kos item, bahan dan perkakasan yang lain-lain adalah yang jenis kitar 
semula. Berdasarkan Jadual 2.1, kos projek ini adalah murah sahaja, 
dengan jumlahnya sekitar RM279.00 kit I-Solar dan RM72.90 panel 
solar Radioshacks dengan bertandatangan menggunakan Kad Visa Bank 
Islam dengan tanpa sebarang caj tambahan bila tunai tidak mencukupi 
ketika proses pembelian tersebut. Tiada sesiapa yang berminat 
membelinya dengan alasan apa kepentingannya mungkin dan ia boleh 
dianggap mahal bagi sesiapa yang tidak berminat dengannya. Ada panel 
solar „sportlight‟ yang ingin dijual di kedai D.I.Y yang sama ini di Bukit 
Jambul, Pulau Pinang, dengan harga RM299.00.  

 

2.2 Kekangan 

Sepanjang proses perolehan kit panel solar ini, kekangannnya 
adalah untuk mencari kit  murah yang tidak membebankan dari segi 
kewangan khususnya di kolej komuniti. Fungsi-fungsi yang serbaguna 
bagi membolehkan proses sambungan litar elektrik tidak menjadi 
masalah seperti menggunakan sambungan adaptor USB. Pakej bateri 
panel solar akhirnya dapat dibeli, dengan perkakasan tambahan 
percuma seperti wayar beserta adaptor USB, pengecaj tablet dan 
pengecaj serbaguna klip buaya.  

 

2.3 Rekabentuk Projek 

Projek boleh dibuat dengan ringkas, pantas dan tersusun. Ia 
hanya perlu melengkapkan litar asas elektrik sahaja. Ia memerlukan 
sambungan wayar atau kabel kepada LED atau beban iaitu motor, kipas 
kecil dan lain-lain yang boleh disambung dengan adaptor USB seperti 
yang disertakan di dalam lampiran. Apabila litar lengkap dan suis juga 
boleh ditambah untuk menguji fungsi On/Off, tutup atau bukanya 
sistem litar elektrik bagi menghasilkan cahaya lampu. 

2.4 Rekabentuk Projek 
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Projek ini memerlukan tapak yang tidak luas untuk memuatkan panel 
solar yang disambungkan wayar atau kabel kepada LED. Ia boleh 
diletakkan di atas meja atau pun di tempat khas yang disediakan untuk 
proses demonstrasi PDP dan pameran serta ekspo inovasi.  

 

2.5 Lukisan Projek 

Lakaran Projek secara bertulis boleh dilihat di lampiran Gambar 2.1. Ini 
termasuklah lukisan skematik dan gambaran konsep asas litar eletrik 
yang meliputi voltan masukan arus terus, wayar pengalir dan beban 
termasuklah lampu LED, motor kecil arus terus dan lain-lain yang boleh 
disambungkan dengan adaptor USB. 

 

2.6 Pembangunan Projek 

Pembangunan projek ini adalah ringkas. Wayar yang digunakan tidak 
terlalu panjang untuk menjimatkan penggunakan tenaga. Adaptor USB 
klip buaya dapat digunakan bagi sambungan panel solar sebagai 
bekalan voltan arus terus untuk disambung atas „breadboard‟ bagi 
melengkapkan litar asas elektrik seperti didemokan di dalam 
elektro2nikcy.blogspot.com. 

 

2.7 Analisis Dan Hasil Dapatan Projek 

Apabila semua sudah tersedia, maka ujikaji boleh dijalankan bagi 
memastikan kebolehfungsian hasil projek Kit Panel Solar dan Kit Modul 
5Rdengan segala komponen dan perkakasan berkaitan. 

 

2.8    Analisis 

Hasil pertukaran tenaga, maka kecerahan cahaya lampu LED boleh 
diperolehi. Sumber tenaga elektrik yang berkurang menyebabkan lampu 
semakin malap dan akhirnya padam. Ini membuktikan juga 
kebolehfungsian prototaip litar ujikaji projek ini. 

Hasil ujikaji projek ini jelas membuktikan bahawa tenaga suria atau 
cahaya matahari atau solar mampu melalui  proses „photovoltaic effect‟ 
di dalam teknologi panel solar sehingga dapat menyimpan caj elektrik 
seperti mana sel atau bateri telefon pintar. Bila satu litar asas elektrik  
misalnya disambungkan kepada bekalan voltan arus terus, di mana kali 
ini bukan sel atau bateri AA atau AAA biasa, maka proses pertukaran 
tenaga elektrik berlaku dan ia boleh menghasilkan tenaga haba dan 
tenaga cahaya dengan lampu LED. Bila pula diujilari dengan 
penggunaan litar motor arus terus, ia menukarkan pula tenaga elektrik 
kepada tenaga kinetik (kilas) dan tenaga haba (di dalam motor) 
berdasarkan ingatan proses PDP matapelajaran Sains atau khususnya 
Fizik di sekolah menengah dahulu. 
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2.9    Pengoperasian/Cara Pengendalian 

Apabila litar projek ini dihidupkan, litar tutup, samada dengan 
penggunaan suis atau litar disambung dengan lengkap, proses 
perubahan tenaga berlaku. Gambarannya, dari tenaga cahaya kepada 
tenaga elektrik yang disimpan di dalam bateri panel solar. Ia ditukar 
kepada tenaga cahaya semula dan tenaga haba selepas litar dilengkap. 
Proses ini berterusan sehingga simpanan tenaga yang ada pada bateri 
yang dicaj semula itu habis digunakan sehingga tempoh waktu tertentu 
dan ia dicaj semula. 

Ujikaji telah dijalankan dengan mendedahkan solar panel kepada 
cahaya seperti cahaya matahari sebenara dan lampu Edison. Lampu 
mentol LED percuma telah digunakan dan cahaya yang dihasilkan 
adalah amat terang. 

 

3.  CADANGAN DAN PERBINCANGAN 

3.1 Kebaikan dan potensi komersil kit 5R 

a) Memudahcara persembahan atau demo untuk para peserta 
kursus, Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) serta pameran 
promosi dan inovasi. 

b) Proses Pengajaran dan Pembelajaran (PDP) ditambahbaik seperti 
modul elektrik dan elektronik, digital, optoelektronik, Kemahiran 
Hidup dan seumpamanya. 

c) Sebagai kit projek kreativiti (Kemahiran Hidup), subjek, Arena 
Pembelajaran atau modul berkaitan elektrik dan elektronik bagi 
sekolah, politeknik atau kit projek pelajar yang diawasi guru atau 
pensyarah. 

d) Berpotensi atau berkeupayaan untuk  dipeluaskan hasil inovasi 
kepada kit asas pembelajaran kendiri (D.I.Y) seperti modul 
optoelektronik, digital dan seumpamanya. 

e) Mesra alam, tanpa penghasilan bahan-bahan pencemaran seperti 
asap kimia merbahaya iaitu tanpa proses pematerian. 

f) Mudah dipasang, konsep “plug and play”, dengan penggunaan 
barangan sedia ada di persekitaran rumah atau di mana-mana 
atau peralatan „asalkan boleh pakai‟ sahaja. 

g) Kit „idea asas‟ yang berpotensi untuk dikembangkan kepada lebih 
banyak kreativiti dan inovasi paten yang berkaitan serta 
berkemampuan menuju ke angka ribuan patennya. 

h) Kit PDP mesra alam, „eco-friendly‟,  dan tahun kemudiannya. 

i) Kit ini mampu dijual dengan harga lebih murah khususnya 
untuk para pelajar di kolej komuniti dan politeknik, institusi 
awam dan swasta dan sekolah rendah dan menengah dan lain-
lainnya. 

j) Kit ini sebagai hadiah samada waris atau ibubapa untuk 
kreativiti anak-anak didik dan „sejagat‟. 

k) Ia mampu dikomersilkan di taman-taman tema ilmu atau 
seumpamanya seperti Legoland dan Hello Kitty di Johor, Sunway 
Lagoon di KL, Zoo, tempat-tempat peranginan, Ekspo Hijau, 
Escape, Taman Rama-rama, Pesta Pulau Pinang, Taman Tema 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

563 | NCiE-TVET 2016 

 

Batu Kawan atau Eco Gallery Jom Heboh, Fiesta syarikat 
komersil dan lain-lainnya, (insyaAllah). 

l) Membantu kempen kerajaan menambah minat pelbagai lapisan 
masyarakat mengenai sumber teknologi hijau seperti Ekspo Hijau 
di SPICE Arena, Relau, Pulau Pinang pada 21 hingga 22 
September, 2013 yang lalu. 

m) Mengurangkan pembaziran wang dan tenaga. 

n) Membantu membina komuniti/masyarakat yang sukakan 
teknologi hijau. 

o) Membantu meningkatkan imej kolej komuniti dalam bidang 
penyelidikan dan inovasi. 

p) Membantu mempromosikan peranan, tugas dan tanggungjawab 
kolej komuniti Malaysia serta Jabatannya, terhadap masyarakat 
atau komuniti, negara dan sejagat. 

q) Pengukuhan kedudukan taraf pendidikan di Malaysia 
sebagaimana Pulau Pinang dengan dua jambatan terpanjang 
seperti berkembar di Asia Tenggara dan (keunikan) Asia. 

r) Menggalakkan jalinan kerjasama di antara pelbagai pihak 
kementerian dan agensi tertentu untuk mencapai Wawasan 2020. 

s)  Menggalakkan dan melahirkan ramai usahawan industri hijau 
yang cukup berpotensi di abad ini dan generasi seterusnya. 

3.2 Kit 5R yang merupakan projek inovasi asas pembelajaran kendiri 
atau Do It Yourself (D.I.Y), yang menfokuskan Pengajaran dan 
Pembelajaran (P&P) adalah sumbangan idea, buah fikiran samada 
individu dan semua ahli kumpulan yang terlibat. Peranan dan 
sumbangan ahli kumpulan bagi memenuhi semua syarat pertandingan 
inovasi di mana-mana juga. Walaupun penulis telah membentangkan 
kertas kerja bertajuk Kit Panel Solar: Alat Bahan Bantu Mengajar Arena 
Pembelajaran Prinsip Elektrik di Kolej Komuniti di Cietvet 2013,  pada 2 
hingga 3 September, 2013 yang lalu di Kuala Terengganu, Terengganu, 
hasil inovasi sebenar kini telah diterjemahkan secara lebih sistematik 
sepenuhnya untuk ditonjolkan, dipamerkan dan jika ada yang sanggup 
membantu untuk diekspokan atau diiktirafkan. Sebagaimana pensil 
yang mampu digunakan dengan lebih 20 idea, begitulah kaitannya 
dengan MODUL 5R yang memungkinkan bermacam-macam hasilan kit 
(DIY) yang serbaguna seperti: a) Set kit cenderamata,  b) Kit Pengajaran 
dan Pembelajaran (PDP) / (P&P),       c) Kit Do It Yourself (DIY) atau 
Hobby kit,        d) Kit Hiasan,   e) Kit mainan    f) Kit „taman tema‟ 
kecil di rumah dan sebagainya. 

3.3 Tumpuan lain pula menonjolkan apa yang dikatakan kepelbagaian 
fungsi kit yang dihasilkan. Di antara kit berkenaan adalah seperti  Kit 
Panel Solar Serbaguna (Ada sambungan USB), Contoh Kit Barangan 
Bertenaga Solar,  Panel Solar 9V, 1Watt, (lebih Volt dan Watt, maka 
makin mahal harganya),  Contoh Kit Bateri Boleh Dicaj Semula, Contoh 
Kit Magnet dan Barangan/Mainan Terpakai untuk kegunaan 
kemagnetan; dan  Contoh Kit Dam Haji/umrah /Dam kapit. Jumlah 
hasil jualan terkini hasil inovasi ini serta perkaitannya adalah 
menghampiri seribu ringgit (RM1000). 
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4.  KESIMPULAN 

4.1 Setelah diteliti semua objektif projek inovasi ini, maka hasilnya yang 
ditumpukan telah mencapai sasaran seperti yang diimpikan dengan 
siapnya segala perancangan dan pelaksanaan untuk hari yang 
ditunggu-tunggu untuk diadili.  Terpulanglah kepada undi pihak juri 
atau campuran semua pemerhati yang menentukan pingatnya. Semua 
peranan dan sumbangan ahli kumpulan berdasarkan apa yang di dalam 
pemerhatian dan hasil kerja. Semuanya boleh dijelaskan semasa 
persembahan di hari inovasi berkenaan. MODUL 5R yang termasuk 
bersumber tenaga yang boleh diperbaharui (renewable energy source) 
mampu memangkin „teknologi hijau‟ yang semakin rancak ditonjolkan di 
abad ini dan „bumi serta masalah pemanasan globalnya‟ dapat 
dikurangkan untuk generasi seterusnya. 

4.2 Formasi semua objektif dan impak yang dinanti-nantikan, tetapi 
secara ringkas impak projek inovasi Modul 5R adalah seperti berikut: 

a) Aspek alam sekitar, dengan mengurangkan sampah, pencemaran, 
dan segala perkaitan pemanasan global. 

b) Aspek penggunaan teknologi, dengan menggunakan teknologi 
mesra alam seperti tenaga sel solar/suria dengan tenaga haba 
serta  penggunaan bateri yang boleh dicaj semula dan lain-lain 
sumber tenaga yang boleh diperbaharui. 

c) Aspek kerjasama, kerjasama dengan Kementerian Alam Sekitar 
(Jabatan Alam Sekitar), Kementerian Sains , Teknologi dan 
Inovasi, serta pihak-pihak lain termasuk NGO diperkemaskan. 

d) Aspek sumber kewangan, dengan hasil kreativiti/inovasi, 
belanjawan kewangan boleh dikurangkan jika pencemaran, 
bencana akibat hasil tangan manusia dikurangkan. Maka sumber 
dana yang ada boleh digunakan untuk projek-projek yang lebih 
membawa manfaat, dalam masa jangka pendek dan jangka 
panjang. 

e) Aspek Modul 5R, dengan di‟kaizen‟kan sesi penerangan, pameran, 
ekspo, dan pendedahan di kalangan pelbagai lapisan 
masyarakat/komuniti. Pertandingan inovasi membuktikan tahap 
pencapaian Modul 5R meliputi semua perancangan sama ada di 
peringkat tempatan mahu pun antarabangsa (citation atas nama 
sebenar, Abd Rahim Bin Che Rus) 

f) Aspek ketuhanan, dengan membuktikan bahawa pencipta seluruh 
alam adalah Tuhan Yang Maha Esa secara matematika dan 
saintifik. 
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Lampiran 

Jadual 2.1 : Kos Projek Kit Panel Solar dan Modul 5R 

Bil. Item/Bahan/Perkakasan Kuantiti Harga(RM) 

1. Panel Solar I-Solar 1 279.00 

2. Panel Solar Radioshacks (9V-1W) 1 72.90 

3. Wayar  - 

4. Lampu LED 1 - 

5. LED (boleh lebih dan pelbagai warna) 3 @ lebih - 

6. USB Adaptor (Klip buaya) @(rekacipta 
sendiri) 

1 - 

7. Charging cable for mobile phone/tablet  1 - 

8. Kabel sambungan Adaptor USB Lain (boleh 
ditambah lagi) Vakum,MP5 dan lain-lain 

2 @ lebih - 

9. Perintang karbon 3 @ lebih - 

10. Pemuat (capacitor) 2 @ lebih - 

11. Pearuh 1 @ lebih - 

12. Pelbagai komponen elektronik gunasemula 5 @ lebih - 

13. Kotak, kertas, plastik yang digunasemula. 3 @ lebih - 

13. Kotak bulu tangkis atau cenderahati 3 @ lebih - 

10. Sesalur 2 @lebih - 

11. Kertas kitarsemula 1 @ lebih - 

12. Cell-O-tape 1 - 

13. Gam kanji (botol kecil plastik) 1 - 

14. Wayar  5 @ lebih - 

15. Lain-lain barangan terpakai Tiada 
had 

- 

 Jumlah keseluruhan Kos Projek  351.90 
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Jadual  2.2: Carta Perbatuan Formasi Perancangan Projek Inovasi Kit 
Panel Solar  dan Kit Modul 5R 

       Tahun 

„13 

       „14                     

Bil. Item/Perkara Mei Ju

n 

Jul Ogo Sept Okt Nov Dis Jan Feb Mac Apr 

1 Perancangan Projek                                        

2 Latarbelakang                                        

3 Pemilihan Tajuk                                        

4 Kajian Literatur                                        

5 Pencarian Bahan/Item                                        

6 Penulisan laporan/kertas kerja                                     

7 Pemurnian laporan                                         

8 Penulisan cadangan/kertas 

kerja inovasi/laporan 

                                       

9 Rekabentuk/ubah/idea                                        

10 Pembentukan kumpulan                                         

11 Persediaan Pameran                                        

12 Pertandingan Hari Inovasi                                        

13 Proses diiktiraf rekacipta/ idea                                        

 
       Tahun 

„14 

       „15                     

Bil. Item/Perkara Mei Ju

n 

Jul Ogo Sept Okt Nov Dis Jan Feb Mac Apr 

1 Perancangan Projek                                        

2 Latarbelakang                                        

3 Pemilihan Tajuk                                        

4 Kajian Literatur                                        

5 Pencarian Bahan/Item                                        

6 Penulisan laporan/kertas kerja                                     

7 Pemurnian laporan                                         

8 Penulisan cadangan/kertas 

kerja inovasi/laporan 

                                       

9 Rekabentuk/ubah/idea                                        

10 Pembentukan kumpulan                                         

11 Persediaan Pameran                                        

12 Pertandingan Hari Inovasi                                        

13 Proses diiktiraf rekacipta/ 

idea 
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       Tahun 

„15 

       „16                     

Bil. Item/Perkara Mei Ju

n 

Jul Ogo Sept Okt Nov Dis Jan Feb Mac Apr 

1 Perancangan Projek                                        

2 Latarbelakang                                        

3 Pemilihan Tajuk                                        

4 Kajian Literatur                                        

5 Pencarian Bahan/Item                                        

6 Penulisan laporan/kertas kerja                                     

7 Pemurnian laporan                                         

8 Penulisan cadangan/kertas 

kerja inovasi/laporan 

                                       

9 Rekabentuk/ubah/idea                                        

10 Pembentukan kumpulan                                         

11 Persediaan Pameran                                        

12 Pertandingan Hari Inovasi                                        

13 Proses diiktiraf rekacipta 
/idea 

                                       

 

 

 
Gambar 2.1: Lakaran Litar Asas Elektrik 
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Gambar 2.2: Poster Kategori „Researcher/PhD‟ International Innovation 
Festival Universiti Teknikal Malaysia  Melaka 18 Mei 2014 

(INNOFEST 2014  Pingat Emas dimenangi) 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

570 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1142 

KESEDARAN PELAJAR KOLEJ KOMUNITI HULU LANGAT 
MENGENAI PERATURAN DAN KESELAMATAN DI BENGKEL 

PENYEJUKAN DAN PENYAMANAN UDARA 
 

Zulkurnain Bin Hassan 
Kolej Komuniti Kota Marudu, Sabah 

zulkurnainhassan@gmail.com 
 

Shahrul Nizam Bin Mohd Mahpal 
shazrady@gmail.com 

Kolej Komuniti Hulu Langat, Selangor 

 
 

Abstrak 
 
Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap kesedaran pelajar Kolej 

Komuniti Hulu Langat mengenai peraturan keselamatan di Bengkel Penyejukan dan 
Penyamanan Udara (PPU) semasa menjalankan kerja-kerja amali. Kajian yang 

berbentuk deskriptif telah dilaksanakan pada sesi pengajian Julai 2015 melibat semua 

pelajar PPU yang menggunakan bengkel iaitu seramai 92 orang pelajar. Kajian ini 

memfokuskan kepada tiga bahagian utama iaitu personaliti dan sikap pelajar terhadap 

kepentingan amalan keselamatan semasa menjalankan kerja amali di dalam bengkel, 

persepsi pelajar terhadap peranan pengajar dalam mengamalkan keselamatan semasa 
melakukan kerja amali dan kefahaman dan pengetahuan pelajar terhadap amalan 

keselamatan semasa melakukan kerja amali dalam bengkel. Soal selidik telah 

diedarkan dan data telah dianalisis dengan menggunakan program SPSS Statistical 

Package of Social ScienceFor Windows (SPSS) Version 20.0. Keputusan kajian 

keseluruhan mendapati dua aspek iaitu personality dan pengetahuan dan kemahiran 
berada dalam tahap tinggi sementara peranan pengajar berada pada tahap sederhana. 

Beberapa cadangan telah dikemukakan oleh penyelidik sebagai panduan pihak yang 

berkenaan bagi mengatasi masalah tersebut. Hasil dapatan ini adalah diharapkan 

dapat menjadi rujukan bagi semua pihak. 

 

Kata Kunci : Keselamatan, Personaliti , Persepsi  

 
1.0 PENGENALAN 
 
Kebanyakan program yang dilaksanakan di kolej komuniti adalah 
berkaitan kerja amali di bengkel. Oleh itu, wajarlah langkah-langkah 
keselamatan diberi keutamakan dan perhatian. Ini kerana banyak kes 
kemalangan yang dilaporkan berlaku semasa kerja-kerja amali 
dijalankan. Amalan keselamatan perlu diamalkan oleh pelajar kerana 
kawasan bengkel merupakan kawasan yang berisiko tinggi berlakunya 
kemalangan. Justeru itu, pelbagai peraturan dan langkah-langkah 
keselamatan di keluarkan oleh pihak kolej masing-masing demi 
mengambil langkah berjaga-jaga dengan keselamatan pelajar terutama 
semasa pelajar berada di bengkel ketika menjalankan pembelajaran. 
Keperluan menjalankan kajian ini di dorong oleh perasaan ingin tahu 
setelah mengkaji dan meneliti laporan kemalangan dan keselamatan 
bengkel dari pelbagai sumber dan rujukan.  Dari pembacaan dan 
pengamatan penyelidik, didapati para pelajar sering kali melakukan 
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kesalahan semasa menjalankan amali di bengkel. Selain itu pelajar juga 
sering dilaporkan mendapat kemalangan apabila mengendalikan alatan 
dan bahan. Sikap kurang peka pelajar terhadap peraturan bengkel juga 
merupakan faktor pertama yang mendorong berlakunya kemalangan di 
bengkel. Perkara ini adalah amat penting bagi mengelakkan kemalangan 
dan kecederaan daripada berlaku terutama di kalangan pelajar-pelajar 
sekolah dan institusi pengajian tinggi. Ini disokong oleh Thye (2012) 
yang menyatakan, jika semua pihak memainkan peranan masing-masing 
dan tidak mementingkan diri sendiri, kes kemalangan dapat dielakkan. 
Walaupun pendidikan secara tidak langsung bermula dari rumah, 
namun ia hendaklah diperkukuhkan lagi secara formal mengikut 
keperluan semasa.   
 
1.1 Pernyataan Masalah 
 
NIOSH (2000) mendefinasikan keselamatan dari segi pekerjaan adalah 
suasana pekerjaan yang bebas daripada bahaya kemalangan bukan 
hanya untuk orang yang bekerja tetapi juga kepada orang awam yang 
akan menjejaskan aktiviti pekerjaan yang dijalankan. Menurut Hapriza 
(2007), keselamatan dan kesihatan di tempat kerja merupakan satu isu 
penting dan ianya berkait rapat dengan keselamatan dan kesihatan 
masyarakat serta kepada individu yang berada persekitaran. Ini jelas 
menunjukkan keselamatan merupakan aspek terpenting dalam 
sesebuah organisasi bagi mewujudkan suasana kerja yang selamat serta 
bebas dari risiko berlakunya kemalangan. Dalam melahirkan pekerja 
masa depan yang mempunyai amalan kerja yang sihat serta selamat, 
maka perlulah diberikan pendidikan keselamatan yang sewajarnya 
kepada pelajar supaya ilmu yang dipelajari di Kolej Komuniti akan dapat 
diserap dan menjadi amalan mereka pada setiap masa terutama semasa 
mereka melangkah kaki ke bidang pekerjaan pada masa akan datang. 
Kesedaran peraturan keselamatan di bengkel amat wajar dan perlu 
untuk dikaji di tempat yang melahirkan tenaga kerja kepada industri 
iaitu di Kolej Komuniti. Dengan ini kita akan dapat melihat 
kesinambungan pelajaran yang diterapkan dengan keadaan di industri. 
Memandangkan betapa pentingnya amalan keselamatan dalam 
menghasilkan pekerja yang mahir maka perlulah dibuat kajian pada 
peringkat kolej bagi mengenalpasti kesedaran pelajar berkaitan 
peraturan keselamatan semasa melakukan kerja amali di dalam bengkel.  
Ianya meliputi sikap pelajar, peranan pengajar yang mengajar dan 
pengetahuan serta kemahiran yang dimiliki pelajar mengenai peraturan 
keselamatan di bengkel  

 
 
1.2 Objektif Kajian 
 
Bagi mencapai matlamat kajian beberapa objektif telah ditetapkan 
seperti berikut: 

i. Mengenalpasti tahap kesedaran pelajar mengenai peraturan dan 
keselamatan di bengkel Penyejukan dan Penyamanan Udara (PPU) 
yang merangkumi aspek personaliti, peranan pengajar dan 
kefahaman dan pengetahuan. 

ii. Menentukan faktor-faktor dominan terhadap tahap kesedaran 
pelajar mengenai peraturan keselamatan di Beengkel 

iii. Menentukan hubungan antara faktor-faktor demografi dan tahap 
kesedaran pelajar mengenai peraturan keselamatan di bengkel. 
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1.3 Persoalan Kajian 
Kajian ini adalah untuk menjawab beberapa persoalan iaitu: 

 
Persoalan Kajian 1 
Bagaimanakah tahap kesedaran pelajar mengenai peraturan 
keselamatan di bengkel Penyejukan dan Penyamanan Udara? 
 
Persoalan Kajian 2 
Apakah faktor-faktor yang dominan terhadap tahap kesedaran pelajar 
mengenai peraturan keselamatan di bengkel Penyejukan dan 
Penyamanan Udara  
 
Persoalan Kajian 3 
Apakah hubungan antara faktor-faktor demografi dan tahap kesedaran 
kesedaran pelajar mengenai peraturan keselamatan di bengkel 
Penyejukan dan Penyamanan Udara? 

 
1.4 Kepentingan Kajian 
Diharapkan hasil kajian ini akan memberi manfaat dalam: 
 

i. Memberi kesedaran kepada pelajar-pelajar tentang aspek 
keselamatan yang perlu difahami dan dipatuhi semasa melakukan 
aktiviti-aktiviti terutama dalam aktiviti pembelajaran. 

ii. Memberikan panduan kepada pengajar yang terlibat di bengkel 
untuk mempertingkatkan lagi peraturan-peraturan dan amalan 
keselamatan sedia ada dan seterusnya membimbing pelajar 
mengamalkan budaya kerja yang selamat. 

iii. Memberikan sumbangan dan panduan kepada pihak Kolej 
Komuniti Hulu Langat (KKHL) agar dapat mewujudkan suasana 
pembelajaran yang kondusif dan selamat supaya dapat 
menghindari daripada kemalangan disebabkan kecuaian pengajar 
atau pentadbir KKHL. 

 
1.2 Skop Kajian 

 
Kajian ini hanya memfokuskan kepada kesedaran pelajar mengenai 
peraturan dan keselamatan semasa menjalankan kerja amali di dalam 
bengkel dari sudut: 

i. Personaliti pelajar itu sendiri. 
ii. Peranan pengajar dan kesannya kepada pelajar. 
iii. Pengetahuan dan kemahiran pelajar mengenai peraturan 

keselamatan di bengkel. 
 
 
2.0 METODOLOGI DAN BAHAN KAJIAN 
 
Populasi kajian ini adalah terdiri daripada semua pelajar-pelajar Sijil 
Servis Penyejukan dan Penyamanan Udara (SPU), Kolej Komuniti Hulu 
Langat (KKHL), Kajang. Borang soal selidik digunakan untuk 
memperolehi maklumat daripada responden yang dikaji. Borang soal 
selidik lebih praktikal dan berkesan digunakan untuk populasi yang 
besar kerana ia dapat mengukur ciri-ciri atau pembolehubah yang 
hendak diukur dan akan meningkatkan ketepatan anggaran statistik 
sampel untuk menganggar parameter populasi (Mohd. Majid, 1990). 
Item-item kajian dibina berdasarkan item-item yang telah diubahsuai 
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dari instrumen yang telah digunakan dalam kajian lepas oleh penyelidik 
lain. Set borang soal selidik terbahagi kepada dua bahagian iaitu 
bahagian A dan bahagian B. 
 
Bahagian A 
Soalan-soalan yang berkaitan dengan maklumat peribadi responden 
meliputi bangsa, jantina, umur dan pengalaman kerja. 
 
Bahagian B 
Likert dalam (Ary, Cheser Jacobs dan Razavieh, 1985) telah 
mencadangkan penggunaaan satu set senarai kenyataan berbentuk 
positif dan negatif berhubung dengan sikap individu terhadap sesuatu 
institusi, isu atau aktiviti. Responden menunjukkan sama ada mereka 
sangat setuju, setuju, tidak pasti, tidak setuju atau sangat tidak setuju 
terhadap setiap kenyataan yang mengukur sikap. Dalam kajian ini, item-
item diukur dengan mengubahsuai Skala Likert lima mata. Setiap soalan 
disediakan lima cadangan jawapan. Ringkasan keterangan mengenai 
aspek penilaian dan bilangan item soalan-soalan dalam soal selidik 
disenaraikan seperti jadual 1 
 
2.1 Kajian Rintis 
Penyelidik memberikan soal selidik tersebut kepada sekumpulan 
responden yang mempunyai ciri-ciri yang sama dengan populasi sebenar 
untuk menentukan kebolehpercayaan soal selidik tersebut. Penyelidik 
telah memilih jumlah responden seramai 15 orang pelajar dari program 
SPU 3. Hasil dapatan kajian rintis ini mendapati bahawa nilai pekali 
Alpha yang diperoleh adalah tinggi kerana nilai yang diperoleh adalah 
berada pada nilai 0.8 – 1.0. Berdasarkan jadual pekali Alpha Cronbach, 
nilai yang diperoleh adalah berada pada tahap yang tinggi. 
 
3.0 DATA DAN ANALISIS  
 
Bahagian ini akan mengemukakan hasil analisis data yang diperolehi 
daripada soal selidik kajian. Daripada 100 borang soal selidik yang 
diedarkan, hanya 92 yang dikembalikan. Oleh itu, analisis ini adalah 
berdasarkan kepada 92 orang responden sahaja. Analisis data 
dibahagikan kepada beberapa bahagian iaitu data demografi, faktor 
personaliti, peranan pengajar dan faktor kemahiran dan pengetahuan, 
Kaedah analisis deskriptif yang digunakan ialah kekerapan, peratusan 
dan min bagi menjelaskan hasil dapatan kajian yang diperolehi. Setiap 
dapatan akan diinterprestasikan berdasarkan tahap nilai min seperti 
jadual 2. Setiap soalan yang dijawab juga akan diberi markah skor 1 
hingga 5. Bagi memudahkan penganalisisan data, skala ini akan 
diperingkatkan kepada 3 aras pemeringkatan seperti jadual 3.  
Kekerapan maklum balas responden terhadap penyataan dikelaskan 
dalam bentuk kekerapan dan peratus. Soalan yang dibentuk adalah 
bersifat positif dan negatif. Ini adalah bertujuan untuk mengelakkan 
responden daripada menjawab dengan berat sebelah. Walau 
bagaimanapun segala keputusan yang diperolehi dalam soalan yang 
berbentuk negatif, skornya akan disongsangkan. Ianya adalah bertujuan 
untuk memudahkan menganalisis data. Jumlah peratusan yang 
dianalisis akan dikelaskan kepada lima kategori tahap pencapaian 
mengikut peratusan skor sebagaimana dinyatakan dalam Jadual 4. 
 
 
4.0 HASIL DAN KEPUTUSAN 
4.1 Analisa Setiap Item Mengikut Faktor 
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4.1.1 Analisa Demografi 
  
Jadual 5 menunjukkan hasil analisa ciri-ciri demografi responden bagi 
setiap item. Didapati bahawa seramai 91 orang (98.9%) responden terdiri 
daripada lelaki dan hanya seorang (1.1%) responden terdiri daripada 
perempuan. Analisis umur menunjukkan bahawa majoriti daripada 
responden iaitu seramai 82 orang (89.1%) adalah terdiri daripada mereka 
yang berusia di bawah 20 tahun, seramai 9 orang (9.8%) responden 
berumur antara 21-30 tahun dan hanya seorang (1.1%) responden 
berusia antara 31-40 tahun. Analisis data keturunan/kaum 
menunjukkan bahawa majoriti responden adalah terdiri daripada 
mereka yang berketurunan Melayu iaitu seramai 88 responden (95.7), 2 
responden (2.2%) berketurunan India sementara hanya seorang (1.1%) 
adalah berketurunan Cina dan Lain-lain. Analisa taburan kekerapan dan 
peratusan responden mengikut pengalaman kerja menunjukkan bahawa 
masing-masing seramai 62 orang (67.4%) responden mempunyai 
pengalaman kerja sementara 30 orang ( 32.6 %) responden belum 
mempunyai pengalaman kerja. 
 
4.1.2 Faktor Personaliti 
   
Berdasarkan jadual 6 iaitu taburan dan peratusan responden serta 
kekuatan faktor personaliti terhadap keselamatan di bengkel. Dapatan 
menunjukkan min sebanyak 4.01. Daripada dapatan dapat dibuat 
kesimpulan bahawa responden bersetuju bahawa penyebab utama 
kemalangan di dalam bengkel ialah faktor personaliti 
 
4.2.2 Peranan Pengajar 
 
Jadual 7 menunjukkan taburan dan peratusan responden serta 
kekuatan berdasarkan peranan pengajar terhadap keselamatan di 
bengkel. Min keseluruhan yang diperoleh bagi aspek ini adalah 2.61. 
Nilai yang diperoleh menunjukkan peranan pengajar terhadap aspek 
peraturan ini adalah berada pada tahap yang sederhana.  
 
4.2.3 Pengetahuan Dan Kemahiran 
 
Jadual 8 menunjukkan taburan dan peratusan responden serta 
kekuatan berdasarkan peranan pengetahuan dan kemahiran terhadap 
keselamatan di bengkel. Nilai min keseluruhan adalah 4.04 yang 
menunjukkan tahap pengetahuan dan kemahiran yang tinggi. 
 
5.0 HASIL/KEPUTUSAN  
 
Jadual 9 menunjukkan taburan peratus, min dan skor keseluruhan 
semua factor. Didapati pelajar menyetujui bahawa factor utama 
kemalangan di bengel adalah faktor peribadi dan pengetahuan dan 
kemahiran. Faktor pengajar pula hanyalah berperanan rendah.  
 

Persoalan Kajian 1 
Bagaimanakah tahap kesedaran pelajar mengenai peraturan 
keselamatan di bengkel Penyejukan dan Penyamanan Udara? 
Berdasarkan jadual 10 majoriti responden iaitu seramai 65 orang 
(70.7%) menunjukkan tahap kesedaran yang sederhana terhadap aspek 
keselamatan di bengkel PPU manakala hanya 27 orang (29.3%) 
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responden menunjukkan tahap yang tinggi terhadap kesedaran 
mengenai aspek keselamatan di bengkel PPU. 
 
Persoalan Kajian 2 
Apakah faktor-faktor yang dominan terhadap tahap kesedaran pelajar 
mengenai peraturan keselamatan di bengkel Penyejukan dan 
Penyamanan Udara? 
Berdasarkan jadual 11 didapati faktor yang paling dominan adalah 
pengetahuan dan kemahiran diikuti dengan personaliti dan faktor  
pengajar adalah paling rendah dalam memberi tahap kesedaran kepada 
pelajar. Ini menunjukkan kesedaran keselamatan dan peraturan di 
bengkel banyak dipengaruhi oleh pengetahuan dan kemahiran yang ada 
pada diri peklajar sendiri. Dengan kemahiran dan pengetahuan yang 
dimiliki membolahkan pelajar mematuhi segala arahan keselamatan dan 
peraturan yang terdapat di bengkel. Contohnya pengetahuan pelajar 
mengenai pentingnya mengamalkan keselamatann di dalam bengkel 
membuatkan mereka sentiasa berhati-hari semasa di bengkel. Contoh 
item yang paling rendah adalah item number 8 (peranan pengajar) 
dimana pelajar mendapati bahawa pengajar tidak prihatin terhadap 
keselamatan pelajar semasa melakukan kerja amali.  
 
Persoalan Kajian 3 
Apakah hubungan antara faktor-faktor demografi dan tahap kesedaran 
kesedaran pelajar mengenai peraturan keselamatan di bengkel 
Penyejukan dan Penyamanan Udara? 
Berdasarkan analisa seperti jadual 12 iaitu bagi hubungan faktor-faktor 
demografi dan tahap kesedaran pelajar terhadap peraturan dan 
keselamatan di bengkel di dapati tidak ada hubungan yang signifikan di 
antara faktor demografik iaitu jantina, umur, keturunan dan 
pengalaman kerja dengan tahap kesedaran pelajar terhadap peraturan 
dan keselamatan di bengkel 
 
6.0 PERBINCANGAN DAN CADANGAN  

 
6.1 Perbincangan  
Bagi item tahap kesedaran secara keseluruhan ia berada pada tahap 
yang memuaskan kecuali faktor peranan pengajar yang agak sederhana. 
Ini menunjukkan bahawa pelajar telah menjadikan pengajar sebagai 
contoh dalam memotivasikan mereka untuk menjadi lebih prihatin 
mengenai peraturan dan keselamatan di bengkel. Bilangan yang 
memperoleh skor tertinggi adalah pada faktor pengetahuan dan 
kemahiran. Walaupun angka ini tidak menggambarkan keseluruhan 
pelajar, tetapi maklumat ini sudah cukup untuk memberi gambaran 
awal terhadap tahap kesedaran pelajar-pelajar tentang kewujudan 
peraturan dan keselamatan di bengkel. Walaubagaimanapun tahap 
kesedaran dari segi pengetahuan dan kemahiran tidak mencukupi 
sekiranya tiada pembuktian melalui perlakuan. Ini selaras dengan 
pendapat Amstrong (1896), dalam Abu Hassan dan Meor Ibrahim (2000), 
yang percaya bahawa pengetahuan sahaja tidak cukup dan tidak bawa 
sebarang makna, apa yang penting adalah pengetahuan mengenai 
bagaimana cara untuk menggunakan pengetahuan tersebut. Ini 
menunjukkan bahawa seorang itu perlu mengaplikasikan pengetahuan 
yang mereka ada tidak hanya menyatakan yang mereka tahu tentang 
sesuatu perkara. Kategori tahap kesedaran yang ketiga adalah sikap dan 
peranan pengajar tahap kesedaran yang rendah menggambarkan 
responden yang terlibat dalam kajian ini amat menitik beratkan peranan 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

576 | NCiE-TVET 2016 

 

pengajar. Sikap baik datangnya daripada sahsiah dan perlakuan 
pengajar semasa mengajar boleh menyebabkan seseorang individu boleh 
menjadikan sikap yang baik itu sebagai ikutan. Ini sejajar dengan Atan 
(1982), orang yang mengalami perkembangan sahsiah yang tidak 
sempurna, akan gagal mendapatkan cara pengawalan tingkah laku yang 
normal dan seterusnya tidak dapat bertindak dengan cara yang berkesan 
di dalam masyarakat. Sikap merupakan aspek yang perlu diberikan 
perhatian berbanding pengetahuan kerana pengetahuan datangnya dari 
sikap yang baik. Hasil dapatan kajian Kamaruddin dan Mustafa Kamal 
(2010) menunjukkan aspek sikap dalam tahap kesedaran secara 
puratanya berada pada tahap sederhana.Ini bermakna sebahagian besar 
pelajar masih mempunyai sikap mementingkan keselamatan terhadap 
diri sendiri mahu pun orang lain Sikap yang baik ini timbul dari 
kesedaran individu tersebut dan sukar dibentuk dalam masa yang 
singkat berbanding pengetahuan yang mengambil masa yang agak 
singkat untuk menguasainya. Selain itu, tidak terdapat perbezaan 
terhadap tahap kesedaran antara umur membuktikan bahawa setiap 
responden atau pelajar mempunyai tahap kesedaran yang sama tanpa 
mengambil kira berapakah usia mereka. Ini memudahkan pihak KKHL 
menyediakan satu peraturan keselamatan di dalam bengkel yang umum 
yang boleh diikuti oleh mana-mana pelajar tanpa mengira usia. Ia juga 
membuktikan bahawa kemalangan boleh berlaku tanpa mengira 
kaum/keturunan mana seseorang pelajar-pelajar itu. Selain itu, 
pengajar juga harus mengambil langkah keselamatan ketika 
mengendalikan kelas bengkel walaupun pada ketika itu terdapat pelajar-
pelajar yang lebih tua usia mereka. 
 
 
6.2 Cadangan  
 
Hasil daripada kajian yang telah dijalankan, didapati bahawa 
pengetahuan dan kemahiran amalan keselamatan bengkel dikalangan 
pelajar berada pada tahap yang tinggi. Kelapan-lapan aspek item 
pengetahuan menunjukkan tahap pencapaian yang baik dan cemerlang. 
Dari aspek faktor personaliti masih terdapat item yang tahap 
pencapaiannya lemah dan sederhana. Faktor peranan pengajar yang 
mempengaruhi tahap kesedaran pelajar berada dapat tahap pencapaian 
yang sederhana dan beberapa item menunjukkan tahap pencapaian 
yang lemah. Walaupun banyak mencapai tahap baik namun begitu, 
masih lagi terdapat item-item yang berada pada tahap yang lemah. 
Walaupun peratusannya adalah sedikit, kehadirannya boleh 
menyebabkan berlakunya kemalangan yang mana secara tidak langsung 
akan merugikan pelajar, kerajaan, pentadbir dan sebagainya. Oleh sebab 
itulah, adalah amat perlu nilai peratusan yang kecil ini dapat 
dihapuskan supaya kemalangan dapat disifarkan. Justeru dengan itu 
dicadangkan :- 

1. Setiap pihak seperti pihak penggubal kurikulum, pihak pentadbir, 
tenaga pengajar dan lain-lain pihak yang terlibat dapat bersatu 
tenaga bagi memastikan aspek-aspek keselamatan ini menjadi 
budaya setiap pelajar seterusnya dapat melahirkan suatu suasana 
kerja yang selamat.  

2. Pihak KKHL lebih memberikan penekanan kepada peraturan yang 
lebih tegas dalam membentuk personaliti pelajar yang 
mengamalkan sikap yang lebih baik dan sentiasa mengutamakan 
oarang lain dari segi keselamatan 

3. Pengajar KKHL bukan hanya perlu memantau perlakuan pelajar 
tetapi juga perlulah mengambil sikap yang lebih baik semasa 
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menjalankan pengajaran dan pembelajaran. Mereka perlu 
memastikan bahawa mereka dahulu yang perlu mematuhi 
peraturan dan keselamatan sebelum boleh mendidik pelajar 

4. Pengajar perlulah sentiasa memastikan bahawa pelajar 
mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang cukup sebelum 
menjalankan sesuatu tugasan amali di bengkel. 

5. Pihak pentadbir KKHL perlu sentiasa memastikan bahawa setiap 
peralatan yang dibekalkan kepada pelajar adalah selamat 
digunakan dan perlulah sentiasa menyediakan ruang 
pembelajaran yang kondusif dan sesuai dengan pelajar. 

 
 
 
7.0 KESIMPULAN 
 
Kajian ini memberi fokus kepada dua bahagian yang utama iaitu 
bahagian A yang mengandungi analisis deskriptif dan bahagian B iaitu 
tahap kesedaran terhadap peraturan dan keselamatan di dalam Bengkel 
Penyejukan dan Penyamanan Udara. Rumusan yang yang boleh dibuat 
terhadap analisis deskriptif yang terdapat dalam bahagian A borang soal 
selidik bolehlah dikatakan secara keseluruhannya responden tanpa 
mengira keturunan, umur dan pengalaman yang menjawab borang soal 
selidik  tiada perbezaan yang ketara. Seperkara lagi, sejumlah besar 
responden menyedari tentang adanya peraturan keselamatan di dalam 
bengkel PPU berbanding hanya sebilangan kecil sahaja yang tidak 
menyedarinya. Walaupun bilangan yang tidak menyedari tentang 
kewujudan peraturan keselamatan bengkel ini agak kecil, namun 
tindakan yang wajar harus diambil sebelum bilangan ini menjadi 
semakin besar disebabkan sikap tidak peka sesetengah pihak.  
Bagi Bahagian B pula, secara keseluruhannya, tahap kesedaran 
responden terhadap peraturan dan keselamatan bengkel berada pada 
tahap tinggi. Ini dapat membantu kita memperoleh gambaran awal 
tentang tahap kesedaran responden sebelum langkah selanjutnya boleh 
diambil. Secara umumnya, pelajar-pelajar mempunyai kesedaran di 
dalam minda mereka bahawa pentingnya menjaga diri mereka sendiri 
dan orang lain daripada terlibat dalam kemalangan atau kejadian buruk 
yang tidak diingini. Pelajar-pelajar mempunyai tahap kefahaman yang 
baik mengenai perkara-perkara yang terdapat dalam peraturan bengkel. 
Peraturan-peraturan bengkel ini sedikit sebanyak mampu memberi 
peringatan kepada mereka sebagai satu langkah bagi menjauhi pelajar 
daripada menanggung risiko yang terdapat dalam bengkel. Jika dirujuk 
kepada tahap kesedaran pelajar secara keseluruhan, bolehlah dikatakan 
bahawa pelajar-pelajar ini mempunyai pengetahuan dan sikap yang baik 
terhadap peraturan dan keselamatan di bengkel. Aspek pengetahuan 
dan aspek sikap merupakan aspek-aspek yang terdapat dalam tahap 
kesedaran pelajar terhadap peraturan dan keselamatan bengkel. 
Sekiranya setiap pelajar mempunyai sikap yang baik terhadap diri 
sendiri dan juga orang lain, maka sudah tentu seseorang pelajar itu 
menyedari akan tanggungjawabnya menjaga keselamatan diri sendiri 
dan orang lain. Untuk menjaga keselamatan ini, mereka memerlukan 
pengetahuan supaya setiap perkara yang dilakukan mengikut garis 
panduan yang telah ditetapkan. 
Tahap kesedaran dari segi pengetahuan dan kemahiran dalam bengkel 
juga berada pada tahap tinggi. Aspek pengetahuan dalam tahap 
kesedaran merupakan salah satu aspek yang penting dalam mengkaji 
tahap kesedaran seseorang. Aspek ini mampu menentukan tahap 
kesedaran pelajar tersebut sama ada rendah, sederhana, atau tinggi. 
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Daripada keseluruhan responden yang terlibat, bolehlah dikatakan 
secara puratanya pengetahuan mereka tentang peraturan dan 
keselamatan bengkel adalah baik. Mereka sudah mempunyai 
pengetahuan asas tentang peraturan dan keselamatan bengkel. 
Pengetahuan ini pada kebiasaannya mereka peroleh daripada bahan 
bacaan, rakan-rakan, adik-beradik, dan pengajar. Pengetahuan asas ini 
penting kerana ia dapat mengurangkan risiko untuk berlakunya 
kemalangan semasa menggunakan alatan ketika menjalankan kerja 
amali. Penggunaan yang salah boleh menyebabkan kerosakan kepada 
alatan dan juga berkemungkinan berlakunya kemalangan. Aspek 
personaliti merupakan aspek kedua yang diberi fokus dalam kajian ini 
selepas aspek pengetahuan. Aspek personaliti bagi kajian ini secara 
puratanya berada pada tahap tinggi. Ini bermakna sebahagian besar 
pelajar masih mempunyai sikap mementingkan keselamatan terhadap 
diri sendiri mahu pun orang lain. Terdapat banyak faktor yang 
menyebabkan mereka bersikap sedemikian dan antaranya termasuklah 
didikan ibu bapa dan bahan-bahan bacaan seperti akhbar yang sering 
memaparkan laporan tentang kes-kes kemalangan yang berlaku. Ini 
secara tidak langsung boleh menimbulkan keinsafan dan kesedaran 
dalam diri pelajar. Tanpa faktor-faktor ini, sudah tentu sukar untuk 
memupuk sikap sedemikian di dalam diri pelajar kerana sikap tersebut 
hanya timbul dari kesedaran pelajar itu sendiri dan bukan dari pihak 
lain. Sikap mementingkan keselamatan ini amat ditagih daripada pelajar 
ketika berada di dalam bengkel supaya kes-kes kemalangan yang 
berlaku di dalam bengkel dapat dielakkan.  
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9.0 LAMPIRAN 
 
Jadual 1: Aspek penilaian dan bilangan soalan 

 
Bil Aspek Penilaian Bilangan Item Soalan No. Soalan 

1 Personaliti 7 1-7 
2 Peranan Pengajar 8 8-15 
3 Pengetahuan dan 

Kemahiran 
8 16-23 

 Jumlah 22  
 
Jadual 2: Interprestasi tahap berdasarkan nilai min 
Nilai Min Interprestasi Skor/Tahap 
1.00 – 2.33 Rendah  1 
2.34 – 3.66 Sederhana  2 
3.67 – 5.00 Tinggi 3 
Sumber : Zuraidah Abdullah (2010) 
 
Jadual 3: Skor 3 aras pemeringkatan 

Respon Kenyataan Skor 
Tidak Setuju (TS) bagi respon yang 

mengatakan - STS dan TS 
1 

Tidak Pasti (TP) bagi respon yang 
mengatakan - TP 

2 

Setuju (S) bagi respon yang 
mengatakan - SS dan S 

3 

 
Jadual 4: Pengelasan tahap pencapaian mengikut peratusan skor 

Tahap Peratusan (%) 
Cemerlang (C) 80 – 100 
Baik (B) 65 – 79 
Sederhana (S) 50 – 64 
Lemah (L) 40 – 49 
Amat Lemah (AL) 0 – 39 
 
Jadual 5: Ciri-ciri Demografi Responden 

CIRI-CIRI DEMOGRAFI FREKUENSI PERATUS (%) 

Jantina 
Lelaki 
Perempuan 

 
91 
1 

 
98.9 
1.1 

Umur 
Bawah 20 Tahun 
21-30 Tahun 
31-40 Tahun 

 
82 
9 
1 

 
89.1 
9.8 
1.1 

Keturunan/Bangsa 
Melayu 
Cina 
India 
Lain-lain 

 
88 
1 
2 
1 

 
95.7 
1.1 
2.2 
1.1 

Pengalaman Kerja 
Ya 
Tidak 

 
62 
30 

 
67.4 
32.6 

 
Jadual 6: taburan dan peratusan responden serta kekuatan faktor personaliti 
terhadap keselamatan di bengkel 
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No. 

Item 

Soalan Tahap  Skor Min Sisihan 

Piawai 

1 Penyebab utama kemalangan di dalam 
bengkel ialah kecuaian dan kelalaian 
manusia 

(C) 2 4.40 0.83 

2 Semasa melakukan kerja amali 
keselamatan rakan rakan adalah menjadi 
tanggungjawab bersama 

(C) 1 4.51 0.70 

3 Saya akan menasihati rakan-rakan jika 
didapati melanggar peraturan bengkel 

(C) 4 4.18 0.78 

4 Sikap terlalu yakin dan menunjuk-nunjuk 
di kalangan pelajar semasa melakukan 
kerja amali boleh mengundang bahaya 
kepada orang lain 

(C) 3 4.25 0.94 

5 Pelajar yang kurang minat melakukan 
kerja amali boleh mengundang bahaya 
kepada diri sendiri dan rakan-rakan 

(S) 5 3.62 1.07 

6 Terdapat di kalangan rakan saya yang 
suka bermain-main ketika kerja amali 
dijalankan 

(S) 6 3.60 1.04 

7 Terdapat di kalangan rakan rakan saya 
yang tidak mengikut arahan pensyarah* 

(L) 7 3.5 1.09 

Jumlah min  4.01  
* Cemerlang = (C), Baik = (B), Sederhana = (S), Lemah =  (L), Amat Lemah =  
(AL) 
 
Jadual 7: Taburan Dan Peratusan Responden serta kekuatan Berdasarkan 
Peranan Pengajar terhadap keselamatan di bengkel. 
 

No. 
Item 

Soalan Tahap  Skor Min Sisihan 
Piawai 

8 Pensyarah tidak prihatin terhadap 
keselamatan pelajar semasa melakukan 
kerja amali* 

(S) 6 2.33 1.22 

9 Semasa melakukan kerja amali 
pensyarah kurang memberi penekanan 
tentang pentingnya amalan keselamatan 
di dalam bengkel.* 

(S) 5 2.53 1.24 

10 Pensyarah bersedia dengan secukupnya 
sebelum memulakan kerja amali di 
dalam bengkel 

(B)  2.75  

11 Pensyarah kurang yakin semasa 
menunjuk demontrasi kerja amali 
kepada pelajar* 

 (L) 2 2.75 1.27 

12 Pensyarah kurang memberi arahan awal 
sebelum memulakan sesuatu kerja amali 
di dalam bengkel* 

 (S) 2 2.53 1.27 

13 Semasa kerja amali dilakukan 
pensyarah tidak dapat mengawal kelas 
dengan baik * 

 (L) 5 2.58 1.29 

14 Pensyarah kurang membimbing dan 
mengawasi pelajar ketika melakukan 
kerja amali di dalam bengkel* 

(L) 4 2.63 1.36 

15 Adakalanya pensyarah memberi arahan 
yang tidak jelas ketika pelajar 
melakukan kerja amali* 

(L) 3 2.80 1.27 
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Jumlah Min  2.61  
* Cemerlang = (C), Baik = (B), Sederhana = (S), Lemah =  (L), Amat Lemah =  
(AL) 
 
* item soalan ini berbentuk negatif dan skornya disongsangkan 
 
Jadual 8: Taburan dan peratusan responden serta kekuatan berdasarkan 
peranan pengetahuan dan kemahiran terhadap keselamatan di bengkel 

No. 
Item 

Soalan Tahap  Skor Min Sisihan 
Piawai 

16 Mengetahui dan mematuhi peraturan 
bengkel adalah penting agar 
keselamatan sentiasa terjamin 

 (C) 2 4.41 0.85 

17 Pelajar perlu memahami tentang 
pentingnya mengamalkan keselamatan 
di dalam bengkel 

 (C) 1 4.42 0.83 

18 Terdapat poster dan cogankata 
mengenai amalan keselamatan di dalam 
bengkel terutama di papan kenyataan 

 (B) 5 3.95 1.04 

19 Saya peka terhadap amalan 
keselamatan di dalam bengkel 

 (B) 4 4.14 0.86 

20 Tanda-tanda arah keselamatan yang 
dilekatkan pada dinding bengkel dapat 
membantu pelajar menuju ketempat 
selamat apabila berlaku kecemasan 

(C) 3 4.28 0.78 

21 Saya pernah menjalani latihan 
bagaimana menghadapi kecemasan 
semasa menjalani kerja amali di dalam 
bengkel 

 (S) 7 3.70 1.00 

22 Saya ada menduduki ujian keselamatan 
bagi meningkatkan lagi pengetahuan 
tentang pentingnya keselamatan di 
dalam bengkel 

(S) 8 3.61 1.12 

23 Saya ada mengikuti ceramah-ceramah 
keselamatan dari pihak bomba 

 (B) 6 3.85 1.18 

 Jumlah Min   4.04  
 * Cemerlang = (C), Baik = (B), Sederhana = (S), Lemah =  (L), Amat Lemah =  
(AL) 
* item soalan ini berbentuk negatif dan skornya disongsangkan 
 
 
Jadual 9: Taburan Peratus dan Min Keseluruhan 
 
Bil  Faktor Persepsi Min Skor  
1 Personaliti 4.01 Tinggi 
2 Peranan Pengajar 2.61 Rendah 
3 Pengetahuan dan Kemahiran 4.04 Tinggi 
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Jadual 10: Tahap Kesedaran pelajar mengenai peraturan keselamatan di 
bengkel  
 Frekuensi Peratus 
Sederhana 65 70.7 
Tinggi 27 29.3 
   
 
 
Jadual 11: Faktor-faktor yang dominan terhadap tahap kesedaran pelajar 
mengenai peraturan keselamatan di bengkel 
Skor Min Bil (N) Minimum Maksimum Min Sisihan 

Piawai 
Personaliti 92 2.71 5.00 4.0062 0.57609 
Peranan 
Pensyarah 

92 1.00 5.00 2.5947 1.09930 

Pengetahuan 
dan 
Kemahiran 

92 2.00 5.00 4.0448 0.68455 

Jumlah 92     

 
 
Jadual 12: Hubungan factor-faktor demografi dan tahap kesedaran pelajar 
terhadap peraturan dan keselamatan di bengkel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

584 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1143 

KAJIAN PERSEPSI PELAJAR KOLEJ KOMUNITI TERHADAP 
KESESUAIAN NAMA PROGRAM “SIJIL TEKNOLOGI 

PEMBINAAN” 

 
Norashikin Hj Samuri 

Kolej Komuniti Bandar Penawar 

norashikin.samuri@kkbpenawar.edu.my 

 

 

Abstrak 

Kolej Komuniti adalah sinonim dengan pendidikan dan latihan teknikal dan vokasional 
atau technical and vocational education and training (TVET) kerana menyediakan 

pelbagai bentuk program yang berteraskan pendidikan dan latihan teknikal dan 
vokasional di peringkat sijil dan diploma. TVET memfokus kepada pembangunan dan 

penerapan ilmu dan kemahiran bagi menyediakan individu untuk dunia pekerjaan, 

kerjaya atau kehidupan seharian. Kepelbagaian penawaran kursus dan program 

memainkan peranan yang penting, kerana setiap bakal mahasiswa yang melanjutkan 

pelajaran amat menitikberatkan kursus dan program yang bakal mereka ikuti. Demi 

menjamin masa depan mereka, bakal mahasiswa akan memilih yang terbaik supaya 
tidak tersasar jauh dari cita-cita dan impian mereka. Organisasi yang menawarkan 

program mestilah peka mengenai keperluan dan peluang pekerjaan yang bakal 

dihadapi oleh para pelajar apabila mereka tamat pengajian kelak. Nama program dan 

kursus memainkan peranan yang sangat penting, kerana sekiranya nama program dan 

kursus tersebut tidak bersesuaian, ia akan membawa interpretasi yang berbeza dan 
seterusnya membawa kepada kekeliruan. Kajian ini dijalankan bagi mendapatkan 

respon dari para pelajar Sijil Teknologi Pembinaan mengenai kesesuaian nama Program 

Sijil Teknologi Pembinaan (STP) itu sendiri. Kandungan silibus dan kurikulum yang 

mantap serta terkini seiring dengan keperluan semasa industri turut memainkan 

peranan penting mengenai keberkesanan sesebuah program tersebut. Ia bertujuan 

melahirkan pelajar yang cemerlang dan berupaya untuk berkomunikasi dengan baik, 
berdikari dan berinovasi. Keputusan kajian ini diharap dapat menjawab beberapa 

persoalan mengenai Program STP ini.  

Kata kunci :Nama program, Program Teknologi Pembinaan, silibus. 

 

1.0 PENGENALAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada 5 Julai 2000, Jemaah Menteri telah mempertimbangkan 
Memorandum No. 398/2225/00 yang telah dikemukakan oleh Menteri 
Pendidikan tentang konsep penubuhan dan pelaksanaan Kolej Komuniti 
di setiap kawasan parlimen. Kolej ini akan menjadi institusi yang 
menyediakan keperluan latihan dan kemahiran pada semua peringkat 
dan memberi peluang pendidikan kepada lepasan menengah sebelum ke 
pasaran tenaga kerja atau melanjutkan pendidikan ke peringkat lebih 
tinggi. 
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Sebanyak 10 buah Kolej Komuniti rintis mula beroperasi pada 
pertengahan Jun 2001 dan 2 buah lagi pada bulan Disember 2001. 
Lebih banyak Kolej Komuniti sedang dirancang pembinaannya secara 
berfasa dalam RMK 9. 

Kini Kolej Komuniti berada di bawah naungan Kementerian Pendidikan 
Malaysia dengan mempunyai matlamat yang sama seperti di awal 
penubuhannya. Sebagai salah sebuah institusi pendidikan di Malaysia, 
peranan Kolej Komuniti telah diperluaskan. Kolej Komuniti telah 
ditubuhkan dengan lebih banyak di serata negara, khusus untuk 
membentuk komuniti yang lebih dinamik. 

Program Teknologi Pembinaan telah bermula pada sesi Julai 2007, di 
mana program ini akan melahirkan tenaga kerja yang berpengetahuan 
dan berkemahiran tinggi dalam bidang pembinaan termasuk pengurusan 
pembinaan, penentuan kualiti dan kos, memahami dan menyediakan 
lukisan pembinaan (manual dan lukisan terbantu komputer) serta 
menjalankan ujian-ujian kawalan mutu. Kelengkapan peralatan bengkel 
di Program Teknologi Pembinaan membolehkan pihak luar untuk 
menjalankan ujian-ujian kawalan mutu di Kolej Komuniti Bandar 
Penawar.Antara kursus yang dipelajari di sepanjang tempoh pengajian 
adalah seperti yang berikut : 

 Aplikasi Komputer 

 Bahan Bangunan 

 Binaan Bangunan 

 Ukur Kejuruteraan 

 Ukur Binaan 

 Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 

 Perkhidmatan Bangunan 

 Asas Perniagaan 

 Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

 Pengurusan Pembinaan 

 

1.2 PERNYATAAN MASALAH 

Sijil Teknologi Pembinaan di kolej komuniti adalah nama program yang 
seakan-akan Sijil Kejuruteraan Awam di politeknik. Perbezaan untuk 
kemasukan para pelajar ke kolej komuniti dan politeknik adalah 
bergantung kepada keputusan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM).              

Berbagai persepsi dan pendapat di kalangan pensyarah Teknologi 
Pembinaan yang majoritinya mengatakan bahawa nama Program Sijil 
Teknologi Pembinaan (STP) tersebut kurang sesuai dan tidak menarik. 
Perkataan „Teknologi Pembinaan‟ itu sendiri lebih menjurus kepada 
buruh-buruh binaan yang sedikit sebanyak membuatkan program ini 
tidak menjadi pilihan bagi para pelajar baru. Ianya disokong dengan data 
enrolmen pelajar STP yang tidak konsisten pada setiap kali pengambilan 
pelajar. Promosi yang giat dijalankan seakan-akan kurang menarik 
minat pelajar untuk melanjutkan pelajaran di kolej komuniti. Malah 
program yang seakan-akan sama seperti STP iaitu Program Sijil 
Penyelenggaraan Bangunan lebih digemari.  
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1.3 OBJEKTIF KAJIAN 

Justeru itu satu kajian terhadap kesuaian nama program ini dibuat 
untuk menjawab permasalahan di atas dan mencapai objektif kajian 
seperti di bawah: 

1. Mengenal pasti persepsi pelajar Program Sijil Teknologi Pembinaan 
mengenai nama program itu sendiri. 

2. Mengenal pasti nama program yang lebih sesuai untuk digantikan 
dengan nama program sedia ada. 

3. Mengenal pasti kaitan antara silibus Program Sijil Teknologi 
Pembinaan dengan nama program tersebut. 

 

1.4 PERSOALAN KAJIAN 

1. Persepsi pelajar Program Sijil Teknologi Pembinaan mengenai 
nama program itu sendiri. 

2. Nama program yang lebih sesuai untuk digantikan dengan nama 

program sedia ada. 

3. Kaitan antara silibus Program Sijil Teknologi Pembinaan dengan 
nama program tersebut. 

 

1.5 KEPENTINGAN KAJIAN 

1. Pensyarah 

Kajian ini dapat membantu para pensyarah dalam mengenal pasti 
kelebihan dan kelemahan yang berkaitrapat dengan nama program itu 
sendiri. Para pensyarah itu sendiri perlu tahu dan diberi pendedahan 
tentang program itu supaya penambahbaikan dari segi kemahiran, 
pengetahuan dan sebagainya dapat digembeling bersama bagi 
menjamin masa depan pelajar yang mantap.  

 

2. Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti 

Dapatan kajian ini diharapkan dapat memberikan input-input yang 
berguna dalam penggubalan semula nama program yang sedia ada. 
Perbincangan lanjut di meja bulat amat perlu di peringkat atasan 
supaya program sedia ada ditambah baik dan menyelesaikan isu bagi 
jangka masa panjang. Sekaligus membantu menyelesaikan masalah 
enrolmen pelajar yang tidak konsisten. 

Bahagian Dasar dan Bahagian Akademik & Pendidikan Berterusan 
patut mengambil jalan penyelesaian dalam membincangkan item-item 
yang berkaitan. Hasil penyelesaian ini amat penting bagi menjamin 
pengekalan dan kebaikan nama program yang telah dilaksanakan 
bagi jangkamasa panjang. Ia juga dapat memberi pendedahan dan 
menyelesaikan masalah kekeliruan  dan salah faham yang berlaku di 
kalangan pelajar sekaligus menjamin masa depan pelajar itu sendiri. 
Kelengkapan lengkap di kolej perlu ditambah baik dan perhubungan 
industri dengan orang luar yang boleh digembeling bagi tujuan 
tersebut.  

     



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

587 | NCiE-TVET 2016 

 

1.6 SKOP DAN BATASAN KAJIAN 

Kajian ini merupakan kajian berbentuk kuantitatif yang bertujuan untuk 
mengkaji persepsi pelajar terhadap Program Sijil Teknologi Pembinaan. 
Penyelidikan ini melibatkan 108 orang pelajar dari kursus Teknologi 
Pembinaan di 4 buah kolej komuniti seluruh Malaysia. 

 

2.0 METODOLOGI KAJIAN 

Pengumpulan data kajian dilakukan melalui beberapa kaedah yang 
sesuai. Data primer diperolehi melalui soal selidik, manakala data 
sekunder adalah melalui blueprint penubuhan kolej komuniti dan 
enrolmen pelajar. Borang soal selidik diedarkan kepada pensyarah 
Program Teknologi Pembinaan di seluruh Malaysia. 

Kaedah ini bermatlamat untuk mengumpul maklumat mengenai 
pembolehubah. (Mohd Majid, 2000). Kajian ini adalah berbentuk kajian 
Non-Experimental atau kajian deskriptif. Menurut Mc Hillan J.H, (1996) 
bahawa kajian Non-Experimental sesuai digunakan sekiranya campur 
tangan pengkaji adalah kurang dan pengkaji tidak dapat 
memanipulasikan faktor yang mempengaruhi tingkah laku dan 
persembahan subjek. 

Dalam kajian ini, data yang dipungut oleh responden akan dipindahkan 
ke dalam kertas skor (scoring sheet) untuk memudahkan proses 
memprogram ke dalam sistem „Statistical Package for Social Sciences‟ 
(SPSS). Dapatan kajian yang bakal dianalisis ialah: 

I. Statistik deskriptif yang menerangkan peratusan dan jumlah skor 
oleh responden. Ia juga digunakan untuk menganalisis dan 
mempersembahkan ciri-ciri latar belakang responden 

II. Peratusan bagi setiap item soalan dan persepsi diambil dan 
dianalisis dalam bentuk „Histogram‟ 

Kajian ini dijalankan ke atas semua kolej komuniti yang menawarkan 
program Sijil Teknologi Pembinaan. Ianya melibatkan Kolej Komuniti 
Bandar Penawar, Kolej Komuniti Jelebu, Kolej Komuniti Bentong dan 
Kolej Komuniti Kuala Terengganu. Data enrolmen pelajar Sijil Teknologi 
Pembinaan diambil mulai sesi Januari 2014 sehingga sesi Julai 2015. 
Soal selidik diedarkan kepada kesemua 108 orang pelajar kolej komuniti 
yang terlibat. 

 

2.1 INSTRUMEN KAJIAN 

Kajian ini menggunakan kaedah gabungan iaitu kaedah kualitatif dan 
kaedah kuantitatif. 

Instrumen yang dipilih untuk mengumpul data yang berdasarkan 
kaedah penyelidikan kuantitatif adalah soal selidik. Menurut Mohd 
Majid(1993), soal selidik yang baik logistik,saintifik dan pendekatan yang 
khusus boleh diukur dengan mudah. Jika temuduga lain yang 
dijalankan untuk mengumpul data dan mencerminkan kepada data yang 
dikumpul oleh soal selidik. 
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Kaedah Kuantitatif 

Di dalam kajian ini, instrumen yang digunakan ialah soal selidik. Soal 
selidik terdiri daripada beberapa pilihan yang berdasarkan Skala Likert. 

SKALA : 

Sifat Sangat Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

SKALA 
LIKERT 

1 2 3 4 5 

 

KESESUAIAN NAMA PROGRAM 

BIL. KENYATAAN 1 2 3 4 5 

1 Nama program sedia ada “Teknologi Pembinaan” 
adalah sesuai. 

     

2 Nama program “Teknologi Pembinaan” adalah 
menarik. 

     

3 Nama program “Teknologi Pembinaan” sesuai dengan 
silibus sedia ada. 

     

4 Nama program “Teknologi Pembinaan” boleh dikenali 
dan difahami oleh semua pihak (ibubapa / pelajar / 
komuniti) 

     

 

3.0 KAJIAN LITERATUR 

Program Sijil Kolej Komuniti memberi peluang kepada lulusan SPM atau 
SPMV menyambung pengajian mereka ke peringkat lebih tinggi. Konsep 
pembelajaran dan penilaian Kolej Komuniti adalah berbeza dengan 
kebanyakan IPT tempatan kerana memberikan lebih penekanan kepada 
praktikal (skill) berbanding teori semata-mata. Pengajian pada peringkat 
sijil mengambil masa sekurang-kurangnya selama 4 semester (2 tahun) 
termasuk 1 semester Latihan Industri. 

Kolej Komuniti memberikan perkhidmatan kepada masyarakat sekitar 
melalui tawaran kursus sepenuh masa yang diiiktiraf oleh kerajaan dan 
kursus pendek. Lepasan Kolej Komuniti yang berkelayakan dapat 
meneruskan pengajian peringkat diploma di Kolej Komuniti, Politeknik 
atau di Institut Pengajian Tinggi yang lain. Antara kursus yang dipelajari 
di sepanjang tempoh pengajian adalah seperti yang berikut : 

 Aplikasi Komputer 

 Bahan Bangunan 

 Binaan Bangunan 

 Ukur Kejuruteraan 

 Ukur Binaan 

 Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 

 Perkhidmatan Bangunan 

 Asas Perniagaan 

 Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

 Pengurusan Pembinaan 
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Menurut Kamus Bahasa Melayu dari Pusat Rujukan Persuratan Melayu 
@ Dewan Bahasa dan Pustaka (DBP). Keberkesanan merujuk kepada 
sesuatu tindakan itu dapat dilihat daripada hasil yg diperoleh 
sesudahnya. pencapaian objektif dan pencapaian output. Menurut “The 
Concise Oxford Dictionary of Current English (1995)“, keberkesanan 
bermaksud penghasilan kesan, akibat atau kesimpulan yang dihajati. 
Pengertian sekolah atau kolej berkesan berbeza-beza kerana berbagai-
bagai pihak mempunyai persepsi yang berbeza terhadap apa yang 
mereka kehendaki daripada sekolah. Oleh kerana itu Stoll dan Fink 
(1996) menegaskan bahawa untuk memberi definisi kepada 
keberkesanan, kita perlu memilih antara nilai yang berbeza-beza.  

Kajian-kajian institut latihan berkesan secara khusus mendefinasikan 
keberkesanan institut melalui  pembolehubah yang dianggap penting 
dan digunakan  untuk mengukur keberkesanan institut. Secara umum 
terdapat dua kriteria yang digunakan oleh para pengkaji untuk 
mengukur keberkesanan iaitu, „outcome‟ atau „output‟ dan proses. 
Menurut Sergiovanni (1987) juga mendefinisikan sekolah berkesan 
berasaskan peningkatan sekolah. Levine dan Lezotte (1990) melihat 
institut berkesan dari segi hasil yang dikehendaki (outcome). Edmonds 
(1979) mendefinasikan keberkesanan bukan sahaja dari segi kualiti hasil 
tetapi juga dari kesaksamaan (equity). Rowan (1983) pula menyarankan 
beberapa cara mengenal pasti sekolah atau institut latihan yang 
berkesan:  

i) Analisis tren yang menunjukkan skor dalam gred yang tertentu 
telah meningkatkan  dari semasa ke semasa.  

ii) Pencapaian institut berbanding dengan latar belakang pelajarnya.  

 

Rajah 1: Graf Bilangan Enrolmen Pelajar STP 

(Sumber : Pegawai Pengambilan Kolej Komuniti Bandar Penawar, Kolej 

Komuniti Jelebu dan Kolej Komuniti Bentong) 
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Daripada graf di atas, didapati sesi pengambilan biasa (Julai) berada di 
dalam enrolmen yang baik. Bagi sesi lain (Mac dan November), enrolmen 
tidak konsisten malah makin menurun disebabkan bulan pengambilan 
yang tidak sama dengan institusi lain ( 2 kali pengambilan). Ia juga 
disebabkan oleh para pelajar menyambung pengajian ke institusi lain 
(pengambilan bulan Januari). 

 

4.0 PERBINCANGAN 

Pembinaan merupakan sektor pembangunan yang paling penting 
terutamanya di Malaysia. Sektor pembinaan memainkan peranan yang 
penting dan bertindak sebagai asas kepada sektor ekonomi yang lain. Di 
dalam proses pembangunan negara, industri pembinaan dapat 
menyediakan pelbagai kemudahan seperti infrastruktur dan sebagainya. 
Dengan kondisi Malaysia yang seiring dengan negara membangun yang 
lain, membuktikan bahawa sektor pembinaan adalah sektor yang 
penting dalam proses pembangunan tersebut. 

Pekerja adalah tenaga penting serta aset untuk pembangunan 
industri. Terdapat pekerja mahir dan tidak mahir. Pelajar adalah bakal 
menggantikan tempat pekerja di masa akan datang. Justeru itu, adalah 
amat penting untuk mendedahkan kepentingan sektor pembinaan 
kepada generasi muda. Nama program atau jurusan program adalah 
penting, kerana ia merupakan „tanda nama‟ bagi program tersebut. 
Ramai yang beranggapan nama „pembinaan‟ itu sendiri merujuk kepada 
kerja-kerja buruh yang menyebabkan Program Teknologi Pembinaan ini 
kurang mendapat perhatian. 

Hubungan di antara nama program tersebut dan masa depan 
pelajar tersebut adalah berkait rapat. Para pelajar merasakan masa 
depan mereka tidak begitu memberangsangkan memandangkan kerja-
kerja buruh bermain di fikiran mereka. Nama program yang lebih sesuai 
mungkin patut dilakukan untuk menarik lebih ramai pelajar untuk 
mengikuti program ini di masa akan datang. Oleh itu, barisan pensyarah 
dan mereka yang berkepentingan haruslah memainkan peranan untuk 
memastikan perkara ini berlaku dan menaikkan nama kolej komuniti itu 
sendiri. 

 

5.0 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dapatan kajian ini beberapa rumusan boleh dibuat. 
Dapatan kajian ini, mendapati sebahagian besar pelajar yang kurang 
bersetuju dengan nama program sedia ada. Mereka turut mencadangkan 
beberapa nama program yang lebih sesuai untuk digantikan dengan 
nama program sedia ada. Di antaranya ialah Sijil Kejuruteraan Awam 
dan Sijil Teknologi Pembinaan Bangunan. Kajian ini juga membuktikan 
kaitan antara silibus Teknologi Pembinaan sedia ada iaitu Aplikasi 
Komputer, Bahan Bangunan, Binaan Bangunan, Ukur Kejuruteraan, 
Ukur Binaan, Undang-undang Kecil Bangunan Seragam, Perkhidmatan 
Bangunan, Asas Perniagaan, Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan,Pengurusan Pembinaan adalah tidak bersesuaian dengan 
nama program. Berbanding dengan Sijil Kejuruteraan Awam di 
politeknik yang sedikit berbeza di mana terdapat subjek Hidraulik, 
Kejuruteraan Jalanraya dan Ukur Tanah.  
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LAMPIRAN 
 
 

 
Rajah 2: Graf menunjukkan peratusan nama program sedia ada adalah 

sesuai. 

 
 
Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 4% daripada 

responden tidak bersetuju dengan nama program sedia ada iaitu 
“Teknologi Pembinaan”. Sebanyak 4% kurang bersetuju dengan nama 
sedia ada. Selebihnya sebanyak 32% bersetuju dengan nama program 
sedia ada dan 60% mengatakan sangat setuju. 

 
 

 
Rajah 3: Graf menunjukkan peratusan nama program sedia ada adalah 

menarik. 
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Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 4% daripada responden 
mengatakan tidak setuju dengan nama program sedia ada iaitu 
“Teknologi Pembinaan” adalah menarik. Sebanyak 16% kurang 
bersetuju, juga 36% bersetuju bahawa nama sedia ada adalah menarik 
dan selebihnya 44% mengatakan sangat setuju. 

 

 
 

Rajah 4: Graf menunjukkan peratusan nama program sedia ada adalah 
sesuai dengan silibus. 

 

Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 16% daripada responden 
mengatakan sangat tidak setuju dengan kesesuaian silibus sedia ada. 
Sebanyak 16% mengatakan kurang setuju dengan silibus sedia ada. 
Sebanyak 24% mengatakan setuju,dan 44% mengatakan sangat 
bersetuju dengan kesesuaian silibus sedia ada. 

 

 
 

Rajah 5: Graf menunjukkan peratusan peralatan bengkel mencukupi 
untuk PdP kelas. 
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Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 4% daripada responden 
mengatakan sangat tidak setuju dengan peralatan bengkel mencukupi 
untuk PdP kelas. Sebanyak 20% mengatakan kurang setuju. Sebanyak 
52%   bersetuju dan 24% mengatakan sangat setuju dengan peralatan 
bengkel mencukupi untuk PdP kelas. 

 
 

 
Rajah 6: Graf menunjukkan peratusan peralatan bengkel memudahkan 

proses PdP. 
 

Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 8% daripada responden 
mengatakan kurang setuju bahawa peralatan bengkel memudahkan 
proses PdP. Sebanyak 48% mengatakan setuju bahawa peralatan 
bengkel memudahkan proses PdP. Selebihnya sebanyak 44% 
mengatakan sangat setuju dengan peralatan bengkel memudahkan 
proses PdP. 

 

 
 

Rajah 7: Graf menunjukkan peralatan bengkel bersesuaian dengan 

kehendak silibus. 
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Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 52% mengatakan setuju 
dengan peralatan bengkel bersesuaian dengan kehendak silibus. 
Sebanyak 44% mengatakan sangat setuju dengan peralatan bengkel 
bersesuaian dengan kehendak silibus. Sebanyak 4% mengatakan kurang 
setuju dengan peralatan bengkel bersesuaian dengan kehendak silibus. 

 

 
 

Rajah 8: Graf menunjukkan peralatan bengkel mudah dikendalikan. 
 

 
Rajah di atas menunjukkan bahawa sebanyak 4% mengatakan kurang 
setuju dengan peralatan bengkel mudah dikendalikan. Sebanyak 52% 
mengatakan setuju dengan peralatan bengkel mudah dikendalikan. 
Sebanyak 44% mengatakan sangat setuju bahawa peralatan bengkel 
mudah dikendalikan.  
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Abstrak 

 

Kajian ini dilakukan bertujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi 
pemilihan pemberi pendidikan tinggi dalam kalangan pelajar sekolah menengah di 

daerah Semporna dan menguji hipotesis bagi kajian lepas. Faktor-faktor yang dipilih 

untuk kajian ini adalah terdiri daripada sifat-sifat institusi pengajian dan pengaruh 

luaran yang dicadangkan berdasarkan kajian yang lepas. Kajian ini disertai oleh 45 

orang pelajar yang terdiri daripada 4 buah sekolah menengah di daerah Semporna. 

Kaedah kajian adalah menggunakan instrumen soal selidik. Hasil kajian mendapati 
bahawa faktor-faktor dominan yang mempengaruhi pemilihan institusi pengajian oleh 

pelajar sekolah menengah adalah kesemua faktor yang dicadangkan oleh kajian lepas 

kecuali 3 faktor iaitu faktor dorongan rakan-rakan yang ingin melanjutkan pelajaran, 

faktor institusi selalu melawat sekolah untuk aktiviti promosi dan pengiklanan serta 

faktor populariti institusi pengajian. Faktor dorongan keluarga telah dipilih sebagai 
faktor paling berpengaruh dalam proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi dalam 

kalangan responden. Oleh itu, adalah wajar bagi pihak Kolej Komuniti Semporna untuk 

memastikan promosi kolej adalah dengan melibatkan ibu-bapa atau keluarga pelajar 

seperti merancang Hari Bersama Pelanggan ataupun mengadakan Hari Terbuka Kolej 
Komuniti (Program outreach/inreach) untuk menarik para keluarga supaya menjadikan 

Kolej Komuniti Semporna sebagai hub untuk anak-anak mereka melanjutkan 
pelajaran. Hipotesis bagi kajian yang lepas untuk menilai hubungan antara pengaruh 

guru dalam proses pemilihan PPT oleh pelajar (min paling rendah), didapati menjadi 

min ketiga terpenting menunjukkan faktor pengaruh guru masih relevan dalam proses 

pelajar memilih laluan dan merancang masa depan. 

 

Kata kunci: Faktor pemilihan pemberi pendidikan tinggi, Sifat kolej, 
Pengaruh luaran 
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1.0  PENGENALAN 

 

Pertumbuhan pelbagai pemberi pendidikan tinggi (PPT) samaada awam 
mahupun swasta dilihat sangat memberangsangkan sejak tiga dekad 
yang lalu (Sia, 2011). Menurut (Zalina Y., 2003), salah satu kesan 
pertumbuhan ini adalah terdapat persaingan yang sengit di antara 
pelbagai pemberi pendidikan tinggi yang ada untuk meningkatkan 
jumlah enrolmen pelajar mereka. Oleh itu, Sia (2011) telah 
mengenalpasti sebanyak 14 faktor yang berpotensi mempengaruhi 
proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi oleh seorang pelajar, 
antaranya: sifat-sifat institusi pengajian tinggi seperti kemudahan, 
lokasi, yuran dan sebagainya serta faktor pengaruh luaran iaitu 
daripada keluarga, guru sekolah dan rakan-rakan.  

Kajian ini dijalankan bagi menguji sejauh manakah faktor-faktor yang 
dicadangkan oleh Sia (2011) mempengaruhi proses pemilihan pemberi 
pendidikan tinggi oleh para pelajar sekolah menengah di daerah 
Semporna dan menguji hipotesis kajian yang lepas berkenaan dengan 
peranan guru dalam mempengaruhi proses pemilihan pemberi 
pendidikan tinggi kepada pelajar. Hasil kajian ini akan dapat digunakan 
untuk membantu Kolej Komuniti Semporna menambahbaik kaedah 
promosi dalam usaha menarik lebih ramai lepasan menengah untuk 
memasuki program Sijil Pelancongan dan Pengembaraan yang 
ditawarkan. 

 

2.0 SOROTAN KAJIAN 

 

Sia (2010) melalui kerangka konsep yang dicadangkan telah 
menyenaraikan 10 faktor institusi yang mempengaruhi proses pemilihan 
institusi pengajian tinggi oleh seorang pelajar di Malaysia; manakala 
pendekatan konsep oleh Sia (2011) pula telah menyenaraikan empat 
kumpulan faktor utama iaitu kumpulan faktor watak pelajar, kumpulan 
faktor pengaruh luaran, kumpulan faktor sifat kolej dan kumpulan 
faktor kepuasan dengan maklumat yang diperolehi (Sia, 2011). Kajian ini 
akan  dipandu oleh pendekatan konsep seperti yang dicadangkan oleh 
Sia (2011) dan hanya akan mengambil kira kumpulan faktor pengaruh 
luaran dan kumpulan faktor sifat kolej. 

 

2.1 KUMPULAN FAKTOR PENGARUH LUARAN 

Pendekatan konsep oleh Sia (2011) menyatakan terdapat empat 
pengaruh luaran yang mampu mempengaruhi proses pemilihan institusi 
iaitu pengaruh rakan-rakan yang ingin melanjutkan pelajaran, pengaruh 
keluarga, pengaruh rakan-rakan dan pengaruh individu lain (contohnya 
guru kaunseling di sekolah). 

 

Kajian yang dijalankan oleh Rohaizat Baharun (2002) pula 
mengenalpasti dorongan ibubapa sebagai penggalak paling utama, 
manakala Sia (2011) menyatakan pengaruh seorang guru atau guru 
kaunseling di sekolah turut mampu menggalakkan seorang pelajar 
untuk melanjutkan pelajaran. Seterusnya menurut kajian Abd Hair 
(2012) mendapati syor ibu bapa dan saudara mara adalah antara faktor 
yang mendorong pelajar melanjutkan pelajaran di Universiti Kebangsaan 
Malaysia (UKM). 
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Menurut kajian yang dijalankan oleh Kohn, Manski dan Mundel (1976) 
serta Manski dan Wise (1983), seseorang pelajar akan lebih cenderung 
untuk memilih melanjutkan pelajaran ke institusi pengajian tinggi 
sekiranya rakan-rakannya turut memilih untuk berbuat demikian. 
Selain itu, Hossler (1984) melaporkan bahawa seorang rakan mempunyai 
pengaruh setanding pengaruh ibubapa dalam mendorong seorang pelajar 
untuk melanjutkan pelajaran. Kajian yang dilakukan oleh School 
Relations and Diversity Outreach Office dan Institutional  Research 
Office (2008) mendapati pengaruh rakan juga turut dikenalpasti sebagai 
antara faktor yang membantu pelajar membuat keputusan dalam 
pemilihan pemberi pendidikan tinggi. 

 

2.2 KUMPULAN FAKTOR SIFAT KOLEJ 

 

Kajian yang dijalankan oleh Webb (1993) serta Joseph dan Joseph (1998) 
mendapati bahawa kos pengajian di sesebuah institusi pengajian adalah 
salah satu faktor utama dalam pemilihan pemberi pendidikan tinggi.  

Di samping itu, faktor bantuan kewangan yang disediakan oleh 
sesebuah institusi juga mampu meyakinkan seorang pelajar untuk 
memasuki sebuah institusi pengajian (Jackson, 1988). Pendapat 
sedemikian turut disokong oleh kajian Litten (1982), Manski dan Wise 
(1983) dan Mohar et al. (2008). Selain itu, menurut kajian Charles , 
Siaroliza & Roslina (2015) mendapati bahawa pelajar Kolej Komuniti 
Semporna turut memilih faktor bantuan kewangan adalah faktor 
terpenting dalam pemilihan pemberi pendidikan tinggi untuk 
melanjutkan pengajian. 

Seterusnya, Lay dan Maguire (1981), Murphy (1981), Sevier (1986) dan 
Ancheh (2006) mendapati bahawa populariti sesebuah kolej turut 
didapati mampu memberi pengaruh besar terhadap proses pemilihan 
institusi pengajian oleh seorang pelajar. 

Selain daripada populariti, sifat prasarana atau kemudahan sesebuah 
kolej juga dilaporkan menjadi satu faktor utama yang diambil kira dalam 
proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi (Absher & Crawford, 1996). 

Menurut Sevier (1986), lokasi sesebuah institusi kerap menjadi faktor 
penentu utama dalam keputusan pemilihan sesebuah pemberi 
pendidikan tinggi oleh pelajar, manakala Absher dan Crawford (1996) 
serta Sevier (1994) berpendapat bahawa sesetengah pelajar lebih 
memilih untuk melanjutkan pelajaran di institusi yang berdekatan 
dengan kediaman mereka. Pendapat ini turut disokong oleh Hossler dan 
Gallagher (1987) serta Kohn, Manski dan Mundel (1976). 

Di samping itu, satu kajian yang telah dijalankan di Selangor dan Kuala 
Lumpur turut mendapati ketersediaan program pengajian yang sesuai di 
sesebuah pemberi pendidikan tinggi adalah merupakan satu lagi sifat 
kolej yang mampu menarik kemasukan pelajar (Mohar Yusof, Siti Nor 
Bayaah Ahmad, Misyer Mohamed Tajudin, & Ravindran, 2008). Dalam 
kajian ini, sifat ini turut menyamai faktor kesesuaian sesebuah program 
pengajian yang ditawarkan di sesebuah institusi pengajian. 

Faktor kemasukan seorang pelajar ke sesebuah pemberi pendidikan 
tinggi juga dipengaruhi oleh prospek kerjaya yang boleh didapati melalui 
sesebuah institusi dan program pengajian yang ditawarkan (Paulsen, 
1990). 

Berikutan persaingan sengit yang kini wujud antara pemberi pendidikan 
tinggi untuk mendapatkan pelajar yang terhad jumlahnya, pemberi 
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pendidikan tinggi perlu menggunakan strategi promosi dan pemasaran 
yang berkesan bagi menarik pelanggan.  

Hossler (1990) menyatakan bahawa pengiklanan melalui televisyen dan 
radio merupakan salah satu kaedah yang paling berkesan untuk 
membina imej sesebuah institusi pengajian. 

Lay dan Maguire (1981) serta Rowe (1980) turut bersetuju bahawa 
lawatan oleh pemberi pendidikan tinggi ke sekolah – sekolah menengah 
mampu membantu pemberi pendidikan tinggi mengenalpasti dan 
mendapatkan pelajar berpotensi.  

Selain itu, Sevier (1993) dan Hossler (1990) turut mendapati bahawa 
sesebuah pemberi pendidikan tinggi boleh mendapatkan pelajar 
berpotensi dengan memberi peluang kepada pelajar – pelajar berpotensi 
untuk membuat lawatan ke kampus pemberi pendidikan tinggi. 

 

3.0  KERANGKA KONSEP 

 

3.1 Berdasarkan sorotan kajian di atas, kajian ini mencadangkan agar 
pendekatan konsep yang dicadangkan oleh Sia (2011) diubahsuai 
kepada kerangka konsep kumpulan faktor yang mempengaruhi 
pemilihan institusi oleh pelajar yang berikut seperti yang digambarkan 
pada Rajah 1 

 

 

 

  

 Rajah 1: Cadangan kerangka konsep kumpulan faktor yang 

mempengaruhi pemilihan institusi oleh pelajar  
(Sia, 2011) 

 

1. Pengaruh rakan – rakan  

    lain yang melanjutkan  

    pelajaran 

 
2. Pengaruh keluarga 

 

3. Pengaruh rakan – rakan 
 

4. Pengaruh individu lain  

    (guru atau kaunselor    
    sekolah) 

 

 

8. Aktiviti promosi  

    institusi 

 
9. Lawatan ke sekolah 

 

10. Lawatan ke institusi 

1. Lokasi institusi 

 

2. Kesesuaian   
    program    

    pengajian 

 
3. Reputasi Kolej 

 

4. Prasarana 
 

5. Kos pengajian 

 
6. Bantuan  

    kewangan yang    
    ditawarkan 

 

7. Prospek kerjaya 
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4.0  METODOLOGI 

 

Teknik persampelan yang digunakan untuk kajian ini adalah 
penghampiran normal kepada taburan hipergeometrik dan bukannya 
penghampiran normal kepada taburan binomial (Morris, n.d.). Ini kerana 
jumlah populasi bagi kajian ini adalah sangat kecil 

  

Untuk mendapatkan saiz sampel n, anggap  di mana 

 

 

N = saiz populasi (biasanya  

      N<200) 

z = tahap keyakinan, biasanya  

      pada 95% atau 1.96 

  

 

E = ketepatan bahagian  

      sampel, biasanya ±3%  

      atau 0.03 

p = q = bahagian, p+q≈1.0, 

           anggap p=.5 

 

Jadual 1 menunjukkan saiz sampel yang diperlukan bagi populasi Nx: 

 

 

Jadual 1: Saiz Sampel Minimum Bagi Kumpulan Populasi Soal Selidik 

 
Kumpulan Populasi (Nx) Saiz sampel minimum 

(nx) 

Pelajar  

SMK Kabogan 

SMK Kabogan II 

SMK Abdullah 

SMK Bugaya 

 

 

45 orang 

 

 

44 orang 

 
Kumpulan Nx adalah terdiri daripada pelajar-pelajar daripada beberapa 
buah sekolah menengah di daerah Semporna yang kini menuntut dalam 
tingkatan 4 dan tingkatan 5. Antara sekolah yang terlibat dalam kajian 
ini adalah Sekolah Menengah Kebangsaan Kabogan, Sekolah Menengah 
Kebangsaan Kabogan II, Sekolah Menengah Kebangsaan Abdullah dan 
Sekolah Menengah Kebangsaan Bugaya yang melibatkan 45 orang 
responden. Daripada sejumlah 45 set soal selidik yang telah disediakan 
dan diedarkan kepada sampel nx, didapati bahawa kesemua 45 set soal 
selidik telah dikembalikan (kadar respon = 100%). Ini mengukuhkan 
pernyataan Morris (n.d) yang menyatakan bahawa populasi yang kecil 
(N<50) kesemuanya wajar disampel. Kajian rintis juga telah 
dilaksanakan sebelum ini yang melibatkan 30 orang responden pelajar 
Kolej Komuniti Semporna. 
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5.0  REKABENTUK KAJIAN 

 

5.1 Bagi menjawab kepada persoalan kajian, satu soal selidik telah 
dicipta untuk mendapatkan respon daripada para respondan. Jadual 2 
di bawah menunjukkan struktur soal selidik tersebut: 

 

Jadual 2: Struktur Soal Selidik 

 

BAHAGIAN KANDUNGAN 

A Profil responden (5 item) 

B Faktor pemilihan pemberi 
pendidikan tinggi oleh pelajar 
Kolej Komuniti Semporna (Sia, 
2011) - 14 item 

 

Rekabentuk kajian ini dibahagikan kepada 2 bahagian iaitu bahagian A 
mengenai profil responden. Profil responden yang diperolehi adalah 
berkaitan dengan jenis aliran yang diambil oleh respondan pada 
peringkat Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), jantina responden, pekerjaan 
bapa/ ibu atau penjaga responden, pendapatan keluarga responden 
sebulan dan halatuju responden selepas tamat SPM.  

Bahagian B pula responden menyatakan tahap kepentingan sesebuah 
faktor pemilihan sebuah pemberi pendidikan tinggi pada skala Likert 3 
poin (tidak penting, tidak pasti jika penting atau tidak penting dan 
penting). 

 

PROFIL RESPONDEN 

 

Jadual 3 di bawah menunjukkan demografi responden (Bahagian A). 

 

Jadual 3: Demografi Responden 

 

Bil. Item Sub-kumpulan Frekuensi 
(orang) 

Peratus 
(%) 

1. Pada hari ini, 
anda  

sedang belajar 
dalam 

Aliran sastera di 
sekolah anda 

28 62.2 

Aliran sains di 
sekolah anda 

17 37.8 

2. Jantina anda Lelaki 
13 28.9 

Perempuan 
32 71.1 

 3. 

 

 

Bapa/ibu/penjaga 
anda 

 

Sedang bekerja di 
sektor kerajaan 

20 44.4 

Sedang bekerja di 
sektor swasta  

7 15.6 
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                                          Sudah bersara 8 17.8 

Tidak bekerja 3 6.7 

Kadang-kadang 
bekerja dan 
kadang-kadang 
tidak bekerja 

7 15.6 

4.     Pada anggaran 
anda,   

        berapakah   

        pendapatan 
keluarga  

        anda sebulan? 

   

       Jumlahkan  

       pendapatan kasar   

       semua orang yang   

       tinggal bersama 
anda 

Tidak tahu 14 31.1 

RM500 dan ke 
bawah 

2 4.4 

RM501 hingga 
RM1,000 

4 8.9 

RM1,001 - 
RM2,000 

8 17.8 

RM2,000 - 
RM3,000                 

9 20.00 

RM3,001 dan ke 
atas 

 

8 

 

17.8 

5.    Selepas tamat 
SPM,  

       Anda : 

Ingin meneruskan 
pengajian ke 
peringkat yang 
lebih tinggi 

32 71.1 

Ingin bekerja 
terlebih dahulu 

8 17.8 

Tidak pasti atau 
tahu akan hala 
tujuan anda 

5 11.1 

 

6.0  ANALISIS DAN PERBINCANGAN 

 

Persoalan kajian “sejauh manakah faktor yang dicadangkan oleh Sia 
(2011) mempengaruhi proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi oleh 
para pelajar sekolah menengah di Daerah Semporna” dan  “menguji 
hipotesis kajian yang lepas berkenaan dengan peranan guru dalam 
mempengaruhi proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi kepada 
pelajar” adalah berdasarkan item – item kumpulan B dalam soal selidik.  

Berdasarkan skala Likert 3 poin yang digunakan untuk mengetahui 
tahap kepentingan yang dipilih oleh responden terhadap setiap faktor 
yang mempengaruhi pemilihan sebuah pemberi pendidikan tinggi, 
adalah dicadangkan agar tahap kepentingan tersebut dikod semula 
mengikut Jadual 4 untuk menggambarkan tahap kepentingan 
keseluruhan setiap faktor. 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

603 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 4: Skala Tahap Kepentingan Keseluruhan 
 

Nilai Skala Tahap Kepentingan 
Keseluruhan 

1.00 – 1.66 Rendah 

1.67 – 2.33 Sederhana 

2.33 – 3.00 Tinggi 

 

6.3 Dapatan pada Jadual 4 menunjukkan bahawa kesemua faktor yang 
dicadangkan dalam kerangka konsep (Rajah 1) kecuali 3 faktor iaitu 
faktor dorongan rakan-rakan yang ingin melanjutkan pelajaran, faktor 
institusi selalu melawat sekolah untuk aktiviti promosi dan pengiklanan 
serta faktor populariti institusi pengajian telah dinilai sebagai faktor 
yang penting (≥2.33) dalam mempengaruhi pemilihan pemberi 
pendidikan tinggi oleh pelajar. 

 

Jadual 4: Statistik deskriptif untuk item - item kumpulan B  

 

 
 
 

 n min tahap 
kepentingan 

sisihan 
piawai 

Faktor dorongan keluarga 45 2.91 .35 

Faktor kemudahan di institusi pengajian 
yang baik dan mencukupi 45 2.89 .38 

Faktor dorongan guru di sekolah menengah 45 2.87 .34 

Faktor bantuan kewangan di institusi 
pengajian 45           2.78 .47 

Faktor yuran pengajian adalah berpatutan 45 2.73 .44 

Faktor peluang pekerjaan selepas tamat 
pengajian 45 2.73 .49 

Faktor kesesuaian program pengajian yang 
ditawarkan dengan minat pelajar 45 2.71 .50 

Faktor lawatan kampus (pelajar) sebelum 
melanjutkan pelajaran 45 2.67 .47 

Faktor kesesuaian lokasi institusi pengajian 45 2.60 .60 

Faktor aktiviti promosi institusi pengajian 
(pelajar) 45 2.49 .61 

Faktor dorongan rakan – rakan 45 2.44 .60 

Faktor populariti institusi pengajian 45 2.29 .69 

Faktor institusi selalu melawat sekolah untuk 
aktiviti promosi dan pengiklanan 45 2.07 .61 

Faktor dorongan rakan - rakan yang 
melanjutkan pelajaran 45 2.04 .60 
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Menurut dapatan kajian ini, faktor dorongan keluarga merupakan faktor 
yang paling berpengaruh (min=2.91) dalam proses pemilihan pemberi 
pendidikan tinggi dalam kalangan pelajar sekolah menengah di daerah 
Semporna manakala faktor dorongan rakan-rakan yang ingin 
melanjutkan pelajaran (min=2.04) adalah didapati merupakan faktor 
yang paling kurang berpengaruh jika dibandingkan dengan faktor 
pengaruh guru (min=2.86).  

Terdapat dua andaian daripada dapatan ini: pertama, pelajar sekolah 
yang terlibat dalam kajian ini tidak memilih rakan-rakan yang ingin 
melanjutkan pelajaran sebagai faktor penting dalam proses pemilihan 
pemberi pendidikan tinggi kerana latar belakang pendidikan pelajar dan 
ekonomi ibu bapa pelajar yang terlibat dalam kajian ini kebanyakannya 
terdiri daripada penjawat awam. Contohnya ibu bapa yang mempunyai 
latar belakang pendidikan yang baik dan ekonomi yang stabil 
menjadikan pelajar lebih cenderung memilih dorongan keluarga (min 
paling tinggi: min=2.91) sebagai faktor yang lebih penting berbanding 
faktor rakan-rakan yang ingin melanjutkan pelajaran (min paling 
rendah: min=2.04).  

Andaian kedua pula ialah responden mungkin tidak menjadikan faktor 
dorongan rakan-rakan sebagai pendorong mereka untuk merancang 
masa depan dan laluan kerjaya/pengajian selepas SPM adalah kerana 
motivasi secara berterusan sejak kecil yang telah diterapkan oleh ibu 
bapa dan keluarga menjadikan ibu bapa dan keluarga menjadi rujukan 
utama dalam proses merancang masa depan oleh pelajar. Kepercayaan 
dan sifat menghormati yang lahir dalam diri pelajar terhadap ibu bapa 
dan keluarga ini juga mungkin menyebabkan faktor dorongan keluarga 
menjadi faktor yang paling penting dalam proses pemilihan PPT dalam 
kalangan responden. 

Seterusnya, cadangan daripada kajian yang lepas untuk menilai 
hubungan antara pengaruh guru dalam proses pemilihan pemberi 
pendidikan tinggi oleh pelajar dapat diketahui melalui kajian ini. 
Berdasarkan dapatan kajian, mendapati pengaruh guru merupakan 
faktor ketiga terpenting (min=2.86) telah dipilih oleh pelajar dalam 
proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi. Oleh yang demikian dapat 
diandaikan disini pengaruh guru dilihat masih releven dalam membantu 
pelajar memilih laluan dan merancang masa depan. 

Melalui kajian lepas terdapat perbezaan hasil dapatan iaitu faktor 
bantuan kewangan merupakan faktor yang memperolehi min tertinggi 
(min=2.93) berbanding faktor dorongan keluarga (min=2.91) bagi kajian 
semasa. Andaian bagi dapatan ini ialah responden bagi kajian yang lepas 
merupakan pelajar Kolej Komuniti Semporna manakala responden bagi 
kajian semasa ialah pelajar sekolah menengah. Oleh yang demikian, 
terdapat perbezaan persepsi tentang keperluan kewangan dalam proses 
pembelajaran kerana pelajar di Kolej Komuniti memerlukan sumber 
kewangan yang lebih besar berbanding pelajar sekolah menengah. 

Akhir sekali, berdasarkan dapatan kajian pada bahagian demografi 
responden, didapati bahawa 71.1% responden ingin melanjutkan 
pelajaran selepas tamat SPM. Ini menunjukkan bahawa Kolej Komuniti 
Semporna mempunyai peluang untuk menarik pelajar lepasan SPM di 
daerah Semporna untuk memilih Kolej Komuniti Semporna sebagai 
pemberi pendidikan tinggi mereka. 
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7.0  KESIMPULAN 

 

Secara kesimpulannya, para pelajar yang terlibat dalam kajian ini telah 
menilai 11 faktor (kecuali 3 faktor iaitu faktor dorongan rakan-rakan 
yang ingin melanjutkan pelajaran, faktor institusi selalu melawat 
sekolah untuk aktiviti promosi dan pengiklanan serta faktor populariti 
institusi pengajian) sebagai faktor yang mampu mempengaruhi 
pemilihan pemberi pendidikan tinggi oleh pelajar.  

Dapatan kajian menunjukkan bahawa para responden meletakkan 
faktor pengaruh keluarga sebagai faktor paling berpengaruh. Oleh itu, 
adalah wajar bagi pihak Kolej Komuniti Semporna untuk memastikan 
promosi kolej turut melibatkan ibu-bapa atau keluarga pelajar seperti 
merancang Hari Bersama Pelanggan ataupun mengadakan Hari Terbuka 
Kolej Komuniti (Program outreach/inreach) untuk menarik para keluarga 
supaya menjadikan Kolej Komuniti Semporna sebagai hub untuk anak-
anak mereka melanjutkan pelajaran. Melalui program promosi ini, pihak 
Kolej Komuniti Semporna boleh memberikan maklumat berkaitan 
kemudahan yang ditawarkan oleh Kolej Komuniti Semporna kepada 
anak-anak mereka memandangkan faktor ini merupakan faktor kedua 
terpenting yang telah dipilih oleh pelajar dalam proses mereka memilih 
pemberi pendidikan tinggi. Oleh yang demikian adalah wajar bagi pihak 
Kolej komuniti Semporna melihat semula kemudahan yang ditawarkan 
dan memastikan kolej mempunyai kemudahan atau prasarana yang 
kondusif bagi menampung aktiviti pembelajaran pelajar seperti bilik 
kuliah, dewan, padang dan kantin selain perlu sentiasa menambahbaik 
kualiti dan meningkatkan lagi kepelbagaian prasarana seperti aspek 
kemudahan pembelajaran (perpustakaan, akses WiFi, ruang belajar) dan 
aspek kebajikan pelajar (kemudahan hostel yang lengkap dan 
kedudukan kampus yang mudah dicapai).  

Di samping itu, Kolej Komuniti perlu meningkatkan lagi tahap 
ketampakannya (exposure level) kepada komuniti setempat khasnya 
guru dengan meningkatkan lagi kekerapan lawatan kampus oleh lepasan 
sekolah serta memperluas aktiviti promosi ke sekolah – sekolah 
menengah tempatan dan yang berdekatan. Aktiviti promosi yang agresif 
ini akan mampu meningkatkan lagi keyakinan guru-guru sekolah 
menengah untuk mendorong para pelajar memilih Kolej Komuniti 
Semporna sebagai laluan utama. Hal ini demikian kerana responden 
telah memilih faktor dorongan guru sebagai faktor ketiga terpenting 
dalam mendorong pelajar memilih pemberi pendidikan tinggi. 

Selain itu, faktor bantuan kewangan yang juga turut dipilih sebagai 
antara faktor penting dalam proses pemilihan pemberi pendidikan tinggi 
oleh pelajar. Oleh itu, adalah wajar supaya syarat had pendapatan 
keluarga pelajar dilonggarkan daripada had sedia ada (RM3,000 sebulan) 
kepada had yang lebih rendah bagi membolehkan lebih ramai pelajar 
tertarik untuk memilih sistem Kolej Komuniti serta membolehkan sistem 
Kolej Komuniti bersaing dengan pemberi pendidikan tinggi swasta 
tempatan seperti Kolej Poly Tech Mara dan lain-lain. 

Selain itu, aktiviti promosi sedia ada yang dijalankan oleh Kolej Komuniti 
perlu meningkatkan lagi pendedahan mengenai aspek bantuan 
kewangan (Bantuan Kewangan Pelajar Kolej Komuniti atau BKPKK) yang 
disediakan kepada pelajar Kolej Komuniti bagi menarik lebih ramai 
lepasan sekolah memilih sistem Kolej Komuniti. Pendedahan yang sama 
juga perlu ditekankan ke atas yuran pengajian Kolej Komuniti yang 
cukup rendah (RM200/semester) memandangkan para responden telah 
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menilai yuran pengajian sebagai faktor kelima paling berpengaruh dalam 
pemilihan sebuah pemberi pendidikan tinggi. 

Seterusnya, Kolej Komuniti juga perlu memastikan kualiti program 
pengajian yang disediakan adalah sentiasa dipantau dan ditambah baik 
dari semasa ke semasa. Pihak pengurusan perlu untuk memastikan 
program pengajian yang ditawarkan mencapai tahap piawaian yang 
ditetapkan oleh badan berkuasa seperti Agensi Kelayakan Malaysia dan 
Kementerian Pendidikan Tinggi; antara mekanisma yang boleh dipakai 
bagi mencapai tujuan tersebut adalah seperti pengauditan yang kerap, 
latihan staf, pelaburan kewangan, kerjasama dengan industri dan lain-
lain. 

Akhir sekali, adalah dicadangkan agar skop kajian ini diperluas ke Kolej-
Kolej Komuniti yang lain di negeri Sabah serta sekolah-sekolah 
menengah di negeri Sabah pada masa hadapan bagi meningkatkan lagi 
tahap kepercayaan dapatan kajian, mempeluas perspektif kajian yang 
sedia ada dan mengkaji sekiranya terdapat perbezaan signifikan di 
antara pendapat pelajar Kolej Komuniti dan pelajar sekolah menengah 
berkenaan faktor-faktor yang telah dibincangkan sebelum ini. Adalah 
diharapkan agar dapatan-dapatan kajian ini akan dapat digunakan oleh 
pihak berkepentingan untuk meningkatkan lagi kerelevanan dan 
memperkasa peranan sedia ada sistem Kolej Komuniti. 

 
BIBLIOGRAFI 
 
Absher, K., & Crawford, G. (1996). Marketing the community college starts with 

understanding students‟ perspectives. Community College Review, 23(4), 
59-67. 

Ancheh, K. (2006). Institutional Factors Affecting Students to Malaysian 
Institutions of Higher Education. International Review of Business 
Research Papers, 2(1), 46-64. 

Hossler, D. (1984). Enrollment management: An integrated approach. New York: 
College Entrance Management Board. 

Hossler, D., & Bean, J. P. (1990). The strategic management of college 
enrollments. San Francisco: Jossey-Bass, Inc. 

Hossler, D., & Gallagher, K. (1987). Studying student college choice: A three-
phase model and the implications for policy makers. College and 
University, 62(3), 207-221. 

Jackson, G. A. (1988). Did college choice change during the seventies? 

Economics of Education Review, 7(1), 15-27. 
Joseph, M., & Joseph, B. (1998). Identifying need of potential students in 

tertiary education for strategy development. Quality Assurance in 
Education, 6(2), 90-96. 

Kohn, M., Manski, C., & Mundel, D. (1976). An empirical investigation of factors 
influencing going behaviors. Annals of Economic and Social Measurement, 
5(4), 391-419. 

Lay, L., & Maguire, J. (1981). Coordinating market and evaluation research on 
the admission rating process. Research in Higher Education, 14(1), 71-85. 

Litten, L. H. (1982). Different Strokes in the Applicant Pool: Some Refinements 
in a Model of Student College Choice. Journal of Higher Education, 53(4), 
383-402. 

Manski, C. F., & Wise, D. A. (1983). College Choice in America. Cambridge: 
Havard University Press. 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

607 | NCiE-TVET 2016 

 

Mohar Yusof, Siti Nor Bayaah Ahmad, Misyer Mohamed Tajudin, & Ravindran, 
R. (2008). A Study of Factors Influncing The Selection of a Higher 
Education Institution. UNITAR E-JOURNAL, 4(2), 27-40. 

Morris, E. (n.d.). Sampling from small populations. Retrieved September 11, 
2015, from 
http://uregina.ca/~morrisev/Sociology/Sampling%20from%20small%20p
opulations.htm 

Murphy, P. E. (1981). Consumer buying roles in college choice: Parents and 
students‟ perceptions. College and University, 140-150. 

Paulsen, M. B. (1990). College Choice: Understanding student enrollment 
behavior. Washington D. C.: ERIC clearinghouse on higher education. 

Rohaizat Baharun. (2002). A study of market segmentation in tertiary education 
for local public higher learning institutes. Malaysian Management Review, 
37(1). 

Rowe, F. A. (1980). Assessing student information needs for recruitment 
purposes. National ACAC Journal, 25(1), 3-8. 

Sevier, R. (1986). Freshmen at competitive liberal arts college: A survey of 
factors influencing institutional choice. Electronic Thesis or Dissertation. 
Columbus, Ohio, United States of America: Ohio State University. 
Retrieved from https://etd.ohiolink.edu/ 

Sevier, R. (1994). Image is everything: Strategies for measuring, changing and 
maintaining your institution‟s image. Cedar Rapids: Stamats 
Communications, Inc. 

Sevier, R. A. (1993). Recruiting African-American undergraduates: A national 
survey of the factors that affect institutional choice. College and University, 
68(1), 48-51. 

Sia, J. (2010). Institutional Factors Influencing Students' College Choice 
Decision in Malaysia: A Conceptual Framework. International Journal of 
Business and Social Science, 1(3), 53-58. 

Sia, J. K. (2011). A Model of Higher Institutions Choice in Malaysia - A 
Conceptual Approach. 2010 International Conference on Business and 
Economics Research (pp. 142-146). Kuala Lumpur: IACSIT Press. 

Webb, M. (1993). Variables influencing graduate business students‟ college 
selections. College and University, 68(1), 38-46. 

Abdul Hair. (2012). Faktor tarikan pelajar siswazah antarabangsa ke universiti 
penyelidikan di Malaysia dalam Geografia online Malaysia  Journal Of 
Society dan Space. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

608 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1147 

KORELASI DI ANTARA MINAT DAN SIKAP 

PELAJAR KOLEJ KOMUNITI AMPANG DALAM BIDANG 

DIPLOMA TEKNOLOGI TELEKOMUNIKASI 

 
Hafiz Bin Baharuddin1 

Mohd Norhisham Bin Dollah2 

Wee Chiau Yen3 

Kolej Komuniti Ampang, Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti, Kementerian 
Pendidikan Tinggi 

Email: hafiz@kkampang.edu.my1 norhisham@kkampang.edu.my2 

weechiauyen@kkampang.edu.my3 

 
Abstrak 

 

Kajian ini merupakan kajian tinjauan berbentuk deskriptif yang dijalankan untuk 
melihat korelasi di antara Minat dan Sikap pelajar Kolej Komuniti Ampang terhadap 

bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi. Seramai 34 orang responden dari kalangan 

pelajarpelajar Kolej Komuniti Ampang terlibat di dalam kajian ini. Data kajian dikutip 
secara „crosssectional‟ dalam bentuk tinjauan dan data dikumpul melalui soal selidik.    

Elemenelemen yang dikaji adalah tahap minat dan sikap pelajar terhadap bidang 

Diploma Teknologi Telekomunikasi. Di samping itu, kajian ini turut mengenalpasti 
hubungan antara aspek minat dan aspek sikap pelajar terhadap bidang Teknologi 

Telekomunikasi. Selain itu, kesahhan item soal selidik turut diuji untuk mengenalpasti 

kesesuaian soal selidik ke atas pelajar kolej komuniti Ampang walaupun kesahan item 

soal selidik telah dibuktikan daripada kajian terdahulu. Hasil Analisis kajian 

menunjukan kedua-dua aspek minat dan sikap pelajar Kolej Komuniti Ampang dalam 
bidang Teknologi Telekomunikasi berada pada tahap yang tinggi. Selain itu, dapatan 

kajian ini menunjukkan bahawa soal selidik ini sesuai digunakan ke atas pelajar kolej 

komuniti dengan indeks kebolehpercayaan dalaman yang tinggi bagi Minat dan Sikap.  

Min keseluruhan bagi Minat dan min bagi Sikap adalah pada tahap setuju. Di samping 

itu, dapatan ujian korelasi dengan pekali korelasi Pearson turut menunjukkan bahawa 

minat dengan sikap mempunyai hubungan yang signifikan secara sederhana dan 
positif. Dapatan ini juga menunjukkan bahawa item soal selidik bagi aspek Minat 

menjelaskan 23% varians dalam aspek Sikap pelajar terhadap program Diploma 

Teknologi Telekomunikasi.  Keseluruhannya, objektif kajian untuk menguji 

kebolehpercayaan instrumen pengukuran serta melihat korelasi di antara Minat 

dengan Sikap tercapai.       

 

Kata Kunci – minat dan sikap, DTT, Kolej Komuniti Ampang 
 
 
1.0  PENGENALAN 

 

Kesan daripada pembangunan pesat dan drastik dalam industri 
telekomunikasi dalam negara, permintaan terhadap perkhidmatan 
telekomunikasi turut meningkat. Pendidikan yang berasaskan teknikal 
dan kejuruteraan merupakan pemangkin utama bagi menjana 
kemahiran sumber tenaga manusia yang berpengetahuan, 
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berkemahiran, dan berketrampilan untuk memenuhi keperluan industri 
bagi menerajui dan meneroka bidang teknologi serta kejuruteraan di 
Malaysia. Lantaran itu, pendidikan teknikal merupakan pendidikan yang 
menitikberatkan tentang bidang teknologi dan kemahiran.   Sejajar 
dengan perkembangan tersebut, Kementerian Pendidikan Malaysia telah 
menyasarkan objektif utama pelajaran teknik dan vikasional adalah 
pelajarpelajar haruslah dibekalkan dengan kemahiran dan pengetahuan 
teknikal agar apa yang dirancang oleh Negara menjadi kenyataan 
(Education Planning and Research Division, 1989).  

Justeru itu, Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti telah berusaha untuk 
menawarkan kursus Diploma Teknologi Telekomunikasi bermula pada 
tahun 2013. Kursus ini dijalankan dalam mode Work Based Learning 
(WBL) iaitu sebanyak 4 semester belajar di Kolej dan 2 semester lagi 
pelajar akan meneruskan pembelajaran di industri. Dengan demikian, 
satu kajian awal dijalankan untuk membuat tinjauan sejauh manakah 
aspek minat dan sikap pelajar Kolej Komuniti Ampang terhadap bidang 
Diploma Teknologi Telekomunikasi.Ini juga seiring dengan dasar 
transformasi pendidikan yang telah ditetapkan oleh Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM) dalam bidang pendidikan teknik dan 
vokasional (PTV).  Perdana Menteri Ke5 Malaysia, Datuk Seri Abdullah 
Ahmad Badawi (2006) menegaskan bahawa sistem penyampaian 
Pendidikan Teknikal dan Latihan Vokasional (TVET) yang berkualiti, 
berkesan dan relevan, dapat membantu ke arah penghasilan modal 
insan berkualiti pembangunan ekonomi yang mampan. 

Kajian ini merupakan kajian awal (preliminary study) untuk meninjau 
sejauh mana minat dan sikap pelajar di Kolej Komuniti Ampang 
terhadap bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi. Ini berikutan 
keduadua faktor ini boleh memberi gambaran terhadap tahap kesediaan 
pelajar terhadap bidang pembelajaran yang diambil (Zulzana Zulkarnain, 
Mohamed Saim dan Roslina Abd. Talib, 2012; Zainuddin Abu Bakar dan 
Fadzilah Tumin, 2011; Asnul Dahar Minghat dan Siti Azizah Disun, 
2011). Hasil kajian ini seterusnya dapat membantu penyelidik untuk 
mengkaji keberkesanan pembelajaran Diploma Teknologi Telekomunikasi 
melalui aspek hubungan sikap dan minat pelajar dalam bidang yang 
diambil. 

Objektif kajian berdasarkan matlamat kajian adalah seperti berikut: 

1. Mengenalpasti tahap minat pelajar terhadap bidang Diploma 
Teknologi Telekomunikasi. 

2. Mengenalpasti tahap sikap pelajar terhadap bidang Diploma 
Teknologi Telekomunikasi. 

3. Mengenalpasti hubungan antara aspek minat dan aspek sikap 
pelajar terhadap bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi. 

 

Persoalan kajian yang dibentuk berdasarkan objektif kajian adalah 
seperti berikut:  

1. Apakah tahap minat pelajar terhadap bidang Diploma Teknologi 
Telekomunikasi? 

2. Apakah tahap sikap pelajar terhadap bidang Diploma Teknologi 
Telekomunikasi? 

3. Adakah wujud hubungan antara aspek minat dan aspek sikap 
pelajar terhadap bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi? 
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1.5 Hasil dapatan kajian ini akan digunakan untuk tujuan 
penambahbaikan Program Diploma Teknologi Telekomunikasi di Kolej 
Komuniti Ampang. Diharapkan hasil kajian ini bukan sahaja dapat 
memberi garis panduan kepada pelajar dalam membuat pemilihan 
pendekatan pembelajaran yang sesuai, tetapi juga untuk mengenalpasti 
faktor pendorong minat dan sikap pelajar untuk mengikuti program 
Diploma Diploma Teknologi Telekomunikasi. Selain itu, dapatan kajian 
ini turut dapat menjadi panduan kepada pensyarah dan kolej dalam 
merancang proses pembelajaran dan pengajaran yang berkesan. Di 
samping itu, hasil kajian ini diharapkan dapat membantu Jabatan 
Pendidikan Kolej Komuniti, Kementerian Pendidikan Malaysia untuk 
memperbaiki dasardasar dan Kurikulum yang berkaitan dengan Program 
Diploma Teknologi Telekomunikasi. 

 

2.0  KAJIAN LITERATUR 

Pihak kementerian dan agensi kerajaan memainkan peranan penting 
dalam membentuk generasi baru yang berpengetahuan dan mempunyai 
kemahiran yang tinggi di dalam bidang telekomunikasi.  Kolej Komuniti 
Ampang adalah salah satu institut dibawah Kementerian Pendidikan 
Tinggi yang mengendalikan kursus Diploma Teknologi Telekomunikasi di 
mana masyarakat boleh menimba ilmu pengetahuan dan meningkatkan 
kemahiran dalam bidang telekomunikasi. 

Lee (1991) menyatakan bahawa minat dan sikap pelajar memainkan 
peranan sangat penting kerana ianya akan mempengaruhi tahap 
kesediaan belajar dan prestasi pencapaian pelajar. Pandangan ini turut 
disokong oleh Omardin (1996) dan Abu Bakar (1994), di mana minat 
adalah salah satu faktor yang akan mendorong pelajat bergiat aktif di 
dalam sesuatu aktiviti pembelajaran serta bersungguh untuk mencapai 
kecemerlangan. Pengaruh minat adalah salah satu faktor yang 
mempengaruhi tahap pencapaian seseorang pelajar (Quck, 2006).  
Menurut Quck, sifat minat mempunyai pengaruh yang positif kepada 
pencapaian pelajar di dalam sesuatu mata pelajaran, seterusnya pelajar 
akan berusaha dengan lebih gigih untuk meningkatkan kemahiran diri. 
Tambahan lagi, minat memainkan peranan yang sangat penting bagi 
seseorang pelajar untuk mencapai kecemerlangan dalam pembelajaran.  

Bloom (1956) meletakkan sikap seseorang itu penting dalam 
pembentukan dan pemantapan sikap individu. Dalam kajian ini, sikap 
pelajar terhadap bidang telekomunikasi adalah amat penting bagi 
menjamin kecemerlangan di dalam akademik. Rahil (1995) pula 
menyatakan  sikap  ialah  sebahagian  daripada  personaliti  individu  
yang dipengaruhi  oleh  tingkah  laku  yang  ada hubungan  dengannya.  
Menurut Ee (1996), sikap  merujuk  kepada  kesediaan mental  dan  
saraf  yang  disusun  melalui  pengalaman  dan  mempengaruhi gerak 
balas individu terhadap semua objek dan situasi yang berkaitan 
dengannya. .  Dalam faktor sikap, dapatan kajiankajian lepas seperti 
yang dilakukan oleh Zainun (1991), Masita (2002) dan Chong (2003) 
mendapati bahawa sikap mempengaruhi pencapaian pelajar. Pelajar 
yang mempunyai sikap positif yang tinggi terhadap  bidang 
telekomunikasi lazimnya  akan  menyiapkan  kerja  yang  diberikan  
dalam  masa  yang  ditetapkan,  hadir  ke  kelas, bersemangat  untuk  
belajar,  bertanya  sekiranya  terdapat  kemusykilan  dan  sebagainya.  
Dengan sikap sebegini sudah pasti akan meningkatkan pencapaian 
pelajar tersebut. Kajian oleh Zulzana dan rakanrakan (2012) serta 
Suriyati, Merhayati dan Shaffe (2013) juga menyokong tentang kesan 
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Sikap Pelajar 

Minat Pelajar 

Kursus Diploma  

Teknologi  

Telekomunikasi 

sikap di dalam proses pembelajaran.  Jika pelajar mempunyai sikap 
yang negatif dan bersikap acuh tak acuh terhadap bidang tersebut, 
secara tidak langsung akan menjejaskan pencapaian pelajar tersebut. 
Sikap  manusia  berbeza  mengikut  pengalaman  dan  mempunyai  
pengaruh  penting  kepada individu  yang  bertindak  sebagai  sebab  
dan  akibat  tingkah  laku.  Beliau juga menyatakan sikap positif 
terhadap pembelajaran akan meningkatkan pencapaian pelajar. 

Kajian ini telah mengadaptasi model kajian konseptual daripada Noraini 
(2008) di mana ia dapat mengarahkan dan menetapkan halatuju kajian 
dengan lebih terperinci dan sistematik (Creswell, 2009). 
Pembolehubahpembolehubah kajian diletakkan di dalam model ini 
berpandukan kepada kajian literatur dan sebagai eksplorasi awal 
pengkaji untuk melihat tahap kesediaan pelajar terhadap program 
Diploma Teknologi Telekomunikasi (DDT) yang ditawarkan di Kolej 
Komuniti Ampang. 

 

Pelajar Kolej  

Komuniti  

Ampang 

 

 

 

Rajah 1: Model Konseptual Kajian (Sumber : Noraini, 2008) 

 
3.0  METODOLOGI KAJIAN 

Kajian yang dijalankan adalah kajian berbentuk tinjauan dan deskriptif 
untuk mengkaji hubungan di antara minat dan sikap pelajar Kolej 
Komuniti Ampang terhadap program Diploma Teknologi Telekomunikasi. 
Soal selidik telah digunakan sebagai instrumen kajian bagi 
membolehkan jawapan bagi sesuatu persoalan mudah diperolehi 
daripada responden (Tuckman, 2012). Pemilihan soal selidik sebagai 
instrumen turut disokong oleh Sabitha Marican (2005) dan Jackson 
(2016) yang menegaskan kelebihan soal selidik sebagai satu alat kajian 
yang dibentuk khusus serta berupaya mencari kebenaran dalam sesuatu 
persoalan. Kajian ini juga dilaksanakan secara crosssectional di mana 
hanya pelajar Diploma Teknologi Telekomunikasi yang mendaftar dalam 
semester semasa sahaja yang dilibatkan dalam populasi serta dipilih 
sebagai responden kajian persampelan sistematik. 

Memandangkan kajian ini merupakan kajian awal pengkaji dalam 
memahami dengan jelas permasalahan yang timbul, pengkaji telah 
mengadaptasi dan membangunkan set soalan selidik berdasarkan 
daripada pengkaji lepas iaitu Suriyati, Merhayati dan Shaffe (2013).  
Pemilihan ini bertepatan memandangkan set soalan tersebut telah 
digunakan dalam rekabentuk kajian yang sama dan juga mengkaji 
tentang aspek hubungan di antara minat dan sikap pelajar di kolej 
komuniti juga.   

Walau bagaimanapun, terdapat beberapa perkataan di dalam soal selidik 
asal telah diubahsuai bagi memenuhi skop kajian iaitu pelajarpelajar 
semasa bagi program Diploma Teknologi Telekomunikasi di Kolej 
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Komuniti Ampang.  Set soal selidik ini telah dibahagikan kepada tiga 
bahagian iaitu A, B dan C (rujuk Jadual 1). Bahagian A mengandungi 
soalansoalan yang terdiri daripada 5 item berkaitan dengan maklumat 
responden, iaitu umur, jantina, bangsa, semester semasa dalam 
pengajian, dan kelayakan masuk program Diploma Teknologi 
Telekomunikasi. Seterusnya, Bahagian B mengandungi 18 item 
berkaitan dengan minat pelajar terhadap bidang Diploma Teknologi 
Telekomunikasi dan Bahagian C mengandungi 14 item berkaitan dengan 
sikap pelajar terhadap Program Diploma Teknologi Telekomunikasi.  

Itemitem soalan dalam soal selidik ini juga dibangunkan berdasarkan 
persoalan kajian yang digariskan iaitu untuk melihat tahap minat dan 
sikap pelajar secara deskriptif serta melihat kekuatan hubungan di 
antara minat dengan sikap pelajar terhadap program DDT di Kolej 
Komunit Ampang.  Jadual 1 memperincikan lagi maksud pengkaji 
berkaitan soal selidik ini. 

 

Jadual 1: Bilangan Item dan Pengujian Analisis 

 

Bahagian Persoalan Kajian 
Bilangan 

item 
Analisis 

A Maklumat peribadi Responden 5 
Deskriptif: frekuensi 
dan peratusan 

B 

Aspek minat Pelajar terhadap 
bidang Diploma Teknologi  

Telekomunikasi 18 

Min dan nilai 
kebolehpercayaan 

C Aspek sikap pelajar terhadap   Min dan nilai  

 bidang Diploma Teknologi 
Telekomunikasi (DDT) 

14 kebolehpercayaan 

 Korelasi di antara minat 
dengan sikap pelajar terhadap 
bidang DDT 

 Pekali korelasi 
Pearson  

(r)  

 
Merujuk kepada Jadual 1, Bahagian B dan Bahagian C merupakan 
pernyataan yang mengandungi skala likert. Responden dikehendaki 
menandakan jawapan mengenai kenyataan untuk memilih satu dari 
lima pilihan jawapan yang ditulis dalam angka 15, masingmasing 
menunjukkan sangat tidak setuju (1) hingga sangat setuju (5) (Tatang M. 
Amirin, 2010).  

Kajian ini melibatkan seramai 34 orang responden dari kalangan pelajar 
semester 2 dan semester 5, Diploma Teknologi Telekomunikasi di Kolej 
Komuniti Ampang. Menurut Sugiyono (2011), populasi didefinasikan 
sebagai sekumpulan individu yang berada pada suatu wilayah dan 
mempunyai kualiti serta ciriciri tertentu yang ditetapkan oleh pengkaji, 
manakala sampel adalah sebahagian daripada populasi tersebut (Ronny 
Kountur, 2007).  

Teknik persampelan sistematik telah digunakan di dalam kajian ini 
dengan pemilihan sampel adalah berdasarkan urutan dari anggota 
populasi yang telah diberi nombor urutan (Sugiyono, 2011). Jawapan 
yang diperoleh dari responden akan diukur menggunakan skala likert 5 
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mata di mana 1 mewakili sangat tidak bersetuju manakala 5 bermaksud 
sangat bersetuju. Respon positif merujuk kepada jawapan yang 
diberikan pada skala 4 dan 5.  Keputusan kajian telah dianalisa 
menggunakan perisian Statictical Package for Social Science (SPSS).   

 

4.0 DAPATAN KAJIAN  

 

Sebanyak lima (5) pengujian telah dilaksanakan oleh pengkaji bagi 
menjawab lima (5) persoalan kajian.  Namun begitu, memandangkan ini 
juga merupakan kajian tinjauan preliminary , pengkaji telah 
melaksanakan ujian data parametrik, analisis statsitik deskriptif min 
untuk menganalisa aspek minat dan sikap pelajar Kolej Komuniti 
Ampang terhadap bidang Teknologi Telekomunikasi. Pengukuran min 
yang digunakan ini adalah untuk memenuhi objektif kajain skala Darjah 
penilaian Tahap (Mohd Annuar Abdul Rahman, 2007). Skala pengukuran 
skor min dirujuk berdasakan interpretasi skor min bagi Skala Likert 
seperti dalam jadual 2.Ujian kebolehpercayaan dengan Cronbach‟s Alpha 
turut dijalankan ke atas setiap item dalam soal selidik kajian yang 
mengukur aspek minat dan sikap pelajar terhadap Program DDT.  Ini 
bagi mengesahkan kesesuaian soal selidik kepada populasi dalam kajian 
ini serta membandingkan dapatan kajian dengan dapatan kajian lepas.  

 
Min Tahap 

1.00  2.00 Rendah 

2.01 – 3.00 Sederhana Rendah 

3.01 – 4.00 Sederhana Tinggi 

4.01 – 5.00 Tinggi 

Sumber: Nunnally dalam Mohd Annuar Abdul Rahman (2007)  
 
4.1 Analisis Demografi 

 
Jadual 3: Analisis demografi responden 

Pembolehubah Item Frekuensi Peratusan (%) 

Umur 1720 2 5.9 
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Berdasarkan Jadual 3, majoriti responden adalah dari kalangan pelajar 
program DDT semester 2 (n = 24), diikuti oleh 8 orang pelajar DDT dari 
semester 5 dan 2 orang pelajar DDT dari semester 1.  Dari segi jantina, 
bilangan pelajar lelaki dan pelajar perempuan yang terlibat dalam kajian 
adalah lebih kurang sama (L = 16 orang, P = 18 orang).  Majoriti 
responden berumur dalam lingkungan 21  23 tahun (n = 30, 88.2%) dan 
merupakan pelajar lulusan sijil Kolej Komuniti (SKK).  

 

4.2 Analisis Data Parametric 

Ujian pengesahan data parametrik telah dilaksanakan menggunakan 
ujian Skewness dan kurtosis bagi kes N<200 (sampel kecil).  Di dapati, 
nilai skewness dan kurtosis bagi Minat adalah (1.299, 1.038) dan bagi 
Sikap adalah (.461, 1.169) seperti tertera pada Jadual 4.  Ini memenuhi 
syarat data parametrik iaitu data mestilah bertaburan secara normal 
dan linear serta dalam julat ± 2 (Pallant, 2011).  Syarat ini juga penting 
sebelum ujian korelasi di laksanakan. 

 

 

Jadual 4: Ujian taburan normal data 

 N Mean Skewness Kurtosis 

Minat 18 4.21 1.299 1.946 

Sikap 14 4.37 .461 1.169 

 

 

4.2 Analisis Tahap Minat pelajar 

Secara keseluruhan, dapatan kajian berdasarkan Jadual 5 
menunjukkan min tertinggi (4.52) aspek minat pelajar Kolej Komuniti 
Ampang terhadap bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi adalah 
pada item saya suka melakukan kerja yang menggunakan kemahiran 
dan peralatan berkaitan telekomunikasi. Ini diikuti dengan item saya 
berminat mempelajari bidang teknologi telekomunikasi sebagai min 
kedua tertinggi (4.41).Min terendah (2.94) bagi aspek minat pelajar 
adalah item saya memilih program Diploma Teknologi Telekomunikasi 
atas kehendak keluarga saya. Berdasarkan keseluruhan minmin item, 
didapati aspek minat pelajar Kolej komuniti Ampang terhadap bidang 
Teknologi Telekomunikasi adalah tinggi dan berdasarkan minat diri 
sendir tapi bukan atas kehendak keluarga. 
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Jadual 5: Min tahap minat pelajar 

No Item Min Tahap 

1 Saya berminat mempelajari bidang teknologi 
telekomunikasi. 

4.41 Tinggi 

2 Saya gembira berpeluang mengikuti program 
Diploma Teknologi Telekomunikasi 

4.32 Tinggi 

3 Saya suka belajar program Diploma Teknologi 
Telekomunikasi 

4.17 Tinggi 

4 Mempelajari bidang teknologi telekomunikasi 
dapat memberi kesan dalam kehidupan saya 

4.08 Tinggi 

5 Mempelajari program Diploma Teknologi 
Telekomunikasi tidak membosankan saya 

3.97 Sederhana 
Tinggi 

6 Aktiviti pembelajaran program Diploma 
Teknologi Telekomunikasi adalah berpusatkan 
pelajar (studentcentered) 

3.79 Sederhana 
Tinggi 

7 Aktiviti pembelajaran program Diploma 
Teknologi Telekomunikasi memberi kepuasan 
kepada saya 

4.02 Tinggi 

8 Saya terpengaruh dengan program TV yang 
berkaitan dengan Teknologi Telekomunikasi 

3.52 Sederhana 
Tinggi 

9 Saya terpengaruh dengan buku/majalah yang 
berkaitan dengan Teknologi Telekomunikasi 

3.5 Sederhana 
Tinggi 

10 Saya suka matapelajaran berkaitan kerja amali 
atau kemahiran  

4.38 Tinggi 

11 Saya suka melakukan kerja yang 
menggunakan kemahiran dan peralatan 
berkaitan telekomunikasi 

4.52 Tinggi 

12 Saya memilih program Diploma Teknologi 
Telekomunikasi atas kehendak saya 

4.33 Tinggi 

13 Saya memilih program Diploma Teknologi  
Telekomunikasi atas kehendak keluarga saya 

2.94 Sederhana 
Rendah 

14 Saya seronok sepanjang mengikuti kelas 
program Diploma Teknologi Telekomunikasi 

4.11 Tinggi 

15 Pembelajaran dalam kelas teknologi 
telekomunikasi memudahkan kefahaman saya. 

3.88 Sederhan 
Tinggi 

16 Pembelajaran dalam kelas teknologi 
telekomunikasi meningkatkan kemahiran saya. 

4.23 Tinggi 

17 Program Diploma Teknologi Telekomunikasi 
penting dalam kerjaya saya untuk masa akan 
datang 

4.47 Tinggi 

18 Program Diploma Teknologi Telekomunikasi 
merupakan impian saya selama ini 

4 Tinggi 

 
4.3 Analisis Tahap Sikap Pelajar 

Hasil dapatan kajian berdasarkan Jadual 6 untuk aspek tahap sikap 
pelajar Kolej Komuniti Ampang terhadap bidang Teknologi 
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telekomunikasi menunjukan min tertinggi (4.73) adalah pada item saya 
berazam untuk lulus cemerlang dalam pengajian saya. Ini diikuti dengan 
item pembelajaran di peringkat diploma meningkatkan minat saya dalam 
bidang teknologi telekomunikasi sebagai min kedua tertinggi (4.38). Min 
terendah (3.94) untuk tahap sikap pelajar Kolej Komuniti Ampang 
adalah item saya sentiasa melengkapkan nota yang dipelajari.  

Secara keseluruhan minmin item ini menunjukan bahawa tahap 
sikap pelajar Kolej Komuniti Ampang adalah pada tahap yang tinggi. 
Berdasarkan keseluruhan minmin item, didapati tahap sikap pelajar 
Kolej Komuniti Ampang terhadap bidang diploma teknologi 
telekomunikasi adalah positif di mana mereka berazam untuk 
melanjutkan pelajaran ke peringkat diploma tetapi juga ingin lulus 
dengan cemerlang dalam bidang yang diceburi.  

 

Jadual 6: Min tahap sikap pelajar 

No Item Min Tahap 

1 Pembelajaran di peringkat diploma meningkatkan 
minat saya dalam bidang teknologi 
telekomunikasi 

4.38 Tinggi 

2 Saya mengambil bahagian secara aktif semasa 
sesi pembelajaran program Diploma Teknologi  
Telekomunikasi 

4.14 Tinggi 

3 Pembelajaran dalam program Diploma Teknologi 
Telekomunikasi meningkatkan keinginan saya  
untuk mempelajari bidang telekomunikasi secara 
mendalam  

4.35 Tinggi 

4 Saya sentiasa melengkapkan nota yang dipelajari. 
3.94 

Sederhana 
Tinggi 

5 Saya sentiasa menumpukan perhatian sepanjang 
sesi pembelajaran 4.05 Tinggi 

6 Saya sentiasa menyelesaikan tugasan yang diberi 4.27 Tinggi 

7 Saya gembira menghadiri kelas setiap hari 4.32 Tinggi 

8 Saya berazam untuk lulus cemerlang dalam 
pengajian saya 4.73 Tinggi 

9 Saya bersedia mempelajari bidang dalam program 
Diploma Teknologi Telekomunikasi 4.5 Tinggi 

10 Saya sentiasa mengikuti perkembangan bidang 
program telekomunikasi 4.29 Tinggi 

11 Saya sentiasa mengikuti perkembangan kerjaya 
dalam bidang program Diploma Teknologi  
Telekomunikasi 

4.23 Tinggi 

12 Saya menambahbaik dalam kerja yang saya 
lakukan 4.29 Tinggi 

13 Saya sanggup membuat bacaan tambahan 
berkaitan bidang dipelajari 4.05 Tinggi 
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4.4 Analisis Kebolehpercayaan Data 

Menurut Suriyati, Merhayati dan Shaffe (2013) serta Zulzana dan 
rakanrakan (2010), skala pengukuran Minat  mempunyai ketekalan 
dalaman yang bagus, dengan nilai pekali kebolehpercayaan Cronbach‟s 
Alpha adalah .85.  Di dalam kajian ini, nilai pekali kebolehpercayaan 
Cronbach‟s Alpha (α) yang diperolehi adalah .843 untuk minat dan .905 
untuk sikap (Jadual 7). Nilai ini menunjukkan tahap yang tinggi dalam 
menentukan pekali kebolehpercayaan sesuatu instrumen (Pallant, 2011) 
serta selari dengan dapatan daripada kajian lepas. 

 

Jadual 7: Ujian Kebolehpercayaan bagi Item Minat dan Sikap 

N α 

 

Minat 18 .843 

Sikap 14 .905 

 

 

4.5 Analisis Korelasi Di Antara Minat Dan Sikap 

Korelasi di antara minat dan sikap pelajar terhadap program DTT telah 
diuji menggunakan pekali korelasi Pearson kerana data adalah jenis 
parametrik.   

Jadual 8: Hubungan di antara Minat dengan Sikap Pelajar 

r Sig. 

 

Korelasi  .478** .004 

            Pearson 

 

Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2tailed) 

Jadual 8 menunjukkan terdapat korelasi yang signifikan (p < .005) di 
antara minat dengan sikap. Nilai Korelasi Pearson yang diperolehi ialah r 
=  .478** dan ini menunjukkan korelasi positif yang sederhana di antara 
minat dan sikap (Cohen, 1988, pp. 79-81; Pallant, 2011). 

 

5.0 PERBINCANGAN KAJIAN 

Kajian ini telah dijalankan ke atas 34 orang responden di kalangan 
pelajar DTT di Kolej Komuniti Ampang.  Kajian demografi menunjukkan 
majoriti pelajar yang mengikuti pengajian program DTT merupakan 
graduan program Sijil Kolej Komuniti. Daripada analisa hasil dapatan 
tahap sikap pelajar, dapat dirumuskan bahawa sikap pelajar dalam 
bidang teknologi telekomunikasi berada pada tahap tinggi dengan skor 
min 4.73 dan diikuti dengan nilai min 4.38 berbanding 5.00. Ini 
menujukkan pelajar mempunyai sikap yang positif dan berkeinginan 
untuk melanjutkan pengajian ke tahap yang lebih tinggi untuk 
mengikuti program pengajian DDT di Kolej Komuniti Ampang.Bagi aspek 
tahap minat pelajar, ia turut menunjukkan tahap minat yang tinggi iaitu 
dengan nilai min tertinggi 4.52 berbanding 5.00. Maka dengan ini 
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dapatlah disimpulkan bahawa pelajar Kolej Komuniti mempunyai tahap 
minat yang mendalam untuk melanjutkan pelajaran dalam bidang 
diploma teknologi telekomunikasi dan bukan atas paksaan ahli keluarga. 
Pengkaji merasakan faktor ini perlu dilihat secara lebih mendalam dalam 
kajian tahap kesediaan pelajar terhadap program DDT di masa hadapan.  

Indeks kebolehpercayaan instrumen kajian pula adalah tinggi dan 
menepati dapatan daripada kajian lepas (Suriyati dan rakanrakan, 
2013; Zulzana dan rakan-rakan, 2012) dengan nilai cronbach‟s alpha 
bagi Minat = .843 dan Sikap = .905.  Skor min bagi Minat (M = 4.21) dan 
Sikap (M = 4.37) juga berada pada tahap setuju, secara keseluruhannya.  
Ini menunjukkan instrumen kajian adalah baik dan boleh diguna pakai 
dalam kajian pengukuran minat dan sikap pelajar di masa hadapan, 
seterusnya menjawab persoalan kajian mengenai tahap Minat dan sikap 
pelajar terhadap program DDT.  Kajian ini juga seiring dengan dapatan 
kajian terdahulu oleh Suriyati dan rakanrakan (2013) dan Zulzana dan 
rakanrakan (2012), di mana secara signifikan wujudnya hubungan 
positif yang sederhana (r = .478**, n = 34, p < .0005) di antara minat 
dengan sikap (Cohen, 1988, pp. 79-81; Pallant, 2011). Selain dari itu, 
dapatan ini juga menunjukkan bahawa aspek Minat menjelaskan lebih 
kurang 23% varians dalam skor aspek Sikap pelajar terhadap program 
DDT. Ini memberikan gambaran bahawa pelajarpelajar yang mempunyai 
minat yang tinggi dalam program DTT secara tidak langsung akan 
menunjukkan sikap yang tinggi juga dalam pembelajaran mereka.   

 

6.0 IMPLIKASI KAJIAN/CADANGAN 

Satu kajian lanjutan untuk melihat korelasi di antara minat dengan 
sikap pelajar terhadap program DTT boleh dijalankan dengan 
memasukkan faktorfaktor lain seperti pencapaian akademik, gaya 
pembelajaran dan pengaruh rakan sebaya  dalam kajian bagi menyokong 
cadangan penambahbaikan yang lebih berkesan. 

 

7.0 KESIMPULAN 

Kajian ini telah berjaya mengenalpasti tahap minat dan sikap pelajar 
terhadap bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi. Di samping itu 
kajian ini turut telah mengenalpasti hubungan antara aspek minat dan 
aspek sikap pelajar terhadap bidang Diploma Teknologi Telekomunikasi. 
Dapatan kajian menunjukan tahap minat dan sikap pelajar Kolej 
Komuniti Ampang dalam bidang teknologi telekomunikasi adalah tinggi 
di mana keduadua aspek ini telah mempengaruhi atau mendorong 
pelajarpelajar ini melanjutkan pelajaran ke peringakat yang lebih tinggi 
dalam bidang teknologi telekomunikasi. Hubung yang positif dan 
sederhana wujud bagi korelasi di antara minat dan sikap di mana nilai (r 
= .478**). Secara keseluruhannya, pengkaji beranggapan bahawa kajian 
ini telah berjaya mencapai objektif kajian yang telah ditetapkan dan 
pengkaji berharap agar kajian ini dapat membantu pihak kolej dan 
Jabatan Pengajian kolej Komuniti untuk memperbaiki dasardasar dan 
kokurikulum yang berkaitan dengan Program DTT. 
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Abstrak 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti kesediaan pelajar kursus Jabatan Teknologi 

Maklumat dan Komunikasi (JTMK), Politeknik Sultan Mizan Zainal Abidin (PSMZA) 
menggunakan Visualization sebagai bahan bantu belajar. Kajian ini juga bagi mengenal 

pasti implikasi penggunaan Visualization dalam pembelajaran. Seramai 50 responden 

yang terdiri daripada pelajar yang telah mengambil kursus Algorithm and Data Structure  

di JTMK PSMZA telah menjawab soal selidik kajian ini. Instrumen kajian adalah soal 

selidik yang dibangunkan berdasarkan sorotan kajian yang telah dibuat. Ujian kesahan 

dan kebolehpercaayaan terhadap instrumen telah dibuat dimana kesahan 
menunjukkan nilai pearson adalah pada tahap yang baik bagi setiap item manakala 

berdasarkan nilai Alpha Cronbach bagi item B adLh 0.956 manakala item C adalah 

0.929.  Dapatan analisis menunjukan, kesediaan pelajar menggunakan Visualization 
berada pada tahap tinggi (min keseluruhan =4.37) dan juga Visualization dapat 

memberikan impilkasi yang positif kepada pembelajaran pelajar (min keseluruhan 

=4.19). Dapatan kajian dapat membuktikan pelajar bersedia menggunakan pendekatan 

yang berlainan dalam proses P&P yang dapat memberikan impak lebih berkesan.  

 

Kata Kunci : Visualization, Kesediaan, Implikasi 

 
 
1.0 PENGENALAN 

Teknologi maklumat dan komunikasi telah diintegrasikan dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran dalam bidang pendidikan. Salah satu 
pendekatan P&P yang berasaskan ICT yang telah diguna pakai bagi 
pembelajaran kursus Algorithm and Data Structure ialah menggunakan 
Algorithm Visualization yang diakses di url lawan web bagi kursus Algorithm 
and Data Structure  di JTMK PSMZA. Visualization ini telah digunakan 
disebabkan kebanyakan isi kandungan bagi kursus Algorithm and Data 
Structure memerlukan pelajar memahami pergerakan data apabila satu operasi 
penambahan ataupun pembuangan item dilaksanakan. Sistem pendidikan di 
Malaysia masa kini sedang mengalami perubahan yang amat pesat sekali. 
Pelbagai kaedah baru telah diperkenalkan serta digunakan supaya pengajaran 
seseorang pendidik menjadi lebih berkesan dan pembelajaran pelajar menjadi 
lebih mudah serta menyeronokkan. Sejak beberapa tahun yang lalu kaedah 
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pengajaran dan pembelajaran berbantukan komputer telah mula diperkenalkan 
dan kini dengan era teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) yang semakin 
pesat. Melalui penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) sebagai 
medium, pembelajaran lebih ke arah bermutu dan dinamik yang tidak terikat 
dengan kaedah secara konvensional. 

Suasana pengajaran dan pembelajaran dapat divariasikan dengan 
pelbagai teknik bagi mengikuti arus kepesatan teknologi sekarang. 
Pengaplikasian teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran 
memberikan satu anjakan baru dalam teknik pedagogi guru hasil 
daripada perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi dalam 
bidang pendidikan. Mantan Perdana Menteri Malaysia, Tun Dr. Mahathir 
Mohamad menyatakan bahawa Malaysia perlu membangunkan ekonomi 
dengan tidak mengabaikan aspek politik, sosial, rohaniah, psikologi dan 
budaya. Salah satu matlamat teknologi maklumat di Malaysia adalah 
untuk menjadi negara membangun pada tahun 2020. Cabaran keenam 
daripada sembilan strategi mencapai wawasan 2020 adalah menyatakan 
bahawa Malaysia mesti mewujudkan masyarakat yang saintifik dan 
progresif, masyarakat yang inovatif yang bukan sahaja menjadi 
pengguna kepada teknologi malah menjadi penyumbang kepada dunia 
sains dan teknologi pada masa depan (Mahathir Mohamad, 1998). 

 
1.1 PENYATAAN MASALAH 
Setiap tenaga pengajar mempunyai pendekatan berbeza mengikut 
inisiatif masing-masing untuk memberi penjelasan terhadap topik atau 
bab yang diajar. Namun begitu, menurut (Ismail Zain, 2002) terdapat 
juga pelbagai bahan sumber pendidikan termasuk kemudahan 
maklumat dari sumber elektronik dapat meningkatkan pencapaian 
akademik pelajar. Pembelajaran yang berkesan juga dianggap sebagai 
pembelajaran yang menyeronokkan (Dick & Reiser, 1989). Oleh itu, 
dalam melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran, pelbagai 
kaedah dan juga pendekatan yang boleh diguna pakai bagi memudahkan 
proses pembelajaran.  

 Bagi menjadikan suasana pembelajaran menjadi lebih menarik serta 
mudah difahami, Algorithm Visualization yang diakses di url: 
https://www.cs.usfca.edu/~galles/visualization/   telah diguna pakai 
bagi pembelajaran kursus Algorithm and Data Structure. Penggunaan 
Visualization ini adalah disebabkan kebanyakan isi kandungan bagi 
kursus Algorithm and Data Structure memerlukan pelajar memahami 
pergerakan data apabila satu operasi penambahan ataupun 
pembuangan item dilaksanakan. Oleh yang demikian, Visualization ini 
dapat memberikan pelajar gambaran atau visualisasi yang jelas bagi 
pergerakan dalam struktur data.   

 Teknik pengajaran secara tradisional, pensyarah hanya 
mengedarkan nota kepada pelajar sekaligus membuatkan suasana 
pembelajaran menjadi kurang menarik dan membosankan. Menurut 
(Weinstein & McDonald, 1986) pelajar didefinasikan seperti sebuah 
mesin memproses maklumat yang memerlukan kaedah yang pelbagai 
untuk menyimpan dan memanggil semula ingatan mereka. Bagi pelajar 
teknikal, kebanyakan mereka menghadapi masalah dalam 
membayangkan sesuatu teori yang diterangkan tanpa mempunyai atau 
dibekalkan dengan sebarang jenis medium yang dapat menerangkan 
sesuatu proses.  Kajian yang dijalankan oleh Ong Chin Kim (2002), 
tentang kesan animasi menunjukkan kesan positif animasi terhadap 
pelajar yang mengikuti mod penyampaian teks bergrafik animasi 
memperolehi peningkatan markah yang lebih tinggi dan signifikan 

https://www.cs.usfca.edu/~galles/visualization/QueueLL.html
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berbanding dengan pelajar yang mengikuti mod penyampaian teks 
statik. Justeru itu, penggunaan Visualization merupakan satu bahan 
bantu mengajar yang dapat menjadikan suasana yang lebih menarik 
serta dapat meningkatkan tahap kefahaman pelajar hasil daripada 
gambaran pergerakan data. 

 Setiap individu mempunyai gaya kognitif yang berbeza untuk 
memproses, menganalisis, menginterpretasi atau menaakul hasil 
persepsi mereka terhadap ransangan yang diterima (Luordusamy, 1994) 
menurut konteks psikologi pembelajaran. Penggunaan komputer dengan 
elemen-elemen multimedia dijangka dapat memenuhi keperluan 
pembelajaran bagi pelajar yang mempunyai gaya kognitif yang berbeza. 
Elemen-elemen multimedia yang menggabungkan sumber warna, 
animasi, teks, gambar, grafik, video dan bunyi (Heinich et al., 1996) 
dapat dikawal sepenuhnya untuk penyampaian bahan-bahan 
pengajaran. Perihal ini menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran 
lebih menarik, memberansangkan, berkesan dan boleh dijalankan secara 
berulang-ulang. Bagi memahami sesuatu konsep pembelajaran, pelajar 
perlu mengulangi pelajaran beberapa kali. Begitu juga setiap pelajar 
mempunyai kemampuan pembelajaran yang berbeza-beza (Gardner, 
1993), maka sudah pasti mereka tidak mempunyai kebolehan dan cara 
belajar yang sama. Oleh itu waktu pembelajaran fleksibel mengikut 
kemampuan pelajar diperlukan. Masalah ini perlu diatasi dan dijangka 
penggunaan bahan Visualization ini mampu meningkatkan kemampuan 
pemahaman pelajar hasil daripada latih tubi secara berulang yang 
dilaksanakan sendiri. 

 

1.2 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif kajian adalah:  

i. Mengenal pasti kesediaan pelajar yang mengambil kursus 
Algorithm and Data Structure di JTMK PSMZA menggunakan 
Visualization dalam sesi pembelajaran. 

ii. Mengenal pasti implikasi penggunaan Visualization dalam 
pembelajaran terhadap pelajar yang mengambil kursus Algorithm 
and Data Structure di JTMK, PSMZA. 

 

1.3 PERSOALAN KAJIAN 

 

Persoalan kajian adalah:  

i. Sejauh manakah kesediaan pelajar yang mengambil kursus Algorithm 
and Data Structure di JTMK PSMZA menggunakan Visualization 
dalam sesi pembelajaran? 

ii. Apakah implikasi penggunaan Visualization dalam pembelajaran 
terhadap pelajar yang mengambil kursus Algorithm and Data Structure 
di JTMK, PSMZA? 

 

1.4 KEPENTINGAN KAJIAN 

Hasil dapatan kajian ini diharapkan dapat membantu para pensyarah 
yang mengajar kursus Algorithm and Data Structure menyampaikan ilmu 
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dengan lebih berkesan dalam memahamkan pelajar tentang konsep-
konsep di dalam kursus ini. Selain itu, pelajar boleh mengulangkaji serta 
menguasai semua topik dengan lebih cepat dan tepat. Pihak kementerian 
juga boleh menjadikan dapatan kajian ini sebagai sumber rujukan dan 
sokongan dalam menggalakkan pensyarah menghasilkan visualization 
kursus ini sendiri. 

1.5 SOROTAN KAJIAN 

Berdasarkan kepada pandangan Williams & Lee (2001) penggunaan 
visual di dalam pengajaran dan pembelajaran sebenarnya mampu 
meningkatkan pemahaman pelajar. Menurut Dunlap dan Lowenthal 
(2012) visualisasi data telah wujud sekian lama dalam bentuk peta dan 
ilustrasi. Ini  membolehkan pendekatan visual akan menjadi berkesan 
untuk menyampaikan informasi dan menyokong pemahaman konsep 
terhadap pelajar. Semakin  jelas sesuatu visual itu, maka semakin 
mudah sesuatu benda itu dikenal pasti dan diingat. Sebagai contoh, 
penyusunan pergerakan data divisualkan satu persatu menggunakan 
komputer lebih mudah difahami dan diingati berbanding dengan kaedah  
tunjukkan di dalam nota sahaja. Ini menyokong kepada kajian lepas oleh 
Yehezkel (2002) pengaplikasian visualisasi dalam sesebuah sistem 
pembelajaran subjek sains komputer dapat membantu pelajar belajar 
dengan lebih jelas lagi, seterusnya meningkatkan tahap pencapaian 
mereka. 

Hasil peningkatan tahap pencapaian ini akan meningkatkan 
kemahiran literasi visual pelajar. Menurut Bertoline (2004) literasi visual 
seseorang individu memberi kesan dan mempengaruhi ketrampilan 
individu. Justeru, kemahiran visualisasi seharusnya menjadi objektif 
utama dan khasnya dalam pendidikan yang berasaskan kepada konsep 
pergerakan data supaya pelajar dapat memahami pembelajaran itu 
dengan baik. Walaubagaimanapun, setiap pelajar mempunyai tahap 
kebolehan visualisasi yang berbeza. Kebolehan visualisasi merupakan 
kepintaran yang berkaitan dengan pemerhatian yang tajam, pemikiran 
visual, imej mental, kepekaan kepada bentuk dan sebagainya. Walaupun 
kebolehan visualisasi adalah sesuatu yang lahir secara semulajadi tetapi 
kemahiran visualisasi dapat dipertingkatkan. Pendapat ini disokong oleh 
Wiley (1989), Sorby & Baartmass (2003) yang mengatakan bahawa 
individu yang mempunyai kebolehan visualisasi rendah boleh dilatih 
dalam proses pembelajaran untuk memperolehi kemahiran visualisasi. 
Justeru, kebolehan setiap pelajar perlulah dipantau supaya mereka 
tidak ketinggalan dalam setiap sesi pembelajaran dan pengajaran. 

Menurut Gagne (1977) kemasyhuran komputer menjadi popular 
sebagai media pembelajaran kerana komputer memiliki keistimewaan 
iaitu wujudnya hubungan diantara rangsangan dengan jawapan, 
mengulangi apabila perlu untuk memperkuatkan lagi pembelajaran 
membolehkan pelajar memperolehi maklum balas serta merta. Justeru, 
melalui pengaplikasian visual menggunakan komputer ini, pelajar akan 
dapat mempelajari sesuatu konsep dengan lebih jelas dan mampu 
meningkatkan tahap kefahaman mereka sekaligus memotivasikan 
mereka untuk belajar. 

 
1.6 METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini berbentuk tinjauan deskriptif dan bertujuan untuk meninjau 
kesediaan serta mengetahui implikasi pelajar terhadap penggunaan 
Visualization dalam pembelajaran. Kaedah pemilihan responden adalah 
menggunakan kaedah persampelan bertujuan. Kajian  dilaksanakan ke 
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atas lima puluh (50) orang responden. Mereka terdiri daripada dua (2) 
seksyen kelas pelajar yang terlibat secara terus dengan pembelajaran 
kursus DFC2023 Algorithm and Data Structure di JTMK, PSMZA. 

1.6.1 Instrumen Kajian 

Instrumen kajian adalah berbentuk borang soal selidik yang digunakan 
untuk meninjau kesediaan dan mengetahui implikasi pelajar terhadap 
penggunaan Visualization dalam pembelajaran. Borang soal selidik 
terbahagi kepada tiga bahagian iaitu seperti berikut: 

 

Bahagian A: Maklumat Latar Belakang Responden 

Bahagian B: Kesediaan dalam menggunakan Visualization 

Bahagian C: Implikasi penggunaan Visualization dalam P&P 

 

Pemberian skala untuk bahagian maklumat demografi responden adalah 
seperti dalam Jadual 1 berikut: 

Jadual 1: Maklumat demografi 

Maklumat Latar Belakang 
Responden 

Pilihan 

Jantina Lelaki, Perempuan 

Umur 17, 18, 19, 20 tahun ke atas 

Kelulusan Akademik Tertinggi SPM, Sijil, Diploma 

Himpunan Purata Nilai Mata 3.5 - 4.0, 3.0 - 3.49, 2.0 - 2.99, 1.99 
ke bawah 

 

Setiap item dalam bahagian B dan C pada borang soal selidik dinilai 
berdasarkan skala Likert Lima mata dengan skor 1, 2, 3, 4 dan 5 seperti 
di dalam Jadual 2 di bawah: 

Jadual 2: Skala Likert 

Aras Persetujuan Skala 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Tidak Pasti 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

1.6.2 Kesahan dan Kebolehpercayaan Soal Selidik 

Kesahan sesuatu instrumen merujuk kepada sejauh manakah sesuatu 
instrumen mengukur apa yang sepatutnya diukur  (Alias 1992; Creswell 
2002, 2005, 2010; Pallant 2001; Siti Rahayah 2003; Tuckman 1999). 
Sesuatu instrumen tersebut dikatakan mempunyai kesahan yang tinggi 
jika darjah kebolehannya mengukur apa yang sepatutnya diukur adalah 
tinggi (Mohd Majid 1990).  Kesahan sesuatu soal selidik telah diukur 
dengan menggunakan nilai korelasi antara skor setiap item dengan 
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jumlah skor berkenaan. Ia dapat dilakukan dengan menggunakan 
analisis korelasi Pearson antara skor setiap item dengan jumlah skor 
mengikut konstruk yang berkenaan. Kaedah ini adalah bersesuaian 
dengan teori yang dikemukakan oleh Abu Bakar (1987) dan Nunnally 
(1967).   

Berdasarkan analisis korelasi Pearson antara skor setiap item, 
nilai korelasi bagi setiap item soal soal selidik adalah diantara 0.60 dan 
0.90 seperti Jadual 3 di bawah. Menurut Abu Bakar (1995) pula, nilai 
pekali korelasi yang minimum dan boleh diterima pakai adalah 0.30. 
Manakala Nunally (1967, 1978) serta Nunally dan Bernstein (1994) 
menyatakan bahawa nilai korelasi antara item dengan jumlah skor yang 
melebihi 0.25 adalah dianggap tinggi. 

Kebolehpercayaan pula seringkali dirujuk untuk menggambarkan 
kestabilan dan ketekalan dalaman (Creswell 2002, 2005, 2010; Pallant 
2001; Sekaran 1992). Nilai Cronbach Alpha pula seringkali dirujuk 
semasa pengukuran ketekalan dalaman sesuatu konstruk (Cronbach 
1946; Norusis 1977). Nilai Cronbach Alpha yang melebihi 0.60 sering kali 
diguna pakai sebagai indeks kebolehpercayaan sesuatu instrumen (Mohd 
Majid 1990; Pallant 2001; Siti Rahayah 2003).   Bagi Sekaran (1992) 
pula, nilai kebolehpercayaan yang kurang daripada 0.60 adalah 
dianggap rendah dan tidak boleh diterima, nilai Alfa antara 0.60 hingga 
0.80 adalah diterima manakala nilai Alfa yang melebihi 0.80 adalah 
dianggap baik. 

Daripada dua ujian yang telah dijalankan ke atas instrument, 
didapati soal selidik ini sesuai digunakan sebagai instrument kajian ini.  

 

Jadual 3.0: Pentafsiran Skor Min 

Item Korelasi  Tahap Kesahan Tahap 
Kebolehpercayaan  

B1 0.87  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tinggi 

 

 

 

 

0.956 

(Baik) 

B2 0.88 

B3 0.81 

B4 0.78 

B5 0.80 

B6 0.78 

B7 0.78 

B8 0.76 

B9 0.79 

B10 0.79 

C1 0.78  

 

0.929 

(Baik) 

C2 0.81 

C3 0.76 

C4 0.61 

C5 0.77 

C6 0.81 
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C7 0.77 

C8 0.64 

C9 0.78 

C10 0.80 

 

1.6.3 Analisis Data 

Data yang diperolehi dari borang soal selidik dikumpul dan 
dianalisis dengan mencari skor min bagi setiap item dan data disusun 
dalam bentuk jadual, graf atau laporan bagi mudah difahami. Analisis 
min ini digunakan kerana kebolehan bagi mengukur skor purata yang 
menunjukkan gambaran secara keseluruhan (Uma Sekaran, 1992 dalam 
Noorhayati, 2004). Nombor 1, 2, 3, 4 dan 5 adalah pekali mengikut skor 
skala Likert. Jadual 4.0 di bawah telah digunakan untuk pengkelasan. 

 

Jadual 4.0: Pentafsiran Skor Min 

Kod Kumpulan Nilai Min Tahap 

1 1.00 – 2.33 Rendah 

2 2.34 – 3.67 Sederhana 

3 3.68 – 5.00 Tinggi 

Sumber: Adaptasi daripada (Landell 1997, dalam Noorsuriani, 2001) 

 

1.7 DAPATAN KAJIAN 
 

Keputusan analisis telah dilakukan keatas 3 bahagian dalam borang 
soal selidik iaitu Bahagian A berkenaan maklumat latar belakang 
responden, Bahagian B berkenaan dengan kesediaan dalam 
menggunakan Visualization dan Bahagian C berkenaan implikasi 
penggunaan Visualization dalam P&P. 

 

1.7.1 Latar belakang responden 
 

Jadual 5.0: Analisis Latar belakang responden 
 

Latar Belakang 
Responden 

Pilihan Bilangan Peratusan 

Jantina Lelaki 33 66.0 

Perempuan 17 34.0 

Umur 17 0 0.0 

18 0 0.0 

19 1 2.0 

20 tahun ke atas 49 98.0 
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Kelulusan 
Akademik Tertinggi 

SPM 50 100.0 

Sijil 0 0.0 

Diploma 0 0.0 

Himpunan Purata 
Nilai Mata 

3.5 - 4.0 4 8.0 

3.0 - 3.49 16 32.0 

2.0 - 2.99 28 56.0 

1.99 ke bawah 2 4.0 

 
Berdasarkan Jadual 5.0 di atas, sebanyak 50 responden terdiri 

daripada 33 lelaki dan 17 responden perempuan telah menjawab 
instrumen kajian. Terdapat 49 responden berumur 20 tahun dan ke atas 
manakala hanya seorang sahaja responden berumur 19 tahun. Kesemua 
responden adalah lepasan SPM. Responden yang mempunyai Himpunan 
Purata Nilai Mata (HPNM) 3.5 hingga 4.0 adalah 4 orang, 3.0 hingga 3.49 
adalah 16 orang, 2.0 hingga 2.99 adalah 28 orang manakala selebihnya 
2 orang memperolehi HPNM 1.99 dan ke bawah. 

 

1.7.2 Kesediaan Pelajar Dalam Penggunaan Visualization 

Item soalan pada Bahagian B mengandungi 10 item soalan yang 
dikemukakan mengenai Kesediaan Pelajar Dalam Penggunaan 
Visualization. Analisis dapatan adalah seperti Jadual 6.0 di bawah yang 
menunjukkan 10 item soalan berkenaan kesediaan penggunaan tersebut 
mencapai skor min pada tahap tiggi iaitu 3.68 dan ke atas. Item soalan 
B3, B5 dan B9 mempunyai skor min paling tinggi di mana Item B3 
pelajar bersetuju berasa amat seronok apabila belajar melalui bahan 
pembelajaran berasaskan Visualization, B5 pula pelajar bersetuju 
bersikap terbuka dan menerima kaedah pembelajaran berasaskan 
Visualization manakala B9 pelajar juga bersetuju bersedia melaksanakan 
kerja secara berkumpulan menggunakan Visualization. Berdasarkan 
analisis skor min untuk keseluruhan item B membuktikan responden 
bersedia menggunakan Visualization dalam Proses Pengajaran & 
Pembelajaran untuk topik Linked List, Stack, Queue dan Tree bagi 
Kursus DFC2023 Algorithm & Data Structure di JTMK. 

 

Jadual 6.0: Kesediaan Pelajar Dalam Penggunaan Visualization 

Bil Item 

Kekerapan Peratusan 
Skor 
Min STS TS TP S SS 

B1 
Saya bersedia mengharungi 
pembelajaran berasaskan 
Visualization. 

0.0 0.0 4.0 48.0 48.0 
4.44 

 

B2 

Saya bersedia menghadapi 
cabaran sewaktu melalui 
pembelajaran menggunakan 
Visualization 

0.0 2.0 4.0 50.0 44.0 4.36 

B3 

Saya berasa amat seronok 
apabila belajar melalui bahan 
pembelajaran berasaskan 
Visualization  

0.0 0.0 6.0 46.0 48.0 4.42 
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B4 

Saya dapat melakukan 
eksplorasi kendiri pada tajuk 
yang dipelajari dengan 
menggunakan bahan 
berasaskan Visualization  

0.0 0.0 6.0 54.0 40.0 4.34 

B5 

Saya bersikap terbuka dan 
menerima kaedah 
pembelajaran berasaskan 
Visualization  
 

0.0 0.0 6.0 46.0 48.0 4.42 

B6 

Saya bersedia untuk mengikuti 
lagi pembelajaran yang 
menggunakan pendekatan 

Visualization. 

0.0 2.0 6.0 44.0 48.0 4.38 

B7 
Saya berasa ketinggalan jika 
tidak menggunakan 
Visualization teknik. 

0.0 4.0 12.0 36.0 48.0 4.28 

B8 

Saya mempunyai kemahiran 
dalam menjayakan 
pembelajaran berasaskan 
Visualization 

0.0 0.0 14.0 50.0 36.0 4.22 

B9 
Saya bersedia melaksanakan 
kerja secara berkumpulan 
menggunakan Visualization. 

0.0 0.0 4.0 50.0 46.0 4.42 

B10 
Saya bersedia melaksanakan 
tugas menggunakan 
Visualization. 

0.0 0.0 4.0 54.0 42.0 4.38 

 
1.7.3 Implikasi Penggunaan Visualization Dalam P&P 

Item pada bahagian C pula mengandungi 10 item soalan yang 
dikemukakan tentang Implikasi Penggunaan Visualization Dalam P&P. 
Analisis dapatan adalah seperti Jadual 6 di bawah yang menunjukkan 
daripada 10 item soalan Bahagian C, 9 item mencapai skor min tahap 
tingi manakala 1 item mencapai skor min tahap rendah. Item C8 
membuktikan pelajar tidak bersetuju banyak membazir masa apabila 
belajar melalui bahan berasaskan Visualization di mana skor min bagi 
item tersebut adalah 2.22. Manakala item yang mempunyai skor min 
tertinggi iaitu 4.48 adalah soalan pada item C9 di mana pelajar bersetuju 
pembelajaran berasaskan Visualization meningkatkan keyakinan untuk 
terus belajar. Dapatan keseluruhan item pada Bahagian C, analisis 
dapatan menunjukkan Penggunaan Visualization Dalam P&P 
memberikan implikasi yang positif kepada pelajar dimana ia dapat 
menarik minat, lebih menguasai topik yang diajar dan merupakan satu 
kaedah yang berkesan untuk penambahbaikan dalam proses P&P. 
Pelajar juga tidak bersetuju penggunaan Visualization ini telah 
membazirkan masa mereka dalam mempelajari topik yang berkaitan. 
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Jadual 7.0 : Analisis Implikasi Penggunaan Visualization Dalam P&P 
 
 

 
 
 

Bil Item Kekerapan Peratusan 
Skor 
Min   STS TS TP S SS 

C1 

Saya dapat menguasai 
pengetahuan berkaitan topik 
dengan baik apabila melalui 
pembelajaran menggunakan 
Visualization. 

0.0 0.0 2.0 52.0 46.0 4.44 

C2 

Saya dapat menguasai topik  

dengan baik selepas 
menggunakan pendekatan 
Visualization. 

0.0 0.0 2.0 58.0 40.0 4.38 

C3 

Saya berasa yakin untuk 
mencapai matlamat pembelajaran 
apabila melalui pembelajaran 
menggunakan pendekatan 
Visualization. 

0.0 0.0 2.0 52.0 46.0 4.44 

C4 

Penggunaan Visualization dalam 
pembelajaran boleh membantu 
meningkatkan pencapaian 
akademik saya. 

0.0 0.0 4.0 46.0 50.0 4.46 

C5 
Penggunaan Visualization dapat 
memberi nilai tambah terhadap 
kaedah pembelajaran saya 

0.0 0.0 2.0 58.0 40.0 4.38 

C6 

Saya dapat menjawab soalan 
berkaitan topik dengan baik 
selepas pembelajaran 
menggunakan pendekatan 
Visualization. 

0.0 0.0 6.0 54.0 40.0 4.34 

C7 

Pembelajaran melalui 
Visualization dapat 
memotivasikan diri saya untuk 
belajar. 

0.0 0.0 2.0 52.0 46.0 4.44 

C8 
Saya banyak membazir masa 
apabila belajar melalui bahan 
berasaskan Visualization 

38.0 32.0 10.0 10.0 10.0 2.22 

C9 

Pembelajaran berasaskan 
Visualization meningkatkan 
keyakinan saya untuk terus 
belajar. 

0.0 0.0 4.0 44.0 52.0 4.48 

C1
0 

Saya mendapati pembelajaran 
berasaskan Visualization 
merupakan kaedah yang paling 
berkesan dalam menghuraikan 
konsep-konsep yang sukar. 

0.0 0.0 6.0 
52.0

0 
42.0

0 
4.36 
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1.8 IMPAK KAJIAN 

Hasil daripada analisis dapatan kajian telah menjawab dua (2) persoalan 
kajian iaitu (1) Sejauh manakah kesediaan pelajar yang mengambil 
kursus Algorithm and Data Structure  di JTMK PSMZA menggunakan 
Visualization dalam sesi pembelajaran dan (1) Apakah implikasi 
penggunaan  Visualization dalam pembelajaran terhadap pelajar yang 
mengambil kursus Algorithm and Data Structure  di JTMK, PSMZA?. 
Secara keseluruhannya, pelajar bersetuju bahawa mereka bersedia 
menggunakan Visualization dalam pembelajaran kerana dapat 
memberikan satu pendedahan dan suasana pembelajaran yang 
berlainan dan dengan menggunakan Visualization, pelajar dapat 
melakukan eksplorasi kendiri pada tajuk yang dipelajari. Selain itu juga 
pelajar bersedia mengggunakan Visualization kerana majoriti mereka 
bersedia untuk menerima kaedah pembelajaran yang baharu bagi 
memberikan minat belajar kepada mereka. Dapatan ini juga dapat 
sejajar dengan pendapat Hannafin (1999) dalam kajiannya menyatakan 
bahawa keadaan yang menjadikan pengajaran kurang berkesan ialah 
kurangnya persediaan untuk membangunkan pengajaran yang 
berbantukan komputer yang boleh memberi impak pembelajaran.  Idea 
pembelajaran dan bahan bantu mengajar yang menarik untuk 
memotivasikan minat dan mewujudkan daya tarikan dalam proses 
pembelajaran kurikulum pendidikan (Liew, 2007). 

Analisis terhadap impilkasi penggunaan Visualization dalam 
pembelajaran terhadap pelajar juga memberika kesan yang positif iaitu 
keselurahan pelajar bersetuju bahawa Visualization dapat memberikan 
kesan kesan positif terhadap pembelajaran mereka seperti dapat 
menguasai pengetahuan berkaitan topik dengan baik apabila melalui 
pembelajaran menggunakan Visualization. Selain itu juga pembelajaran 
berasaskan Visualization merupakan kaedah yang paling berkesan 
dalam menghuraikan konsep-konsep yang sukar. C. A. Shaffer et al., 
(2010) menyatakan teknik untuk meningkatkan pembelajaran pada topik 
yang kritikal dalam Algorithm dan Data Strucure adalah dengan 
menggunakan Visualization dan juga Animation. 

Berdasarkan analisis dapatan yang telah dilaksankan, sejajar 
dengan kesediaan pelajar dan juga implikasi yang positif terhadap 
penggunaan Visualization, penggunaan Visualization ini boleh 
diketengahkan serta dicadangkan untuk diguna pakai oleh semua 
pelajar yang mengambil kursus Algorithm and Data Structure. 
Penggunaan ini dapat meningkatkan pemahaman pelajar iaitu dapat 
melihat pergerakan data yang berkaitan secara visual. Namun begitu, 
disebabkan Visualization yang diguna pakai adalah yang berada di 
laman web yang memerlukan pelajar mengkases dengan penggunaan 
internet, kekangannya agak menyekat pelajar untuk lebih 
mengeksplorasi bahan tersebut. Oleh yang demikian, untuk 
memudahkan pelajar menggunakan Visualization tanpa sebarang 
kekangan, keperluan untuk dibangunkan sebagai Courseware bagi 
pelajar yang tidak perlu penggunaan internet untuk penggunakan 
Visualization tersebut. 

Penggunaan Visualization sebagai bahan tambah dalam proses 
pengajaran dan pembelajaran (P&P) akan memberikan kesan positif 
bukan sahaja kepada pelajar, malahan kepada pengajar juga yang 
merupakan satu kaedah yang dapat memmudahkan pelajar untuk lebih 
memahami. Selain itu juga, dapat memberikan persekitaran 
pembelajaran yang lebih menarik dan juga seronok untuk melibatkan 
semua pelajar. 
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Abstrak 

 

Siling kapur gentian kaca dengan rambut merupakan kajian yang bertujuan untuk 

mengetahui perbezaan kekuatan permukaan dan daya resapan air  antara  siling kapur 

dengan gentian kaca dan siling yang diperbuat daripada gentian rambut. Kajian ini 

dijalankan untuk mengatasi masalah siling kapur sedia ada yang mudah mengalami 

kerosakan  dan memperbaiki sifat siling kapur yang  mudah menyerap air untuk 

mendapatkan siling yang tahan lebih lama. Bagi menangani masalah tersebut rambut 

manusia digunakan sebagai bahan tambah sebagai langkah penambahbaikan kualiti 

siling kapur dengan gentian kaca. Dari ujian daya serap air yang dijalankan, siling 

gentian rambut berukuran purata 22-24cm hanya menyerap 25% air dan 37% serapan 

air bagi rambut yang berukuran 2-3cm, manakala siling kapur biasa menyerap air 

sebanyak 45%. Bagi siling kapur yang ditambah dengan rambut manusia berukuran 

22-24cm diameter maksimum kerosakan adalah 14.0cm dan siling kapur dengan 

tambahan rambut berukuran 2-3cm menunjukkan diameter maksimum 16.0cm. Siling 

kapur biasa mempunyai diameter maksimum bagi kerosakan sebanyak 20cm. 

Daripada hasil kajian ini,didapati bahawa rambut mampu menjadi bahan tambah di 

dalam penghasilan siling kapur dan  menambah kekuatan serta mampu 

mengurangkan daya serapan air.  

 

Kata kunci: Siling kapur, rambut,serapan air, gentian kaca, kekuatan 
permukaan 

 

1.0  PENGENALAN. 

Pada era 80an, siling asbestos telah mendapat permintaan yang tinggi 
dalam kerja-kerja pembinaan. Namun begitu asbestos adalah bahan kimia 
toksik yang boleh menyebabkan kanser paru-paru dan penggunaannya telah 
diharamkan di 41 buah negara di dunia. Pada tahun 2006, Pertubuhan Buruh 
Antarabangsa (ILO) telah menyarankan semua negara di dunia mengharamkan 
asbestos. Selain itu, daripada hasil kajian juga mendapati bahwa asbestos juga 
boleh menyebabkan penyakit Metsothelioma (Laura S. Welch,2007) 

Kawalan penggunaan asbestos di tempat kerja dijalankan secara 
perundangan dengan penguatkuasaan Peraturan Kilang dan Jentera 
(Peraturan Asbestos) 1986 dan Peraturan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan (Penggunaan dan Standard Pendedahan Bahan Kimia 
Berbahaya Kepada Kesihatan) 2000 kepada industri yang terlibat untuk 
memberi kesedaran dan kefahaman majikan dalam menangani masalah 
pendedahan pekerja dan pengawalan kepada bahan asbestos. Perintah 

mailto:1azweenirma@polipd.edu.my
mailto:norsilan@polipd.edu.my
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--en/index.htm
http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/regulations/AKJ/P.U.(A)28986.zip
http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/regulations/AKJ/P.U.(A)28986.zip
http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/regulations/AKKP/puabm0131y2000.pdf
http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/regulations/AKKP/puabm0131y2000.pdf
http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/regulations/AKKP/puabm0131y2000.pdf
http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/order/occupational%20safety%20and%20health%20prohibition%20of%20use%20of%20substance%20order%201999.pdf
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Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Larangan Penggunaan Bahan) 
1999 termasuk Krosidolit(Asbestos) telah dikuatkuasakan pada 2 Ogos 
1999. Dengan ini bahan kimia asbestos jenis krosidolit adalah dilarang 
digunakan ditempat kerja 

Di Malaysia,  kawalan penggunaan asbestos di tempat kerja dijalankan 
secara perundangan dengan penguatkuasaan Peraturan Kilang dan 
Jentera (Peraturan Asbestos) 1986 dan Peraturan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan (Penggunaan dan Standard Pendedahan Bahan 
Kimia Berbahaya Kepada Kesihatan) 2000 kepada industri yang terlibat 
untuk memberi kesedaran dan kefahaman majikan dalam menangani 
masalah pendedahan pekerja dan pengawalan kepada bahan 
asbestos. Perintah Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Larangan 
Penggunaan Bahan) 1999 termasuk Krosidolit(Asbestos) juga telah 
dikuatkuasakan pada 2 Ogos 1999. Dengan ini bahan kimia asbestos 
jenis krosidolit adalah dilarang digunakan ditempat kerja.(Jabatan 
Kesihatan dan Pekerjaan, DOSH) Memandangkan penggunaan siling 
asbestos memudaratkan dan banyak negara telah mengharamkan 
penggunaannya, permintaan siling kapur pula menjadi semakin 
meningkat. Siling kapur merupakan bahan yang terhasil daripada batu 
kapur dan gentian kaca. 

Kekurangan siling kapur sedia  ada  adalah ia kurang dari segi kekuatan 
serta rapuh. Masalah ini seringkali menyukarkan semasa proses 
pemasangan siling kapur. Pecah dan patah adalah merupakan perkara 
yang sering berlaku ketika proses pemasangan dan ia menjadi punca 
kerugian kepada pihak kontraktor dan pembekal.  

Selain daripada itu, siling kapur sedia ada mudah menyerap air dan ini 
sering berlaku jika berlaku kebocoran daripada atap rumah dan boleh 
mengakibatkan kekuatan siling berkurangan dimana sering berlaku 
siling runtuh secara tiba-tiba dan ia boleh mengakibatkan kecederaan 
serta kematian.  

Objektif kajian ini ialah:- 

i) Untuk mengetahui kekuatan permukaan siling kapur dan siling 
kapur yang ditambah gentian rambut manusia 

ii) Untuk mengetahui daya serapan air bagi siling kapur dan siling 
kapur yang di tambah gentian rambut manusia  

 

2.0 KAJIAN LITERATUR 

Rambut adalah organ seperti benang yang tumbuh di kulit haiwan dan 
manusia, terutama mamalia. Rambut muncul dari epidermis (kulit luar), 
walaupun berasal dari folikel rambut yang berada jauh di bawah dermis. 
Struktur mirip rambut, yang disebut trikoma, juga ditemui pada 
tumbuhan.(Cambridge Dictionary,2016)  

Rambut manusia dan haiwan terdiri daripada 3 bahagian utama iaitu 
kutikel, korteks dan medula (C.S. Whewell,1960) Kutikal merupakan 
bahagian luar seakan lapisan selaput yang berfungsi untuk melindungi 
bahagian dalam rambut. Bahagian kedua adalah korteks (kulit rambut) 
yang merupakan bahagian paling utama kerana ia mengandungi 
melanin yang menetukan warna rambut manusia. Lapisan paling dalam 
adalah dikenali sebagai medula yang mengandungi pigmen. Medula( sum 
sum rambut) pula tebahagi kepada 2 iaitu medula padat dan medula 
berlubang. (C.S Whewell,1960) 

http://www.dosh.gov.my/images/dmdocuments/order/occupational%20safety%20and%20health%20prohibition%20of%20use%20of%20substance%20order%201999.pdf
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   Rajah 1 : Keratan rentas rambut manusia 

 

Gentian kaca merupakan bahan yang berbentuk seperti helaian rambut. 
Gentian kaca ataupun filamen  ini mempunyai nisbah panjang ke 
diameter yang hampir ke infiniti dan mempunyai diameter sekecil 10 μm 
(Alinah Sulaiman,2007). Gentian kaca adalah merupakan bahan yang 
diperbuat daripada gentian kaca halus yang sangat halus.(Mohd Nazmi 
Mohd Nordin). Kebolehdapatan bahan gentian ini sepanjang masa juga 
memainkan peranan penting bagi melancarkan segala proses 
pembuatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Rajah 2 : Gentian kaca 

 

Gipsum adalah merupakan bahan mineral yang terhasil dari permukaan 
dan dibawah tanah. Ia mengandungi kandungan kalsium dan sulfur 
untuk tumbuhan dan memberikan kelebihan kepada kandungan tanah 
dalam beberapa aspek. Gipsum terdiri daripada dua bentuk iaitu dalam 
bentuk kristal dan batuan. Gypsum sederhana adalah larut air (~ 2,0-
2,5 g / l pada 25 ° c).Berbeza dengan kebanyakan garam lain, ia 
mempamerkan kebolehlarutan yang songsang, menjadi kurang larut 
pada suhu yang lebih tinggi.( Hanida Binti Saaidi, 2005) 
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Rajah 3 : Serbuk gypsum 

 

3.0  METODOLOGI  

Terdapat dua peringkat yang dijalankan dalam mengasilkan siling kapur 
menggunakan rambut iaitu penghasilan siling kapur dengan gentian 
rambut dan  kemudian, ujian serapan air dan kekuatan permukaan 
terhadap siling dijalankan. Bahan- bahan yang digunakan ialah rambut, 
kapur dan gentian kaca. Rambut yang diperolehi daripada kedai gunting 
rambut dan fibre, kapur yang terdapat di kilang TC Maju Trading di 
Pulau Pinang mengikut BS EN : 520:2004 

 

3.1 Penghasilan Siling Kapur Dengan Rambut 

Rambut manusia di agihkan 100g pada setiap sample di antara 2-3cm 
panjang untuk sample pertama dan 22-24cm untuk sample kedua 
kemudiannya di masukkan bersama lapisan gentian kaca ke dalam 
acuan yang telah dipenuhi bancuhan serbuk gypsum mengikut standard 
BS EN 520:2004.  

 

a) Penghasilan siling kapur gentian kaca dengan rambut 

Rambut manusia ditimbang sebanyak 100g, serbuk gypsum sebanyak 
2.5 liter dituang kedalam baldi. Gypsum perlu dibancuh mengikut 
ukuran yang ditentukan yang bersesuaian dengan acuan. Serbuk 
gypsum dibancuh dengan air sebelum dicampurkan dengan gentian 
gelas dan rambut kedalam acuan. Tujuan meletakkan serbuk gypsum ini 
mengikat diantara gentian gelas dan rambut semasa proses pembuatan 
siling. Selain itu, serbuk gypsum yang dibancuh bertindak sebagai gam 
untuk mengikat antara rambut dan gentian gelas untuk ditekan 
sehingga boleh membentuk siling. Kesemua bahan yang telah 
dibancuh,digaul dimasukan kedalam acuan yangberukuran 40‟x40‟. 
Seterusnya bahan dipadatkan untuk gentian gelas dan rambut diikat 
dengan kuat dan mendapatkan siling yang berkualiti. Setelah selesai 
meletakkan bahan dalam acuan dan memadatkannya, ia perlu dibiarkan 
selama 1 jam untuk membuka siling dari acuan. Seterusnya, siling 
dibuka dari acuan dan perlu dijemur selama 1 minggu untuk 
memastikan siling betul-betul kuat dan bahan –bahan didalam yang 
ditelah dicampur mengikat kuat antara satu sama lain.  
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     Rajah 4 : Sebuk gypsum ditimbang dan dibancuh 

 

Rajah 5: Siling kapur dimasukkan          Rajah 6: Siling kapur dicampur  

              dalam acuan                dengan gentian kaca  

                                                                              dan rambut 

 

Rajah 7: Permukaan siling dengan   Rajah 8: Sampel dikeringkan  

     campuran gentian diratakan       selama seminggu 

 

b) Pemotongan siling mengikut saiz 
 
Siling dipotong mengikut saiz yang sama iaitu 30x30cm dan 30x40cm 
dan ditanda untuk menjalankan ujian. Saiz dipotong mengikut BS EN 
520:2004 untuk ujian serap air dan ujian kekuatan permukaan. 
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Rajah 9: Mesin pemotong siling 

 

Ujian-ujian yang dijalankan terhadap siling adalah ujian serap air (Water 
absorbtion) dan ujian kekuatan permukaan ( surface hardness).  

 

3.2 Ujian serap air ( water absorption test)  

Siling kapur yang telah dihasilkan dipotong bersaiz 30cm x 30cm, air 
disediakan didalam bekas 25mm hingga 35mm, berat sampel kering 
ditimbang sebelum ujian, sampel direndam dalam air dengan 
kedudukan mendatar sehingga sampel ditengelami air. Sampel siling 
direndam selama 2 jam. Selepas 2 jam berat sampel basah ditimbang. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Rajah 10: Siling Bersaiz 30cm X 30cm 
 

 

 

    

 

W2 = berat sampel selepas direndam air 

W1 = berat sampel kering 

 

 

Daya Serap Air (%)  

= W2-W1/W1 x 100% 
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Rajah 11: Siling direndam dalam air selama 2 jam 

 

3.3 Ujian kekerasan permukaan ( surface hardness test, SH) 

Sampel dipotong bersaiz 30cm x 40cm mengikut BS EN 520 : 200, 
Bebola besi seberat 500gram bersaiz 50mm. Papan lapis yang mendatar 
diletak diatas permukaan yang rata. Sampel siling di letakkan di atas 
papan yang mendatar. Kertas karbon diletakan diatas siling untuk 
menanda diameter hentaman. Jarak lepasan bebola besi diukur adalah 
50cm tinggi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 12 : Kertas Karbon Diletakan Diatas Permukaan Siling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 13: Bebola besi diameter 50mm seberat 500gram dilepaskan dari 
jarak 50cm tinggi 
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4.0  Analisis Data dan Keputusan 

4.1 Keputusan Ujian Serapan Air (Water Absorbation,WA) 

Dari analisis data yang diperolehi,  purata serapan air untuk siling 
kapur gentian kaca menyerap air sebanyak 45% berbanding  siling 
kapur dengan gentian rambut yang berukuran 2-3cm panjang dimana 
serapan air adalah sebanyak 37%. Daya serapan paling rendah adalah 
sebanyak 25% untuk siling kapur dengan gentian rambut yang 
berukuran 22-24cm panjang.  

Berat siling kapur gentian kaca adalah paling ringan iaitu 0.86kg 
berbanding dengan siling kapur dengan gentian rambut berukuran 2-
3cm iaitu 0.9kg. Berat siling kapur dengan gentian rambut berukuran 
22-24cm pula adalah sebanyak 0.901kg. Perbezaan berat kering ketiga-
tiga sampel ini dapat dilihat dimana walaupun berat gentian rambut 
yang dicampurkan adalah sama iaitu 100g tetapi bacaan berat kering 
sampel menunjukkan bahawa berat kering sampel dengan gentian 
rambut adalah sebanyak 0.900g dan 0.901g. Seharusnya berat kering 
adalah 0.960g bagi sample siling dengan gentian rembut. Dari 
timbangan berat ini jelas menunjukkan bahawa berat sampel kering 
siling dengan gentian kaca mengandungi tahap lembapan yang lebih 
tinggi berbanding dengan sampel siling dengan gentian rambut.  

Air yang diserap oleh sampel siling kapur dengan gentian rambut 
berukuran 22-24cm menunjukkan bacaan yang paling ringan 
kandungan air iaitu sebanyak 0.223g sahaja.  

 
Jadual 1: Menunjukkan Data Bagi Ujian Daya Serap Air Terhadap Siling 

Kapur 

Jenis siling 

 

Berat 
sampel 

kering 
(kg) 

Berat 
sampel 

basah 
(kg) 

 Berat 

serapan air 
(kg) 

Peratus 

serapan air 
selepas 

Siling kapur gentian 

kaca 
 

0.860 1.252 0.392 45% 

Siling kapur dengan 
gentian rambut 

berukuran 2-3cm. 
(100g) 

0.900 1.235 0.335 37% 

Siling kapur dengan 

gentian rambut 
berukuran 22-

24cm.(100g) 

0.901 1.124 0.223 25% 
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Rajah 1:  Menunjukkan Graf Kadar Serapan Air Melawan Berat Siling 

 

Berdasarkan graf, perbandingan penyerapan air siling kapur dengan 
gentian kaca mengikut standard BS EN: 520:2004 dan siling kapur 
dengan gentian rambut sebagai bahan tambah jelas menunjukkan ba 
menepati piawaian garis linear yang tidak melebihi 50%. Dari graf, dapat 
disimpulkan bahawa, siling kapur dengan gentian rambut menyerap air 
paling sedikit dan berada pada peratusan 25% sahaja berbanding 
dengan siling kapur gentian kaca iaitu sebanyak 45% 

 

4.2 Keputusan Ujian Kekuatan Permukaan ( Surface Hardness Test) 

Daripada data ujian kekuatan permukaan yang dijalakankan, didapati 
bahawa siling kapur gentian kaca menunjukkan diameter rakahan yang 
paling besar untuk tiga sampel yang dijalankan iaitu rekahan 
berdiameter 16.0cm, 18.0cm dan 20.0cm. Bagi siling kapur dengan 
gentian rambut berukuran 2-3cm pula ukuran diameter rekahan 
berkurangan daripada siling kapur dengan gentian kaca iaitu bacaan 
rekahan sebanyak 14.0cm, 15.5cm dan 16.0cm. siling kapur dengan 
rambut berukuran 22-24cm panjang menunjukkan bacaan diameter 
rekahan paling sedikit antara semua sampel iaitu 12.5cm, 13.5cm dan 
14.0cm. Dari data ujian rekahan permukaan yang diperolhi ini, dapat 
disimpulkan bahawa siling kapur dengan gentian rambut berukuran 22-
24cm menunjukkan kekuatan yang lebih tinggi berbanding sampel yang 
lain. Faktor panjang rambut mempengaruhi kekutan permukaan kerana 
daya ikatan yang lebih kuat antara bahan.  
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Jadual 2: Data Diameter Rekahan Ujian Kekuatan Permukaan. 

Sampel 
(50cm tinggi) 

Siling Kapur 
Gentian Kaca 

 

Siling kapur 
dengan rambut 

(2-3cm, 100g) 

Siling kapur 
dengan rambut 

(22-24cm, 100g) 

1 16.0cm 14.0cm 12.5cm 

2 18.0cm 15.5cm 13.5cm 

3 20.0cm 16.0cm 14.0cm 

Purata  18.0cm 15.17cm 13.3cm 
 

5.0 Kesimpulan  

Berdasarkan ujikaji yang telah dijalankan, ojektif kajian ini telah 
tercapai. Siling kapur gentian rambut yang dihasilkan diuji kekuatan 
dan serapan air mengikut prosedur ujian piawaian BS EN 520: 2004. 
Siling kapur yang mempunyai kandungan gentian rambut bersaiz purata 
22-24cm  adalah tinggi kekuatan permukaannya serta daya serapan air 
yang paling rendah. Jelas daripada data yang diperolehi membuktikan 
bahawa daya serapan air mempengaruhi kekuatan permukaan siling 
kapur, dimana lebih banyak air, lebih kurang daya kekuatan permukaan 
siling.  

Bagi meningkatkan ketahanlasakan siling kapur dengan menggunakan 
gentian rambut manusia, dicadangkan penggunaan rambut yang lebih 
panjang dan menambah kuantiti berat rambut kerana luas permukaan 
yang bersentuhan antara zarah rambut dan gentian kaca yang agak 
terhad  akan menyebabkan ikatan yang mengikat antara mereka lemah, 
berbanding dengan gentian, di mana luas permukaan yang bersentuhan 
antara satu sama lain lebih besar dan ikatan yang terbentuk cukup kuat 
untuk meningkatkan kekuatan permukaan siling kapur dan 
ketahanlasakan siling kapur terhadap air. 

Batasan kajian ini pula tertumpu kepada penggunaan rambut manusia 
sebagai bahan tambah dalam pembuatan siling kapur dan hanya dua 
jian yang dijalankan terhadap produk siling ini ialah ujian daya serap air 
dan ujian kekuatan permukaan berdasarkan kepada BS EN : 520 :2004 
(Standard Test Method for Gypsum Plasterboard). Bagi kajian akan 
datang, dicadangkan agar rambut di bahagikan kepada dua jenis iaitu 
rambut asli dan rambut yang telah diubahsuai seperti yang telah 
diwarnakan bagi membezakan daya resapan air. 
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Abstrak 

 

Ekonomi berasaskan pengetahuan atau K-Ekonomi merupakan pendekatan yang 

menggunakan pengetahuan dan maklumat untuk meningkatkan aktiviti ekonomi. 

Seperti yang diketahui, cara yang terbaik untuk memperolehi pengetahuan adalah 
melalui pendidikan. Maka, kerajaan telah meningkatkan bilangan enrolmen pelajar di 

Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) pada setiap tahun. Pada tahun 2005, terdapat 

seramai 67,000 siswazah yang menganggur. Isu berkaitan pengangguran di kalangan 

siswazah sering dikaitkan dengan kelemahan para graduan dalam aspek kemahiran 

insaniah. Kajian ini dilaksanakan untuk mengenalpasti tahap keberkesanan program  
khidmat komuniti dalam meningkatkan kemahiran insaniah pelajar. Kajian ini hanya 

menumpu kepada program “Membina Dan Menyiapkan Kerja-kerja Pembinaan Rumah 

Kucing Dan Ubahsuai Pusat Penjagaan Kucing Hajjah Maimunah Felda Chini, Pekan, 

Pahang”. Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik dengan skala Likert Empat 

Mata. Sampel kajian terdiri daripada 36 orang pelajar semester dua Diploma 

Kejuruteraan Awam. Hasil kajian mendapati bahawa 23 orang responden sangat 
bersetuju dan 13 orang responden bersetuju bahawa masa yang diperuntukan bagi 

program ini adalah sesuai dan terdapat peningkatan pemahaman dan pengetahuan 

berbanding sebelum ini. Kesemua responden juga bersetuju bahawa suasana tempat 

program adalah kondusif. Pada masa yang sama, program khidmat komuniti yang 

dilaksanakan berjaya meningkatkan tiga jenis kemahiran insaniah pelajar iaitu 
kemahiran kerja berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran berkomunikasi. 

Selain meningkatkan kemahiran insaniah, terdapat 24 orang sangat bersetuju dan 12 

orang bersetuju bahawa program khidmat komuniti dapat meningkatkan kemahiran 

dalam kerja pertukangan. Secara kesimpulannya, program khidmat komuniti ini 

berjaya meningkatkan kemahiran insaniah dalam diri pelajar dan memberikan manfaat 

kepada komuniti setempat.  

 

Kata Kunci: pendidikan, kemahiran insaniah, program khidmat 
komuniti 
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1.0  PENGENALAN  

Pada abad ke 21, dunia telah mengalami perubahan daripada ekonomi 
berasaskan pengeluaran kepada ekonomi berasaskan pengetahuan atau 
K-Ekonomi. Menurut Hasnah (2000), K-Ekonomi merupakan pendekatan 
yang menggunakan pengetahuan dan maklumat untuk meningkatkan 
aktiviti ekonomi seperti pengeluaran barangan, penyelidikan dan 
pemasaran. Justeru itu, pengetahuan dianggap penting dalam 
pembangunan ekonomi sesebuah negara. Hanya melalui penggunaan 
pengetahuan yang terkini barulah sesebuah negara dapat berkembang 
dan mampu bersaing serta berupaya tahan gelombang globalisasi. Oleh 
itu, cara yang terbaik untuk memperolehi pengetahuan adalah melalui 
pendidikan. (Chan, 2007)  

Menurut Zailan (2007), pendidikan boleh didefinisikan sebagai satu 
proses menimba dan memperolehi ilmu supaya manusia boleh 
mengecapi manfaatnya dalam menerangi dan mengubah diri dan 
masyarakatnya. Kepentingan  pendidikan ini telah membawa kepada 
inisiatif kerajaan untuk mengukuhkan sistem pendidikan melalui 
peruntukan pendapatan negara untuk tujuaan pembangunan negara. 
Kepentingan pendidikan terutamanya pada peringkat tinggi adalah 
sangat penting dalam pembinaan modal insan yang menjadi teras dalam 
menjana ekonomi negara yang berasaskan pengetahuan. Sehingga kini, 
terdapat 20 buah institusi pengajian tinggi awam (IPTA) dan 437 buah 
institusi pengajian tinggi swasta (IPTS) di Malaysia. (Norain, 2012)   

Dalam usaha mempertingkatkan tawaran pendidikan tinggi, setiap 
Institut Pengajian Tinggi (IPT) perlu menambah bilangan kemasukan 
pelajar. Pada tahun 2000, jumlah keseluruhan pelajar yang berjaya 
dihasilkan oleh Institut Pengajian Tinggi (IPT) di Malaysia adalah seramai 
116,673 orang manakala data pada tahun 2011 mencatatkan jumlah 
pengeluaran pelajar seramai 198,625 orang. Secara keseluruhannya, 
pengeluaran pelajar IPT di Malaysia mencatatkan trend yang semakin 
meningkat. Pertambahan institusi pengajian tinggi awam dan swasta 
serta bilangan pelajar yang memasuki pusat pengajian tinggi telah 
meningkatkan lagi tekanan terhadap persaingan untuk mendapatkan 
pekerjaan dalam pasaran. (Nooriah Yusof, 2013)  

Pada tahun 2005, kerajaan Malaysia mengumumkan bahawa terdapat 
67,000 siswazah menganggur dan ramai daripada mereka telah 
menamatkan pengajian di antara tahun 2000 hingga 2004. Menyedari 
bilangan siswazah menganggur yang tinggi, Perdana Menteri Malaysia, 
dalam pembentangan Rancangan Malaysia Kesembilan pada 31 Mac 
2006, menegaskan bahawa pembangunan modal insan mesti menjadi 
keutamaan jika Malaysia ingin melangkah menjadi negara maju. Dalam 
Rancangan Malaysia Kesembilan (RMK-9), kerajaan telah 
memperuntukkan sejumlah RM16 billion bagi membiayai program-
program dan projek berkaitan pembangunan modal insan di peringkat 
tinggi. (Shariffah Intan, 2014)  

 

1.1  Pernyataan Masalah  

Menurut Nooriah Yusof (2013), kadar pengangguran di kalangan lepasan 
pengajian tinggi semakin meningkat pada setiap tahun. Berdasarkan 
laporan Jabatan Perangkaan Malaysia, kadar pengangguran di Malaysia 
pada tahun 2009 adalah 3.7 peratus berbanding pada tahun 1996 yang 
hanya 2.5 peratus sahaja. Peningkatan kadar pengangguran ini 
dikaitkan dengan pengeluaran pelajar dari institut pengajian tinggi yang 
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semakin meningkat saban tahun. Pada tahun 1962, terdapat hanya 
2,835 orang sahaja pelajar yang memasuki Universiti Malaya (UM). 
Namun, sehingga tahun 2010, jumlahnya meningkat menjadi 24,132 
orang. Keadaan yang sama juga ditunjukkan oleh Universiti Sains 
Malaysia (USM), Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) dan Universiti 
Putra Malaysia (UPM). (Norain, 2012)    

Pada masa yang sama, perkembangan pesat IPT di Malaysia telah 
melahirkan kebimbangan pihak kerajaan tentang ketiadaan peraturan 
dan kawalan yang jelas untuk menjamin kualiti dan ekuiti pendidikan 
tinggi. Ini berikutan isu kebolehpasaran siswazah yang hangat 
diperkatakan pada masa kini. Kebolehpasaran siswazah adalah merujuk 
kepada keupayaan sisawazah untuk memiliki, mempersembahkan dan 
menentukan segala kemahiran untuk mendapatkan pekerjaan. Masalah 
kebolehpasaran siswazah telah meningkatkan lagi kadar pengangguran 
di Malaysia. Walaupun IPT di Malaysia berjaya mengeluarkan ribuan 
graduan setiap tahun, namun majoriti daripada mereka tidak berupaya 
untuk memenuhi tuntutan pasaran buruh kerana kekurangan 
kemahiran insaniah yang sangat diperlukan dalam pekerjaan. (Norain, 
2012)  

 

1.2 Objektif Kajian 

Dalam kajian ini, terdapat dua objektif iaitu: 

i.) Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap program komuniti 

         khidmat komuniti yang dilaksanakan. 

ii.)    Mengenalpasti tahap peningkatan kemahiran insaniah pelajar          

         semester dua Diploma Kejuruteraan Awam  

 

1.3 Kepentingan Kajian  

Kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti persepsi pelajar terhadap  
program khidmat komuniti  yang dilaksanakan iaitu membina dan 
menyiapkan kerja-kerja pembinaan rumah kucing dan mengubahsuai 
pusat penjagaaan kucing Hajjah Maimunah di Felda China, Pekan, 
Pahang. Selain itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengenalpasti 
samada program tersebut dapat meningkatkan kemahiran insaniah 
pelajar atau sebaliknya.   

 

1.4 Batasan Kajian  

Terdapat dua batasan iaitu responden dan metodologi kajian. Pertama, 
kajian ini hanya melibatkan pelajar semester dua Diploma Kejuruteraan 
Awam di Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Keputusan 
kajian ini tidak dapat digeneralisasikan untuk semua pelajar di negara 
ini. Kedua,  kajian ini hanya menggunakan kaedah soal-selidik 
berpandukan kepada pandangan responden untuk mengenalpasti 
persepsi pelajar terhadap program khidmat komuniti yang dilaksanakan 
oleh Jabatan Kejuruteraan Awam, POLISAS dan mengenalpasti tahap 
peningkatan kemahiran insaniah pelajar semester dua Diploma 
Kejuruteraan Awam.   
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2.0  SOROTAN LITERATUR 

Malaysia adalah sebuah negara yang sedang pesat membangun 
setanding dengan negara lain dari segi ekonomi, infrastruktur dan 
pendidikan. Bagi membolehkan Malaysia bersaing di peringkat global, 
pembangunan modal insan merupakan asas utama untuk menjayakan 
transformasi ke arah negara berpendapatan tinggi. Dalam melahirkan 
modal insan yang berpengetahuan dan berkemahiran tinggi, kerajaan 
terus berusaha untuk meningkatkan bilangan enrolmen pelajar di 
Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) pada setiap tahun.  Sehingga 
tahun 2010, jumlah keseluruhan enrolmen pelajar di 20 buah IPTA di 
Malaysia adalah seramai 438,566 orang. (Hazrul Ismail, 2012) 

Namun begitu, kebanyakan negara membangun seperti Malaysia 
menghadapi dilema apabila peningkatan dalam bilangan pelajar 
berpendidikan tinggi tidak dapat memenuhi keperluan pasaran kerja. Ini 
telah menimbulkan banyak isu bukan sahaja dari segi peranan institusi 
pengajian tinggi dan program pengajian yang ditawarkan tetapi juga 
kualiti graduan yang dilahirkan. Menurut Hazilah (2013), masalah 
pengangguran di kalangan graduan universiti sering dikaitkan dengan 
isu kekurangan dan kelemahan graduan yang dikeluarkan oleh institusi 
pengajian tinggi. Rungutan daripada majikan di Malaysia adalah 
graduan kurang menguasai kemahiran insaniah. (Nooriah Yusof, 2013)   

Kemahiran insaniah adalah merupakan kemahiran generik. Ia 
merangkumi tujuh aspek penting iaitu kemahiran berkomunikasi, 
pemikiran kritis dalam menyelesaikan masalah, kerja berpasukan, 
pembelajaran berterusan, keusahawanan, etika moral yang profesional 
dan kepimpinan. Selain itu, ia merupakan kemahiran yang bertujuan 
untuk melengkapkan pembentukan insan supaya seimbang serta 
harmoni dari segi intelek, rohani, emosi dan fizikal berasaskan pegangan 
teguh dan kepercayaan kepada Tuhan. Pada masa yang sama, ia adalah 
penting dalam hampir setiap bidang pekerjaan. Oleh itu, calon pekerja 
yang dicari oleh organisasi adalah graduan yang mempunyai kemahiran 
insaniah di samping kemahiran teknikal. (Jamaluddin, 2008) 

Berdasarkan kajian Azami Zaharim (2009), 30 orang majikan dalam 
industri kejuruteraan didapati berpuas hati dengan kemahiran teknikal 
graduan kejuruteraan, namun graduan kurang menguasai kemahiran 
bekerja dalam kumpulan, komunikasi dan penyelesaian masalah. 
Kekurangan dalam kemahiran insaniah juga dilaporkan di kalangan 
graduan lepasan politeknik dan vokasional. Menurut Mohamed Rashid 
(2005), terdapat sejumlah 50.5% lulusan teknikal politeknik menganggur 
selama hampir sembilan bulan setiap tahun disebabkan oleh masalah 
kurangnya kemahiran insaniah. Pelajar lulusan ini didapati lemah dalam 
kemahiran komunikasi, menulis dan kemahiran komputer. (Hazilah 
Mohd Amin, 2013)   

Menurut kajian Hanum Hassan (2008), isu kegagalan siswazah 
menguasai kemahiran insaniah telah  mendorong Kementerian Pengajian 
Tinggi (KPT) menghasilkan Modul Pembangunan Kemahiran Insaniah 
untuk IPT Malaysia sebagai rujukan IPT di Malaysia. Kursus softskills 
telah mula diperkenalkan di politeknik sejak tahun 2008. 
Walaubagaimanapun, kursus softskills ini telah dimurnikan lagi bagi  
memenuhi kehendak pasaran industri sehingga satu kursus softskills 
yang baru telah diperkenalkan  pada tahun 2011. Kursus softskills yang 
baru ini mengandungi kesemua elemen softskills yang digariskan  oleh 
Kementerian Pengajian Tinggi. (Shariffah Intan, 2014) 
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Pada masa yang sama, pihak Politeknik Kementerian Pengajian Tinggi 
Malaysia telah melaksanakan kurikulum baru yang menggunakan 
pendekatan outcome based  education (OBE) bermula tahun 2010. 
Melalui pendekatan OBE, pelajar dapat dinilai dari segi kognitif 
(pengetahuan), psikomotor (praktikal) dan  akfektif (insaniah). 
Kurikulum baru ini diperkenalkan agar graduan politeknik adalah 
setanding dengan graduan IPT yang lain. Dengan penerapan konsep 
pengajaran dan pembelajaran berasaskan hasil (OBE) di seluruh 
politeknik Malaysia hari ini, ianya akan memastikan graduan yang 
dihasilkan kelak adalah selaras dengan kehendak dan keperluan negara. 
(Amiza Yaman, 2010) 

Kursus DCC2042 Brickworks And Concrete merupakan satu kursus 
yang wajib diambil oleh pelajar semester dua Diploma Kejuruteraan 
Awam. Kursus ini meliputi pendedahan kepada pelbagai aspek 
keselamatan dalam praktikal yang berkaitan dengan kerja bata dan kerja 
konkrit. Melalui kursus ini, pelajar juga dapat mempraktikkan dengan 
aktif secara berkumpulan dan menerapkan pengetahuan dan kemahiran 
yang diperolehi melalui kerja bengkel kepada kerja sebenar sebagai 
sebahagian daripada kerja kemasyarakatan berskala kecil.  

3.0  METODOLOGI KAJIAN  

Bahagian ini membincangkan tentang instrumen kajian, populasi kajian, 
prosedur pengumpulan data dan analisis data. 

 

3.1 Instrumen Kajian  

Dalam kajian ini, instrumen soal selidik telah digunakan untuk 
mendapatkan data. Soal selidik terdiri daripada bahagian A, B dan C. 
Bahagian A berkaitan dengan latar belakang responden iaitu jantina dan 
kaum. Bahagian B mengandungi 5 item untuk mengenalpasti persepsi 
pelajar terhadap program khidmat komuniti yang dilaksanakan di 
Rumah Kucing, Felda Chini.  Bahagian C pula mengandungi 5 item yang 
digunakan untuk mengenalpasti tahap peningkatan kemahiran insaniah 
pelajar semester dua Diploma Kejuruteraan Awam.  Pengukuran yang 
digunakan bagi soal selidik ini adalah berpandukan skala Likert Empat 
Mata iaitu “Sangat Tidak Setuju”, “Tidak Setuju”, “Setuju” dan “Sangat 
Setuju”. 

 

3.2 Populasi Kajian  

Dalam kajian ini, populasi kajian merupakan pelajar semester dua 
Diploma Kejuruteraan Awam manakala sampel kajian adalah terdiri 
daripada 36 orang pelajar kelas DKA2D bagi program Diploma 
Kejuruteraan Awam sesi Disember 2015 di Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah (POLISAS) yang terlibat dengan program khidmat komuniti di 
Rumah Kucing, Felda Chini.  

 

3.3 Prosedur Pengumpulan Data  

Dalam kajian ini, prosedur pengumpulan data adalah melibatkan 
pemilihan masa yang sesuai untuk berjumpa dengan pelajar, 
menerangkan tujuan kajian yang dijalankan kepada responden dan 
menerangkan cara untuk menjawab soal selidik kepada responden. 
Seterusnya, responden akan diberikan masa yang cukup untuk 
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menjawab soal selidik dan diakhiri dengan mengumpul dan mengira soal 
selidik yang dikembalikan oleh responden.  

 

3.4 Analisis Data  

Data yang diperolehi akan dianalisis dengan menggunakan SPSS Versi 
20.0. Jenis statistik yang terlibat dalam kajian ini ialah statistik 
deskriptif. Statistik deskriptif yang digunakan melibatkan taburan 
kekerapan, peratusan dan min.  

 

4.0  KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN  

Bahagian ini akan membincangkan persepsi pelajar terhadap program 
khidmat komuniti yang dilaksanakan dan tahap peningkatan kemahiran 
insaniah pelajar semester dua Diploma Kejuruteraan Awam di Politeknik 
Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS).  

 

4.1 Analisis Faktor Demografi Terpilih Responden  

Berdasarkan Jadual 1, bilangan responden lelaki adalah seramai 13 
orang manakala bilangan responden perempuan adalah seramai 23 
orang. Selain itu, 34 orang responden adalah kaum Melayu manakala 
terdapat seorang responden adalah kaum Cina dan seorang adalah 
kaum India (Jadual 2).   

 

4.2 Persepsi Pelajar Terhadap Program Khidmat Komuniti Yang  

      Dilaksanakan  

Program khidmat komuniti ini dilaksanakan untuk membina dan 
menyiapkan kerja-kerja pembinaan rumah kucing dan ubahsuai Pusat 
Penjagaan Kucing Hajjah Maimunah di Felda Chini, Pekan yang meliputi 
kerja-kerja pembinaan ikatan bata, landskap dan mural. Ia melibatkan 
pelajar semester dua Diploma Kejuruteraan Awam, pelajar Diploma Seni 
Bina dan 20 orang pensyarah pengiring. Selain itu, ia juga telah 
dilaksanakan selama dua hari iaitu pada 23 Februari 2016 dan 24 
Februari 2016.  

Berdasarkan  hasil dapatan daripada Jadual 3, terdapat 23 orang 
responden sangat bersetuju dan 13 orang responden bersetuju bahawa 
masa yang diperuntukkan bagi program ini adalah sesuai dan terdapat 
peningkatan pemahaman dan pengetahuan berbanding sebelum ini. 
Memandangkan pelajar wajib menjalankan program khidmat komuniti 
ini selama 9 jam, maka masa yang diperuntukkan dalam program ini 
adalah mencukupi. Selain itu, program khidmat komuniti ini 
dilaksanakan bagi membolehkan pelajar memperolehi pengetahuan dan 
kemahiran yang diperlukan oleh pihak industri. Selain mempelajari 
kemahiran mengikat bata seperti yang ditunjukkan pada Rajah 1, 
pelajar juga didedahkan dengan pengetahuan baru tentang kerja 
pemasangan jubin sebagaimana pada Rajah 2 dan kerja landskap.   

Hasil dapatan daripada Jadual 3 mendapati bahawa kesemua responden 
bersetuju bahawa suasana tempat program adalah kondusif. Dalam 
program khidmat komuniti ini, pihak urusetia telah menyediakan surau 
bergerak untuk memudahkan peserta program yang beragama Islam 
untuk menunaikan solat. Pada masa yang sama, tuan rumah juga telah 
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membina satu tandas untuk kegunaan pelajar. Memandangkan program 
khidmat komuniti ini melibatkan aktiviti fizikal seperti kerja mengikat 
bata, pihak urusetia juga menyediakan makanan dan minuman yang 
secukupnya untuk peserta-peserta program.   

Selain itu, para responden juga bersetuju bahawa perancangan dan 
perlaksanaan program berjalan dengan lancar. Demi memastikan 
program khidmat komuniti ini berjalan lancar, ahli jawatankuasa induk 
dan ahli jawatankuasa pelaksana telah dilantik untuk menguruskan 
program ini. Setiap ahli jawatankuasa yang dilantik memainkan peranan 
yang penting dalam  menjayakan program ini. Selain menyelia kerja-
kerja pemasangan jubin, lantai konkrit dan bench bata, ahli 
jawatankuasa rekabentuk juga perlu menyediakan  rekabentuk rumah 
kucing, menyelia pembinaan rumah kucing di bengkel seperti yang 
ditunjukkan pada Rajah 3 dan  menyelia pemasangan rumah kucing di 
tempat program seperti yang ditunjukkan pada Rajah 4.     

Secara keseluruhannya, program khidmat komuniti ini adalah berjaya 
dan bermanfaat. Ini adalah kerana kerja-kerja pembinaan rumah kucing 
dan ubahsuai Pusat Penjagaan Kucing Hajjah Maimunah di Felda Chini, 
Pekan berjaya disiapkan dalam tempoh dua hari yang telah dirancang 
seperti yang ditunjukkan pada Rajah 5. Hasil daripada program khidmat 
komuniti ini, kucing-kucing di bawah jagaan Pusat Penjagaan Kucing 
Hajjah Maimunah akan mempunyai rumah kucing yang cantik dan 
selesa sebagaimana dalam Rajah 6.   

 

4.3 Tahap Peningkatan Kemahiran Insaniah Pelajar Semester Dua  

      Diploma Kejuruteraan Awan  

Dalam kajian ini, program khidmat komuniti yang dilaksanakan berjaya 
meningkatkan tiga jenis kemahiran insaniah pelajar iaitu kemahiran 
kerja berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran 
berkomunikasi. Berdasarkan Jadual 4, min bagi peningkatan kemahiran 
kerja berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran 
berkomunikasi melalui program khidmat komuniti adalah 3.81, 3.64 dan 
3.36. Ini jelas menunjukkan bahawa kebanyakan responden lebih 
menguasai kemahiran kerja berpasukan berbanding kemahiran 
kepimpinan dan kemahiran berkomunikasi dengan menyertai program 
khidmat komuniti ini.    

Sepanjang program khidmat komuniti ini, kemahiran kerja berpasukan 
adalah penting dalam membantu pelajar menyempurnakan tugasan 
yang diberikan. Kemahiran kerja berpasukan mampu menerapkan nilai 
bekerjasama secara efektif dan berinteraksi dalam kalangan pelajar 
untuk mencapai objektif yang sama. Demi memastikan program ini 
berjalan dengan lancar, para pelajar telah dibahagikan kepada 
kumpulan-kumpulan kecil untuk menguasai sesuatu kemahiran yang 
diajar. Semasa program berlangsung, pelajar yang mahir dalam kerja 
mengikat bata berpeluang memberikan tunjuk ajar yang berguna kepada 
rakan-rakan sekumpulan. Ini secara tidak langsung akan mengeratkan 
hubungan antara rakan sekumpulan. (Tiza Lytha, 2013)  

Selain itu, program khidmat komuniti ini juga membantu dalam 
meningkatkan kemahiran kepimpinan dalam diri pelajar. Kemahiran 
kepimpinan melibatkan keupayaan untuk mengamalkan ciri-ciri 
kepimpinan dalam pelbagai aktiviti. Ia adalah merangkumi pengetahuan 
tentang teori asas kepimpinan, kebolehan untuk memimpin projek dan 
kebolehan untuk memahami dan mengambil peranan bersilih ganti 
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antara ketua pasukan dan anggota pasukan. Demi meningkatkan 
kemahiran kepimpinan, pensyarah telah mewujudkan ahli jawatankuasa 
induk dan ahli jawatankuasa pelaksana yang dianggotai oleh pelajar.  

Pada masa yang sama, para pelajar yang menyertai program ini turut 
dapat meningkatkan kemahiran komunikasi. Kemahiran komunikasi 
adalah penting kepada pelajar kerana ia merupakan di antara keperluan 
yang diperlukan oleh pihak majikan. Terdapat lima jenis kemahiran 
komunikasi iaitu bercakap, menulis, mendengar, membaca dan  menilai. 
Dalam menjalani program ini,  pelajar berpeluang untuk berinteraksi 
dengan ahli pasukan, pensyarah dan penduduk setempat.  Perkara ini 
membolehkan pelajar berkomunikasi dan mendengar maklumat yang 
disampaikan dengan baik. (Sharifah Hana, 2015)  

Selain meningkatkan kemahiran insaniah, terdapat 24 orang responden 
sangat bersetuju dan 12 orang responden bersetuju bahawa program 
khidmat komuniti dapat meningkatkan kemahiran dalam kerja 
pertukangan seperti kerja mengikat bata dan kerja memasang jubin 
seperti yang dinyatakan dalam Jadual 4. Secara tidak langsung, program 
khidmat komuniti ini memberikan peluang kepada para pelajar untuk 
mengaplikasikan kemahiran mengikat bata yang mereka pelajari di 
politeknik. Selepas menamatkan pengajian, pelajar yang mahir dengan 
kerja mengikat bata juga berpeluang bekerja sebagai tukang bata.  

Sewaktu kurikulum lama digunapakai, amali bagi kerja bata hanya 
tertumpu di bengkel sahaja. Selepas penambahbaikan kurikulum, 
kaedah penilaian bagi kursus berkaitan kerja bata telah mengalami 
perubahan. Selain kerja amali di bengkel, DCC2042 Brickworks And 
Concrete juga mewajibkan pelajar menjalankan satu program komuniti 
selama 9 jam. Ini secara tidak langsung dapat melahirkan pelajar yang 
mempunyai rasa bertanggungjawab terhadap komuniti setempat. 

 

5.0  KESIMPULAN 

Secara kesimpulannya, program khidmat komuniti ini berjaya 
meningkatkan kemahiran insaniah pelajar semester dua Diploma 
Kejuruteraan Awam. Semasa menyertai program ini, pelajar dapat 
meningkatkan kemahiran kerja berpasukan melalui kerjasama dan 
interaksi dengan ahli kumpulan yang lain sewaktu menyiapkan tugasan 
yang diberikan.  Selain itu,  perlaksanaan program khidmat komuniti 
juga memberikan manfaat kepada komuniti setempat.  
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Lampiran 

 

Jadual 1. Taburan Responden Berdasarkan Jantina 
Jantina  Kekerapan Peratus (%) 

Lelaki 13 36.1 

Perempuan  23 63.9 

Jumlah 36 100 

 
Jadual 2. Taburan Responden Berdasarkan Kaum 

Jantina  Kekerapan Peratus (%) 

Melayu  34 94.4 

Cina  1 2.8 

India  1 2.8 

Jumlah 36 100 

 
Jadual 3. Persepsi Pelajar Terhadap Program Khidmat Komunti Yang 

Dilaksanakan 

Bil Makluman Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

Min 

f % f % f % f % 

1. Suasana tempat 
program adalah 
kondusif. 

0 0 0 0 23 63.9 13 36.1 3.36 

2. Perancangan 
dan 
perlaksanaan 
program telah 
dibuat dengan 
lancar.  

0 0 0 0 27 75.0 9 25.0 3.25 

3. Masa yang 
diperuntukkan 
bagi program ini 
adalah 
bersesuaian.  

0 0 0 0 13 36.1 23 63.9 3.64 

4. Terdapat 
peningkatan 

pemahaman dan 
pengetahuan 
berbanding 
sebelum ini.   

0 0 0 0 13 36.1 23 63.9 3.64 

5. Pada 
keseluruhannya, 
program ini 
adalah berjaya 
dan bermanfaat.  

0 0 0 0 17 47.2 19 52.8 3.53 
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Jadual 4. Keberkesanan Program Khidmat Komuniti Dalam     
Meningkatkan Kemahiran Insaniah Pelajar 

Bil  Makluman  Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

Min 

f % f % f % f % 

1. Program khidmat 
komuniti dapat 
meningkatkan 
kemahiran 
komunikasi. 

0 0 0 0 23 63.9 13 36.1 3.36 

2. Program khidmat 
komuniti dapat 

meningkatkan 
kemahiran kerja 
berpasukan. 

0 0 0 0 7 19.4 29 80.6 3.81 

3. Program khidmat 
komuniti dapat 
meningkatkan 
kemahiran 
kepimpinan. 

0 0 0 0 13 36.1 23 63.9 3.64 

4. Program khidmat 
komunti 
meningkatkan 
kemahiran dalam 
kerja pertukangan. 

0 0 0 0 12 33.3 24 66.7 3.67 

5. Program khidmat 
komuniti dapat 
melahirkan pelajar 
yang mempunyai 
rasa 
bertanggungjawab 
terhadap komuniti 
setempat. 

0 0 0 0 13 36.1 23 63.9 3.64 
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Rajah 1. Kerja mengikat bata 
 

 
 

Rajah 2. Kerja Pemasangan Jubin 
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Rajah 3. Kerja pembinaan rumah kucing  
 

 
 
 

 
 

Rajah 4. Kerja pemasangan rumah kucing 
 

 
 
 

 
 

 
 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

657 | NCiE-TVET 2016 

 

 
 

Rajah 5. Rumah kucing yang berjaya disiapkan 

 
 
 

 

 
   

Rajah 6. Rumah kucing yang cantik  

 
 
 

 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

658 | NCiE-TVET 2016 

 

Paper ID 1154 

PERFORMANCE ANALYSIS ON W-BEAM CORRUGATED 
GUARDRAIL AFTER IMPACT SIMULATION AT VARIOUS 

VEHICLE’S MASSES AND VELOCITIES   

  
Saipul Azmi Mohd Hashim 

E-mail: saipulneural@gmail.com 

 

Nadia Hanim Abd Rani 

E-mail: stbnadiahanim@gmail.com 

 

Nurul Syarafina Sholahuddin  

E-mail: noo_rules@yahoo.com 

 

Manufacturing Technology Unit, Kepala Batas Community College, 

13200, Kepala Batas, Pulau Pinang, Malaysia. 

 

 

Abstract 

 

This study aims to examine the essential performance of w-beam guardrail i.e. 

displacement which impacted by a vehicle. The vehicle‟s parameter in this study is 

based on masses and velocities. This study was carried out through finite element 

analysis simulated by ABAQUS software to acquire the w-beam guardrail response 

under vehicle impact. The displacement results based on the variation of mass and 

velocity of the vehicle after impact obtained shows the pattern of increment graphically 

demonstrated the variation affects and the relation towards the displacement of the w-

beam corrugated guardrail.  

 

Keywords: Static Test, Dynamic Test, Finite Element Method 

 

1. Introduction 

The use w-beam guardrail is to absorb the vehicle impact is mainly 
applied along local and international highways to contain and redirect 
the misdirection vehicle during a collision. The ability of absorbing an 
impact are measured accordingly to a certain level and meet the quality 
of a crash testing standards of roadside hardware.The standard must be 
complied is a prerequisite for installation on National Highway System 
(Ross et. al., 1993); intended for highway safety evaluation. For the 
quality test the used performance indicator includes displacement, ASI 
evaluation, and flare rate. Furthermore, for a research case study or 
testing evaluation the most common used and recognized crash test 
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method are experimental and simulation method. Though, simulation 
application is more accepted than experimental method in investigating 
the performance of w-beam guardrail. This is mainly due to performing 
full scale field testing in wide parameters range is economically 
impossible, alternately crash test simulation is effective tool for guardrail 
system design and evaluation (Ibitoye et. al., 2006). Nevertheless, 
simulation speed up in detailing nonlinear crash test behavior of vehicle 
and w-beam guardrail. The use of simulation results can assess existing 
design deficiencies easily; plus it freezes a specific time frame that need 
to be studied; which makes the method far more advanced than 
experimental method. This information and re-simulation can be 
suggested as an adjustment for any existing roadside safety with better 
features. Simulation also allows optimization of roadside safety from at 
hand option and aid in study of guardrail mechanical properties. 

Previous researches categorized that design, safety and mechanical 
properties of a guardrail system are the three fields of studies that 
commonly used in simulating crash test. In design, simulation is 
accepted method in development of guardrail system new design, 
modified existing design and design variable analysis. Withworth et. al. 
(2004); Ren & Vesenjak (2005); Atahan & Cansiz (2005); and Hou et. al. 
(2014) studied in this line which verifies the simulation acceptance for 
guardrail system design. In safety features study with occupant safety as 
primary attention, simulation of vehicle and guardrail collision is 
compulsory. Previous research in this sub-area includes human 
kinematic, protection, and other safety features were successfully studied 
by Ibitoye et. al. (2006); Xie, Zhang, & Zhong (2006); Boronvinšek et. al. 
(2007); Stolle et. al. (2008); and Hao, Deek, & Wu (2008). Guardrail 
system mechanical behavior investigation is a topic in various references 
for more than twenty years. For instance Mohan et. al. (2005); Zhang & 
Hu (2007); and Wu & Thomson (2007) investigated on dynamic 
interaction guardrail post with soil. Hampton, Gabauer, & Gabler (2010); 
Carolyn & Hampton (2011); and Schrum et. al. (2013) examined 
peformance effects of guardrail installed inappropriately. Li Qun, J. D. H. 
X. T. (2003) studied in load-velocity and energy absorbing capacity; Reid 
& Hiser (2005) tested in shear forces-displacement in rigid and 
deformation condition; Shen et. al. (2008) analyzed on 2D deformation; 
and John et. al. (2009) interrogated about guardrail system flare rate by 
speed and impact angle. Even with these studies, least in interest and 
less in center study are given to vehicle‟s mass and velocity impacted to a 
guardrail. Hence this is the urge to conduct the study. 

The study in this paper aims to examine w-beam guardrail displacement 
as performance indicator that impacted by vehicle‟s masses and 
velocities. W-beam guardrail‟s static and dynamic properties are needed 
to be obtained proposed briefly in section 2. The model is set up in 
ABAQUS software to simulate FE to acquire the response of w-beam 
guardrail under vehicle impacts detail in section 3. And the simulation 
result and conclusion are discussed and deduced in section 4 and 
section 5.  

 

2. Static and Dynamic Test 

The w-beam guardrail crash test assessed using two approaches to 
ensure the adequacy and validity of developed FE model. First, quasi-
static test conducted with Universal Tensile Machine (UTM) – Instron 
3367.  Then dynamic compression test conducted with Split Hopkinson 
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Pressure Bar (SHPB). W-beam guardrail system sample material use as a 
specimen were wire-cut with EDM as in figure 1(a) to avoid material 
distortion and tested based on five samples. The specimen runs for the 
two tests based on American Society for Testing and Materials (ASTM); 
ASTM: E 8M-04 – Metric Standard Test Methods for Tension Testing of 
Metallic Materials specification was referred because of the standard is 
recognized by American Associations of State Highway and 
Transportation Officials (AASHTO). 

Quasi-Static test conducted with UTM Instron 3367 shown in figure 1(b). 
Each test specimen is clamp with extensometer to determined values of 
material elongation and tensile stress while the machine pulls a 
specimen. This test is intended to assess the capability of w-beam 
guardrail to contain a striking by vehicle for static condition. In this test, 
the result gained will be averaged as shown in table 1, and use to setup 
the static properties of w-beam guardrail. Based on referred standard 
Young Modulus (E) of 245.27GPa is acceptable value for Galvanized Steel 
material use in simulation study. 

 

 

 

Figure 1: (a) Quasi-Static Load Test Specimen with 2.67mm thick; (b) UTM – 

Instron 3367 with extensometer and specimen; (c) The components and 

specimen in SHPB; (d) SHPB Test Specimen Size in mm unit. 

 
A SHPB used to conduct Dynamic Compression test as shown in figure 
1(c). The apparatus‟ components includes input bar (incident bar), 
output bar (transmitted bar), absorber, strain transducer with signal 
conditioners tested specimens size as in figure 1(d) with dynamic load. 
The apparatus determines the specimen stress and strain wave which 
measured by strain gauges. The impact generates stress wave that 
travels and recorded sequentially by first and second strain gauges 
mounted longitudinally on the bar. The remaining stress wave is 
transmitted to transmitter bar and recorded by third strain gauge. The 
voltage converted into strain wave and used to calculate the specimen 
strain rate by equation (1). Table 2 shows the test dynamic properties 
with calculated strain rate. 

(a) (d) 

6 

2.67 
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Table 1: The Galvanized Steel Average Value Based on Quasi-Static Test. 

Displacemen

t at 

Maximum  

Load (mm) 

Max. 

Load 

(kN) 

Stress at 

Max. Load 

(MPa) 

Strain 

at 

Max. 

Load 

Young 

Modulus 

(GPa) 

Stress at 

Upper Yield 

(MPa) 

Load at 

Upper 

Yield (kN) 

4.408 14.988 449.092 0.177 245.27 384.898 12.846 

  

 

(1) 

 

Table 2: Dynamic Parameters Result of Young‟s Modulus by SHPB Testing. 

Impact Conditions E  

(GPa) 

Calculated Strain 

Rate (s-1) 
Pressure (kPa) Speed (km/h) 

100 44.50 220.760 3.437319 

120 59.67 200.562 3.833870 

160 71.89 167.870 5.024047 

 
These test data verify the information refered from standard and manual. 
In addition, the data will be used in modeling guardrail to replicate its 
actual materials‟ properties.  

 

3. Model Development 

FE method is used to simulate the crash test by a vehicle and w-beam 
guardrail collision. Model parameters of w-beam guardrail are based on 
properties and features such as the model assembly, load, interaction, 
boundary conditions, meshing, job and visualization mainly on w-beam 
guardrail and vehicle.   

The properties of w-beam guardrail with 2.67mm thick, modeled 
according to AASHTO-M180-M182 and BS4360 Grade 43A specifications. 
Properties of this model includes 200.76GPa of E; 0.33 Poisson Ratio; 
and 7862 kg/m3 density. The vehicle modeled as rigid part with shape of 
4m × 1.4m × 1.73m cuboid and mass point values of 800 kg, 2500kg, 
4500kg, and 7500kg as shown in figure 2(a). The mass values based on 
vehicle average weight used on roadway of Act 333, Road Transport Act 
1987 (Malaysia, 2006). The vehicles‟ parameters were set as rigid body 
and velocity exerted on it is assumed as vehicle load velocities of 
40km/h, 60km/h, 80km/h, and 100km/h. 
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Figure 2: (a) The mesh of assembly model; (b) Point of boundary condition 

defined. 

 

All models geometry assembly includes block-out and post assembled 
with w-beam guardrail model. The two posts distance is 1.91m and 
constrain feature used to aligned parts at required constant position of 
20° angle which set in initial position. During this crash test, w-beam 
guardrail and vehicle position is set to estimates non-impacting time for 
the analysis. Collision time is reduce by locate model‟s position as close 
as possible. The model assembly is set as dynamic explicit with each 
period of step time is 0.45s. This assembly crash test iterations are set 
the vehicle and w-beam guardrail to general contact type and initial 
vehicle is set to no bound to any conditions. The vehicle impacted at 
input bar end as shown in boundary condition points in Figure 2(b). The 
impact is according to velocity profile defined in the incident with lowest 
velocity 40km/h; by approximation of E value is 220.76GPa at 
44.45km/h as in Table 2. This table guides the velocity-pressure used 
and estimation of plastic strain value based on calculated strain rate 
generated from crash test simulation parameters. 

The w-beam guardrail is mesh modelled with discretion of 3402 nodes 
and 1600 linear hexahedral type C3DBR elements as in figure 2(a). 
Parameters of linear bulk viscosity and quadratic bulk are set as 0.06 
and 1.20 accordingly. The vehicle model composition discretion are 433 
linear quadrilateral type R3D4 elements and 16 triangular type R3D3 
elements, which total of 449 elements. Job submission and progress 
monitoring that interactively accessible, used to analyse the model 
assembly after all steps completed. This completed step can be visually 
studied and analysed from generated data. 

 

4. Result and Discussion 

Vehicle‟s mass and velocity induce was estimated by using different of 
their graphical collision visual and values for each parameters discuss in 
this section. The graphical collision visual by FE simulation is shown in 
figure 3. The broaden discussion is made on generated data obtained 
which is the pattern of displacement. The discussion is based on various 
masses with fixed velocity graphs are shown in figure 4(a) to 4(d); various 
velocities with fixed mass graphs are shown in figure 5(a) to 5(e); and 
parameters comparative is made by displacement mean graph shown in 
figure 6. 
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Vehicle Step Time 

Mass 0.000s 0.090s 0.135s 0.180s 0.225s 0.270s 

800kg 

      

7500kg 

      

Figure 3: Simulation of Impact at selected of step time and masses at 40km/h 

velocity. 

 

 

Figure 4: Displacement at (a) 40km/h; (b) 60km/h; (c) 80km/h; and (d) 

100km/h velocity and different times and masses.  

 

The visual of collision in snap shoot images are shown in figure 3. The 
collision is selected from 800kg and 7500kg masses at 40km/h velocity 
between the ranges of 0s to 0.270s of step time. The impacted of 800kg 
vehicle visually indicate that minimal bending is occur. However the 
impact of 7500kg vehicle clearly bend w-beam guardrail start from the 
hit at 0.090s step time. The hit between the 7500kg vehicle and the 
guardrail is still in contact till at 0.270s time. The 800kg vehicle bounces 
from the hit starting from time of 0.225s. The elasticity of guardrail is the 
parameter that makes this behaviour. Instead of visual observation, 

(a) (b) 

(c) (d) 

Displacement (×10
-1

m) Displacement (×10
-1

m) 

Displacement (×10
-1

m) Displacement (×10
-1

m) 
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guardrail elasticity and plastic deformation discussion based on 
numerical data is better defined the parameters relationship. Based on 
various step time up to 0.1125s. The simulation data collected at node of 
433 for the case of mass at the range of 800kg to 7500kg as in figure 4 
and velocity at the range of 40km/h to 100km/h shown in figure 5. 

 

 

Figure 5: Displacement at (a) 800kg; (b) 1500kg; (c) 2500kg; (d) 4500kg; and (e) 

7500kg mass and different times and masses.  

 

Similarity between graphs of mass-displacement as in figure 4 and 
graphs of velocity-displacement in figure 5 with one constant parameter 
i.e. mass and velocity deduced that both class of graphs pattern 
formation is in log-arithmetic curve.  
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Figure 6: Elastic and plastic deformation of guardrail at 40km/h velocity. 

 

Dynamically, estimation of ultimate yield guardrail system displacement 
0.0333x10-1m for 40km/h velocity and 3.665x10-3m for 60km/h velocity 
based on crash testing information. This value is estimated from table 2 
with guardrail length for calculation is 1.91m. Figure 6 show the graph 
for guardrail transition between elastic to plastic deformation. All the 
graphs in the figure show linear relation before ultimate yield for 
displacement and plastic deformation is indicated by graph forming like 
log-arithmetic curve. At time of 0.1125s the drop of displacement values 
occur at 800kg, 1500kg, and 2500kg graphs shown in figure 4. The 
drops also occur at graphs for other velocities at lower weight i.e. 1500kg 
and lower. This pattern is similar to figure 5 with all graphs of velocities 
for 800kg and 1500kg; and for 2500kg the drop occur at only 40km/h 
velocity. The rest of graphs for 4500kg and 7500kg are with no 
occurrence of displacement drop. The drop is due to the energy-
absorbing capacity of guardrail being used to reinforce the material from 
further displacement. Thus, the reinforcement reducing the existing 
displacement even the guardrail at plastic deformation region. 

 

 

Figure 7: Mean of Displacement on a step time at various velocity and mass. 
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Based on various velocities and masses impact, the displacement mean 
is determined. This collective means based on certain step time at 
constant mass and constant velocity selected values referring the 
collective symbol C1 to C5. The relation between the displacement mean 
and the collective of C1 to C5 show in figure 7. The result shows that 
velocity and mass is in relation directly and log-arithmetic to 
displacement mean accordingly. 

 

5. Conclusion 

The impact to guardrail system examined through performing FE 
simulation study. The initial result based on guardrail system at a point 
of node and step time. This result shows the relation of mass and velocity 
to incremental of displacement is in log-arithmetic curve. Both graphs 
also perform is in align with the higher the value of the masses and 
velocities the closer the generated graphs. Collectively relation to 
displacement is behave linearly and log-arithmetic for velocity and mass 
accordingly. And also can be deduced that energy-absorbing capacity 
turned plastic deformation w-beam guardrail like elastic behavior 
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Abstrak 

 
Dalam dunia kini yang penuh mencabar, pelajar perlu meningkatkan kemahiran dan 

pengetahuan diri supaya dapat memenuhi keperluan industri. Para pelajar yang belajar 

di kolej komuniti adalah datang dari latar belakang yang pelbagai. Kesedaran tentang 

akspek keselamatan dan kebersihan bengkel agak baru bagi kebanyakkan mereka. 

Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti sikap, kesedaran dan persepsi pelajar 
elektrik sesi Mac 2016 terhadap perlaksanaan EKSA di dalam bengkel elektrik Kolej 

Komuniti Bandar Darulaman. Kajian ini akan menggunakan kaedah tinjauan deskriptif 

yang berbentuk soal selidik untuk mendapat ukuran kuantitatif. Kajian yang 

dijalankan ini penting bagi melihat secara jelas persepsi pelajar Sijil Pemasangan 

Elektrik terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel-bengkel Elektrik selaras hasrat KKBD. 

Antara tinjauan yang telah dilakukan adalah faktor sikap pelajar terhadap amalan 
EKSA dalam bengkel/makmal elektrik, peranan pensyarah terhadap perlaksanaan 

EKSA di bengkel dan pengetahuan dan kesedaran pelajar mengenai amalan EKSA di 

dalam bengkel. Kajian kuantitatif digunakan dimana instrument kajian yang digunakan 
adalah soal selidik dan dianalisa menggunakan perisian Statitical Package For The 
Social Science (SPSS) version 16. Analisa skor purata dibuat bagi mengukur dapatan 

kajian tersebut. Hasil dapatan kajian menunjukkan aspek sikap pelajar terhadap 
amalan EKSA di bengkel elektrik Kolej Komuniti Bandar Darulaman memberi pengaruh 

yang paling tinggi dalam mementukan Persepsi Pelajar Elektrik Sesi Mac 2016 

Terhadap Perlaksanaan Eksa Di Bengkel Elektrik Kolej Komuniti Bandar Darulaman. 

Di akhir laporan kajian ini, beberapa cadangan dan penambahbaikan telah 

dikemukakan. 

 

Kata Kunci: Ekosistem Kondusif Sektor Awam (Eksa), sikap, peranan 
pensyarah, pengetahuan dan kesedaran pelajar 

 

1.0 PENGENALAN 

EKSA (Ekosistem Kondusif Sektor Awam) merupakan salah satu dari 
inisiatif pihak kerajaan dalam menambahbaikan amalan 5S yang telah 
diamalkan dalam sektor awam di negara ini sejak tahun 2010. EKSA ini 
mempunyai beberapa komponen utama yang masih berteraskan Amalan 
5S yang ditambah baik bagi menyokong kepada perwujudan 
persekitaran yang lebih kondusif. Komponen 5S yang sedia ada 

mailto:shah_msms@yahoo.com
mailto:syukur12345@gmail.com
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ditambah dengan elemen-elemen baharu iaitu (Imej Korporat, Kreativiti 
dan Inovasi, Amalan Hijau, Persekitaran Kondusif, dan Kepelbagaian 
Agensi). 

Perkembangan dalam bidang teknikal dan kejuruteraan merupakan 
pemangkin kepada pertumbuhan ekonomi sesebuah Negara, sekaligus 
dapat menjadikan sesebuah negara maju dan berkembang pesat. Dalam 
menjayakan matlamat ke arah ini, institusi teknikal seperti Kolej 
Komuniti menjadi sumber pengeluaran tenaga separa mahir dalam 
memenuhi keperluan pasaran kerja sekarang. Kolej Komuniti 
merupakan pusat pengeluar utama dalam melahirkan tenaga kerja 
separa mahir bagi mengisi peluang perkerjaan dalam bidang teknikal di 
Negara ini pada masa akan datang. Persekitaran tempat belajar yang 
berkualiti dan kondusif memainkan peranan yang penting bagi setiap 
pelajar dalam memastikan penerapan ilmu dari sesi pembelajaran 
berjalan lancar dan bermanfaat.  

Dalam memenuhi keperluan industri, pelajar perlu didedahkan dengan 
pelbagai kemahiran dan pengetahuan. Pelajar juga akan dilatihkan 
supaya mahir dalam menggunakan peralatan dan mesin. Untuk 
memastikan pelajar dapat diterapkan dengan ilmu dan kemahiran yang 
diperlukan tanpa sebarang halangan, persekitaran tempat pembelajaran 
haruslah memenuhi aspek keselamatan, kekemasan, dan lain-lain. 

Unit Pemasangan Elektrik merupakan satu unit yang terdapat di Kolej 
Komuniti Bandar Darulaman (KKBD) mempunyai jumlah pelajar 
teramai. Perlaksanaan amalan 5S telah dilaksanakan di bengkel-bengkel 
unit Pemasangan Elektrik telah dilaksana sejak tahun 2009 dan kini 
pihak MAMPU telah menjenamakan semula kepada Ekosistem Kondusif 
Sektor Awam (EKSA). Penerapan persekitaran kerja yang kondusif amat 
penting dalam menjalankan aktiviti pengajaran dan pembelajaran (Pdp) 
di dalam bengkel-bengkel elektrik. Disamping itu kepentingan 
melaksanakan EKSA di bengkel-bengkel Elektrik adalah bertujuan 
mengurangkan risiko kemalangan yang merupakan elemen terpenting 
perlu diambil kira oleh pihak pengurusan bengkel menurut Nur Fazreen 
(2003). Para pelajar yang belajar di kolej komuniti adalah datang dari 
latar belakang yang pelbagai. Jesteru itu kesedaran tentang akspek 
kebersihan dan keselamatan bengkel agak baru bagi kebanyakkan 
mereka. Dari akspek persepsi pelajar terhadap perlaksanaan EKSA tidak 
diketahui dengan jelas. 

Oleh itu, penyelidik ingin mengkaji persepsi pelajar Unit Elektrik 
terhadap amalan EKSA bagi mengetahui sikap pelajar terhadap 
kepentingan amalan EKSA semasa menjalankan amali di bengkel 
elektrik? Mengetahui pengetahuan dan kesedaran pelajar terhadap 
amalan EKSA? Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap peranan 
pensyarah dalam mengamalkan amalan EKSA semasa melakukan kerja 
amali di dalam bengkel elektrik?. Ini kerana persekitaran yang baik dan 
selesa mampu meningkatkan motivasi pekerja dan menjalankan tugas 
dengan baik. 

 

2.0 SOROTAN KAJIAN LITERATUR 

Menurut Buku Garis Panduan Perlaksanaan EKSA dalam Sektor Awam 
(2015) menyatakan EKSA juga harus dilihat sebagai satu program yang 
menggalakkan jabatan/ agensi sektor awam agar lebih kreatif dan 
inovatif dalam usaha mewujudkan persekitaran kerja yang sesuai dan 
mampu meningkatkan produktiviti serta kualiti penyampaian 
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perkhidmatan. EKSA merupakan penjenamaan semula Amalan 5S yang 
telah diguna pakai dalam sektor awam sejak tahun 2010. Komponen 
utama dalam pelaksanaan EKSA masih berteraskan Amalan 5S yang 
ditambah baik di samping penambahan elemen imej Korporat Kreativiti 
dan Inovasi, Amalan Hijau, Persekitaran Kondusif dan  Kepelbagaian 
Agensi. 

Menurut kajian Sulaiman Bin Kadikon (2010) staf Universiti 
Teknologi Malaysia (UTM) memberi persepsi positif terhadap 
perlaksanaan 5S di Pejabat Bendahari, UTM. Hasil daripada pengamalan 
5S ini dapat membantu pekerja melakukan sesuatu kerja dengan lebih 
sistematik dan meningkatkan produktiviti serta persekitaran tempat 
kerja lebih teratur dan bersih. Menurut kajian oleh Asmarul Shazila 
(2012) telah mendapati bahawa amalan 5S yang dipraktikan berjaya 
meningkatkan daya kreativiti, berdisiplin dan memupuk sayang kepada 
jabatan. Sampel kajian terdiri daripada 29 orang Penasihat Akedemik di 
Kolej Komuniti Bandar Daulaman. Sementara itu satu kajian oleh Irma 
Suryani (2014) menunjukkan minat sikap pelajar positif dalam 
mengamalkan amalan keselamatan dalam bengkel. Sampel kajian terdiri 
daripada 86 orang sampel pelajar Diploma Kejuruteraan Elektrik (DEP) 
Politeknik Sultan Abdul Halim Mua‟zam Shah (POLIMAS). Alat dalam 
kajian-kajian lepas adalah berbentuk kuantitatif dan instrumen yang 
digunakan dalam kajian adalah borang soal selidik.  
 

3.0  METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini akan menggunakan kaedah tinjaun deskriptif yang berbentuk 
soal selidik untuk mendapat ukuran kuantitatif. Reka bentuk kajian 
adalah lebih berbentuk kuantitatif yang melibatkan instrumen kajian 
iaitu soal selidik skala likert lima dari “1” Sangat tidak setuju , “2” Tidak 
setuju , “3” Tidak pasti, “4” Setuju , “5” Sangat setuju, merujuk kepada 
Jadual “Agreement” Sorrel Brown (2010). Soal selidik ini mengandungi 
tiga bahagian seperti yang ditunjukkan di dalam Lampiran A (Jadual I: 
Pembahagian Soal Selidik). 

Kajian ini berfokus kepada pemahaman pelajar elektrik terhadap 
perlaksanaan EKSA di bengkel elektrik Kolej Komuniti Bandar 
Darulaman. Pelajar elektrik sesi Mac 2016 di Kolej Komuniti Bandar 
Darulaman. Sebanyak 76 soal selidik akan diedarkan kepada sample 
responden daripada keseluruhan populasi berjumlah 95 orang pelajar 
elektrik mengikut jadual Krejcie & Morgan (1970). Data dianalisis 
menggunakan Statistical Package For Social Science (SPSS) versi 16.0. 
Ujian pengesahan soal selidik telah diuji dan mendapati nilai Cronbach‟s 
Alpha 0.858 iaitu melebihi 0.7. 

 

4.0  ANALISIS DAN PERBINCANGAN 

Data yang diperolehi dari soal selidik dianalisis secara deskriptif dengan 
memperolehi peratus dan kekerapan bagi taburan latar belakang 
responden dan nilai min dan sisihan piawai bagi elemen pengaruh 
persekitaran dan kesan pembelajaran terhadap minat pelajar. 
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4.1 Analisis Latar Belakang Responden 

Analisis ini mengemukakan sebanyak 4 item dalam soal selidik iaitu 
jantina, umur, bangsa dan semester. Hasil analisis dinyatakan dalam 
bentuk frekuensi dan peratusan. 

4.1.1 Jantina Pelajar 

Kajian ini dijalankan ke atas 78 orang pelajar Sijil Pemasangan Elektrik 
di Kolej Komuniti Bandar Darulaman. Kajian mendapati sebanyak 78 
orang (100%) merupakan pelajar lelaki, manakala pelajar perempuan 
seramai 0 orang (0%) seperti dalam Lampiran A (Jadual II: Analisis 
Jantina Pelajar).   

4.1.2 Bangsa 

Pelajar terdiri daripada 4 kumpulan bangsa iaitu Melayu, Cina, India 
dan Lain-lain. Majoriti responden adalah terdiri daripada pelajar 
berbangsa Melayu seramai 70 orang (89.74%). Pelajar berbangsa Cina 1 
orang (1.3%), manakala pelajar India dan lain-lain masing-masing 
seramai 5 orang (8.9%). Kajian mendapati pelajar dalam kempulan lain-
lain adalah berbangsa Siam. Taburan frekuensi dan peratus bangsa 
responden ditunjukkan seperti Lampiran A (Jadual III: Analisis Bangsa 
Pelajar). 

4.1.3 Semester 

Item semester dibahagikan kepada 4 kumpulan umur semester iaitu 
semester 1, semester 2, semester 3 dan semester 4. Analisis 
menunjukkan majoriti responden adalah dari semester 3 iaitu seramai 
52 orang pelajar mewakili (66.67%), manakala semester 4 iaitu seramai 
16 orang pelajar mewakili (20.51%) dan semester 1 seramai 10 orang 
pelajar mewakili (12.82%). Item ditunjukkan seperti Lampiran A (Jadual 
IV: Analisis Semester Pelajar) dan Lampiran B (Rajah I: Analisis Semester 
Pelajar). 

4.1.4 Umur 

Item umur dibahagikan kepada 5 kumpulan umur iaitu 18, 19, 20 22, 
dan 23 tahun. Analisis menunjukkan majoriti responden adalah dari 
umur 20 tahun iaitu seramai 65 orang pelajar mewakili (83.3%), dari 
umur 18 tahun iaitu seramai 6 orang pelajar mewakili (7.7%), dari umur 
20 tahun iaitu seramai 5 orang pelajar mewakili (6.4%), dari umur 22 
tahun iaitu seramai 1 orang pelajar mewakili (1.3%) dan dari umur 23 
tahun iaitu seramai 1 orang pelajar mewakili (1.3%).%). Item 
ditunjukkan seperti Lampiran A (Jadual V: Analisis Umur Pelajar) 

 

4.2 Analisis Persepsi Pelajar Elektrik Sesi Mac 2016 Terhadap 
Perlaksanaan Eksa Di Bengkel Elektrik Kolej Komuniti Bandar 
Darulaman 

4.2.1 Sikap pelajar terhadap amalan EKSA dalam bengkel/makmal 
elektrik 

Analisa daripada hasil dapatan di dalam Lampiran A (Jadual VI : Analisis 
Sikap Pelajar) didapati faktor sikap pelajar terhadap amalan EKSA dalam 
bengkel/makmal elektrik yang paling tinggi nilai min adalah kebersihan 
tempat kerja (bengkel) meningkatkan fokus dalam kerja amali dengan 
bacaan 4.53 berbanding dengan nilai min yang paling rendah iaitu 3.47 
pada faktor sikap pelajar di mana pelajar didapati tidak bersetuju 
dengan terdapat rakan yang kurang mengambil berat tentang akspek 
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kekondusifnya bengkel. Manakala pelajar juga didapati menilai dengan 
markah tinggi bagi pernyataan sentiasa mengutamakan aspek 
keselamatan dalam bengkel dan akan menyusun kembali peralatan 
selapas digunakan dengan nilai purata 3.96 dan 3.93 masing-masing. 

4.2.2 Peranan pensyarah terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel 

Di dalam Lampiran A (Jadual VII : Analisis Peranan Pensyarah) pula 
didapati pelajar sangat bersetuju bahawa faktor peranan pensyarah 
terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel adalah pensyarah memberi 
arahan awal sebelum memulakan sesuatu kerja amali di dalam bengkel 
dengan nilai min tertinggi 4.47. Manakala, pelajar didapati kurang 
bersetuju dengan pernyataan selepas menjalankan amali pensyarah 
sentiasa memberi penekanan tentang pentingnya amalan EKSA kepada 
pelajar dengan nilai min paling rendah 4.06. Ini menunjukkan 
pensyarah yang memberi arahan awal sebelum memulakan sesuatu 
kerja amali di dalam bengkel lebih mempengaruhi faktor kepada persepsi 
pelajar tengtang EKSA. 

4.2.3 Pengetahuan dan kesedaran pelajar mengenai amalan EKSA di 
dalam bengkel 

Di dalam Lampiran A (Jadual VIII: Analisis Pengetahuan Dan Kesedaran 
Pelajar), dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar sangat bersetuju 
dengan pengetahuan dan kesedaran pelajar iaitu mematuhi peraturan 
bengkel adalah penting agar keselamatan dan keselesaan bengkel 
terjamin dengan nilai min 4.36 manakala nilai min yang paling kecil 
ialah 3.37 untuk pernyataan pelajar emamhami apa itu EKSA. Ini 
menunjukkan pelajar tidak lagi memahami dengan mendalam 
perlaksanaan EKSA di bengkel elektrik. 

 

4.3 Hasil Kajian 

Hasil kajian berkenaan persepsi pelajar elektrik sesi Mac 2016 terhadap 
perlaksanaan EKSA di bengkel elektrik Kolej Komuniti Bandar 
Darulaman, didapati terdapat tiga faktor iaitu sikap pelajar terhadap 
amalan EKSA dalam bengkel/makmal elektrik, peranan pensyarah 
terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel dan pengetahuan dan 
kesedaran pelajar mengenai amalan EKSA di dalam bengkel. Hasil kajian 
ini dilakukan ke atas 78 orang. Antara ketiga-tiga pengaruh ini didapati 
sikap pelajar terhadap amalan EKSA sangat tinggi diikuti dengan 
peranan pensyarah dan terakhir pengetahuan dan kesedaran pelajar 
dengan purata nilai min 4.26, 4.25 dan 3.94 masing-masing. Ini 
menunjukkan sikap pelajar terhadap amalan EKSA amat mempengaruhi 
persepsi pelajar elektrik sesi Mac 2016 terhadap perlaksanaan EKSA di 
bengkel elektrik Kolej Komuniti Bandar Darulaman. 

 

5.0  KESIMPULAN 

Kajian ini berjaya membuktikan persepsi pelajar elektrik sesi Mac 2016 
terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel elektrik KKBD dipengaruhi oleh 
tiga faktor yang telah dikaji dan dibincangkan di atas iaitu faktor sikap 
pelajar terhadap amalan EKSA dalam bengkel/makmal elektrik, peranan 
pensyarah terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel dan pengetahuan 
dan kesedaran pelajar mengenai amalan EKSA di dalam bengkel. 
Berdasarkan tiga faktor yang dikaji tersebut persepsi pelajar terhadap 
perlaksanaan EKSA di bengkel elektrik amat tinggi menurut Landell 
(1997). Diantara tiga faktor yang dikaji, didapati faktor yang tertinggi 
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ialah factor sikap pelajar terhadap amalan EKSA di bengkel elektrik Kolej 
Komuniti Bandar Darulaman. 

Namun faktor terendah adalah pengetahuan dan kesedaran pelajar 
terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel elektrik Kolej Komuniti Bandar 
Darulaman, didapati item 1 dan 2 perlu diberi perhatian khusus kerana 
memperoleh skor min item yang sederhana iatu 3.37 dan 3.42 masing-
masing. Sebagai penambahbaikan para pelajar unit pemasangan elektrik 
perlu diberikan taklimat kesedaran perlaksanaan EKSA dengan berkala. 
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LAMPIRAN A 

Jadual I: Pembahagian Soal Selidik 

BAHAGIAN ITEM 

Bahagian 1 
Sikap pelajar terhadap amalan EKSA dalam bengkel/makmal 
elektrik 

Bahagian 2 Peranan pensyarah terhadap perlaksanaan EKSA di bengkel 

Bahagian 3 
Pengetahuan dan kesedaran pelajar mengenai amalan EKSA di 
dalam bengkel 

 

Jadual II: Analisis Jantina Pelajar 

JANTINA 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid LELAKI 78 100.0 100.0 100.0 

 
Jadual III: Analisis Bangsa Pelajar 

 

BANGSA 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid MELAYU 70 89.7 89.7 89.7 

CINA 1 1.3 1.3 91.0 

INDIA 3 3.8 3.8 94.9 

LAIN-LAIN 4 5.1 5.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

Jadual IV: Analisis Semester Pelajar 
 

SEMESTER 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid SEM1 
10 12.8 12.8 12.8 

SEM3 52 66.7 66.7 79.5 

SEM4 16 20.5 20.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  
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Jadual V: Analisis Umur Pelajar 
UMUR 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 18 6 7.7 7.7 7.7 

19 65 83.3 83.3 91.0 

20 5 6.4 6.4 97.4 

22 1 1.3 1.3 98.7 

23 1 1.3 1.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

Jadual VI : Analisis Sikap Pelajar 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Saya sentiasa mematikan bengkel berada 
dalam keadaan kondusif sebelum 
memulakan amali 

78 4.15 .774 

Saya sentiasa menitikberatkan soal 
kebersihan bengkel  

78 4.19 .582 

Saya melakukan penyusunan semula 
peralatan yang digunakan sebelum 
keluar dari bengkel 

78 4.24 .607 

Kebersihan tempat kerja (bengkel) 
meningkatkan fokus saya dalam kerja 
amali 

78 4.53 .552 

Memastikan bengkel dalam keadaan 
kondusif adalah amalan saya 

78 3.91 .742 

Saya sentiasa mengutamakan aspek 
keselamatan dalam bengkel. 

78 4.41 .673 

Saya akan menyusun kembali peralatan 
selapas digunakan. 

78 4.38 .707 

Terdapat rakan saya yang kurang 
mengambil berat tentang akspek 
kekondusifnya bengkel 

78 3.47 1.113 

Valid N (listwise) 78   
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Jadual VII : Analisis Peranan Pensyarah 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Pensyarah memberi arahan awal sebelum 
memulakan sesuatu kerja amali di dalam 
bengkel. 

78 4.47 .575 

Semasa menjalankan amali pensyarah 
sentiasa memberi penekanan tentang 
pentingnya amalan EKSA kepada pelajar 

78 4.21 .691 

Pensyarah sering menunjukan contoh baik 

bagi memastikan keadaan bengkel berada 
dalam keadaan kondusif 

78 4.23 .737 

Pensyarah sentiasa mengamalkan budaya 
kerja yang selamat dan kondusif 

78 4.28 .701 

Selepas menjalankan amali pensyarah 
sentiasa memberi penekanan tentang 
pentingnya amalan EKSA kepada pelajar 

78 4.06 .843 

Valid N (listwise) 78   

 

Jadual VIII: Analisis Pengetahuan Dan Kesedaran Pelajar 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Saya memahami apa itu EKSA 
78 3.37 .982 

Saya pernah menghadiri taklimat berkenaan 
EKSA/5S/Keselematan yang dianjurkan oleh 
pihak Kolej Komuniti Bandar Darulaman 

78 3.42 1.038 

Saya peka terhadap akspek keselesaan dan 
keselamatan bengkel 78 4.06 .631 

Terdapat poster dan cogankata mengenai 
amalan kebersihan dan keselamatan dalam 
bengkel 

78 4.28 .556 

Prosuder kerja (Standard Operation) 
mesin/peralatan dipamerkan 78 4.08 .660 

Mematuhi peraturan bengkel adalah penting 
agar keselamatan dan keselesaan bengkel 
terjamin. 

78 4.36 .624 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Saya jelas tujuan perlaksanaan ELSA di 
bengkel elektrik Kolej Komuniti Bandar 
Darulaman. 

78 4.03 .720 

Valid N (listwise) 
78 

  

 

LAMPIRAN B 

 

Rajah I: Analisis Semester Pelajar 
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Abstrak 
 

Penghargaan kendiri berkembang seiring sejak kecil sehingga meningkat dewasa dan 

menjadi penentu kepada kejayaan individu dalam bidang yang diceburi. Sejak 

kebelakangan ini bidang keusahawanan menjadi saranan pihak kerajaan dan sudah 

menjadi pilihan bagi kebanyakan orang. Kejayaan individu dalam bidang 

keusahawanan dapat dikaitkan dengan personaliti individu itu sendiri termasuklah 

persepsi penghargaan kendiri. Tujuan kajian ini dilakukan untuk menentukan faktor 

utama dalam pengukuran kemahiran keusahawanan. Kajian ini juga mengukur tahap 

penghargaan kendiri pelajar. Selain itu, kajian bertujuan mengetahui hubungan 

penghargaan kendiri dengan faktor kebolehan bekerja sendiri dalam kemahiran 

keusahawanan. Kajian dijalankan dalam bentuk kajian kuantitatif dengan 

menggunakan sampel rawak bertujuan bagi 20 orang pelajar semester akhir Sijil Servis 

Asas Kenderaan Ringan Kolej Komuniti Ledang. Data dianalisis dengan menggunakan 

statistik deskriptif peratusan dan statistik inferensi korelasi. Kajian mendapati 

kebolehan mengenalpasti peluang perniagaan merupakan kebolehan utama pelajar 

Kolej Komuniti Ledang dalam pengukuran kemahiran keusahawanan. Manakala tahap 

penghargaan kendiri pelajar adalah sederhana. Terdapat hubungan yang signifikan di 

antara penghargaan kendiri dengan faktor kebolehan bekerja sendiri dalam 

pengukuran kemahiran keusahawanan. Diharap keputusan kajian ini membolehkan 

penghargaan kendiri dan kemahiran keusahawanan pelajar ditingkatkan dari semasa 

ke semasa. Selain itu, kajian ini dapat membantu Kementerian Pendidikan Tinggi 

merancang program-program yang dapat meningkatkan penghargaan kendiri dan 

kemahiran keusahawanan pelajar. 

 

Kata kunci: penghargaan kendiri, kemahiran keusahawanan, pelajar 
 

1.0 PENGENALAN  

Konteks pendidikan melihat penghargaan kendiri merupakan elemen 
yang penting dalam pembentukan sahsiah pelajar seterusnya membantu 
kepada pencapaian akademik yang cemerlang. Tanpa kita sedari 
penghargaan kendiri menjadi kayu ukur kepada kejayaan pelajar apabila 
seringkali kita mengaitkan penghargaan kendiri dengan kejayaan 
pelajar. Namun kita terlupa, penghargaan kendiri sudah mula terbentuk 
sejak dari zaman kanak-kanak dan masa remaja yang mempengaruhi 
sebahagian besar kejayaan dalam apa sahaja yang kita ceburi. 

Penghargaan kendiri ialah cara atau bagaimana seseorang itu melihat ke 
dalam dirinya. Pandangan ke dalam diri inilah yang membentuk 
personaliti kepada individu sama ada ia seorang yang positif atau 
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sebaliknya. Sekitar tahun 1960 an pakar psikologi Rosenberg (1965) 
telah mula memperkatakan tentang penghargaan kendiri dan banyak 
kajian sains sosial yang menggunakan alat ukur yang dibangunkan oleh 
beliau. Battle (1981) mendefinisikan penghargaan kendiri ialah persepsi 
seseorang kepada dirinya. Persepsi boleh berkembang secara perlahan 
dan berbeza-beza apabila individu berkomunikasi dengan orang yang 
rapat atau signifikan dengan dirinya sehingga menjadi kepercayaan yang 
kukuh dan sukar diubah. 

Falsafah Pendidikan Negara menghendaki sistem pendidikan melahirkan 
insan yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek. 
Elemen penghargaan kendiri dikaitkan dengan aspek emosi dan intelek 
dalam falsafah pendidikan. Saranan pihak kerajaan bagi melahirkan 
graduan bercirikan usahawan juga tidak dipandang sepi oleh institusi 
pemberi pendidikan apabila masing-masing dengan visi yang tersendri 
untuk melahirkan pelajar yang berminat tentang keusahawanan. Para 
graduan juga diterapkan dengan pemikiran untuk bekerja sendiri dan 
tidak tertumpu kepada makan gaji semata-mata. Individu yang 
mempunyai penghargaan kendiri yang tinggi merupakan individu yang 
berminat dan bermotivasi untuk belajar serta mempunyai matlamat 
kerjaya yang jelas untuk masa hadapan. Individu akan melihat diri 
mereka sebagai orang yang berkebolehan dan mahukan kepuasan dalam 
keputusan kerjaya. Sikap ini menjadi tunjang kepada ciri-ciri usahawan 
berjaya. 

Sistem pendidikan di Malaysia sejak dari dahul telah menerapkan nilai 
keusahawanan dalam mata pelajaran ekonomi asas, kemahiran hidup, 
dan lain-lain mata pelajaran. Impak daripada Kurikulum Standard 
Sekolah Rendah 2011 telah menerapkan elemen keusahawan melalui 
sikap, kaedah berfikir dan amalan keusahawanan dalam pembelajaran 
dan pengajaran. Dapatan Che Rugayah & Noor Hanisa ( 2013), 
menyatakan pandangan yang positif dalam bidang keusahawanan boleh 
dibentuk menerusi pendidikan keusahawanan.  

Abdul Said (2012), menyatakan beberapa kementerian seperti 
Kementerian Pembangunan Usahawan, Kementerian Pertanian, 
Kementerian Belia dan Sukan dan juga Kementerian Pendidikan telah 
berusaha dengan jayanya meletakkan kurikulum usahawan dalam 
kebanyakan modul latihan pembelajaran aspek kemahiran dalam 
kalangan pelajar institusi-institusi kementerian berkaitan. Selain itu, 
penerapan elemen keupayaan pemasarandan kebijaksanaan sebagai 
pengeluar dan pengguna adalah sangat diperlukan dalam usaha melatih 
pelajar-pelajar dalam bidang keusawahanan.  

Justeru itu, amalan kepada keusahawanan sudah mula mendapat 
tempat di hati pelajar mahupun masyarakat pada masa kini. Namun, 
perlu diperteguhkan dengan beberapa nilai personaliti yang positif bagi 
merealisasikan hasrat dan harapan pihak kerajaan mahupun indivdu itu 
sendiri ke arah kesejahteraan kehidupan. 

 

1.1 PERNYATAAN MASALAH 

Statistik menunjukkan  seramai 76,200 siswazah yang tidak mendapat 
pekerjaan  setelah tamat pengajian (Utusan Malaysia, 9 Mei 2013). 
Dianggarkan pada setiap tahun, 180,000 graduan akan memperolehi 
sarjana muda dan diploma dan jumlah ini meningkat dari tahun ke 
tahun (Mstar Online, 2012). Oleh itu, kadar pengangguran  akan 
meningkat saban tahun jika siswazah tidak mempunyai inisiatif untuk 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

680 | NCiE-TVET 2016 

 

mencari alternatif menceburi bidang perniagaan. Namun, komitmen dan 
kerjaya kepada dalam bidang keusahawanan menuntut individu yang 
boleh memandang dirinya secara positif dengan kata lain individu yang 
mempunyai penghargaan kendiri yang positif. Keupayaan untuk menjadi 
pencipta kerja atau dengan kata lain mampu bekerja sendiri menjadi 
pilihan alternatif bagi graduan kolej komuniti. 

Berasarkan kajian Wan Nor Halimatul Syaidah & Fakrul (2013), dalam 
Kent (1990), pendidikan keusahawanan menekankan proses membentuk 
manusia bercirikan keusahawan dan difokuskan kepada tiga perkara 
iaitu menerapkan kesedaran keusahawanan, kemahiran keusahawanan 
dan penghargaan kendiri. Dapatan kajian Nor Fadhilah & Halimah 
(2010), pula menyatakan majoriti pelajar bersikap positif terhadap 
kerjaya keusahawanan namun tiada minat untuk menjadi usahawan. 
Hal ini selaras dengan dapatan pengkaji lain bahawa keusahawanan 
boleh diajar dan memberi impak yang positif (McMullan & Gillin (1998), 
Vesper (1994), Gorman & Hanlon (1997 dalam Che Rugayah & Nor 
Hanisa (2013) kerana peranan utama pendidikan keusahawanan adalah 
untuk memberi kesedaran dan penerimaan. Menurut Che Rugayah & 
Nor Hanisa (2013), persepsi yang positif dalam bidang keusahawanan 
boleh digarap dan diasah menerusi pendidikan keusahawanan. Zaidatol 
Akmaliah (2007), dalam Che Rugayah & Nor Hanisa (2013), menyatakan 
kecenderungan seseorang terhadap kerjaya keusahawanan dapat 
dipupuk menerusi pendidikan keusahawanan. 

Sepanjang semester pengajian di Kolej Komuniti dijalankan terdapat 
pelbagai program keusahawanan yang diadakan di dalam kolej mahupun 
luar kolej. Namun begitu, sambutan pelajar terhadap program 
perniagaan agak hambar. Mereka lebih suka menunding jari di antara 
satu sama lain bagi menghantar penyertaan mahupun melibatkan diri 
dalam program keusahawanan.  Isu kurangnya  ilmu kemahiran 
keusahawanan dan masalah personaliti diri pelajar yang dikaitkan 
kurangnya kemahiran interpersonal dan intrapersonal sering 
ditimbulkan. Justeru itu, kajian ini dijalankan bagi mengetahui 
kemahiran  kebolehan utama dalam pengukuran kemahiran 
keusahawanan, tahap penghargaan kendiri pelajar dan hubungan 
penghargaan kendiri dengan kebolehan bekerja sendiri para pelajar 
Servis Asas Kenderaan Ringan semester akhir Kolej Komuniti Ledang. 

 

1.2 OBJEKTIF KAJIAN  

Objektif kajian penyelidikan ini ialah: 

i. Menentukan kebolehan utama dalam pengukuran kemahiran 
keusahawanan pelajar semester akhir Servis Asas Kenderaan 
Ringgan di Kolej Komuniti Ledang. 

ii. Mengenalpasti tahap penghargaan kendiri pelajar semester akhir 
Servis Asas Kenderaan Ringgan di Kolej Komuniti Ledang. 

iii. Mengkaji hubungan penghargaan kendiri dengan kebolehan 
bekerja sendiri pelajar semester akhir Servis Asas Kenderaan 
Ringgan Kolej Komuniti Ledang 

 

1.3 KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian ini dapat membantu pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 
(KPM) dan Kementarian Pendidikan Tinggi (KPT) merancang dan 
menentukan sukatan mata pelajaran yang mendedahkan pelajar kepada 
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permasalahan sebenar dan hands on training bagi memupuk kemahiran 
keusahawanan dan peningkatan penghargaan kendiri.  

Selain itu, dapat membantu pihak yang berkenaan dengan pendidikan 
seperti politeknik dan kolej komuniti bagi menekankan lagi pendidikan 
keusahawanan di dalam aktiviti kokurikulum.  

Seterusnya, kajian ini juga menjadi sumber rujukan kepada para pelajar 
tentang kesedaran bekerja sendiri dengan tidak mengharapkan kerja 
makan gaji semata-mata.  

Kajian ini juga sesuai dijadikan panduan kepada pengkaji lain yang 
berminat untuk membuat kajian tentang penghargaan kendiri dan 
kemahiran keusahawanan masa hadapan. 

 

1.4 KERANGKA KAJIAN 

Rajah 1, menerangkan pembolehubah penghargaan kendiri dan 

kemahiran keusahawanan. Elemen pengukuran kemahiran 
keusahawanan terbahagi kepada empat iaitu kebolehan mengenalpasti 
peluang perniagaan, kemahiran kebolehan bekerja sendiri, kemahiran 

kebolehan membina, meneroka dan merebut peluang perniagaan dan 
kebolehan merangka perancangan perniagaan. Pemboleh ubah 

penghargaan kendiri digunapakai berdasarkan kajian yang dihasilkan 
oleh Rosenberg (1965), dan menjadi pembolehubah bersandar dan 
kemahiran keusahawanan Mohamad Shatar et al. (2009), sebagai 

pembolehubah bebas. 
 
2.0 METOD0LOGI 

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu kajian tinjauan yang 
melibatkan pengumpulan maklumat daripada responden melalui borang 
soal selidik. Borang soal selidik dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu 
Bahagian A, B, dan C. Bahagian A berkaitan maklumat demografi, 
bahagian B berkaitan penghargaan kendiri yang diukur menggunakan 
dan alat ukur penghargaan kendiri Rosenberg (1965), Bahagian C 
berkaitan soal selidik kemahiran keusahawanan yang diadaptasi dari 
Mohamad Shatar et al. (2009). 

 

2.1 Alat Ukur Penghargaan Kendiri 

Alat ukur penghargaan kendiri Rosenberg ni telah dicipta oleh Dr. Morris 
Rosenberg pada tahun 1965. Masa yang diperlukan untuk menjawab  
soalan penghargaan kendiri  kurang daripada 5 minit dengan jumlah 10 
item sahaja. Alat ukur ini mempunyai 10 item yang menggunakan 5 
skala likert iaitu;  

 

I. Sangat tidak setuju  
II. Tidak setuju  
III. Berkecuali   
IV. Setuju .  
V. Sangat setuju   

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

682 | NCiE-TVET 2016 

 

Respon yang mewakili penghargaan kendiri yang rendah ialah “tidak 
setuju” dan “sangat tidak setuju” bagi item bernombor 1, 2, 4, 6, dan 7. 
Manakala respon untuk penghargaan kendiri yang tinggi ialah “setuju” 
dan “sangat setuju” bagi item bernombor 3, 5, 8, 9, dan 10. Skor 
keseluruhan responden akan diperoleh dengan menjumlahkan nilai skor 
selepas melakukan reverse-scoring bagi item-item negatif. Jumlah 
keseluruhan skor responden mempunya jumlah antara 0 hingga 50 Skor 
dikelaskan kepada dua tahap penghargaan kendiri seperti Jadual 1. 

Alat ukur ini mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi bagi ujian ulang 
uji iaitu 0.82 hingga 0.88, dan alfa Cronbach mempunyai julat 77 hingga 
0.88 Rosenberg, (1979). Rosenberg (1979) menyatakan bahawa alat ujian 
ini merupakan salah satu alat ukur yang mempunyai ketekalan dalaman 
yang tinggi iaitu α = 0.92 dalam mengukur penghargaan kendiri 
seseorang individu. Kebolehpercayaan alat ujian telah dijalankan dengan 
menggunakan kaedah uji ulang uji selepas tempoh 2 minggu dengan 
nilai korelasi r=0.85 dan r=0.88. Ini menunjukkan bahawa alat ujian ini 
stabil dan berjaya mengukur penghargaan kendiri seseorang tanpa 
mengira umur. 

 

2.2 Alat Ukur Kemahiran Keusahawanan 

Soal selidik kemahiran keusahawanan telah diadaptasi dari Mohamad 
Shatar et al. (2009). Sebanyak 25 soalan telah digunakan untuk 
mengukur kemahiran keusahawanan pelajar meliputi kebolehan 
mengenalpasti peluang perniagaan, kemahiran kebolehan bekerja 
sendiri, kemahiran kebolehan membina, meneroka dan merebut peluang 
perniagaan dan  kebolehan merangka perancangan perniagaan. Skala 
likert 5 mata digunakan dalan soal selidik ini. Satu kajian rintis telah 
dijalankan di Kolej Komuniti Bandar Penawar kepada 30 orang pelajar 
dan mendapati alat ukur ini mempunyai nilai kebolehpercayaan alpha 
0.69.  

 

2.3 Responden 

Responden kajian terdiri daripada 20 orang pelajar Sijil Servis Asas 
Kenderaan Ringan semester akhir Kolej Komuniti Ledang Kementerian 
Pendidikan Tinggi. Pemilihan sampel rawak bertujuan digunakan di 
dalam kajian ini. 

 

3.0 DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Analisis dapatan kajian dibahagikan kepada bahagian-bahagian berikut: 

 

Kebolehan utama dalam pengukuran kemahiran keusahawanan 
pelajar Servis Asas Kenderaan Ringgan Kolej Komuniti Ledang 

Analisis daripada kajian mendapati pengukuran kemahiran 
keusahawanan yang paling utama bagi para pelajar Servis Asas 
Kenderaan Ringan ialah pada peringkat kebolehan mengenalpasti 
peluang perniagaan dengan nilai min 32.2, diikuti dengan kemahiran 
kebolehan bekerja sendri 18.2, kemahiran kebolehan membina, 
meneroka dan merebut peluang perniagaan dan pekerjaan 17.3 dan 
kebolehan merangka perancangan perniagaan nilai min terendah 15.9. 
Jadual 2 menerangkan kemahiran utama dalam pengukuran kemahiran 
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keusahawanan pelajar Servis Asas Kenderaan Ringan Kolej Komuniti 
Ledang.  

 

Tahap penghargaan kendiri pelajar Servis Asas Kenderaan Ringan 
Kolej Komuniti Ledang 

Tahap penghargaan kendiri mewakili dua tahap iaitu rendah dan tinggi. 
Dapatan kajian mendapati tahap penghargaan kendiri responden di Kolej 
Komuniti Ledang pada tahap tinggi iaitu sebanyak 100 peratus dengan 
jumlah responden 20 orang. Jadual 3, menerangkan tentang tahap 
penghargaan kendiri responden. 

 

Hubungan penghargaan kendiri dengan kebolehan bekerja sendiri 
pelajar Servis Asas Kenderaan Ringan Kolej Komuniti Ledang  

Dapatan kajian menunjukkan terdapatnya hubungan yang negatif dan 
signifikan di antara penghargaan kendiri dan kebolehan bekerja sendiri 
dalam kalangan pelajar Servis Asas Kenderaan Ringan Kolej Komuniti 
Ledang. Terdapatnya hubungan negatif yang rendah di antara kedua-
dua pembolehubah, iaitu r = 0.48, n =20, p < 0.05. Hubungan yang 
negatif ini menunjukkan semakin tinggi penghargaan kendiri pelajar 
maka kebolehan bekerja sendiri adalah rendah atau keadaan sebaliknya 
kerana dapatan berhubung secara songsang. Justeru, hipotesis yang 
menyatakan terdapatnya hubungan di antara penghargaan kendiri 
dengan kemahiran keusahawanan kebolehan bekerja sendiri diterima 
dalam kajian ini. Kajian ini mungkin mambantu meningkatkan lagi 
bilangan graduan yang menjadi usahawan selepas tamat pengajian. 
Menurut Wan NorHalimatul Syadiah & Fakrul (2013), tahun 2012 hanya 
lima peratus daripada 240,000 orang mahasiswa yang menceburi bidang 
keusahawanan setelah mereka menamatkan pengajian (Sila rujuk 
Jadual 4) 

 

4.0 CADANGAN 

Hasil daripada dapatan dan perbincangan beberapa cadangan 
dikemukakan bagi meningkatkan penghargaan kendiri dan kemahiran 
keusahawanan iaitu: 

1. Peranan ibu bapa dalam membantu pembentukan dan proses 
perkembangan penghargaan kendiri pelajar. Kesedaran ibu bapa 
terhadap keperluan membentuk penghargaan kendiri pelajar akan 
membantu kejayaan dan kecemerlangan pelajar pada masa 
hadapan. Pertumbuhan dan perkembangan konsep kendir tidak 
lari dari lingkungan keluarga dan pengalaman yang dilalui 
sewaktu kanak-kanak. 

2. Pihak yang berkepentingan melalui Unit Hal Ehwal Pelajar perlu 
mewujudkan lebih banyak program yang berbentuk kendiri bagi 
meransang perkembangan penghargaan kendiri pelajar. 

3. Para pensyarah kolej komuniti khususnya perlulah mempunyai 
kemahiran merespon bagi memotivasi pelajar untuk memupuk 
penghargaan kendiri yang positif memandangkan sebahagian 
masa pelajar dihabiskan dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. 

4. Peranan individu itu sendiri dalam memilih rakan sebaya kerana 
rakan sebaya adalah individu yang paling dekat dengan jiwa 
pelajar dan secara tidak langsung membentuk perasaan atau 
penghargaan kendiri yang positif atau negatif. 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

684 | NCiE-TVET 2016 

 

5. Pihak pengubal kurikulum keusahawanan dan modul-modul lain 
perlu menerapkan kemahiran keusahawana dalan kemahiran 
boleh pindah pelajar untuk memupuk minat kepada 
keusahawanan. 

6. Institusi pendidikan seperti Kolej Komuniti hendaklah 
mewujudkan suasana keusahawanan yang menyeronokkan secara 
off line atau on line bagi memberi lebih pengalaman pelajar 
sewaktu di dalam kampus tidak tertumpu kepada teori semata-
mata. 

7. Semua pihak memainkan peranan dalam menyahut cabaran 
negara menjadikan usahawan sebagai kerjaya pilihan kerana 
sasaran menjadi Negara ekonomi berpendapatan tinggi pada tahun 
2020. 

 

5.0 KESIMPULAN  

Kesimpulannya, terdapat beberapa perkara yang boleh dirumuskan 
berpandukan hasil dapatan yang diperoleh dalam kajian. Kolej Komuniti 
Ledang pelajar masih dalam suasana baru untuk berjinak-jinak dalam 
dunia perniagaan dan mengenalpasti peluang perniagaan. Faktor 
mengenal pasti peluang perniagaan dalam kemahiran keusahawanan 
menjadi faktor pengukuran yang paling utama berbanding faktor 
pengukuran kemahiran keusahawanan yang lain.Hasil dapatan kajian 
juga menunjukkan penghargaan kendiri pelajar berada pada tahap 
tinggi, ini menjadikan satu kelebihan dan aspek motivasi dalam usaha 
melahirkan pelajar yang cemerlang dari pelbagai aspek. Penerapan nilai 
keusahawanan dalam suasana pengajaran dan pembelajaran  juga dapat 
dikesan dalam kajian ini apabila terdapat hubungan penghargaan 
kendiri dengan kemahiran keusahawanan kebolehan bekerja sendiri bagi 
para pelajar kerana setelah tamat pengajian mereka bukan pencari kerja 
tetapi pencipta kerja. 
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Lampiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemboleh Ubah Bersandar (DV)           Pemboleh Ubah Bebas (IV) 

Rajah 1: Kerangka kerja teorikal kajian terhadap hubungan antara 
penghargaan kendiri dengan kemahiran keusahawanan 

pelajar. 

 

Jadual 1 Tahap Penghargaan Kendiri  

 

 
 

 

 

Jadual 2 Pengukuran Kebolehan Utama Kemahiran Keusahawanan 

Pelajar Servis Asas Kenderaan Ringan Kolej Komuniti Ledang 

Kemahiran Keusahawanan Nilai min Sisihan 
piawai 

Kebolehan mengenal pasti peluang 
perniagaan 

32.2 4.8 

Kebolehan bekerja sendiri 18.2 2.6 

Kebolehan membina,meneroka dan 
merebut peluang perniagaan dan 

pekerjaan 

17.3 3.4 

Kebolehan merangka perancangan 

perniagaan 

15.9 3.7 

 

 

Tahap Jumlah Skor 

Rendah 0-25 

Tinggi 26-50 

Penghargaan 

Kendiri 
(Rosenberg1965) 

 

Kemahiran Keusahawanan 

 Shatar et al. (2009) 

 Kebolehan mengenal pasti 

peluang perniagaan 

 Kebolehan merangka 

perancangan perniagaan 

 Kebolehan 

membina,meneroka dan 

merebut peluang 

perniagaan dan pekerjaan 

 Kebolehan untuk bekerja 

sendiri 
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Jadual Tahap 3 Tahap Penghargaan Kendiri Pelajar Servis Asas 

Kenderaan Ringgan Kolej Komuniti Ledang 

Kemahiran Keusahawanan Bilangan Peratus 

Tinggi  20 20 

 

Jadual 4 Keputusan Hubungan Penghargaan Kendiri Dengan Kebolehan 

Bekerja Sendri 

Pemboleh ubah Nilai r interpretasi 

Penghargaan kendiri 

dengan kebolehan bekerja 
sendiri 

-0.47 rendah 
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Abstract 
 

This research aims to figure out suitable mechanism or combinations of mechanism 

that allows maximum and effective knowledge transfer among lecturers. Knowledge 

transfer has been recognized as important factor that could distinguish high 

performance and mediocre; innovative and static improvement and successful and 

being adequate. This research utilized mechanisms from past literatures to come out 

with proposed assessment model that could translate the most effective mechanism for 

effective knowledge transfer. Purposive sampling is proposed as it will give 

homogeneous and in depth information which is crucial for this study. Multiple 

Regressions has been used to analyses the findings of the data. It is found that 

Violation Mechanism is proven as significant and direct relationship towards proper 

Knowledge Transfer while the other two has been omitted. Certain traits of lecturers 

have been identified that contribute to the cause of findings. 

 
Keyword: knowledge transfer, mechanisms, lecturers 

 
 
1.0 INTRODUCTION 

According to Nokes (2009), in order to understand human thinking and 
problem solving in complex and novel situation we need to have a general 
theory for how people use and adapt their prior knowledge to solve new 
problems. Thus aspiration towards such goal have traditionally been 
discussed in term of transfer or how the knowledge acquired from one 
task or situation can be applied  to a different one ( Barnett & Ceci, 2002; 
Bransford & Schwartz, 1999; Cormier & Hagman, 1987; Detterman & 
Strenberg, 1993; Elis, 1965; Lobato, 2006; Reeves & Weissberg, 1994) 

Knowledge transfer is the “process through which one unit (e.g. group, 
department or division) is affected by the experience of another (Sulfeeza 
& Mohd Shahimi, 2015; Argote & Ingram, 2000). 

Organisational learning and knowledge transfer are the most valuable 
assets of todays‟ companies (Genc & Iyigun, 2011). Citing from the same 
literature it also mentionad that organisation learn by encoding 
inferences into routines that guide behaviour which include forms, rules, 
procedures, conventions, strategies, technologies around which 
organisations are constructed and throug which they operate, structure 
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of belief, frameworks, cultures and knowledge that support and 
contradict the formal routines.  

Knowledge transfer program (KTP) concept has been presented by Higher 
Education Malaysia in 2011. The paper discusses about the policy, 
objectives, SWOT analysis and strategic thrusts of KTP policy that also 
includes Key Result Area (KRA) of the programme (Malaysia, 2011). 
However the implementations of such needed areas only started two 
years after the presentation (year 2011) in Community Colleges Malaysia. 
The initial collaboration of knowledge transfer between industries and 
Community college is between MMC Gamuda KVMRT(T) Sdn Bhd and 
Kolej Komuniti Sabak Bernam and Kolej Komuniti Kuantan in year 2013. 
Few programmes joined the scene are Pusat Latian Tenaga Mahir (COT) 
Minyak dan Gas with Kolej Komuniti bandar Penawar, Women of Jannah 
through the program of Kuala Lumpur International Hijab Festival 2015.  
There are also joint ventures between Community Colleges with Wilayah 
Ekonomi Pantai Timur (ECERDC), DRB-HICOM Berhad, Dk Composite 
Sdn Bhd, Prestariang Systems Sdn Bhd, Nikon (Malaysia) Sdn Bhd, 
Berjaya Group, Proton Edar dealer Association (PEDA) (JPKK) Ministry of 
Higher Education has effectively engages with industry and local 
community towards mutual beneficial initiatices such as creative and 
innovative ideas, research findings, experiences and skill, research 
organisation and wider community.  

Such knowledge transfer occurred at institutional level and not to the 
lecturers‟ level of application to use in the classroom or labs. Since the 
opportunity has been laid before for the Community College, it is most 
likely for the management to understand suitable environment for 
effective knowledge transfer among lecturers. The nucleus of the study is 
to understand what the criteria are or attributes that leads to effective 
knowledge transfer environment. By understanding such study, lecturers 
are benefited from these events thus promote better learning curves, 
creating new breed of experts / old reliable and stimulate more positive 
scenes for the knowledge growth of lecturers. 

 

2.0 AIM AND OBJECTIVES 

Research question is the fundamental point of research and a statement 
that identifies the phenomenon to be studied.  Inspired by past research 
papers, most devotion has been focused to the outcomes of the 
knowledge transfer. According to Becker & Knudsen, (2011), they 
mentioned the principle of how important it is to understand how 
knowledge is transfer via inter and intra organizational flow; how barrier 
of KT differ ; and to formulate management view of organizational 
knowledge flows. This paper is no differ but it has gone in depth and set 
as the research question to this paper – What mechanism that is suitable 
for knowledge transfer among lecturers.  The research question can be 
illustrate by these two objectives: 

a. To identify mechanism that affected knowledge transfer at 
lecturers‟ level of acceptance 

b. To understand correlation of mechanisms in determining the 
success of knowledge transfer among lecturers 
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3.0 LITERATURE REVIEW 

According to Suhaimi & Yusof (2010); Mokyr (2009) knowledge has been 
recognised as important substance in the economy which is useful when 
it allows knowledge transfer among various participants in the economy. 
By engaging such technique, an organisation could gain competitive edge 
by integrating  new knowledge and information to produce better, 
capable and innovative products and services. In general, knowledge has 
explicit and tacit dimensions. Explicit knowledge can be defined as 
readily articullated, codified, accessed and verbalised and it can be easily 
transfer to other inform of certain media (Helie & Sun, 2010). While 
according to Chugh, (2015), tacit knowledge can be defined as skills, 
ideas and experiances that people have in their mind and are, therefore, 
difficult to access because it is often not codified and may not necessarily 
be easily expressed. To get tacit knowledge, one have to get extensive 
personal relation, long interaction and reliance as it not easily shared. 
The obstruction to fully understand tacit lies to the factors of beliefs, 
ideals, mental readiness and values.  Example to tacit knowledge are 
riding a bike, driving a car, music palying, handycraft etc. Explicit 
knowledge can be articulated in the form of text, tables and diagrams, 
but not the tacit. The capability to transfer tacit knowledge can make a 
firm more superior that its competitors (Suhaimi & Yusof, 2010; Nonaka, 
1995). Such explicit knowledge can be grouped into manuals, blueprints, 
recorded knowledge, standard operating procedures and quality 
manuals. Most often the studies refer to tacit versus explicit knowledge, 
where explicit knowledge can be transmitted without loss of integrity and 
at low cost, whereas tacit knowledge implies increased complexity, 
raising cost and possible agency problems ( (Becker & Knudsen, 2011; 
Connell et al, 2003; Dyer, Cho & Chu, 1998; Mangematin & Nesta, 1999; 
Simonin, 1999). 

They are some ambiguity in the distinction between knowledge sharing 
and knowledge transfer as these terms are sometimes used 
interchangeable and sometimes are used differently based on the context 
or domain. (Paulin & Suneson, 2012). The definition of Knowledge 
Transfer used in this paper is according to Sulfeeza & Mohd Shahimi 
(2015) which described as “the focussed, unidirectional communication 
of knowledge between individuals, groups or organisation such that the 
recipient of knowledge (a) has a cognitive understanding, (b) has the 
ability to apply the knowledge or (c) applies the knowledge. It is said that 
knowledge transfer is more efficient if knowledge is codified, where 
knowledge codification is one of three learning processes: experience 
accumulation, knowledge articulation and knowledge codification (Becker 
& Knudsen, 2011; Prencipe & Tell, 2001). Past researchers found 
knowledge transfer as proceeding through different stages. Such stages 
can be illustrate as follows: 

 

Martinkenaite (2011) Two-stage process of knowledge acquisition and 
exploitation 

Duanmu & Fai (2007) Identified that the type of knowledge transferred 
evolves as relationship are initiated, developed 
and intensified 

Inkpen (2008) Three stages comprising the change in one 
midset, KT, then both partner focus on 
continual improvement 
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Abou Zeid (2005)  Four Stage Model -  initialisation stage, the 
knowledge gap is identified; constructive 
dialogues begins in the inter-relations to identiy 
appropriate knowledge conduits and potential 
transfer problems; implementation stage, 
recipients unpack newly acquired knowledge, 
interpret it and apply it to develop new 
capabilities; stage internalisation, when recipent 
firm achieves satisfactory results and the 
acquired knowledge achieves a taken for granted 
status 

Szulanski (1996) 4 stages – initiation, implementation, ramp-up 
and integration 

 

Szulanski (1996) suggested firms identify explicit and tacit dimensions of 
knowledge for knowledge transfer activities. If firms are unable identify 
traits of explicit and tacit, Hofstede(1991) argued that they will unable to 
have knowledge transfer process done (Suhaimi & Yusof, 2010). In order 
to understand further, we aim to the definition of antecedents of 
knowledge transfer. The word antecedents means underlying factors and 
this can be justified by Becker & Knudsen (2011) which mentioned 
antecedents includes the underlying factor or pre-requisites that at the 
beginning of the knowledge transfer cannot be changed by managerial 
action. It has also been identified that there are 5 factors that affect the 
development of an effective KT (Sulfeeza & Mohd Shahimi, 2015; Goh, 
2002), which are leadership style of the organisation, problem-solving 
behaviours of the knowledge recipient, support structure that facilititates 
knowledge transfer, absorptive and retentive capacity of the knowledge 
recipients, and types of knowledge being transferred. Despite various 
research posted, it showed multiple understanding to knowledge transfer. 
Some papers highlighted antecedents to be most important in addressing 
knowledge transfer while prominent researchers are more prone towards 
making mechanism that works efficiently towards knowledge transfer. In 
order to answer the research questions above, this paper intention is to 
look for the factors in mechanism that works rather than to emphasis on 
the antecedents of prior setting to that matter.  

There are four definitions to address mechanism of knowledge transfer. 
According to Becker & Knudsen (2011), mechanisms are constructs by 
which managers can influence or even guide the knowledge transfer 
process. It can focus on reducing conflict, uncertainty or even syndromes 
like Not-Invented-Here (Katz & Allen, 1982). Thirdly, it may also support 
e.g. individual motivation to share knowledge by raising the level of 
information abut the purpose of the activities. Finally,mechanism are 
higly relevent for managing the knowledge transfer. The first mechanism 
is analogical transfer which consist of three components i.e retrieving a 
prior exemplar, creating mapping between it and the current problem or 
situation, and then using that mapping to draw an inference relevent to 
the application context (Nokes, 2009). For example, during a game of 
badminton, a player could remember the similar game pattern if he/she 
has played with the same person prior to the game. He is known to the 
type of defence and attack formation in the game, thus draw an 
extrapolation for the next move in the current game. Large number of 
empirical  work shown for the examplar components (Nokes,2009; 
Catrambone, 2002; Holyoak & Koh, 1987; Novick, 1988; Ross, 1984). 
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The second mechanism is knowledge compilation which acts as a 
translation device that interprets prior declarative knowledge (e.g advice, 
instructions or tactics) into a set of procedures that can be used to solve 
new problems (Nokes, 2009; Anderson, 1982, 1983, 1987; Neves & 
Anderson, 1981).  This can be compiled into set of tactics as they consist 
of set-by-step construal of a declarative account. Example is as follows, 
after reading tactics and memorization plus tutorials, one can apply the 
following tactics to future games scenarios with different badminton 
players 

The third mechanism is constraint violation proposed by Stellan Ohlsson 
and co-workers which stated the mechanism is also a declarative 
procedural but implements a different set of domain constraints into 
cognitive processess from those used in knowledge compilation (Nokes, 
2009). The individuals are given constrains tutorials, memorise 
constraints traits and identify constraints variations. The learning 
attempts to revise the faulty procedure and generate a new solution. This 
process is repeated until a correct solution is found that satisfies all of 
the constraints. An analogy appropriate are as follows: if a person who 
knows certain badminton position would create checkmate, he/she 
should avoid it. The faulty procedure would be revised and a new 
procedure would be generated and evaluated (Nokes, 2009) 

 

4.0 Hypotheses and Proposed Model  

In order to study this phenomenon, a search has been made to 
acknowledge past researches in this field however, few has been 
discussed to validate its mechanism this it has placed  this research on 
exploratory basis.  

The goal of this research is to test the behavioral prediction towards 
suitable mechanism for knowledge transfer. Based upon the above 
mechanisms and its attributes, it was proposed to draw an initiate 
framework to address the research objectives. All three mechanisms will 
be labeled as independent variables while attributes of towards 
knowledge transfer will be on the dependent variable. Hypothesis has 
been constructed based upon the above literatures: 

 

H1 : Analogical Mechanism influences positively and directly towards 
Effective Knowledge Transfer 

H2 : Knowledge Mechanism influences positively and directly towards 
Effective Knowledge Transfer 

H3 : Violation Mechanism influences positively and directly towards 
Effective Knowledge Transfer 
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This scenario could be explained in the diagram below: 

 

Analogical Mechanism (exemplar) 

Effective 

Knowledge Mechanism (tactics)   Knowledge  

Transfer 

Violation Mechanism (constraints) 

 

Questionnaire has been developed and adapted from Nokes, (2009) from 
his work in Mechanism of Knowledge Transfer. Questions are modified to 
cater lecturers and education suitability. Each question are developed 
from the characteristics of each mechanism thus suit the need to answer 
research objectives. 

   

5.0 RESEARCH METHODOLOGY 

To get reliable feedback, proper sampling method is needed. This study 
focused upon lecturer‟s participation as selected sample in answering the 
research questions. The research objectives that emphasized the 
knowledge transfer among lecturers clearly stated the specific group of 
sample i.e lecturers, and in this case, the lecturers of Kuantan 
Community College. To acquire this mark, purposive sampling is most 
suitable because of such group would able to give homogeneous 
feedbacks to the research. Saunders et al.(2009), indicated that 
homogeneuos sampling focusses on particular sub-group n which all 
sample members are similar thus enables study to go in great depth. 
Samples has been collected from 51 lecturers from departments thus is 
enough in order to proceed with the analysis minimal figures.  

Questions constructed are based upon above literatures and 
majority mechanism are from Nokes (2009) are fitted to 9-points Likert 
Scale. It is known generally studies go for 5 point Likert Scale to 
administer questionaires. However, according to Bertram (2006), some 
practioners advocate the use of 7 and 9 points scale which add additional 
granularity. Sometimes even numbered is used to produce an ipsative 
(forced choice) measure where no indifferent option is available. This 
approach is similar to  10-point numeric rating scale and could be 
associate with semantic diffential rating scale; which often used in 
consumer research to determine underlying attitudes (Saunders, Lewis, 
& Thornhill, 2009).  

Method of analysis used in this research is Multiple Regression which is 
used as predicting and understanding which among independent 
variables are related to the dependent variable thus can be used to infer 
causal relationship between variables (Armstrong, 2012). There are few 
assumptions that include: the sample is representative of the population 
for the inference prediction; the error is a random variable with a mean of 
zero cinditional in the explanatory variables and predictors variables are 
linearly independent and it is not possible to express predictor as a linear 
combination of the others. By undestanding what Multiple Regression 
works, researh are able to identify the mechanism and predict the 
outcome of the questions.  
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To validate proposed research model, all measurement items have been 
examined by comparing Cronbach-Alpha values to ensure it‟s reliability 
in the questionaires. Passing this test is a prerequiste for further analysis 
(Fetscherin & Lattemann, 2008). There are 20 questions tested and initial 
reliability test indicated strong  Cronbach Alpha value of 0.872 thus 
specified the questionaire is fit for further study. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha 
Based on 
Standardize
d Items 

N of 
Items 

.872 .885 20 

 

 

6.0 Research Analysis 

According towards descriptive analysis, majority respondents are 
between 30 o 35 years old (47.1%). Another major segment in age group 
is between 35 to 40 years old at 37.3%. The rest of the respondents range 
between 20 to 30 (2%), 40 to 45 (9.8%) and 45 years old and above ( 
3.9%). Female respondents are in majority in gender segment (60.8%) 
while male respondents with 20 in numbers (39.2%). There are also two 
majority group in determining scheme of appointment ( DH41 = 33.3% 
and DH44 = 33.3%). It is found that most respondents has  5 to 10 years 
of experience in Community College (43.1%) while the rest are at 19.6% 
(less than 5 years) and 37.3% (more than 10 years). Since this study 
aims to look for transfer knowledge characteristics, question E4 and E5 
reflects the attended course by all the lecturers. Majority of the 
respondents has attend at least once for PPK (57%) and CPCM (57%). 
There are also lecturers that has attend twice at 41.2% for PPK and 
CPCM. And most of lecturers has been in related field training at 28 
lecturers (54.9%) 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 

avgC . Stepwise 
(Criteria: 
Probability-
of-F-to-
enter <= 
.050, 
Probability-
of-F-to-
remove >= 
.100). 

a. Dependent Variable: avgD 
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From the variables entered, the research showed variable C (Violation 
Mechanism) as the significant and predictive variable towards dependent 
variable (Effective Knowledge Transfer) whilst p<0.05. The other two 
predictive are eliminated for further analysis due to values of p>0.05. 
This analysis uses stepwise approach which able to identify and compute 
each variable at one step at a time to carefully select the most related in 
the research. Diekhoff (1992) indicated that stepwise is more economical 
as it only processes the significant predictive variables. This step set as 
preventive to multicollinearity that could exist strong correlation among 
variables. By avoiding 2 variables mentioned (Analogical Mechanism and 
Knowledge Mechanism), the analysis is more precise and reliable. 

 

Model Summaryb 

Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 
Estimate 

1 .455a .207 .191 .80887 

a. Predictors: (Constant), avgC 

b. Dependent Variable: avgD 

According to the diagram above, there is viable correlation between 
predictive variable and criterion variable with the value of R at 0.455 from 
Model 1. R2 indicated that 20.7% variance in criterion predictor is 
resulted from the changes in predictive factors.  

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

8.354 1 8.354 12.769 .001b 

Residual 32.060 49 .654   

Total 40.414 50    

a. Dependent Variable: avgD 

b. Predictors: (Constant), avgC 

 

Through ANOVA analysis, it is found Violation Mechanism factor 
contributed to criterion factor at value of [F(1,49) = 12.769; p<0.05]  
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan
t) 

4.469 .916  4.878 .000 

avgC .453 .127 .455 3.573 .001 

a. Dependent Variable: avgD 

 

Beta Value of 0.455 showed Violation Mechanism is viable factor and 
indicates significant results that emphasize Violation Mechanism 
influences criterion variable (Knowledge Transfer) that could illustrate 
into a linear equation: 

 

Effective Knowledge Transfer = 4.469 + 0.455(Violation Mechanism) 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 
avgA .189b 1.420 .162 .201 .891 

avgB .074b .455 .651 .066 .621 

a. Dependent Variable: avgD 

b. Predictors in the Model: (Constant), avgC 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

N 

Predicted Value 6.6430 8.5454 7.7176 .40877 51 

Residual 
-
1.82419 

1.99463 .00000 .80075 51 

Std. Predicted 
Value 

-2.629 2.025 .000 1.000 51 

Std. Residual -2.255 2.466 .000 .990 51 

a. Dependent Variable: avgD 

 

Above three proposed mechanism from previous literatures, two 
mechanism has been omitted from the analysis due to insufficient p 
value (p>0.05) thus became insignificant in analysis. Beta In values are 
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too diminutive that they are eliminated when Stepwise procedures is 
done. Partial Correlation values also specified low values (0.201 and 
0.066). Collinearity Values of >0.1 is considered that research data has 
predicament multicollinearity. Standard residual value -2.255 is between 
+-3.3 has confirmed that research data has no extreme outliers value and 
every data is fit in multiple regression analysis. Below is the final model 
of the study: 

 

 Analogical Mechanism 

 

 Knowledge Mechanism    Effective Knowledge 

        Transfer 

 Violation Mechanism 

 

Significant relationship 
p<0.05 

 

Insignificant 
relationship p>0.05 

 

To address the variance of the above result and past literatures, it is 
important to understand the background of the respondents and the 
culture that molds the cause to it. Violation Mechanism emphasized 
upon declarative procedural with usage of domain constrains to 
administer knowledge transfer process. Such phenomenon can be 
elucidating in the Kuantan Community College as internal memos, 
documentations that indicate the do and don‟ts, quality manuals and the 
application of Government General Practice. Any faulty and constraints 
traits are revised and to be generated into new solution. Such condition 
is highly acceptable among lecturers to ensure proper Knowledge 
Transfer situation.  

The other two mechanisms (Analogical and knowledge mechanism) is 
considered not significant in this study.  Analogical situations permit 
leaders to personally handed down certain traits and competencies to 
subordinates and prepares them for similar type of situations. While 
knowledge mechanism emphasized upon using manuals and highly 
documented procedures in order to overcome situations. These two 
mechanisms are not significant as lecturers are not being encourage 
actively in mentoring processes and they only refer to documentations 
highly when class are engaging. Thus those mechanisms are use at 
minimal practice.  

Even though the findings are a bit contrary to the past literatures, these 
outcomes are solely based upon the targeted segment: Lecturers in 
Kuantan Community College. Should further study is needed; future 
study must be taken in different segments and demographics areas. 
Nevertheless, the above proposed model should be tested in various 
Community Colleges to verify the generalization verdict. Future research 
also needed to use further analysis tools such as Structural Equation 
Modelling (SEM), AMOS and PLS to ensure better support in analysis 
findings.  

0.455 
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7.0 CONCLUSION 

This research focused upon understanding suitable mechanism for 
effective knowledge transfer and it confirmed that Violation Mechanism 
have direct effect towards the criterion variable (knowledge transfer). This 
study also confirms that Violation Mechanism has significant values, has 
direct effects and strong correlation value. Although, there are 3 
determinants swayed form the original studies, further research needed 
to be taken to confirm and test the model with different segmentation 
and demographic areas. More effort and work are need to be done in 
order to understand and validate the model of effective Knowledge 
Transfer. However, by understanding this initial finding in this study, 
certain approaches could be devised properly towards the understanding 
of Knowledge Transfer attributes and model. 
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Abstrak 
 

Terdapat banyak kajian yang mengkaji persepsi pelajar terhadap bidang pekerjaan 

perhotelan. Namun setiap kajian menunjukkan corak dan dapatan yang tidak seragam. 

Dengan mengkaji 5 faktor yang diunjurkan oleh Kusluvan & Kusluvan (2000), maka 
pengkaji dapat menentukan arah dan persepsi pelajar terhadap kerjaya. Industri 

hospitaliti amat terkesan dengan keadaan kerja berat yang dialami oleh pekerja dan 

sedikit sebanyak mempengaruhi persepsi pelajar sebelum mereka menceburi bidang 
ini. Kertas penyelidikan ini mengkaji korelasi antara penyebab dan outcome yang 

dinyatakan dan hasilnya akan dianalisis dari aspek demografik dan analisis korelasi 

untuk menentukan kekuatan hubungan antara faktor-faktor tersebut. 

 

Kata Kunci: Persepsi pelajar, kerjaya, operasi perhotelan  

 

1.0 PENGENALAN 

Industri hospitaliti telah memberi sumbangan yang ketara kepada 
ekonomi negara sejak pengenalan Program Transformasi Negara (NTP). 
Sektor hospitaliti negara kini menjadi penyumbang keenam terbesar 
kepada ekonomi negara dengan sumbangan sejumlah RM161 billion 
atau 14.9 peratus Keluaran Dalam Negara Kasar (GDP) pada tahun 2014 
(BERNAMA, 2015). Namun begitu, terdapat kekurangan minat 
kemasukan graduan Hospitaliti menceburi kerjaya bidang ini. Pelajar 
mempunyai tanggapan yang negatif dan sudah tidak berminat untuk 
memilih pekerjaan di dalam industri hotel (Mohd Salehuddin et. al, 
2010). Pandangan yang lemah terhadap pekerjaan di dalam bidang 
hospitaliti menyumbang kepada kesukaran pihak industri ini untuk 
mendapatkan dan mengekalkan graduan hospitaliti dan pelancongan 
yang diperlukan (Kusluvan & Kusluvan, 2000). Hal ini akan 
menyebabkan kekurangan pekerja di dalam sektor ini walaupun saban 
tahun terdapat ribuan graduan yang dihasilkan oleh IPTA dan IPTS 
(Nordin et. al, 2013). 

Oleh kerana pembangunan industri pelancongan yang begitu pesat 
dewasa ini, memerlukan jumlah tenaga kerja yang besar bagi menyokong 
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sektor-sektor perkhidmatan seperti perhotelan, restoran dan sebagainya. 
Sektor ini memerlukan pekerja mahir dan mempunyai tahap pendidikan 
yang formal bagi menjamin kualiti perkhidmatan yang diberikan kepada 
pelanggan. Bagi melatih tenaga kerja mahir dalam bidang hospitaliti ini, 
pelbagai institusi pengajian tinggi, politeknik dan kolej komuniti 
menawarkan program-program seperti pengurusan pelancongan dan 
hospitaliti, seni kulinari dan pengurusan acara yang mempunyai 
permintaan yang tinggi daripada masyarakat setempat. Graduan yang 
menamatkan pengajian dalam bidang ini dijangka akan 
menyumbangkan kepakaran mereka dalam sektor perhotelan, restoran, 
penerbangan dan juga agensi pelancongan.  

Sebaliknya, berdasarkan kajian literatasi, kebanyakan graduan bidang 
hospitaliti kurang berminat untuk memasuki pasaran kerja di sektor-
sektor seperti perhotelan yang memerlukan tenaga kerja yang intensif. 
Kesannya, industri hospitaliti telah mengalami masalah kekurangan 
pekerja mahir yang meruncing. Maka dengan ulasan ini, ternyata amat 
penting sekali untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi persepsi 
pelajar terhadap pekerjaan dalam industri hospitaliti serta attributes 
yang boleh menarik minat mereka untuk menceburi sektor ini. Tujuan 
utama kajian ini adalah untuk mengetahui persepsi/pandangan pelajar 
Sijil Operasi Perhotelan, Kolej Komuniti Kuantan terhadap kesanggupan 
mereka menceburi industri hospitaliti sebagai kerjaya selepas 
menamatkan pengajian mereka di Kolej Komuniti. 

 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Walaupun peningkatan dalam penawaran program bidang hospitaliti, 
masih terdapat masalah dalam mengambil dan mengekalkan pekerja 
berkemahiran serta mempunyai motivasi dan semangat yang tekad 
untuk bekerja (Mohd Salehuddin Mohd Zahari, 2004). Kebergantungan 
kepada pekerja asing adalah di antara penyebab penambahan graduan 
hospitaliti yang menganggur yang akhirnya hanya akan merugikan 
negara pada amnya dan pihak berkepentingan khususnya (Rozila Ahmad 
& Noor Azimin Zainol, 2011). Jika masalah ini tidak ditangani dengan 
segera, bagaimanakah dengan masa hadapan penawaran program ini 
yang tidak memberi keuntungan kepada graduan dan terus 
menyebabkan wang kerajaan dibazirkan. Adakah amalan pengambilan 
pekerja asing oleh pihak industri dengan faktor keputusan kerjaya 
graduan mempunyai ketidaksepadanan dalam factor yang dapat menarik 
graduan untuk bekerja di industri hospitaliti (Sidi & Mazlina, 2013). 

 

1.2 PERNYATAAN MASALAH 

Menurut Kusluvan & Kusluvan (2000), terdapat 5 faktor yang 
mempengaruhi persepsi pelajar terhadap kerjaya dalam bidang 
hospitaliti. Antaranya adalah beban kerja yang berat, status sosial 
(stigma masyarakat), gaji & insentif yang rendah, waktu kerja yang lama 
dan tekanan kerja yang tinggi. Masalah kekurangan pekerja di 
selesaikan dengan menggunakan pekerja asing untuk mengisi pekerjaan 
yang tidak di isi oleh pekerja tempatan (Gross, 2001). Oleh itu, kajian ini 
dilakukan untuk mengenalpasti apakah persepsi pelajar Sijil Operasi 
Perhotelan, Kolej Komuniti Kuantan serta mengenalpasti faktor-faktor 
yang mempengaruhi keputusan kerjaya mereka. Kajian ini akan 
menumpukan kepada pelajar Sijil Operasi Perhotelan, Kolej Komuniti 
Kuantan. 
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1.3 OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini di jalankan bertujuan untuk: 

i. Mengenalpasti persepsi pelajar Sijil Operasi Perhotelan, Kolej 
Komuniti Kuantan terhadap bidang hospitaliti 

ii. Mengenalpasti „attributes‟ yang menarik pelajar Sijil Operasi 
Perhotelan, Kolej Komuniti Kuantan untuk menceburkan 
diri dalam bidang hospitaliti 

 

1.4 KEPENTINGAN KAJIAN 

Menurut (Nordin et. al, 2013), hasil kajian ini akan dapat membantu 
industri untuk memahami apakah faktor-faktor yang di perlukan oleh 
pelajar dalam bidang hospitaliti dalam keputusan kerjaya di masa 
hadapan. Pengenalpastian faktor-faktor yang diperolehi akan membantu 
pihak berkepentingan seperti majikan untuk mengurangkan masalah 
pengangguran atau halangan yang dihadapi dalam mendapatkan pekerja 
terlatih. Penyelidik juga berharap agar tanggapan negatif oleh pelajar 
terhadap kerjaya ini diperhalusi. Kajian ini juga akan dapat memberi 
laluan kepada lebih banyak kajian mengenai isu-isu dalam bidang 
hospitaliti berdasarkan permintaan dan keperluan pelajar hospitaliti 
dapat di fahami dan di kendalikan penawaran mengikut kemampuan 
industri. Hasilan daripada kajian ini boleh memberi kebaikan kepada 
pihak berkepentingan dalam menghulur bantuan dalam menjadikan 
industri hospitaliti lebih menarik dan dapat meningkatkan kemasukan 
pelajar hospitaliti ke dalam industri. Kemasukan pelajar Sijil Operasi 
Perhotelan, Kolej Komuniti Kuantan ke dalam industri akan memberi 
manfaat kepada industri dengan penawaran servis dan produk 
hospitaliti dengan menggunakan pekerja berkemahiran yang terdiri 
daripada pelajar dari bidang hospitaliti yang terlatih. Seterusnya akan 
meningkatkan industri hospitaliti di Malaysia ke arah yang lebih maju 
dan menambahkan pendapatan negara 

 

2.0 KAJIAN LITERATUR 

Menurut Mohd Fadil & Jasmine Zea (2010), industri pelancongan 
merupakan salah satu industri terpenting yang menyumbangkan kepada 
pendapatan tukaran asing kedua besar kepada negara di samping 
menyediakan banyak peluang pekerjaan di dalam sektor-sektor seperti 
perhotelan dan perkhidmatan makanan. Statistik terkini yang telah 
dikeluarkan oleh Lembaga Pembangunan Langkawi (LADA) 
menunjukkan jumlah ketibaan pelancong luar negeri dan dalam negeri 
telah menunjukkan peningkatan yang drastik terutamanya pada bulan 
Disember 2015 yang telah menunjukkan peningkatan sebanyak 528,286 
juta berbanding dengan tahun 2014 yang hanya mencatatkan jumlah 
pelancong  seramai 482,244 juta sahaja. Sektor pelancongan negara kini 
menjadi penyumbang keenam terbesar kepada ekonomi negara dengan 
sumbangan sejumlah RM161 bilion atau 14.9 peratus Keluaran Dalam 
Negara Kasar (GDP) pada tahun 2014. 

Industri hospitaliti juga merangkumi sektor-sektor perkhidmatan yang 
menyokong pertumbuhan industri pelancongan seperti restoran, 
perniaagaan katering, perjudian, taman tema, hiburan, sukan dan 
rekreasi dan sebagainya. Berdasarkan kepada fakta ini, industri 
hospitaliti amat memerlukan jumlah tenaga kerja yang besar bagi 
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melancarkan lagi pengurusan operasi dan menjamin tahap 
perkhidmatan yang diberikan kepada para pelancong. Walaupun 
industri ini berkembang dengan pesat, namun fenomena kekurangan 
tenaga buruh semakin ketara dalam industri perkhidmatan bukan 
sahaja di Malaysia, tetapi di seluruh dunia (Downe et. al, 2012). Kemelut 
ini jika berlarutan akan menjejaskan perkembangan industri hospitaliti 
di Malaysia dengan masalah kekurangan pekerja berkemahiran di 
industri hospitaliti. Industri hospitaliti tidak lagi mempunyai daya 
tarikan dan imej yang tinggi dan menyebabkan kepada keengganan 
golongan muda untuk memilih kerjaya di industri ini serta kekosongan 
pekerjaan di isi oleh buruh asing untuk mengatasi masalah kekurangan 
pekerja (Marchante & Pagan, 2005).  

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi persepsi pelajar terhadap 
bidang hospitaliti. Menurut kajian yang dijalankan oleh Kusluvan & 
Kusluvan (2000), terdapat 11 faktor yang mempengaruhi persepsi negatif 
pelajar terhadap pekerjaan di dalam bidang ini. Faktor-faktor itu adalah 
beban kerja yang tinggi, tanggapan negatif dari masyarakat (stigma 
sosial), gaji & insentif yang rendah, waktu kerja yang lama, tekanan 
kerja, kepuasan kerja yang minima, kerja yang bermusim, tidak 
menarik, pertukaran pekerja yang tinggi, tiada masa untuk bersosial dan 
pembaziran pekerja yang terlatih kerana hanya fokus kepada sesuatu 
pekerjaan sahaja. Namun begitu, hanya 5 faktor sahaja yang difokuskan 
terlebih dahulu memandangkan kekangan masa untuk penyelidik. 
Disamping itu juga, 5 faktor ini dilihat lebih relevan untuk dikaitkan 
dengan persoalan kajian.5 faktor yang difokuskan adalah beban kerja, 
status sosial, gaji & insentif, waktu kerja dan tekanan kerja.  

Menurut kajian daripada Mohd Fadil & Jasmine Zea (2010), beban tugas 
bekerja di bahagian perkhidmatan makanan, pengemasan bilik dan juga 
bahagian kaunter hadapan adalah amat tinggi kerana sentiasa 
berurusan dengan pelanggan yang mempunyai pelbagai gelagat dan 
karenah. Contohnya, bekerja di bahagian pengemasan bilik memerlukan 
setiap pekerja untuk membersihkan beberapa buah bilik yang telah 
ditetapkan pada setiap hari mengikut SOP yang telah ditetapkan oleh 
pihak hotel dalam satu masa. Bagi bahagian perkhidmatan makanan 
pula, beban kerja lebih tertumpu kepada bahagian restoran dan bankuet 
kerana pekerja yang terlibat adalah daripada pekerja di bahagian 
perkhidmatan makanan. Hal ini akan menyebabkan pekerja akan rasa 
lebih terbeban dengan beban kerja yang sedia ada dan ditambah dengan 
majlis ad-hoc. Tambahnya lagi, sektor ini menjadi tidak menarik untuk 
diterima oleh pelajar kerana dalam aspek status sosial, ataupun 
tanggapan umum masyarakat terhadap kedudukan individu dalam 
organisasi hospitaliti di pandang rendah oleh masyarakat. Masyarakat 
umumnya beranggapan bahawa untuk menjadi pelayan restoran 
contohnya, tidak memerlukan kelulusan akademik yang tinggi. 
Sedangkan untuk menjawat jawatan yang lebih tinggi dalam bidang 
hospitaliti memerlukan setiap orang bermula dari bawah biarpun 
mempunyai kelayakan yang setaraf kerana bidang ini sememangnya 
menitikberatkan tentang kemahiran yang perlu ada dan dipelajari oleh 
setiap pekerja. Menurut kajian yang dijalankan oleh Hadi Nordin (2013), 
hal ini terjadi kerana pelajar dalam bidang hospitaliti itu sendiri yang 
beranggapan kerjaya dalam bidang ini tidak memerlukan kemahiran dan 
kelayakan yang tinggi. Oleh kerana tidak memerlukan kemahiran dan 
kelayakan yang tinggi membuatkan kerjaya ini dipandang rendah oleh 
masyarakat (stigma masyarakat). 
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Kusluvan & Kusluvan (2000) mendapati bahawa faktor-faktor yang 
mempengaruhi persepsi negatif pelajar terhadap kerjaya dalam bidang 
hospitaliti boleh berlaku selepas pelajar menjalani latihan industri. Hal 
ini kerana, mereka menyifatkan kerjaya dalam bidang hospitaliti ini 
hanya menawarkan pemberian gaji dan insentif yang rendah. Persepsi 
yang negatif ini akan memberi impak kepada pelajar itu sendiri, bidang 
hospitaliti, kerajaan dan pendidik yang ada di dalam bidang hospitaliti 
industri.Menurut kajian yang dijalankan oleh Mohd Fadil & Jasmine Zea 
(2010), gaji dan faedah yang dipraktiskan oleh industri adalah agak 
rendah dan tidak kompetitif. Gaji yang dibayar adalah tidak setimpal 
dengan beban kerja dan masa bekerja yang lebih panjang. Mereka juga 
berpendapat graduan yang menamatkan program program dalam bidang 
hospitaliti sukar untuk mendapat gaji yang kompetitif dan taraf jawatan 
yang bersesuaian kerana terpaksa bersaing dengan pekerja lain yang 
tidak mempunyai kelulusan yang tinggi dan mempunyai lebih 
pengalaman bekerja daripada mereka. 

enurut (A.Anbazhagan, May 2013), tekanan kerja telah menjadi 
satu topik yang hangat diperkatakan dan telah menjadi kebimbangan 
dari masa ke semasa. Akan tetapi, tidak semua tekanan boleh membawa 
kepada keburukan. Walaupun tekanan kerja selalu dikaitkan dengan 
kesan yang negatif, akan tetapi ianya juga boleh mendorong pekerja 
untuk menjadi lebih bermotivasi dan membuat perubahan kea rah yang 
lebih baik. Kajian daripada John W. O‟Neill dan Kelly Davis (2011) telah 
menunjukkan korelasi yang negatif di antara tekanan kerja dengan 
kualiti servis yang disampaikan. Apabila pekerja hanya mengalami 
tekanan kerja yang lebih rendah, ianya secara tidak langsung akan 
menyebabkan servis dan perkhidmatan yang disampaikan adalah lebih 
baik jika dibandingkan dengan kualiti servis yang dilakukan di dalam 
keadaan yang tertekan dengan bebanan kerja yang ada. Menurut Ross 
(1995), dalam industri hospitaliti, tekanan kerja telah dianggap sebagai 
salah satu isu yang paling penting yang terpaksa dihadapi oleh pengurus 
kerana antara lain ianya memberi kesan kepada kualiti kerja daripada 
semua kakitangan termasuk pengurusan tertinggi dan pekerja biasa.  

Kajian daripada Kim (2008), telah menunjukkan tekanan kerja yang 
dihadapi oleh pekerja dalam industri hospitaliti amatlah penting kerana 
ianya boleh mengakibatkan pekerja menjadi terlalu letih dan klinikal. 
Hal ini akan memberi kesan yang negatif dari segi kualiti servis yang 
dberikan oleh pekerja.Menurut) (John W. O'Neill, 2011), tekanan kerja 
dalam industri hospitaliti selalunya dikatkan dengan physiological 
symptoms yang terjadi di kalangan pekerja. Simptom-simptom yang 
dinyatakan adalah seperti sakit kepala, keletihan, masalah pencernaan, 
ulser, tekanan darah tinggi, serangan jantung dan stroke. Kesemua 
simptom ini akan menyebabkan penurunan produktiviti kerja daripada 
para pekerja dan secara tidak langsung akan meningkatkan kos rawatan 
yang ditanggung oleh pihak majikan. Berdasarkan kajian yang telah 
dijalankan di luar bidang hospitaliti industri, tekanan kerja juga boleh 
dihubungkaitkan dengan penyakit yang berkaitan dengan tekanan 
(Karasek, 1990). Kajian yang lain juga menunjukkan tekanan kerja 
bukan hanya boleh meningkatkan tekanan d arah tinggi di tempat 
kerja, malah ianya juga boleh menyebabkan reaksi fizikal yang 
berterusan walaupun pekerja tersebut telah meninggalkan pekerjaan 
itu.Menurut kajian yang dijalankan oleh (Jeanette N.Cleveland, 
September 26,2007), menyatakan dengan jelas bahawa pekerjaan itu 
sendiri yang membuatkan pekerja berada dalam keadaan tertekan 
kerana di bebankan dengan beban kerja yang tinggi, waktu bekerja dan 
persekitaran fizikal di tempat kerja.  
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Waktu kerja yang lama ataupun waktu kerja yang biasa juga merupakan 
salah satu faktor yang menjadi kebimbangan di kalangan pekerja hotel 
dalam pelbagai jenis hotel. Waktu kerja yang sesuai adalah merupakan 
kunci kepada pekerjaan yang bersesuaian. Berdasarkan kepada kajian 
yang telah dijalankan oleh Tourism Concern (2013), menyatakan dengan 
jelas bahawa waktu bekerja merupakan salah satu penyebab yang selalu 
digunakan oleh kebanyakan pekerja di dalam bidang ini. Beberapa isu 
juga muncul, akan tetapi kunci kepada segala pemasalahan adalah 
bekerja lebih masa, bekerja pada waktu pagi dan malam, dan juga split 
shift. Dalam beberapa kajian, terdapat kolerasi yang jelas di antara 
waktu kerja yang lama dengan bayaran gaji yang diberikan kerana 
kebiasaannya apabila pekerja melakukan kerja lebih masa, kebanyakan 
majikan tidak membayar gaji pekerja. Pekerja wanita terutamanya yang 
terjejas kerana mungkin disebabkan oleh sifat pekerjaan mereka sendiri, 
dan juga golongan pekerja ini terkesan dengan ketidakseimbangan di 
antara kerja dan keluarga.  

Bagi negara kita Malaysia, umumnya mengetahui Malaysia dikenali 
sebagai sebuah negara Islam yang kerana mempunyai majoriti 
penduduknya yang beragama Islam. Menurut Mohd Fadil & Jasmine 
(2010) mengaitkan industri pelancongan besar-besaran (mass tourism) 
yang merangkumi sektor hospitaliti adalah bercirikan budaya hedonistic, 
menggalakkan perlakuan bebas sesama bukan muhrim, mementingkan 
kebendaan dan kemewahan semata-mata di samping kurangnya 
pemahaman silang budaya dan komunikasi di antara hos komuniti. 
Tambahnya lagi, ciri-ciri ini adalah jelas berbeza dengan apa yang 
sepatutnya diamalkan oleh industri hospitaliti mengikut kerangka kerja 
yang digariskan oleh Islam. Masalah kekurangan pekerja diselesaikan 
dengan menggunakan pekerja asing untuk mengisi pekerjaan yang tidak 
di isi oleh pekerja tempatan (Gross, 2001). Untuk menarik dan 
mengekalkan pekerja memerlukan pemahaman terhadap atitud dan 
persepsi mereka terhadap ini Richarson (2008). 

Kajian oleh Richardson & Butler (2012), menyatakan dengan jelas 
bahawa industri tidak menyediakan pelajar apa yang mereka fikir 
relevan apabila membuat keputusan mengenai kerjaya di masa depan. 
Majikan perlu memahami golongan pelajar dan bakal graduan 
bagaimana untuk menarik mereka agar mempunyai kepercayaan 
terhadap kerjaya hospitaliti. Persepsi negatif terhadap kerjaya industri 
hospitaliti perlu diubah kepada tanggapan positif agar pelajar perlu 
berfikiran lebih terbuka supaya golongan ini dapat berpeluang untuk 
menyumbang dalam pembangunan industri hospitaliti. 

 

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

Menurut Othman Mohamed (2001), metodologi adalah suatu pendekatan 
yang digunakan dalam penyelidikan bagi mengumpul data. Metodologi 
merupakan suatu prosedur sistematik yang menggabungkan 
penyesuaian pendekatan kajian serta analisis data yang sealiran dengan 
peraturan tersendiri bagi memastikan prestasi penyelidikan dicapai 
dengan baik dan sempurna. Kajian yang berkesan mempunyai bilangan 
populasi dan sampel yang mampu mewakili subjek yang ingin dikaji 
(Adibah & Fatimah Harlina, 2009). Populasi kajian ini adalah pelajar Sijil 
Operasi Perhotelan Kolej Komuniti Kuantan yang merangkumi seramai 
115 orang dalam 4 kelas. Sample pelajar yang dikaji adalah dari 
kalangan SOP3 dan SOP4 Sijil Operasi Perhotelan. Ini adalah kerana 
pelajar semester akhir adalah lebih berketrampilan untuk menjawab 
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soalan dengan lebih berpengetahuan dan bersedia. Kajian rintis juga 
telah dijalankan dengan mengambil 10 orang pelajar semester 4 Sijil 
Operasi Perhotelan Kolej Komunityi Kuantan untuk menentu-sahkan 
soalan kajian supaya tepat untuk menjawan kajian ini. 

Kaedah persampelan yang digunakan adalah berbentuk Purposive 
Sampling iaitu pemilihan secara menerus kepada pelajar semester 3 dan 
SOP4 Sijil Operasi Perhotelan sahaja berbanding keseluruhan pelajar 
Sijil Operasi Perhotelan Kolej Komuniti Kuantan. Teknik persampelan ini 
adalah lebih diyakini dan lebih berfokus kepada kajian yang 
memerlukan pemerhatian secara khusus (Fadzly, 2012). Sample kajian 
adalah seramai 50 orang pelajar  

Berikut adalah pecahan soalan mengikut konstruk yang dipakai di 
dalam kajian ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 ANALISIS KAJIAN 

Berdasarkan analisa deskriptif, didapati seramai 20 orang responden 
adalah terdiri daripada lelaki (39.2%) manakala 60.8% adalah terdiri 
daripada kaum wanita. Bilangan responden yang berumur kurang 
daripada 25 tahun adalah golongan majoriti dengan 88.2%. Pelajar 
PERHEBAT pula adalah tergolong dalam golongan minoriti dengan 
peratus sebanyak 11.8%. Golongan responden yang terdiri daripada 
pelajar semester 3 dan 4 juga memiliki profile pelajar Melayu sebagai 
majoriti iaitu 98% dan hanya 2% terdiri dari kaum India. Data analisis 
deskriptif juga menunjukkan 96% memiliki pengalaman dalam bidang 
hospitaliti selama setahun dan hanya 4 % memiliki pengalaman dalam 2 
tahun di dalam bidang. 

Regresi Pelbagai adalah salah satu teknik statistik untuk menilai 
kekuatan hubungan antara variable peramal (variable bebas) dengan 
variable criterion (dependent variable). Variable peramal adalah terdiri 
lebih dari satu dan merupakan faktor-faktor yang memberikan kesan 
dan perubahan kepada variable criterion.  Dalam kajian ini, prosedur 
Backward Solution (Penyelesaian ke Belakang) telah digunakan. 
Prosedur ini juga dikenali sebagai full model kerana ia akan menilai 
semua faktor-faktor di dalam model regresi. Variable yang tidak 
menyumbang secara signifikan dikeluarkan bagi menjawab persoalan 
kajian. (Chua, 2009)   

 

 

      
5 FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  PERSEPSI PELAJAR 
 

a. Beban Kerja 

b. Status Sosial   Persepsi pelajar                

c. Gaji & Insentif                  terhadap idustri hospitaliti  Sektor hospitaliti 

d. Waktu Bekerja       

e. Tekanan Kerja          
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Model Summary
e
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .374
a
 .140 .045 .60057 

2 .374
b
 .140 .065 .59421 

3 .364
c
 .133 .078 .59016 

4 .336
d
 .113 .076 .59076 

a. Predictors: (Constant), AVGE, AVGB, AVGC, AVGA, AVGD 

b. Predictors: (Constant), AVGB, AVGC, AVGA, AVGD 

c. Predictors: (Constant), AVGB, AVGC, AVGD 

d. Predictors: (Constant), AVGB, AVGD 

e. Dependent Variable: AVGP 

 
Nilai R2 menunjukkan kadar perubahan pada variable criterion adalah 
disebabkan oleh perubahan dalam variable peramal (independent 
variables). Melalui model summary, factor A, C dan E (Beban Kerja, Gaji 
dan Insentif dan Tekanan Kerja) telah dikeluarkan kerana didapati tidak 
signifikan (p>0.05). Korelasi bagi kedua-dua variable yang diterima 
(Status Sosial dan Waktu Kerja) adalah pada model 4 iaitu 0.336. Kajian 
menunjukkan 11.3% perubahan dalam variable peramal adalah 
dipengaruhi oleh 2 faktor yang diterima iaitu Faktor Status Sosial dan 
Faktor Waktu Kerja. 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.647 5 .529 1.468 .219
b
 

Residual 16.231 45 .361   

Total 18.877 50    

2 

Regression 2.636 4 .659 1.866 .133
c
 

Residual 16.242 46 .353   

Total 18.877 50    

3 

Regression 2.508 3 .836 2.400 .080
d
 

Residual 16.369 47 .348   

Total 18.877 50    

4 

Regression 2.125 2 1.063 3.045 .057
e
 

Residual 16.752 48 .349   

Total 18.877 50    

a. Dependent Variable: AVGP 

b. Predictors: (Constant), AVGE, AVGB, AVGC, AVGA, AVGD 

c. Predictors: (Constant), AVGB, AVGC, AVGA, AVGD 

d. Predictors: (Constant), AVGB, AVGC, AVGD 

e. Predictors: (Constant), AVGB, AVGD 
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Model ANOVA juga menyokong kesan signifikan (Faktor Status Sosial 
dan Faktor Waktu Kerja) dengan merujuk kepada Model 4 [F (4, 48) 
=3.045, p<0.05]. Keputusan yang ditunjukkan dalam analisis adalah 
hanya model 4 yang diterima kerana menunjukkan tahap signifikan 
yang diterima (p<0.05) 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 

(Constant) 5.094 .799  6.378 .000 3.486 6.703 

AVGA -.078 .139 -.084 -.562 .577 -.359 .202 

AVGB .291 .174 .278 1.669 .102 -.060 .643 

AVGC -.178 .157 -.182 -1.137 .262 -.494 .137 

AVGD -.282 .168 -.297 -1.676 .101 -.622 .057 

AVGE .013 .073 .025 .176 .861 -.133 .159 

2 

(Constant) 5.143 .740  6.951 .000 3.654 6.633 

AVGA -.082 .136 -.087 -.601 .551 -.357 .193 

AVGB .290 .172 .276 1.680 .100 -.057 .637 

AVGC -.174 .153 -.177 -1.135 .262 -.482 .135 

AVGD -.281 .167 -.296 -1.688 .098 -.616 .054 

3 

(Constant) 4.926 .641  7.680 .000 3.636 6.217 

AVGB .262 .165 .250 1.588 .119 -.070 .594 

AVGC -.157 .149 -.160 -1.048 .300 -.457 .144 

AVGD -.284 .165 -.299 -1.716 .093 -.616 .049 

4 

(Constant) 4.577 .549  8.339 .000 3.474 5.681 

AVGB .277 .165 .265 1.685 .098 -.054 .609 

AVGD -.359 .149 -.378 -2.405 .020 -.659 -.059 

a. Dependent Variable: AVGP 

 
Dengan merujuk kepada Coefficient Table, Model 4 boleh 
digeneralisasikan kepada populasinya dengan persamaan seperti di 
bawah: 

Persepsi Pelajar terhadap industry Hospitaliti 

= 4.577 + 0.277(status social) – 0.359(waktu bekerja) 

 

Persamaan ini menjelaskan bahawa kedua-dua factor ini memberi kesan 
yang signifikan dalam persoalan kajian.  
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

AVGE, AVGB, 

AVGC, AVGA, 

AVGD
b
 

. Enter 

2 

. AVGE Backward 

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

.100). 

3 

. AVGA Backward 

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

.100). 

4 

. AVGC Backward 

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: AVGP 

b. All requested variables entered. 

 

 

Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

2 AVGE .025
b
 .176 .861 .026 .929 

3 
AVGE .037

c
 .264 .793 .039 .950 

AVGA -.087
c
 -.601 .551 -.088 .885 

4 

AVGE .010
d
 .073 .942 .011 .981 

AVGA -.057
d
 -.396 .694 -.058 .917 

AVGC -.160
d
 -1.048 .300 -.151 .792 

a. Dependent Variable: AVGP 

b. Predictors in the Model: (Constant), AVGB, AVGC, AVGA, AVGD 

c. Predictors in the Model: (Constant), AVGB, AVGC, AVGD 

d. Predictors in the Model: (Constant), AVGB, AVGD 
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Daripada kedua-dua diagram di atas, ketiga-tiga factor (Beban Kerja, 
Gaji & Insentif dan Tekanan Kerja) telah dikeluarkan dari analisis kerana 
nilai yang diperolehi adalah tidak signifikan. Nilai Partial Correlation 
juga adalah lemah (<0.70) bagi semua nilai dalam ketiga-tiga factor 
tersebut. Jadual menunjukkan tiada masalah Collinearity Tolerance 
kerana semua faktor mempunyai nilai >0.10 jesteru itu nilai yang 
dipersembahkan adalah boleh dipercayai.  

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.7822 4.6663 4.2157 .20617 51 

Residual -1.59628 .91449 .00000 .57883 51 

Std. Predicted Value -2.103 2.186 .000 1.000 51 

Std. Residual -2.702 1.548 .000 .980 51 

a. Dependent Variable: AVGP 

 
Nilai Residual Piawai juga didapati berada dalam julat +- 3.3 
menunjukkan bahawa data kajian tidak mempunyai nilai outlier dan 
membolehkan semua data diproses dalam analisis regresi.  

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .634
a
 .402 .390 .55452 

a. Predictors: (Constant), AVGP 

b. Dependent Variable: AVGS 

 

Pada peringkat kedua analisis, tahap kedua adalah untuk menilai 
hubungan persepsi pelajar terhadap industri hospitaliti terhadap 
persepsi sektor hospitaliti. Korelasi antara dua variable ini adalah pada 
0.634 dan sebanyak 40.2% perubahan yang berlaku pada variable 
criterion adalah dari variable peramal.  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.119 1 10.119 32.908 .000
b
 

Residual 15.067 49 .307   

Total 25.186 50    

a. Dependent Variable: AVGS 

b. Predictors: (Constant), AVGP 

 
Keputusan ANOVA adalah signifikan dengan nilai F [1, 49 = 32.908, 
p<0.05] 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 
(Constant) 1.168 .544  2.149 .037 .076 2.261 

AVGP .732 .128 .634 5.737 .000 .476 .989 

a. Dependent Variable: AVGS 

 

Bagi membentuk persamaan linear, kajian mendapati nilai-nilai dalam 
diagram Coefficient dapat digunakan untuk menerangkan hubungan 
antara kedua-dua factor tersebut: 

Sektor Hospitaliti = 1.168 + 0.732Persepsi Pelajar  

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.8157 4.8291 4.2549 .44987 51 

Residual -1.32914 .90301 .00000 .54895 51 

Std. Predicted Value -3.199 1.276 .000 1.000 51 

Std. Residual -2.397 1.628 .000 .990 51 

a. Dependent Variable: AVGS 

 

Kajian ini juga mendapati bahawa nilai residual berada dalam julat yang 
dibenarkan iaitu +- 3.3 dan sekaligus membuktikan tiada masalah nilai 
extreme bagi data kajian ini.  

Hasil daripada dua peringkat analisis telah menunjukkan bahawa hanya 
dua daripada 5 faktor peramal yang mempengaruhi persepsi pelajar 
terhadap pemilihan kerjaya dalam bidang hospitaliti. Para pelajar secara 
umumnya menolak 3 faktor iaitu beban kerja, gaji & insentif serta 
tekanan kerja. Hasil analisis peringkat pertama mendapati ketiga-tiga 
faktor ini tidak signifikan dan kurang mempengaruhi persepsi pelajar. 
Ini mungkin kerana responden masih belum menjalani proses Latihan 
Industri jesteru itu hasil dapatan agak berbeza dengan soroton kajian 
yang telah dikaji. Bagi pelajar, faktor status sosial dan waktu kerja 
sahaja yang memberi makna dalam pemilihan kerjaya di dalam industri 
ini. Nilai coefficient pada peringkat pertama juga menunjukkan nilai 
negative pada faktor waktu kerja yang bermaksud persepsi pelajar 
hospitaliti yang mempengaruhi waktu kerja bukan yang sebaliknya. 
(Waktu kerja mempengaruhi persepsi pelajar). Pada peringkat kedua 
analisis pula, kajian melaporkan bahawa persepsi pelajar merupakan 
variable peramal yang signifikan terhadap factor criterion (sector 
hospitality). Analisis menunjukkan korelasi yang positif sekaligus 
persepsi pelajar sememangnya berkaitan secara positif terhadap industri 
hospitaliti. Penerangan secara grafik adalah seperti berikut: 
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Beban Kerja 

 

Status Sosial  

     Persepsi Pelajar  

Gaji & Insentif   terhadap industri   Industri 

     Hospitality    Hospitaliti 

Waktu Kerja 

 

Tekanan Kerja 

 Hubungan signifikan P<0.05 

Hubungan tidak signifikan 

P>0.05 

5.0 KEKANGAN KAJIAN 

Kajian ini memberi gambaran terhadap 5 faktor yang mempengaruhi 
persepsi pelajar terhadap industri hospitaliti. Walau bagaimanapun, 
kajian ini hanya memfokuskan kepada responden di kawasan geografik 
terpilih iaitu di Kolej Komuniti Kuantan. Responden juga dipilih dari 
golongan pelajar Semester 3 dan 4. Ini adalah kerana golongan ini 
diklasifikasikan sebagai pelajar senior yang lebih hampir kepada aras 
pekerjaan dalam industri. Adalah diharapkan agar kajian ini dapat 
dilaksanakan di kawasan geografik lain (kolej komuniti lain) agar 
kesahan faktor-faktor yang dinyatakan dalam soroton kajian dapat 
ditentu-sahkan.  Di samping itu, kajian ini melihat kepada kekuatan 
korelasi. Maka adalah menjadi harapan agar peringkat kajian seterusnya 
dapat mengaplikasikan analisis pada peringkat lebih tinggi untuk 
menentu-sahkan kajian ini (SEM dan PLS Analisis) 

 

6.0 KESIMPULAN 

Daripada hypothesis yang telah dicadangkan, didapati dua konstruk 
memepengaruhi persepsi pelajar terhadap bidang hospitaliti. Walaupun 
tiga konstruk lagi digugurkan kerana didapati kurang signifikan, namun 
ianya tetap dikaji dan hasilnya dapat dijelaskan di dalam konteks 
industri hospitaliti. Terdapat beberapa isu penting yang boleh dikaitkan 
dengan dapatan kajian awalan ini. Pertama, pelajar Sijil Operasi 
Perhotelan Kolej Komuniti Kuantan mempunyai persepsi yang berbeza-
beza mengenai pekerjaan dalam bidang hospitaliti. Seperti yang 
dijangkakan, faktor-faktor seperti status sosial (stigma masyarakat) dan 
waktu kerja telah mempengaruhi persepsi pelajar terhadap industri 
hospitaliti.Mungkin kerana responden masih belum menjalani proses 
Latihan Industri justeru itu hasil dapatan agak berbeza dengan soroton 
kajian yang telah dikaji.   

 

 

 

0.277 

-0.359 

0.732 
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Abstrak 
 

Pendidik adalah juga sebagai fasilitator kepada pelajar dalam sesuatu proses 

pengajaran dan pembelajaran. Pelbagai kaedah dilaksanakan bagi membantu pelajar 
memahami pelajaran yang disampaikan di dalam kelas. Namun syarahan yang panjang 

didapati menjemukan pelajar terutama sekali dalam subjek teori sehingga kehilangan 

tumpuan dan seterusnya menjadikan pelajar hilang fokus serta tidak faham terhadap 

apa  yang diajar. Objektif kajian ini adalah bagi mengkaji samada peta pembentangan 

interaktif dapat menarik minat pelajar dan seterusnya memahami subjek yang diajar. 

Juga mengkaji samada gred pelajar meningkat selepas menggunakan peta 
pembentangan interaktif (PPI) sebagai kaedah penyampaian. Kaedah ini melibatkan 

penghasilan inovasi penyampaian menggunakan PPI dengan menggunakan peta minda 
dalam penyampaian untuk kursus CC603-Project Management di Politeknik Sultan 

Mizan Zainal Abidin (PSMZA). Hasil daripada kajian menunjukkan bahawa kaedah 

penyampaian ini dapat menarik minat pelajar, membolehkan mereka memahami 

subjek dan meningkatkan gred pelajar. 

 

Kata kunci: peta minda, photoshop, PowerPoint, peta pembentangan 

interaktif 

 

1.0 PENGENALAN 

Proses pengajaran dan pembelajaran adalah suatu aktiviti yang amat 
penting dalam mana-mana institusi pendidikan. Bagi memaksimakan 
penyebaran ilmu pengetahuan, seorang tenaga pengajar perlu membuat 
perancangan dengan tujuan supaya penyampaiannya dapat membantu 
pelajar mencapai tahap potensi maksima mereka. Pelbagai kaedah dan 
teknik mengajar boleh dilaksanakan supaya proses pengajaran dan 
pembelajaran ini dapat memudahkan, membimbing, menggalakkan dan 
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memotivasikan pelajar untuk memperolehi ilmu pengetahuan dan 
menguasai kemahiran yang diajar. Inovasi penggunaan peta minda 
dalam penyampaian yang dipanggil PPI adalah satu kaedah alternatif 
penyampaian  pengajaran dan pembelajaran yang diolah supaya pelajar 
dapat lebih menumpukan perhatian kepada subjek yang diajar dan 
seterusnya dapat memahami apa yang diajar dengan lebih mudah. [1] 
menyatakan bahawa murid tahun 4 yang diajar topik Alam Bahan 
menggunakan peta minda menunjukkan persepsi keinginan belajar, 
suka mengikuti pelajaran, suka membuat latihan dan belajar dengan 
seronok, mudah dan realistik. [2] menyatakan bahawa pengajaran 
menggunakan konsep peta minda dapat meningkatkan pencapaian 
pelajar dalam Aplikasi Komputer dan beliau mencadangkan agar ianya 
diamalkan untuk pengajaran dan pembelajaran. Kajian yang dijalankan 
oleh kedua-dua pengkaji ini telah menunjukkan bahawa pengajaran 
menggunakan peta minda dapat meningkatkan minat dan pencapaian 
prestasi pelajar.  [3] menyatakan bahawa pelajar sukar memahami peta 
minda yang tidak dibina oleh mereka sendiri. Kajian ini pula 
menunjukkan bahawa pelajar perlu diajar dengan kaedah pengajaran 
peta minda yang dapat menarik minat dan memberikan kefahaman 
kepada pelajar. Oleh itu, kaedah pengajaran menggunakan peta minda 
perlu dilaksanakan dan dirancang dengan teliti bagi memastikan 
keberkesanannya. 

 

1.1 PENYATAAN MASALAH 

Dalam proses pengajaran dan pembelajaran, subjek teori adalah salah 
satu daripada subjek yang membosankan pelajar. Pelajar sering tidak 
dapat menumpukan perhatian dalam kelas. Seterusnya mengakibatkan 
pelajar menjadi tidak  faham dan mendapat markah yang rendah apabila 
dilaksanakan kuiz ataupun ujian. Kaedah mengajar adalah amat penting 
supaya ianya berjaya menarik minat pelajar. Adalah satu perkara yang 
amat memalukan bagi setiap tenaga pengajar apabila berlaku seperti 
yang dicatatkan oleh tajuk akhbar Sinar Harian, „Saya bosan dengan 
cara cikgu mengajar‟[4]. 

 

1.2 OBJEKTIF 

Objektif kajian ini adalah bagi mengkaji samada PPI dapat dapat 
memberikan kesan yang baik dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran: 

 
i. Mengkaji samada PPI dapat menarik minat pelajar untuk 

menumpukan perhatian serta memahami  subjek yang 
disampaikan. 

ii. Mengkaji samada gred pelajar meningkat apabila proses 
pengajaran dan pembelajaran  dilaksanakan menggunakan 
kaedah penyampaian PPI. 

 
1.3 SKOP KAJIAN 

Kajian ini dilaksanakan untuk kursus CC603-Project Management di 
PSMZA. Soalselidik  dijalankan  keatas pelajar kelas DKA6S1 sesi 
Disember 2015. Gred pencapaian diambil daripada analisa CORR bagi  
kelas DKA6S1 Sesi Disember 2015, DKA6S2 Sesi Jun 2015 dan DKA6S4 
Sesi Disember 2014. 
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1.4 KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian PPI ini penting kerana sekiranya ianya dapat dibuktikan berkesan 
dalam membantu pelajar memahami, mengingati subjek dan 
meningkatkan gred maka ianya dapat digunakan sebagai satu kaedah 
pengajaran  yang yang akan dapat memartabatkan proses pengajaran 
dan pembelajaran di politeknik. 

 

4.1 KAJIAN LITERATUR 

Kajian literatur ini akan membincangkan  pengajaran and pembelajaran, 
peta minda, photoshop dan PowerPoint. 

 

4.2 Pengajaran dan pembelajaran. 

Terdapat banyak kajian dan sumber pembacaan yang berkaitan dengan 
pengajaran dan pembelajaran. Seorang tenaga pengajar perlu 
memainkan peranan yang penting dalam halatuju seorang pelajar.  [5] 
mengatakan bahawa peranan guru adalah sebagai perunding, mentor, 
pembetul kesalahan dan pengadil. Tenaga pengajar juga perlu 
menyediakan satu pengajaran yang terancang demi menjamin kejayaan 
pengajaran itu sendiri. [6] mencatatkan bahawa Russel J.D. 
mentakrifkan pengajaran sebagai penyediaan yang membolehkan pelajar 
belajar mengenai perkara-perkara yang berguna buat diri mereka. 
Perancangan setiap pengajaran perlu berpusatkan pelajar. Setiap pelajar 
perlu dilibatkan dalam proses pengajaran dan pembelajaran secara aktif. 
Ini adalah bagi meningkatkan kefahaman pelajar. [7]  menyatakan 
bahawa pengajaran menjadi berpusatkan murid apabila murid terlibat 
secara aktif dalam pembelajaran seperti berbincang, melukis dan lain-
lain lagi. [8] mencatatkan bahawa menurut Jamaludin  et.al. (2006) dan 
Ikhsan dan Norlia (2005), persepsi kawalan iaitu minat dan motivatsi 
pelajar dapat ditambah apabila mereka terlibat dalam proses 
pembelajaran. [5] menyatakan bahawa kajian menunjukkan pola 
hubungan aktiviti dengan ingatan mendapati menyebut, melakukan dan 
melihat dapat dapat menambah ingatan pelajar sebanyak 90%. 

 

4.3 Peta Minda 

Peta minda adalah satu kaedah penulisan nota yang amat berkesan. 
Pada mulanya tujuannya adalah bagi penulisan nota.  [9] menyatakan: 
Beliau telah mencipta peta minda pada awalnya sebagai satu kaedah 
pembelajaran dan ingatan.   Peta minda adalah dalam bentuk grafik, 
rangkaian kaedah  menyimpan, menyusun, dan menggunakan kata 
kunci yang boleh menjana perkataan ataupun imej, setiap satunya akan 
menjana ingatan dan menghasilkan idea baru. Setiap ingatan yang 
dijana oleh peta minda adalah kunci untuk membuka fakta, idea dan 
maklumat yang boleh menjelmakan potensi sebenar minda seseorang. 
Rahsia kesan efektif peta minda ini terletak pada bentuk dinamiknya. 
Ianya akan mendorong minda untuk bertindak pantas, dan efisien 
secara semulajadi. Peta minda adalah lebih kepada pembacaan, 
mengulangkaji, mengambil nota dan perancangan untuk peperiksaan. 
[10] menyatakan: Pada masa sekarang, kebolehan menguruskan 
maklumat canggih dengan kuantiti yang besar adalah amat penting. 
Antara kelebihan peta minda adalah ianya dapat mewakili maklumat 
yang ada secara visual yang dapat difahami dengan jelas, fungsi minda 
dapat digunakan sepenuhnya, mengatasi masalah maklumat overload, 
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sebagai maklumat berpusat, kefahaman secara menyeluruh, menjana 
perfikiran secara bebas, meningkatkan kreativiti, meningkatkan ingatan 
dan kefahaman, menarik minat, iteraktif dan menyeronokkan. 

4.4 Camscanner 

Terdapat pelbagai jenis pegimbas yang berada dipasaran. Kebanyakan 
pengimbas boleh mengimbas dalam format jpeg, pdf dan lain-lain lagi. 
Camscanner adalah satu aplikasi android yang boleh digunakan untuk 
menukar lukisan peta minda ke dalam bentuk gambar. [11] menyatakan, 
gambar diambil menggunakan talipon pintar, seterusnya camscanner 
digunakan untuk edit gambar.  

 

4.5 Photoshop 

Photoshop adalah satu perisian untuk menyunting  gambar yang amat 
popular dikalangan peminat fotografi. [12] menyatakan bahawa tujuan  
utama photoshop adalah bagi tujuan edit imej, imej digital, gambar dan 
lain-lain lagi. Gambar hendaklah diimbas kedalam bentuk imej digital 
sebelum disunting menggunakan photoshop. 

 

4.6 Perisian Powerpoint 

PowerPoint adalah satu perisian yang dibina oleh Microsoft. Pengguna 
PowerPoint boleh membuat slide daripada asas sehingga kepada yang 
komplek.  Ianya banyak digunakan untuk pembentangan dalam bidang 
perniagaan dan bidang lain seperti pendidikan. Slide pembentangan 
boleh dibina daripada template slide yang telah disediakan, dimasukkan 
maklumat, gambar, bentuk, video dan lain-lain maklumat yang hendak 
disampaikan kepada peserta.   [13] menyatakan: PowerPoint bukan 
sahaja sebagai alat bantuan pembentangan tetapi ianya juga 
berkomunikasi dengan peserta seperti idea, perancangan dan sebagai 
strategi pemasaran. Ia menawarkan komunikasi melebihi daripada apa 
yang dapat diperkatakan. 

 
3.0 METODOLOGI KAJIAN 

Metodologi kajian menerangkan bagaimana menghasilkan PPI dan 
prosedur pungutan data. Kaedah penghasilan PPI diterangkan secara 
terperinci oleh pengkaji. Bagi menjawab kedua-dua objektif kajian, 
instrumen soal selidik telah dibangunkan dan diedar kepada sampel 
terlibat. 

 
3.1 PPI 

Penghasilan PPI memerlukan pembinaan nota peta minda, pengimbas,  
photoshop dan PowerPoint. 

 
3.1.1 Nota Peta Minda 

Nota peta minda dibina dengan cara menghasilkan peta minda kreatif.  
Peta minda kreatif ini dilukis diatas kertas A4 dengan menggunakan pen 
dan pen marker kepala kecil.  Penghasilan peta minda dimulakan dengan 
menulis topik utama ditengah mukasurat, diikuti dengan sub-topik dan 
nota dengan pen. Topik utama, sub-topik dan nota dilukis garisan bulat 
menggunakan marker. Garisan dilukis menyambungkan bulatan topik 
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utama, subtopik dan nota. Rajah 1 menunjukkan peta minda yang telah 
siap dilukis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Rajah 1: Peta Minda 
 

3.1.2 Scanning 

Selepas peta minda siap dilukis, ianya diimbas dalam format gambar 
ataupun jpeg. Proses membuat imbasan boleh menggunakan mana-
mana jenis mesin pengimbas. Peta minda yang telah siap dilukis akan 
dimbas dengan talipon pintar menggunakan aplikasi camscanner. 
Gambar yang telah diambil disunting. Seterusnya, ia dishare kedalam 
galeri untuk mendapatkan gambar dalam format jpeg. 

3.1.3 Photoshop 

Gambar peta minda dalam format jpeg seterusnya disunting 
menggunakan perisian photoshop. Peta minda yang dihasilkan 
diwarnakan mengikut pilihan pelukis. Warna dipilih dan brush tool 
digunakan untuk mewarnakan tempat yang hendak diwarnakan. Rajah 
2 menunjukkan peta minda yang telah diwarnakan. 

 
           

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
Rajah 2: Peta Minda di Warnakan 

 

Seterusnya, peta minda yang telah diwarnakan ini di crop bagi 
menghasilkan keratan peta minda mengikut topik yang hendak di 
disampaikan semasa persembahan. Imej yang tidak berkaitan 
dipadamkan. Rajah 3 menunjukkan peta minda yang telah di sunting 
mengikut topik.             
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Rajah 3: Keratan Peta Minda 
 

Peta minda dan potongan nota peta minda di salin dan di insert ke dalam 
slide PowerPoint. Bentuk dimasukkan diatas peta minda dan hyperlink 
dibina kepada slide yang diperlukan. Bentuk ini dibuangkan warna dan 
garisan. Proses diteruskan sehingga semua slide keratan peta minda 
dibuat hyperlink.  

 
3.2 Proses Pengajaran dan Pembelajaran 

Pelajar kursus CC603-Project Management melibatkan kelas DKA6S1 
Sesi Disember 2015, DKA6S2 Sesi Jun 2015 dan DKA6S4 Sesi Disember 
2014. Pelajar kelas DKA6S4 Sesi Disember 2014 telah diajar 
menggunakan proses pengajaran yang menggunakan software 
PowerPoint. Pelajar DKA6S2 Sesi Jun 2015 telah diajar menggunakan 
kaedah penyampaian menggunakan software PowerPoint dan diberikan 
nota dalam bentuk peta minda yang tidak berwarna.  Manakala, pelajar 
DKA6S1 Sesi Disember 2015 diajar menggunakan kaedah penyampaian 
PPI dan diberikan peta minda yang tidak berwarna.  

 
3.3 Instrumen Kajian 

Proses pungutan data melibatkan soalselidik dan gred kursus yang 
diperolehi daripada Sistem Pengurusan Maklumat Politeknik (SPMP), 
PSMZA. 

3.3.1 Soalan Selidik 

Soalselidik diedarkan kepada pelajar kelas DKA6S1 yang mengikuti 
kursus CC603-Project Management pada Sesi Disember 2015. Soalselidik 
ini mengandungi soalan berkaitan maklumat diri pelajar dan soalan 
yang berkaitan dengan kefahaman pelajar apabila menggunakan PPI. 

3.3.2 Analisa Peratusan Gred Pelajar 

Peratusan gred pelajar kursus CC603-Project Management bagi 3 
semester yang berlainan iaitu daripada kelas DKA6S1 Sesi Disember 
2015, DKA6S2 Sesi Jun 2015 dan DKA6S4 Sesi Disember 2014 
diperolehi daripada rekod Course Outcome Review Report (CORR) yang 
terdapat dalam SPMP, PSMZA. Peratusan ini diambil daripada CORR, 
PSMZA kerana ianya adalah analisa rasmi keputusan peperiksaan setiap 
kursus, kesemua kelas ini diajar oleh pensyarah yang sama dan mereka 
telah diajar dengan menggunakan kaedah yang berlainan iaitu kaedah  
PPI, kaedah pembentangan menggunakan Powerpoint tetapi diberikan 
nota peta minda dan menggunakan hanya kaedah pembentangan 
Powerpoint. Perbandingan diantara peratusan gred dibuat dan ini akan 
menentukan kaedah pembentangan yang terbaik bagi pengajaran dan 
pembelajaran. 
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4.0 DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Inovasi PPI ini telah dihasilkan dan diaplikasikan dalam sesi pengajaran 
dan pembelajaran sebenar bagi kursus CC603 Project Management, 
program DKA6-S1 sesi Disember 2015.  

 

4.1 Soalselidik 

Satu soal selidik bagi mengkaji keupayaan kaedah PPI ini telah 
diedarkan kepada semua 27 orang pelajar yang terlibat dan dapatan 
analisis ditunjukkan dalam Jadual 1, 2 dan 3. Soal selidik yang telah 
dibangunkan menumpukan kepada dua pendekatan soalan iaitu soalan 
aneka pilihan untuk Bahagian A dan skala Likert untuk Bahagian B. 
Bahagian A melibatkan maklumat mengenai demografi responden 
manakala Bahagian B melibatkan soalan berkenaan penggunaan PPI. 
Faktor-faktor yang diukur ialah menarik, minat, faham, sesuai dan 
cadangan. 

                            Jadual 1 : Data demografi 

 Item Kekerapan Peratus 

Jantina 
Lelaki 10 37 

Perempuan 17 63 

HPNM 

2.00 – 2.50 1 3.7 

2.51 – 3.00 13 48.1 

> 3.00 13 48.1 

Bangsa Melayu 27 100 

 
Berdasarkan Jadual 1, majoriti responden adalah perempuan iaitu 

seramai 17 orang atau 63%. Responden lelaki adalah seramai 10 orang 
(37%). Kesemua responden mempunyai HPNM 2.00 dan ke atas. 3.7% 
atau seorang responden sahaja memiliki HPNM 2.00-2.50 manakala 13 
orang responden (48.1%) mempunyai HPNM 2.51-3.00. Seramai 13 
orang responden (48.1%) memiliki HPNM lebih daripada 3.00. 
Berdasarkan data ini, boleh dinyatakan bahawa responden yang terlibat 
terdiri daripada para pelajar yang cemerlang. Dari segi bangsa yang 
terlibat, kesemua 27 orang responden (100%)  adalah Melayu. 

 

Rajah 4: Pembahagian Skala Likert Kepada Tiga Tahap [8]. 
 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

721 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 2 : Data soal selidik PPI 
 

 Skala Kekerapan Peratus Nilai Min 

Bahan Menarik 

3 3 11.1 

4.54 4 3 11.1 

5 21 77.8 

Menarik Minat 

3 2 7.4 

4.56 4 5 18.5 

5 20 74.1 

Kefahaman 

bertambah 

3 1 3.7 

4.54 4 8 29.6 

5 18 66.7 

Bahan Sesuai 

3 2 7.4 

4.42 4 12 44.4 

5 13 48.1 

Cadangan 

Digunapakai 

3 2 7.4 

4.59 4 7 25.9 

5 18 66.7 

 
   

Jadual 2 menunjukkan dapatan daripada soal selidik mengenai PPI. 
Terdapat 10 item yang dipecahkan kepada 5 bahagian utama iaitu 
menarik, minat, faham, sesuai dan cadangan. Nilai min bagi semua 
bahagian adalah pada tahap tinggi iaitu melebihi skala 4. Merujuk 
kepada Rajah 4, kesemua skor bagi semua item adalah pada tahap tinggi 
[14]. Jika dilihat dari skala yang dipilih oleh responden, kekerapan 
paling tinggi adalah pada skala 5 bagi semua bahagian utama. Ini 
membuktikan bahawa majoriti responden sangat setuju dengan item-
item di dalam soal selidik yang telah diedarkan. 

Ujian Kruskal Wallis dipilih bagi menjawab objektif kedua kerana 
bilangan sampel yang sedikit. Ujian Kruskal Wallis digunakan bagi 
mengkaji perbezaan antara elemen jantina dengan minat dan tahap 
kefahaman pelajar serta perbezaan antara HPNM dengan tahap 
kefahaman pelajar. Hipotesis adalah seperti berikut:  

H1 : Terdapat perbezaan yang signifikan di antara jantina 
dengan minat. 
H2 : Terdapat perbezaan yang signifikan di antara jantina 
dengan tahap kefahaman pelajar. 
H3 : Terdapat perbezaan yang signifikan di HPNM dengan tahap 
kefahaman pelajar. 
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Jadual 3 : Dapatan dari ujian Kruskal Wallis 

  Mean 

Rank 

Asymp. 

Sig. 

 

Minat 
Lelaki 11.15 

0.119 > 0.05 
Perempuan 15.68 

Faham 
Lelaki 14.20 

0.913 > 0.05 
Perempuan 13.88 

Faham 

2.00 – 2.50 1.00 

0.160 > 0.05 2.51 – 3.00 15.35 

> 3.00 13.65 

 

Daripada dapatan pada Jadual 3, kesemua nilai kesignifikanan 
adalah melebihi 0.05 yang menunjukkan bahawa tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan [15] antara elemen jantina dengan minat dan 
tahap kefahaman pelajar serta antara HPNM dengan tahap kefahaman 
pelajar. Namun, nilai mean rank menunjukkan pelajar perempuan lebih 
berminat dengan kaedah PPI ini dengan nilai 15.68. Walaupun begitu, 
pelajar lelaki didapati lebih memahami topik yang diajar apabila kaedah 
PPI ini digunakan dengan nilai mean rank 14.20. Merujuk kepada nilai 
kesignifikanan yang lebih daripada 0.05, jelas bahawa tidak terdapat 
perbezaan yang signifikanan antara HPNM yang diperolehi dengan tahap 
kefahaman pelajar apabila kaedah PPI digunakan. Namun, nilai mean 
rank menunjukkan bahawa pelajar yang mempunyai HPNM 2.51-3.00 
lebih memahami topik yang diajar dengan nilai 15.35. 

4.2 Analisa Peratusan Gred Pelajar 

Berikut adalah gred pelajar yang diperolehi daripada analisa CORR yang 
telah diambil daripada SPMP, PSMZA. Jadual 5 menunjukkan gred  
pencapaian pelajar bagi  kursus CC603-Project Management kelas 
DKA6S1 Sesi Disember 2015, DKA6S2 Sesi Jun 2015 dan DKA6S4 Sesi 
Disember 2014. 

Jadual 5: Gred Pelajar 

 Gred (Peratus Pelajar) 

 A+ A A- B+ B B- C+ C C- D+ 

DKA6S1 

Sesi Dis 

2014 

0.

0 
0.0 0.0 0.0 8.3 

33.

3 

41.

7 

16.

7 

0.

0 
0.0 

DKA6S2  

Sesi Jun 

0.

0 
0.0 0.0 

17.

6 

23.

5 

17.

6 

23.

5 

17.

6 

0.

0 
0.0 
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2015 

DKA6S4 

Sesi Dis 

2014 

0.

0 

21.

9 

34.

4 

18.

8 
9.4 6.2 6.2 0.0 

0.

0 
0.0 

  

Daripada gred pelajar di dalam Jadual 5, didapati bahawa gred maksima 
bagi kelas DKA6S1 Sesi Disember 2015 adalah  gred A, DKA6S2 Sesi 
Jun 2015 adalah  gred B+ dan DKA6S4 Sesi Disember 2014 adalah  gred 
B. Manakala peratusan pelajar yang mempunyai gred B dan keatas 
adalah 93.8% untuk kelas DKA6S1 Sesi Disember 2015, 58.7% untuk 
kelas DKA6S2 Sesi Jun 2015 dan 41.6% untuk kelas DKA6S4 Sesi 
Disember 2014. Didapati juga bahawa 56.3% pelajar daripada kelas 
DKA6S1 Sesi Disember 2015 mendapat gred A. 

Ini menunjukkan bahawa kaedah penyampaian menggunakan kaedah 
PPI telah berjaya menaikkan gred keputusan pelajar. Lebih daripada 
separuh kelas DKA6S1 Sesi Disember 2015  telah mendapat gred A yang 
mana sebelum kaedah penyampaian  PPI tiada langsung pelajar yang 
mendapat gred A. 

 
5.0 RUMUSAN 

Dalam kaedah penyampaian yang biasa digunakan,  tenaga pengajar 
akan menyampaikan pengajaran dan pembelajaran dengan 
menggunakan slide PowerPoint yang telah disediakan. Ini berbeza 
dengan kaedah penyampaian PPI yang menggunakan peta minda dalam 
penyampaian. Daripada dapatan yang didapati,  kaedah PPI didapati 
adalah lebih menarik pelajar dan dapat membantu pelajar untuk lebih 
memahami topik yang diajar. Ini seterusnya dibuktikan dengan 
peningkatan gred pelajar yang telah mendapat gred A dengan bilangan 
melebihi separuh daripada kelas. Perbezaan kurang daripada 30% 
markah penilaian berterusan dengan markah penilaian akhir juga telah 
meningkat kepada 90.6%. Ini menunjukkan bahawa  PPI dapat 
meningkatkan prestasi pelajar dalam menjalani proses pembelajaran. 
Sehubungan dengan itu, adalah signifikan supaya kaedah penyampaian 
pengajaran menggunakan PPI dapat diperluaskan dan dipergunakan 
oleh lebih ramai tenaga pengajar agar dapat memastikan pelajar dapat 
mempelajari pengajaran dengan lebih berkesan. Juga dicadangkan 
supaya kaedah penyampaian pengajaran PPI dapat dibuat kajian dalam 
penagjaran dan pembelajaran kursus lain. 
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Abstrak 
 

Membentuk corak (pattern making) adalah peringkat pertama proses acuan dan 

tuangan pasir (sand casting).  Untuk memperolehi corak permukaan yang rata dan 

licin, mesin yang digunakan masa kini ialah Belt and Sander Machine.  Mesin ini 

mempunyai masalah berkaitan faktor keselamatan.  Mesin tersebut berpusing dalam 

keadaan menegak, laju dan tiada penghadang keselamatan.  Ini akan menyebabkan 

tangan pengguna mudah cedera.  Oleh itu, rekabentuk alat mini foundry sander yang 

boleh mengatasi masalah kecederaan dan menambahbaik mesin membentuk corak 

sediada.  Selain dapat mengatasi masalah keselamatan, mesin ini mampu menjimatkan 

masa iaitu dalam masa 10 minit sahaja dapat menghasilkan bentuk dan permukaan 

corak kayu yang rata. Mesin ini mempunyai kelajuan motor yang mampu berpusing 

7200 rpm.  Dengan kelajuan yang tinggi dan pemilihan kertas pasir yang bersesuaian, 

ianya mampu menghasilkan permukaan corak kayu yang rata, kemas dan licin.  Mesin 

ini mempunyai rangka yang diperbuat daripada keluli tahan karat (Stainless Steel) 

supaya rangka mesin tahan terhadap karat dan ringan.  Mesin ini menggunakan 

bekalan kuasa elektrik jenis arus ulangalik (AC) sebanyak 230V dan 8A.  Kertas pasir 

dipilih supaya bersesuaian dengan kerja penyudahan (finishing) terhadap corak kayu 

untuk mendapatkan kekemasan dan ketepatan.  Mesin ini mempunyai ciri-ciri 

keselamatan seperti penghenti (stopper) pada motor untuk mematikan secara 

automatik tanpa perlu mematikan suis utama.  Penutup khas disediakan pada mesin 

untuk mengelak dari terkena tangan dan habuk semasa tidak menggunakannya.  

Secara keseluruhannya, mesin ini memudahkan proses membentuk corak kayu di 

bengkel foundri serta menitikberatkan faktor keselamatan supaya pengguna tidak 

cedera, mempunyai rekabentuk menarik dan mudah dikendalikan kerana saiznya yang 

kecil.  

 

Kata Kekunci : Membentuk corak, Sander machine, Acuan dan tuangan 

 

1.0  PENGENALAN 

Menurut Polman Ceper (2009), proses keseluruhan secara umum dari 
pembuatan acuan dan penuangan (moulding and casting process) dapat 
diklasifikasikan kepada lima (5) peringkat iaitu membentuk corak 

mailto:miskiah@polisas.edu.my
mailto:ridhuan@polisas.edu.my
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(pattern making), acuan dan membuat teras (moulding and coremaking), 
pelaburan dan penuangan (melting and casting), pelakanan dan rawatan 
suhu (felting and heat treatment) serta pengujian dan pemeriksaan 
(testing and inspection).  Proses acuan dan tuangan pasir (sand 
moulding and casting) ini dijalankan di bengkel foundri. 

Corak pula boleh ditakrifkan sebagai model saiz penuh dan replika objek 
yang hendak dibuang.  Ia digunakan sebagai alat pembentuk rongga 
acuan di mana bahan lebur akan dicurahkan semasa proses penuangan.  
Corak yang digunakan dalam tuangan pasir boleh dibuat daripada kayu, 
logam, plastik atau bahan-bahan lain seperti lilin dan plaster of Paris 
juga digunakan, tetapi hanya untuk aplikasi khusus (Polman Ceper, 
2009).  Dalam bengkel foundri, corak (pattern) dibuat menggunakan 
kayu kerana ianya mudah, lembut, ringan dan boleh dibentuk pelbagai 
saiz. Bentuk yang dikehendaki pula tidak tertakluk kepada meleding 
atau lencong. Corak kayu yang dibentuk sebaik-baiknya adalah tidak 
berubah bentuk.  Kelemahan yang ketara adalah bahawa kayu tersebut 
cepat terdedah kepada serangan kelembapan.  Manakala corak dibuat 
daripada logam adalah lebih tahan lama dan tidak terdedah kepada 
kelembapan, tetapi ianya adalah lebih berat dan sukar untuk dibaiki 
apabila rosak. 

Rekabentuk alat/mesin yang baru untuk membentuk corak adalah 
dikenali sebagai mini foundry sander.  Mesin ini menggunakan bekalan 
kuasa elektrik jenis arus ulangalik (AC) sebanyak 230V dan 8A.  Mesin 
mini foundry sander dapat menggantikan mesin dan alat sediada di 
bengkel foundri untuk membentuk corak kayu dengan lebih efektif. 
Dengan menggunakan konsep seperti mesin pencanai tangan (hand 
grinder) sebagai alat untuk mengasah kayu bagi menghasilkan pelbagai 
bentuk corak (pattern).  Mesin ini mempunyai kelajuan motor yang 
mampu berpusing 7200 rpm.  Dengan kelajuan yang tinggi dan 
pemilihan kertas pasir yang bersesuaian, mini foundry sander dapat 
digunakan untuk melicinkan permukaan corak kayu dengan cantik.  

Mesin mini foundry sander ini juga disediakan dengan keselamatan yang 
tinggi berbanding dengan mesin pencanai (grinder machine) yang biasa.   
Keselamatan pengguna diberi penekanan utama di mana mini foundry 
sander telah disediakan ciri-ciri keselamatan seperti penghenti (stopper) 
pada motor untuk mematikan secara automatik tanpa perlu mematikan 
suis utama.  Penutup khas pada mesin pula digunakan untuk 
mengelakkan dari terkena tangan dan mengelakkan habuk semasa tidak 
menggunakannya.  Dengan demikian, pengguna tidak tercedera semasa 
menggunakan mini foundry sander ini.  Ciri berikutnya ialah mesin mini 
foundry sander bertindak sebagai tapak dan tidak bergerak, hanya 
bahan kerja sahaja yang bergerak sehingga dapat bentuk corak yang 
dikehendaki. Ia dapat mengelakkan kecederaan sekiranya bahan kerja 
terlepas dari tangan kerana mesin tidak bergerak.  

Selain dapat mengatasi masalah keselamatan, mesin mini foundry 
sander ini mempunyai rangka yang diperbuat daripada keluli tahan 
karat (Stainless Steel) supaya rangka mesin tahan terhadap karat dan 
ringan.  Mesin ini juga mampu menjimatkan masa untuk menghasilkan 
bentuk dan permukaan corak kayu yang rata iaitu 10 minit sahaja.  
Masa yang diberi kepada pelajar untuk membentuk satu corak kayu 
adalah 2 jam sahaja.  Ini adalah kerana kebiasaannya bagi seorang 
pelajar untuk menyiapkan dan membentuk satu corak kayu mengambil 
masa sehingga 12 jam dengan menggunakan alat-alat sediada di bengkel 
foundri.  
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1.1 Penyataan Masalah  

Dalam proses pembuat corak (pattern making) di bengkel foundri atau 
industri logam, perkara utama adalah untuk mendapatkan corak yang 
mempunyai permukaan yang cantik dan licin agar hasil tuangan dapat 
dihasilkan dengan baik.  Selain daripada itu, faktor keselamatan adalah 
paling utama yang perlu dititikberatkan.  Peralatan yang biasa 
digunakan adalah kertas pasir dan kikir untuk mendapatkan 
permukaan corak menjadi cantik dan licin.  Kini, terdapat bermacam-
macam jenis mesin dan alatan untuk melicinkan permukaan contohnya 
mesin pencanai tangan (hand grinder) dan mesin belt and sander.  Alatan 
seperti mesin pencanai tangan berpusing dengan laju dan berat yang 
mana ianya boleh menyebabkan pengguna tercedera.  Semakin lama 
dipegang, pengguna semakin kurang tenaga dan cara pegangan juga 
akan menjadi tidak stabil menyebabkan kecederaan.   

Mesin belt and Sander juga mempunyai masalah keselamatan.  Ini 
adalah kerana pusingan mesin yang laju dan tiada penghadang 
keselamatan pada mesin.  Pusingannya pula adalah dalam keadaan 
menegak dan ini adalah faktor mudahnya tangan tercedera.  Proses 
membentuk corak dengan permukaan yang cantik, licin dan kemas juga 
mengambil masa yang lama.  Ini adalah kerana kurangnya kemahiran 
menggunakan alatan untuk melicinkan corak kayu dan khuatir 
berlakunya kecederaan, maka pengguna sangat berhati-hati dan lambat 
semasa proses membentuk corak.  

 

1.2 Objektif kajian  

Tujuan utama kajian ini adalah untuk menghasilkan rekabentuk mini 
foundry sander untuk membuat dan membentuk corak kayu (pattern 
making) dalam bengkel foundri POLISAS. 

 

1.3 Skop kajian dan batasan kajian  

Mesin mini foundry sander ini dikhaskan untuk melicinkan permukaan 
kayu dengan rata, kemas dan cantik.  Mesin ini mempunyai tapak di 
mana pengguna boleh menggunakannya tanpa perlu menggerakkan 
alatan yang berpusing seperti pencanai (grinder) sehingga dapat bentuk 
corak kayu yang dikehendaki.  Selain itu, mesin ini juga tidak perlu 
pemasangan yang rumit kerana cuma memerlukan beberapa skru untuk 
menahan sander tersebut.  

 

1.4 Kepentingan kajian 

Diharapkan daripada hasil kajian ini dapat membantu pihak-pihak yang 
tertentu dalam industri foundri di mana proses membentuk corak kayu 
(pattern making) dapat dilakukan dengan cepat dan menjimatkan masa.  
Mesin mini foundry sander yang direka ini dapat mengurangkan 
penggunaan banyak tenaga dan usaha yang diperlukan untuk 
menyiapkan kerja membentuk corak kayu.  Selain itu, kerja dibuat 
dalam keadaan lebih selamat kerana tiada kecederaan berlaku semasa 
proses menyiapkan corak kayu dilakukan.   

 

2.0  Kajian Literatur 
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Di dalam dunia yang serba moden ini, terdapat alatan yang boleh 
mengasah permukaan kayu supaya ianya menjadi permukaan yang 
cantik. Pada masa dahulu, kertas pasir dan kikir digunakan sebagai 
proses terakhir kekemasan atau finishing terhadap corak kayu untuk 
menghasilkan permukaan kayu yang lebih baik, cantik dan licin. 
Menurut Joseph Atkinson shelly (2014), corak mempunyai pelbagai 
jenis. Antaranya ialah corak sekeping tunggal (single or one piece or solid 
pattern) aitu ianya hanya replika acuan yang dikehendaki adalah lebih 
besar sedikit daripada tuangan. corak ini mungkin daripada kayu, logam 
atau plastik (plastik keras), corak dua keping (two piece or split pattern), 
corak plat Match (match plate pattern), cope & corak drag (cope & drag 
pattern), corak membina (built up pattern), corak pelbagai-keping (multi-
piece pattern), corak berpagar (gate pattern), corak sweep (sweep 
pattern), corak rangka (skeleton pattern), corak cengkerang (shell 
pattern), corak sekeping longgar (loose piece pattern), corak kiri dan 
kanan tangan, corak papan (follow board pattern) dan corak segmen 
(segmen pattern). 

Pada masa kini terdapat bermacam-macam jenis mesin dan alatan 
untuk melicinkan permukaan dan membuat kemasan (finishing) seperti 
pengasah mata alat, mesin pengisar tangan dan belt sander.   Pengasah 
mata alat adalah sejenis alat untuk mengasah hujung mata pemotong 
yang sudah tumpul.  Alat ini digunakan untuk mencanai bahan-bahan 
lebihan yang tidak diingini oleh pengguna.  Kegunaan pengasah mata 
alat adalah untuk mengasah pahat, gerudi, mata alat mesin pelarik.  
Selain itu, mesin ini memiliki kelebihan iaitu boleh mengasah besi yang 
keras.  Alat ini juga mempunyai kelemahan contohnya kos mesin 
tersebut agak terlalu mahal untuk perolehinya.  

Mesin pengisar tangan adalah digunakan untuk membuat penghalusan 
dan penajaman pada corak dengan cara mengisar atau memotong.  
Selain itu, ianya juga digunakan untuk memperkilatkan permukaan 
logam dari produk tertentu.  Kegunaan mesin pengisar tangan adalah 
mengilatkan mata pisau dan sebagainya.  Seterusnya, mesin ini 
mempunyai kelebihan iaitu boleh membuat dua kerja iaitu memotong 
dan mengasah dengan masa yang singkat.   Manakala, ia juga memiliki 
kelemahan iaitu gegaran yang tinggi semasa melakukan kerja mengisar 
atau memotong yang boleh menyebabkan kecederaan kepada pengguna. 

Mesin belt sander adalah mesin atau alat yang digunakan untuk 
membuat kerja pembentukan dan mengasah sesuatu corak.   Belt 
sander dari Bosch adalah alat yang sesuai untuk mengasah dan 
mencanai serta membentuk pelbagai permukaan corak dari bahan-
bahan seperti kayu, plastik, logam dan sebagainya.  Selain itu, kelebihan 
mesin tersebut adalah mudah mengasah suatu permukaan berbanding 
kertas pasir.  Manakala, ianya juga mempunyai kelemahan iaitu kos 
yang agak mahal dan ia hanya boleh digunakan di tempat tertentu 
sahaja (Rajah 1) 

 

3.0  Metodologi 

Dalam merekabentuk mini foundry sander ini, metodologi yang 
digunakan bermula dari Permasalahan (Problem), Penyelidikan 
(Research), Penciptaan (Invention), Pengubahsuaian (Modification) dan 
Penilaian (Evaluation).  Untuk memudahkan pemahaman dan 
pelaksanaan, metodologi kajian telah ditunjukkan dalam bentuk carta 
aliran (Rajah 2) 
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3.1 Permasalahan  

Masalah iaitu kecederaan dan penghapusan penggunaan mesin yang 
tiada ciri-ciri keselamatan di mana kecederaan ini menyebabkan mesin 
yang ada di bengkel foundri tidak lagi digunakan untuk pelajar.  Arah 
pusingan mesin tersebut pula berpusing dalam keadaan menegak dan 
permukaan mata alat tersebut terlalu terdedah mengakibatkan 
pengguna mudah mengalami kecederaan. 

3.2  Penyelidikan  

Dalam kajian literatur telah dinyatakan berkaitan faktor keselamatan 
dan cara penggunaan serta menambahbaik kekurangan mesin sediada 
supaya mesin mini foundry sander ini selamat dan mudah untuk 
digunakan oleh pengguna.  

 

3.3  Penciptaan  

Dalam penciptaan ini tiga perkara diutamakan iaitu pemilihan 
komponen, kos modal dan pemilihan rekabentuk.  Pemilihan komponen 
dititikberatkan supaya rekabentuk mini foundry sander ini menggunakan 
bahan yang baik dan sesuai.  Pemilihan komponen adalah penting 
kerana untuk menjimatkan kos.  Kualiti dan ketahanan juga adalah 
penting ketika memilih komponen.  Jika bahan yang dipilih mempunyai 
ketahanan rendah bahan tersebut tidak dapat menahan haba serta 
mudah rosak. 

Kos modal juga turut termasuk dalam penciptaan dan berkait rapat 
dengan pemilihan komponen. Setiap komponen yang digunakan dipilih 
dengan kos yang rendah dan mudah di dapati agar mudah untuk 
diselenggara dan dicari oleh pengguna.  

Seterusnya pemilihan rekabentuk mesin mini foundry sander ini juga 
termasuk dalam penciptaan. Rekabentuk yang dipilih berdasarkan 
kelemahan rekabentuk lain dan memilih yang terbaik di mana cara 
penggunaannnya mudah dan selamat. Penilaian dan pemilihan 
dianalisis dengan membandingkan konsep dengan konsep rujukan 
(Datum).  Ini dilakukan dengan memberi mata kepada nilai setiap 
konsep untuk menentukan konsep terbaik. Kaedah ini dipanggil Matrix 
Penilaian Kaedah (Jadual 1) 

 

3.4  Pengubahsuaian (M) 

Pengubahsuaian dibuat semasa proses pembuatan mesin mini foundry 
sander seperti pemilihan kertas pasir yang diubahsuai untuk memenuhi 
kriteria mesin baru (Rajah 3) 

 

3.5  Penilaian (E) 

Pengujian yang dijalankan ke atas mesin mini foundry sander rekaan  
baru untuk mengenalpasti keputusan kajian ini samada mesin ini dapat 
berfungsi dengan baik ataupun tidak.  Selain daripada itu, pengujian 
dapat menilai keupayaan mesin mini foundry sander semasa proses 
membentuk corak (pattern making) sama ada mesin ini selamat, mudah 
dikawal dan dikendalikan oleh pengguna.  Pengujian yang dijalankan 
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adalah ujian produk dan penggunaan masa bagi bahan membentuk 
corak yang berbeza iaitu kayu, besi dan keluli tahan karat. 

Ujian pertama dijalankan untuk mendapatkan masa larian mesin mini 
foundry sander yang digunakan pada corak dari bahan kayu untuk 
mendapatkan bentuk camfer.   

Ujian kedua dijalankan untuk mendapatkan masa larian mesin mini 
foundry sander yang digunakan pada corak dari bahan besi untuk 
mendapatkan bentuk camfer.   

Ujian ketiga dijalankan untuk mendapatkan masa larian mesin mini 
foundry sander yang digunakan pada corak dari bahan keluli tahan 
karat (stainless steel) untuk mendapatkan bentuk camfer.  

Analisis juga dijalankan untuk membuktikan keupayaan mesin mini 
foundry sander dari penemuan yang berdasarkan data dan pengiraan 
daya kilas/tork (torque), pekali geseran pada beban dan pekali geseran 
pada kertas pasir.  Analisis dijalankan untuk mendapatkan nilai bagi 
berikut : 

 
Tork Kepada hard disk : 
 

Berat Cakera Padat (CD), m= 40g = 0.04kg 

Garisan Pusat untuk Cakera Padat (CD), D = 9.5m 

Jejari untuk Cakera Padat (CD), r = 4.75m  

Kelajuan Hard Disc = 7200 rpm         

 

A=rad/s  

rpm to rad/s = 7200 round/min x 2N (22/7)/round x min/60sec  

                     = 753.91rad/s 

I=½mr*2   

T= IA = (½mr*2)A  

T=1/2(0.04kg)(4.75)*2 X 753.91rad/s = 340 Nm 

Tork Kepada Hard Disk = 340 Nm 

 
Tork yang diperlukan untuk menggunakan daya kepada beban corak 
kayu terhadap cakera padat (CD):  
 

Garispusat untuk cakera padat (CD), D = 9.5m 

Jejari untuk cakera padat (CD), r = 4.75m  

Berat beban kayu, m = 203g 

Gram kepada Kg = 203/1000 = 0.203kg  

F =mg = (0.203)(9.81) = 2N 

 
Tork, T=Fr = (2)(4.75) = 9.5 Nm 
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Pekali geseran pada beban kayu : 

Berat Beban Kayu, m = 50g 

Gram kepada Kg = 50g/1000 = 0.05kg  

Fn = mg = (0.05kg)(9.81) = 0.4905N 

Fr = 2N 

μ = Fr/Fn    

μ = 2/0.4905 = 4.08         

 

4.0   Dapatan Kajian Dan Perbincangan 

Dapatan kajian ini yang dihasilkan adalah melalui ujian produk dan 
pengguna an masa.  Hasil keputusan ujian produk bagi mesin mini 
foundry sander untuk menilai mesin ini dapat berfungsi dengan baik 
ataupun tidak (Jadual 2, Jadual 3 dan Jadual 4) 

Dari ujian produk dan penggunaan masa yang dijalankan, didapati jika 
menggunakan besi untuk membuat corak, sebahagian beban masa 
larian untuk berhenti lebih rendah daripada kayu.  Masa hentian juga 
tinggi dan masa larian semula untuk berfungsi semula sama dengan 
menggunakan beban kayu.  Data yang diambil mendapati masa untuk 
membentuk corak menggunakan bahan keluli tahan karat (stainless 
steel) lebih lama iaitu 34 minit berbanding kayu menggunakan masa 10 
minit dan besi 17 minit jika 25N daya dikenakan ketika melakukan kerja 
membentuk corak.  Perubahan masa akan berubah jika bahan corak 
dan daya yang dikenakan ketika proses membentuk corak diubah. 

Dari keputusan ketiga-tiga ujian yang dijalankan, graf perbandingan 
bagi ketiga-tiga bahan corak iaitu kayu, besi dan keluli tahan karat 
diperolehi (Rajah 4) 

Merujuk kepada graf, tiga garislurus dihasilkan yang menunjukkan 
kedudukan bahan kayu adalah paling rendah berbanding bahan besi 
dan keluli tahan karat.  Ini bermakna mesin mini foundry sander dapat 
membentuk corak kayu lebih cepat daripada bahan besi dan keluli tahan 
karat. 

Dapatan kajian dihasilkan adalah melalui analisis yang dijalankan 
untuk mendapatkan nilai tork, pekali geseran pada beban dan pekali 
geseran pada kertas pasir.  Hasil keputusan analisis adalah menilai 
keupayaan mesin mini foundry sander dalam membentuk corak kayu 
(Jadual 5) 

Dari keputusan analisis yang dijalankan, mesin mini foundry sander ini 
mempunyai nilai tork yang rendah iaitu di antara 9.5Nm hingga 47.5Nm.  
Tork yang rendah ini mengelakkan berlakunya kejadian bahan corak 
terpelanting semasa proses membentuk corak dijalankan.  Rekabentuk 
mesin mini foundry sander ini membantu menyelesaikan masalah mesin 
sediada yang sukar digunakan semasa membentuk corak.  Mesin mini 
foundry sander mudah digunakan, mudah dikawal, mudah 
dikendalikan, lebih cepat dan cekap serta selamat digunakan. 
Rekabentuk mesin mini foundry sander yang kecil, ringkas dan mudah 
dikendalikan dapat mengelakkan kecederaan pada pengguna. 

 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

732 | NCiE-TVET 2016 

 

5.0 Kesimpulan 

Dari analisis dan dapatan kajian yang dijalankan, didapati bahawa 
rekabentuk alat baru mesin mini foundry sander ini dapat meningkatkan 
keberkesanan dari segi penjimatan masa membentuk corak kayu 
(pattern making) dan kualiti corak kayu yang dihasilkan untuk proses 
tuangan pasir di bengkel foundri. Dengan adanya rekabentuk alat 
seperti mesin mini foundry sander ini dapat mengatasi masalah 
kecederaan dan menambahbaik mesin membentuk corak (sander 
machine) yang sediada.  Rekabentuk ini menggunakan motor yang 
mempunyai tork yang rendah iaitu di antara 9.5Nm hingga 47.5Nm  
dengan pusingan motor 7200rpm (revolution per minute). Jadi ianya 
memerlukan daya yang rendah dan tenaga yang kurang ketika proses 
membentuk corak kayu serta ianya mampu menghasilkan permukaan 
corak yang rata, kemas, licin dan tepat.  Mesin mini foundry sander 
direkabentuk dan diuji untuk memenuhi objektif teknikal yang 
dikehendaki supaya bersesuaian dengan kerja penyudahan (finishing) 
terhadap corak kayu yang memerlukan faktor kekemasan dan ketepatan 
yang hendak dihasilkan.  Mesin mini foundry sander juga disediakan ciri-
ciri keselamatan seperti penghenti (stopper) pada motor untuk 
mematikan mesin secara automatik tanpa perlu mematikan suis utama.  
Penutup khas pada mesin pula digunakan untuk mengelakkan dari 
terkena tangan dan mengelakkan habuk semasa tidak 
menggunakannya.  Secara keseluruhannya, mesin mini foundry sander 
adalah mesin untuk memudahkan proses membentuk corak kayu di 
bengkel foundri serta menitikberatkan ciri-ciri dan faktor keselamatan 
supaya pengguna tidak cedera semasa menggunakannya, mempunyai 
rekabentuk menarik dan mudah dikendalikan kerana saiznya yang kecil.  
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Rajah 1. Jenis-jenis Mesin Belt Sander 
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Rajah 3.  Pengubahsuaian Mesin Mini Foundry Sander 

 

 

Rajah 4. Graf Perbandingan Bagi Ketiga-tiga Bahan Corak Kayu, Besi 

Dan Keluli Tahan Karat 
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Jadual 1. Matrix Penilaian Kaedah 

 

   

 

No. Kriteria 
Kriteria 

berfaedah 

Konsep   

1 

Konsep   

2 

Konsep 

3 

Konsep 

Rujukan 

1. Keberkesanan 5 - - S D 

 

A 

 

T 

 

U 

 

M 

2. 
Rekabentuk 

Komersial 
4 - - + 

3. Kos 4 + + + 

4. Ketahanan 3 - - S 

5. 
Pengaliran 

Haba 
5 + S + 

6. Kekemasan 5 - - S 

7. Mobiliti 4 + + + 

8. Jumlah + 3 2 4 0 

9. Jumlah − 4 4 0 0 

10. Jumlah Keseluruhan -1 -2 4 0 

11. Jumlah Sebenar -4 -9 17 0 

 

Jadual 2. Keputusan ujian corak kayu untuk dapat bentuk camfer 

Ujian Daya 

(N) 

Masa larian 

(minit) 

Masa hentian 

(saat) 

Masa larian semula 

(saat) 

1 5 23 15  17  

2 10 16 30  35  

3 25 10 31  35  
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Jadual 3. Keputusan ujian corak besi untuk dapat bentuk camfer 

Ujian Daya 

(N) 

Masa larian 

(minit) 

Masa hentian 

(saat) 

Masa larian semula 

(saat) 

1 5 32 15 17 

2 10 28 30 35 

3 25 17 31 35 

 

Jadual 4. Keputusan ujian corak keluli tahan karat untuk dapat bentuk 

camfer 

Ujian Daya 

(N) 

Masa larian 

(minit) 

Masa hentian 

(saat) 

Masa larian semula 

(saat) 

1 5 50 15 17 

2 10 42 30 35 

3 25 34 31 35 

 

Jadual 5. Nilai tork dan pekali geseran beban kayu dan kertas pasir 

Berat CD  

(g) 

Berat CD 

 (Kg) 

Daya, 

F=mg (N) 

T=Fr  

(Nm) 

Pekali geseran, μ 

=Fr/Fn    

203 0.21 2 9.5 4.08 

509 0.51 5 23.75 10.19 

713 0.71 7 33.25 14.27 

1019 1.02 10 47.5 20.39 
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Abstract 
 

 

Unsaturated polyester resin (UPR) based on the glycolyzed poly(ethylene terephthalate) 

(PET) with ethylene glycol was prepared through glycolysis process and was used as a 
matrix for the preparation of UPR/coconut fiber (CF) composites. The oligomer obtained 

was analyzed according to their molecular weight. To improve the adhesion between 

coconut fiber and polyester resin, surface treatment on coconut fiber with sodium 

hydroxide solution (NaOH) and silane coupling agent were used. The effect of fiber 

surface treatment on mechanical properties of coconut fiber reinforced unsaturated 

polyester composites were determined by using tensile and impact test. The 
experimental results showed that treated coconut fibers have higher values of tensile 

strength and impact strength compared to untreated coconut fiber. Silane treatment on 

alkalized coconut fiber shows the highest improvement of tensile strength followed by 

alkali treated fiber with the increase in tensile strength by 41% and 34% respectively. 

From SEM observations, better adhesion was observed for the coconut 
fiber/unsaturated polyester composites in the presence of silane coupling agent on the 

alkalized fiber.  

 

Keywords: coconut fiber, polyester, composites, recycled polyethylene 
terephthalate (PET) 

 

 

1.0  Introduction 

Poly(ethylene terephthalate) (PET) is a thermoplastic polyester widely 
used in application such as textile fibers, films and molded products. 
Among all plastics, PET has received particular attention in terms of 
post-consumer recycling due to the relatively large availability of PET 
bottles from special collection schemes [1]. PET does not create any direct 
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hazard to the environment, but due to the increasing in the plastics 
waste and its high resistance to the atmosphere and biological agents, it 
could be consider as a pollutant materials. Therefore, recycling of PET 
will not only serve as a partial solution to the solid waste problem but 
also contribute to the conservation of raw petrochemical products and 
energy. In other words, product made from recycled plastics can results 
in 50-60% energy saving [2]. PET glycolysis products were hydroxyl-
containing oligoester which is bis(2-hydroxyethyl) terephthalate (BHET) 
and higher monomer. They were usually used for the synthesis of 
polyester polyols and unsaturated maleic or fumaric polyester resins [3].  

Natural fibers are very attractive for composite materials because of their 
low cost, eco-friendly, available in high quantities, renewable, 
biodegradable, have excellent mechanical properties and low density [4]. 
However, the use of natural fibers as reinforcement agent, particularly in 
hydrophobic polymeric matrices has some drawbacks such as poor 
adhesion in the fiber/matrix interfacial region. This is because the 
natural fibers are highly polar due to the high polysaccharide content 
(hemicelluloses and cellulose), making the lignocellulosic fibers to also be 
highly hydrophilic [5]. Moreover, the large moisture sorption of natural 
fibers adversely affects adhesion with hydrophobic matrices that may 
cause material degradation and loss of strength [6]. Despite the fact that 
the natural fibers have some disadvantages, it can be solved via various 
fiber-matrix interface modifications that can improve performance of the 
resulting composite [7].  

In this research, coconut fiber (CF) has been used as fibrous 
reinforcement in unsaturated polyester resin (UPR) synthesized from 
glycolyzed product of waste PET. The objective of this study is to analyze 
the three most used treatments on natural fibers: alkali, silane and 
silane on alkalized CF treatment in preparation of UPR/CF composites 
based on recycled PET. CF surface morphology and fracture surfaces of 
untreated, alkali treated and silane treated on alkalized CF composites 
were investigated by scanning electron microscope (SEM) providing the 
information for the evaluating of interfacial fiber-matrix adhesion. This 
technique was done to see the adhesion between composite and fiber. 

  

2.0  Experimental 

 

2.1 Materials 

White colored drinking bottles of PET were collected from garbage 
collector, washed, cut and then grounded into fine pieces. Glycolysis of 
PET was mixed together with ethylene glycol and zinc acetate. Both 
chemicals were supplied by MERCH and Riedel-de Haën. Maleik 
anhydride, hydroquinone and styrene monomer from MERCK were used 
for the synthesis of unsaturated polyester resin. Curing process of UPR 
was done by using Methyl ethyl ketone peroxide (MEKPO) as accelerator 
and Cobalt octoate as an initiator respectively from Revertex and Aldrich. 
The coconut fibers that act as a reinforcing agent were obtained from 
Fibromat. To modified the surface of CF by chemical treatment, Sodium 
hydroxide (SYSTERM) and silane (Supplied by Dow Corning) were used. 
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2.2 Preparation of unsaturated polyester resin 

Fine pieces of PET were put into a four-necked flat bottom flask with the 
capacity of 1 L. Ethylene glycol was added into the flask at the ratio of 
PET:EG = 1:4 (w/w) together with 0.5% zinc acetate based on weight of 
PET as a catalyst. Then, magnetic stirrer was put into the flask to ensure 
the mixture occur uniformly. This was carried out under reflux in 
nitrogen atmosphere with temperature at 190oC for 8 h by using heated 
silicon oil. 

Unsaturated polyester resin (UPR) was prepared by using 
polyesterification reaction. Glycolysed product from glycolysis reaction 
was reacted with maleic anhydride at a fixed ratio of 1:1 for the hydroxyl 
to carboxyl groups. The polyesterification was carried out in a 1 L four-
necked round bottom flask connected to a reflux condenser under 
nitrogen gas at 200oC. The experiment was done by heating the reactant 
in an oil bath. The acid value was monitored during the reaction and 
determined by the titration of 0.1 N NaOH into the weighed resin in 100 
ml acetone according to ASTM D 1639-90 method. The reaction was 
stopped when the acid value reached 29-34 mg of KOH/g. The liquid 
resin was then cooled to 120oC and 0.45% hydroquinone based on weight 
PET was added to prevent the precuring of the resin. Finally, the liquid 
resin was dissolved in styrene monomer to achieve a 40% w/w styrene in 
the resin that equals to commercial UPR [8].  

 

2.3 Fiber treatments 

CF in the form of unwoven mat was cut according to the size wanted. 
Before specific treatments were carried out, the fiber was first rinsed with 
distilled water to remove the dirt on the fiber surface. Washed CF was left 
to dry at room temperature and finally dried in oven for 2 hours at 60oC. 

 

2.3.1 Alkali treatments 

CF has been treated with 5% (w/v) concentration of alkali. The fiber was 
immersed in alkaline solution for 2 hours then neutralized with acetic 
acid and washed with distilled water repeatedly until all sodium 
hydroxide was eliminated. Finally, the fiber was washed with distilled 
water and dried at room temperature for 48 h [9]. 

2.3.2 Silane treatments 

CF surface was treated with silane by soaking the fiber in a silane 
solution of 0.5% (w/v). Silane was firstly dilute with distilled water and 
stirred using a glass rod for 15 minutes to form an aqueous solution. The 
silane solution was then added with acetic acid until pH of solution 
becomes 4 in order to optimize the performance of reinforcing material. 
CF was immersed in the solution for an hour. Finally, the fiber was 
washed with distilled water and dried at room temperature for 2 days.  

2.3.3 Silane treatment on the Alkalized fiber 

CF that has been pretreated with 5% (w/v) alkali solution was immersed 
in 0.5% (w/v) dilute silane solution using the same method as mentioned 
before.  
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(a) (b) 

2.4 Preparation of composite 

In order to prepare CF mat/polyester composites, modification on the CF 
has been done to get a uniformed thickness of fiber mat. CF in the 
tangled form [Fig. 1(a)] was vacuumed and compressed with a thickness 
around ~1-2 mm. CF in the form of unwoven mat was cut according to 
the size wanted. Washed CF was left to dry at room temperature and 
finally dried in an oven for 2 hours at 80oC as shown in Fig. 1(b). These 
fiber mats were used for the preparation of untreated and treated fiber 
composites. Hand lay-up method was applied. A stainless steel mold with 
the dimensions of (235 x 235 x 235) mm3 and 3 mm of thickness was 
used. The curing of the polyester resin was done by the incorporation of 
0.75 wt.% cobalt octoate and 1.5 wt.% methyl ethyl ketone peroxide 
(MEKPO) as a initiator and accelerator respectively. The mixture was 
then poured on the mat form of CF. The volume fraction of CF in the 
composite, Vf, was approximately 0.30 with the thickness of specimens 
was 3 mm. The composite was cured at room temperature for 24 hour 
before removing it from the mold. Finally, the composite was post cured 
in the oven at 60oC for 6 h.    

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Aspect the coconut fibers: (a) tangled fibers and (b) pressed mat. 

 

2.5 Analysis and testing 

The molecular weight of the glycolyzed product and prepared resin were 
measured by Waters Gel Permeation Chromatography (GPC). All samples 
were dissolved in tetrahydrofuran (THF) of HPLC grade at the constant 
concentration 0.1 wt. %. 

Tensile test on composites were determined according to ASTM D-638-91 
standard. The measurements were done using Instron universal tensile 
machine (Model 5567) at a speed of 5 mm/min at room temperature.  

The impact test was carried out using Universal Fractoscope (CEAST) 
6546/000 impact tester according to ASTM D256-88 at room 
temperature. It was used to test the strength of composite samples when 
the load was suddenly applied. At least 7 samples were tested for each 
mechanical measurement.  

The scanning electron micrograph of fracture surfaces following the 
tensile test of composite materials was taken using scanning electron 
microscope (SEM), Philips XL30. The samples were first dried in oven to 
remove air moisture and then coated with a thin layer of gold by using 
Sputter Coater machine. Examination of microscopy has been done at 
500X magnification with the highest voltage of 20 V. 
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3.0  Results and discussions 

 

3.1 Characterization of glycolyzed product and prepared resin 

Results on the average molecular weights of glycolyzed product (B0HET) 
and unsaturated polyester resin (UPR) from recycled PET (UPR-PET) are 
presented in Table 1. In this table, results are included on the number 
average molecular weight (Mn), weight average molecular weight (Mw) 
and the polydispersity of the molecular weight distribution from the GPC 
analysis. The alcoholysis consist of the transesterification of PET and the 
destruction of its molecular chain, resulting in the decrease of its 
molecular weight. Using glycol in the depolymerization of PET makes the 
oligoesters obtained have two hydroxyl end groups whereas oligoester 
diols are formed. The polydispersity of the molecular weight distribution, 
which was always greater than 1, revealed that the distribution was not 
unimodal [10]. Furthermore, it can be seen from Table 1 that value of Mw 
for UPR-PET is nearly same to the value of Mw for commercial resin 
(1812 g/mol) [8].   

Table 1 Molecular weight distribution of BHET and prepared resin. 

Sample Mn (D) Mw (D) Polydispersity 

BHET 109 112 1.03 

UPR-PET 628 1434 2.28 

 

3.2 Tensile test 

Fig. 2 shows the analysis results of tensile strength for untreated CF and 
treated CF composites. It can be seen that the tensile strength increased 
with the treatment. The increase in tensile strength indicates that 
modifying the surface of CF improved the interfacial adhesion between 
CF and polyester matrix. On the other hand, untreated fiber composite 
has the lowest tensile strength is due to the weak compatibility between 
fiber and matrix as shown in SEM micrograph of untreated fiber 
composite in Fig. 3(a). Tensile strength increased 34% for alkali 
treatment in comparison to the untreated CF composites. This is an 
indication that alkali treatment improves the fiber-matrix adhesion 
because of the removal of natural and artificial impurities [Fig. 3(b)]. 
Moreover, during the alkali treatment, NaOH reacts with hydroxyl groups 
of the cementing material hemicelluloses and it leads to the destruction 
of the cellular structure and therefore the fibers splits into filaments. 
This phenomenon is called fibrillation, which breaks the untreated fiber 
bundle down into smaller fibrils by the dissolution of the hemicelluloses. 
This fibrillation then increases the effective surface area available for 
contact with the matrix. In addition, alkali treatment reduces fiber 
diameter and thereby increases the aspect ratio, improving mechanical 
characteristics of the resulting composites [11].  

Silane treatment on the surface of CF also increases the tensile strength 
of the composite with the improvement in the tensile strength is 28%. 
Silane is a chemical compound with the chemical formula of SiH4. Silane 
is used as coupling agents to allow natural fiber to adhere to a polymer 
matrix, thus stabilizing the composite material. Silane coupling agents 
may reduce the number of cellulose hydroxyl groups in the fiber-matrix 
interface.  Silane can be hydrolyzed into silanol when it reacts with 
moisture in the fiber. This silanol groups reacts with the hydroxyl groups 
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on the surface of fiber, forming a stable covalent bonds on the cell wall. 
Meanwhile, the remaining silanol groups are adequate of hydrogen 
bonding or condensing with adjacent silanol groups (Si – O – Si). 
Therefore, the hydrocarbon chain of polymerized silane can adhere to the 
matrix mainly because of the van der Waals type of attractive forces. As a 
result, silane-coupling agent forms a bridge at the interface and improves 
the adhesion between fiber and matrix as like SEM micrograph of silane 
composite in Fig. 3(c) [12]. 

However, chemical modification of fiber surface with only alkali or silane 
treatment was not enough to increase the strength of composite 
materials. Further treatment with a silane coupling agent solution to 
provide improvement adhesion between fiber and matrix by chemical 
interaction was necessary. The improvement of tensile strength for silane 
treated on alkalized CF composites is higher than that untreated CF 
composites with a 41% increase. The increase in tensile strength of the 
silane treatment on alkalized CF composites is due to the improvement of 
adhesion between the CF and thermoset matrix [Fig. 3(d)]. Moreover, due 
to the intra and interfibrillar swelling of alkali treatment during first step 
of pretreatment and the present of covalent bonds between the fiber and 
matrix after the silane treatment, composites treated with silane on 
alkalized CF have the highest improvement in the mechanical 
performance [13].  

The tensile strain of CF/UPR composite as a function of variation fiber 
surface treatment is shown in Fig. 4. It can be seen that untreated CF 
composite has the lowest tensile strain in comparison to all treated CF 
composites. Based on Fig. 4, silane treated on alkalized CF composite 
gave the highest value of tensile strain with the optimum concentration. 
It can be noted that composites reinforced by silane on alkalized CF were 
characterized by a little improvement in their resistance (higher tensile 
strength). During the reaction of silane treatment on alkalized CF, silanol 
forming stable covalent bond grafted between the microfibrils and leading 
to a high increase in the tensile strain. It is suggested that by providing 
additional sites of mechanical interlocking, silane treatment on alkalized 
CF leads to the improvement of the CF/UPR composites [14].  

 

 

Fig. 2. Tensile strength graph for untreated and treated CF/UPR 
composites. 
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(a) 

(d) (c) 

(b) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3. SEM micrographs of tensile fracture surface for the (a) untreated 
CF composite, (b) alkali treated CF composite, (c) silane treated CF 
composite, and (d) silane treated on alkalized CF composite.  

 

 

Fig. 4. Tensile strain graph for untreated and treated CF/UPR 
composites. 

 

3.3 Impact test 

Fig. 5 shows the impact strength of CF/UPR composites with variation of 
fiber surface treatment. Relative to the untreated CF composite, the value 
of treated CF composites are higher. These results suggest that the 
treatment had improved adhesion between the CF and UPR matrix and 
can act to prevent the propagation of cracks generated during the impact 
test. The fiber/matrix adhesion mainly determines the strength of 
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composites. Improved adhesion after treatment can lead to perfect 
bonding and thus the failure of composites can occur at relatively high 
impact strength. Composite having better interfacial bonding need more 
energy absorbing capacity when the crack propagation occur along the 
fiber/matrix interface and this is lead to a significant increase of impact 
strength [15].  

The highest amount of impact strength is for silane treated on alkalized 
CF composites and these are similar to the tensile analysis results. 
Further treatment with silane coupling agent on alkalized CF has 
induced chemical interaction between the fiber and the matrix where 
hydroxyl group on the cellulose fibers could interact better with the 
silane due to the availability of possible reaction sites in large numbers. 
Hence, chemical treatment with silane on alkalized CF has increased the 
mechanical properties of composite from the aspects of tensile and 
impact strength.   

 

 

 

Fig. 5. Impact strength graph for untreated and treated CF/UPR 
composites. 

 

3.4 Scanning electron microscopy 

Scanning electron microscopic analysis examined the surface morphology 
of treated and untreated CF. The removal of surface impurities on plant 
fibers is advantageous for fiber-matrix adhesion as it facilities both 
mechanical interlocking and the bonding reaction [16]. Fig. 6 shows the 
SEM images of CF surfaces before and after modification with alkali, 
silane and silane on alkalized CF. After the alkali treatment [Fig. 6(b)], 
the surface of the fiber become rougher and micropores were more visible 
compare to untreated fiber. Alkali treated CF surface showed rough 
surface topography due to the removal of hemicelluloses, lignin and 
amorphous waxy layer. Fig. 6(d) shows the SEM micrograph of silane 
treatment on alkalized CF surface structure. The surface of the fiber 
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(a) 

(d) (c) 

(b) 

becomes rougher in comparison to untreated fiber and micropores were 
not so apparent in comparison to alkali treatment and silane treatment. 
Cellulose is generally unreactive to many chemicals and the OH groups of 
the microfibrils have very low accessibility. Based on this fact, an 
optional step is to activate the alkoxysilane by hydrolyzing the alkoxy 
groups, thereby forming a more reactive silanol groups. As a result, the 
silanol may react with the hydroxyl groups of fibers and facilitate the 
enhancement of interfacial adhesion of treated fibers and polymer 
matrices [17].   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6. SEM micrographs of fiber surface for the (a) untreated CF, (b) 
alkali treated CF, (c) silane treated CF, and (d) silane treated on alkalized 

CF. 

4.0  Conclusion  

Chemical recycling of waste PET bottles through glycolysis was 
successfully performed to produce unsaturated polyester resin (UPR) 
which was suitable to be a matrix for the preparation of composite 
polyester reinforced coconut fiber. The effect of fiber surface treatment on 
the mechanical strength coconut fiber/polyester composites have been 
carried out and treated fiber composites showed better results compared 
to the untreated fiber composite. For mechanical properties of 
composites, silane treatment of alkalized coconut fiber has given the 
highest mechanical strength compared to other composite samples 
followed by alkali and silane treatment respectively. From SEM 
morphology, it was demonstrated that the fiber surface treatments 
changed the morphology of the fibers; removing cementing materials, 
creating voids and producing fiber fibrillation. These effects lead to a 
better adhesion between fiber and matrix.  
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Abstrak 

 

Sistem Maklumat Geografi (GIS) merupakan sistem yang sangat berupaya dalam 
membangunkan aplikasi-aplikasi yang melibatkan maklumat geospatial. Kecekapan 

GIS ini adalah bergantung kepada sumber data yang digunakan.  Di samping 

kesepaduan data, kekinian data merupakan elemen penting dalam penyebaran 

maklumat kepada pengguna. Kebanyakan sistem GIS yang dibangunkan sering kali 

menggunakan imej satelit sebagai peta dasar bagi menyokong aplikasi yang 
dibangunkan. Perolehan imej satelit berkenaan kelihatan tidak berbaloi sekiranya 

hanya dijadikan peta dasar semata-mata. Oleh yang demikian kajian ini bertujuan 

mendedahkan kaedah perolehan imej satelit daripada sumber yang berkos rendah 

tetapi berupaya untuk dijadikan peta dasar bagi kawasan luas. Hasil kajian 

menunjukkan bahawa peta dasar yang dibangunkan daripada imej satelit goolge maps 

sangat sesuai bagi tujuan pengajaran dan pembelajaran di institusi Pendidikan 
Teknikal dan Latihan Vokasional (TVET) walaupun hanya melibatkan kos yang paling 

minima. 

 

Katakunci : peta dasar GIS, cantuman google imej 

 

1.0  Pengenalan 

Sistem Maklumat Geografi (GIS) adalah sistem yang berteraskan 
komputer untuk menyokong perolehan, menyimpan, manipulasi, 
menganalisis dan mempersembahankan data geospatial. Data geospatial 
terdiri daripada dua jenis data iaitu data spatial dan data atribut. Data 
spatial adalah data mengenai ruang atau objek di sekeliling manusia 
seperti jalan, sungai, lot tanah dan lain-lain lagi. Data atribut adalah 
penerangan tentang maklumat spatial berkenaan. Jika satu lot tanah, 
maklumat spatialnya ialah sempadan lot , manakala maklumat 
atributnya ialah nombor lot, nama pemilik, luas dan sebagainya. 

Data spatial boleh di dapati di dalam bentuk raster dan vektor. 
Kewujudan data ini bergantung kepada tujuan penggunaan sistem GIS 
tersebut. Data raster adalah data yang terbentuk daripada „cell‟ dan 
mempunyai nilai koordinat di atasnya. „Pixel‟ adalah cantuman „cell‟ yang 

mailto:mohdnizar.poli@1govuc.gov.my1
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banyak dan dapat memberikan gambaran yang jelas bagi sesuatu data 
yang besar. Kebiasaanya, data „pixel‟ ini boleh di dapati di dalam imej 
gambar yang berformat seperti *.jpeg, *.png, *.tiff dan lain-lain. 
Penggunaan data raster ini dapat membantu memperlihatkan kawasan 
yang lebih jelas dan nyata bagi sesebuah kawasan kajian.  

1.2 Penyataan masalah  

Penghasilan GIS yang lengkap mestilah meliputi segala aspek data yang 
merangkumi ketepatan data atribut, ketepatan data spatial, kesemasaan 
data dan data yang menyeluruh bagi sesebuah kawasan kajian. 
Kesemua data ini perlu di sokong oleh peta dasar yang dijadikan sebagai 
rujukan untuk melihat kawasan kajian secara lebih jelas. Peta dasar 
boleh terdiri daripada raster dan vektor. Kebiasaannya peta dasar dipilih 
daripada data raster satelit imej kerana ia mempunyai persembahan 
data atau visual yang menarik 

Perolehan data imej satelit memerlukan kos yang besar dan ia juga 
memerlukan masa yang panjang untuk diproses sehinggalah hasil 
akhirnya membentuk imej satelit.  Keadaan ini amat merugikan jika imej 
satelit yang di perolehi hanya sekadar untuk dijadikan peta dasar atau 
basemap di dalam GIS. Lantaran itu, perolehan imej satelit daripada imej 
google sangat bersesuaian bukan hanya kerana kos tetapi juga data ini 
tidak memberikan saiz yang besar untuk ruang storan dan data imej ini 
sentiasa di kemaskini secara online oleh Google Inc. 

 

1.3 Tujuan  

Pembangunan peta dasar GIS daripada imej satelit untuk kawasan yang 
luas menggunakan sumber imej daripada google maps. 

 

1.4 Objektif kajian 

Bagi menjayakan kajian ini, beberapa objektif telah digariskan seperti 
berikut: 

1.4.1 Membina dan menjadikan imej google sebagai peta dasar bagi 
menggantikan imej satelit dan peta topografi. 

1.4.2 Mengurangkan kos dan menjimatkan masa perolehan data peta 
dasar dalam pengajaran dan pembelajaran TVET. 

 

1.5 Kepentingan kajian 

Kepentingan kajian ini boleh dirumuskan kepada aspek-aspek berikut: 

 

1.5.1 Menghasilkan peta dasar daripada google imej. 

Di dalam GIS, elemen raster selalu dijadikan sebagai peta dasar atau 
„background‟ untuk menampakkan sesuatu lokasi itu agar lebih jelas 
kelihatan dari sudut realitinya. Penggunaan imej yang jelas ini akan 
membantu GIS melakukan analisis yang lebih mudah dan efisien. 
Penggunaan peta topografi sebagai peta dasar selalunya hanya 
menampakkan topografi secara generalisasi di dalam sistem. Selain itu, 
ia juga terhad untuk kawasan tertentu sahaja kerana saiz untuk peta 
topografi tertakluk mengikut nombor lembar peta (indek data topografi 
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berdigit). Keadaan ini pasti sukar untuk memperolehi peta topografi yang 
banyak untuk kawasan yang luas.  

Lantaran itu, penggunaan imej satelit dapat menggantikannya untuk 
meliputi kawasan yang luas di samping menunjukkan visualisasi yang 
amat jelas. Kejelasan ini akan memudahkan pengguna GIS untuk 
membuat interpretasi secara tepat dan berkesan. Walau bagaimana pun, 
untuk memperolehi data imej satelit memerlukan masa yang lama dan 
kos yang besar. Di Malaysia, perolehan satelit imej ini juga terikat 
dengan undang-undang dan perlu melalui tapisan pihak yang berwajib. 
Maka, imej google merupakan satu alternatif baru untuk dijadikan 
sebagai peta dasar yang kualitinya hampir menyamai imej satelit 
sebenar.  

Menurut Andrew Steer (2016), imej yang digunakan adalah imej yang 
sama dengan satelit yang di cerap oleh Syarikat Global Mapper. Syarikat 
yang berpengkalan di USA ini satu-satunya syarikat yang 
bertanggungjawab untuk merakam imej bumi dari jarak jauh. Imej ini 
jugalah yang digunakan oleh google inc untuk dimasukkan kedalam 
aplikasi google earth dan google maps. 

 

1.5.2 Menjimatkan kos, masa dan storan  

Jika di bandingkan dari segi kualiti gambar, sudah tentu imej satelit 
adalah yang terbaik kerana ia masih boleh menampakkan imej sekecil 
sehingga 6 cm. Istilah ini selalunya disebut resolusi dan resolusi ini 
bergantung kepada jenis penderia (satelit) yang digunakan untuk 
merekod data. Resolusi yang besar akan memberikan gambaran yang 
jelas untuk imej yang kecil dan sebaliknya jika resolusi yang kecil akan 
menghasilkan imej pada had-had tertentu. Seterusnya resolusi yang 
besar ini akan menyebabkan nilai pixel yang besar dan secara tidak 
langsung ia akan membuatkan permasalahan bagi ruang storan yang 
kecil.  

Selain itu, penggunaan satelit imej sebagai peta dasar amatlah 
merugikan kerana ianya hanya imej kosong yang tidak mempunyai apa-
apa maklumat kecuali visual kawasan tertentu sahaja. Berbeza pula 
dengan imej google, perolehan data resolusinya bergantung kepada skrin 
komputer yang digunakan. Semakin besar resolusi skrin computer 
semakin baik imej yang diperolehi. Lantaran itu, penggunaan imej google 
di harap dapat di jadikan sebagai pilihan kerana imej yang terbentuk 
juga mudah didapati dan tidak memerlukan sumber kewangan untuk 
memperolehinya.  

 

1.5.3 Data google yang sentiasa terkini. 

Imej google sentiasa di kemaskini sepanjang 2 atau 3 tahun. Faktor 
kesemasaan ini membolehkan data imej google diterima pakai untuk 
tujuan informasi tambahan di dalam GIS. Bersesuaian dengan skala 
kawasan yang besar, penggunaan data raster ini mampu memberikan 
suntikan visualisasi yang menarik dan memberikan satu nilai tambah 
untuk sesebuah sistem GIS. 

 

2.0 Kajian literatur 

Sebelum ini, banyak kajian telah dilakukan hanya memfokuskan kepada 
sistem GIS sahaja. Keberkesanan sesebuah sistem GIS pula dapat dinilai 
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melalui kehebatan analisis yang dilakukan dan penyelesaian kepada 
masalah yang dihadapi.  

Data spatial berbentuk vektor mendominasi setiap analisis yang 
dilakukan. Manakala data raster hanya dijadikan sandaran sahaja. Bagi 
memperlihatkan keadaan visual yang baik data raster seringkali 
digunakan (Antenucci, J.C. et al., 1991). 

Penggunaan peta dasar seperti peta topografi sudah tidak releven lagi, 
ini kerana peta topografi hanya menampakkan imej peta secara 
generalisasi dan untuk memperolehi peta topografi yang terkini amat 
sukar diperlolehi.  Penggunaan peta topografi juga hanya tertumpu pada 
nombor lembar sahaja dan ini menyebabkan kawasan yang berskala 
besar sukar untuk dijelaskan (Hossein Mohammadi et al., 2013). 

Perisian ArcGIS dapat menyokong penggunaan data raster ini. 
Keupayaan perisian ArcGIS dapat membaca data daripada Google imej 
adalah sesuatu yang menakjubkan. Tetapi untuk memproses satu data 
yang besar memerlukan keupayaan komputer yang baik dan Canggih 
(Environmental Systems Research Institute, 2013). 

 

3.0 Metodologi 

Berikut adalah metodologi yang digunakan dalam perolehan dan 
pembangunan peta dasar GIS daripada imej satelit yang bersumberkan 
google maps: 

 

3.1 „Capture‟ imej Google 

Setelah mengenal pasti kawasan yang diperlukan, skala yang bersesuai 
perlu di setkan supaya ketinggian imej yang di capture (“print screen”) 
nanti sama saiznya dan sepadan. Imej google bagi sesebuah kawasan 
akan print screen daripada skrin komputer. Kaedah ini merupakan 
kaedah paling penting kerana setiap sisi atau pepenjuru skrin komputer 
perlulah di setkan secara manual. Supaya apabila print screen dilakukan 
mestilah terdapat kawasan tindihan di sisi dan juga di hadapan. Proses 
ini juga perlu diberi penekanan kerana untuk kawasan yang berskala 
besar sudah pastinya hasil print screen yang banyak dan perlu diberi 
nombor rujukan untuk memastikannya tiada data imej yang tertinggal. 

 

3.2 Menggunakan teknik „crop‟ daripada satu perisian. 

Setelah ke semua data imej diberi nombor rujukan, data imej ini akan 
dipotong (crop) dengan perisian yang sesuai. Sekali lagi tindihan sisi dan 
hadapan perlu di perhatikan supaya masih kekal di dalam tindihan yang 
sama. Perisian yang digunakan adalah merujuk kepada kemahiran 
seseorang operator tersebut. Dalam kajian ini, perisian Microsoft Office 
2010 – Photo editor telah digunakan. 

 

3.3 Menggunakan perisian gvSIG untuk proses „pre-mosaicking‟ 

Proses cantuman atau mosaicking imej perlulah dilakukan mengikut 
turutan nombor yang telah diberi. Ini bertujuan untuk mengelakkan 
kekeliruan dan pertindihan data yang sama dan berulang berlaku. 
Dengan menggunakan perisian gvSIG (muat turun: 
http://www.gvsig.com/), proses pre-mosaicking dilakukan dengan amat 
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teliti kerana proses ini akan memfokuskan kepada „cell‟ yang sama di 
dalam tindihan yang sama. Ketepatan yang tinggi akan memberikan 
tindihan yang baik. 

 

3.4 Menggunakan perisian ERDAS untuk proses mosaicking dan 
georeferencing. 

Penggunaan ERDAS amat membantu bagi proses mosaicking dan 
georeferencing kerana perisian ini bersesuaian bagi menyokong data imej 
berskala besar. Imej pre-mosaicking  yang dihasilkan tadi diproses 
kembali dengan menggunakan fungsi photo Mosaic yang tersedia ada di 
dalam perisian ERDAS untuk menghasilkan imej yang bercantum.Proses 
Georeferencing ialah satu proses meletakkan ke semua imej yang 
bercantum di dalam satu nilai sistem rujukan koordinat. Di dalam 
kajian ini rujukan koordinat yang digunakan adalah Malaysia Rectified 
Skew Orthomorphic (MRSO).   

Setelah proses georeferencing selesai, data imej akan di simpan di dalam 
satu format yang baru. Format yang dipilih perlulah mengikut kesesuain 
kepada sistem GIS yang dibangunkan. Dalam kajian ini, format yang 
digunakan adalah dalam format *.IMG. 

 

4.0 Hasil dan perbincangan 

Berdasarkan metodologi dan kaedah yang dilaksanakan, peta dasar 
untuk menyokong GIS daripada imej satelit yang bersumberkan google 
maps mampu dibangunkan (rujuk Rajah 1).  

 

Rajah 1: Peta dasar imej satelit berjaya dipaparkan menerusi perisian 
GIS dengan koordinat MRSO 

Penghasilan peta dasar ini memerlukan kesabaran kerana setiap proses 
yang dilakukan untuk menyiapkannya memerlukan penelitian yang 
tinggi. Bagi mempercepatkan proses-proses yang dilakukan, keupayaan 
sesebuah komputer juga perlu diberi perhatian. Keadaan grafik pada 
komputer juga banyak membantu untuk mendapatkan resolusi yang 
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baik. Kadar pemprosesan yang tinggi juga dapat mempercepatkan proses 
capture, mosaicking, georeferecing dan export.  

Selain itu, semasa proses crop dilakukan mestilah menggunakan satu 
perisian sahaja. Jika menggunakan perisian yang berbeza, keadaan ini 
telah menyukarkan proses mosaicking. Hal ini disebabkan setiap 
perisian telah diset encoding dan decoding yang berbeza-beza. Sebagai 
contoh, jika data imej nombor 1 crop menggunakan perisian window 
viewer, maka imej nombor 2 tidak boleh crop menggunakan perisian 
selain window viewer walaupun keduanya akan di simpan di dalam 
format imej yang sama. 

 
5.0 Kesimpulan 

Data raster yang diperolehi daripada google imej yang berkawasan skala 
besar mampu dijanakan dengan memerlukan sedikit kepakaran dan 
manipulasi perisian. Data ini akan menyumbang kepada tahap 
visualisasi kepada sistem GIS. Secara keseluruhannya segala objektif 
kajian ini telah tercapai dan mencapai tujuannya. Walau bagaimana 
pun, diharap akan ada kajian susulan bagi melihat beberapa aspek 
kelemahan dapat diperbaiki. 
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Abstrak 

 
Kolej Komuniti ditubuhkan bagi merealisasikan aspirasi kerajaan untuk memberi 

peluang latihan serta kemahiran kepada komuniti setempat dan sesiapa yang 

memerlukan. Oleh itu, latihan Pendidikan dan latihan Teknikal dan Vokasional (TVET) 

yang diberi kepada setiap pensyarah dapat digunakan untuk mempersiapkan diri 
dengan ilmu dan kemahiran yang bersesuaian dan bertaraf mahir agar kualiti ilmu 

yang disampaikan menepati kehendak pelanggan. Objektif kajian ini adalah untuk 

menentukan faktor yang paling berpengaruh bagi latihan TVET ke arah prestasi bekerja 

pensyarah dan untuk mengenal pasti hubungan antara latihan dengan prestasi bekerja 

pensyarah Kolej Komuniti Pahang. Terdapat empat pembolehubah yang terlibat dalam 

kajian ini iaitu reka bentuk latihan, gaya penyampaian dan keupayaan diri sebagai 
pembolehubah bebas manakala prestasi bekerja adalah pembolehubah bersandar. 

Kajian ini adalah berbentuk kuantitatif dengan menggunakan instrumen soal selidik. 

Keseluruhan responden adalah seramai 121 orang yang terdiri daripada pensyarah-

pensyarah di Kolej Komuniti Pahang.  Data-data dikumpul menggunakan kaedah 
borang soal selidik secara atas talian (google forms) dan dianalisis menggunakan 

perisian komputer SPSS (Statistical Package for Social Science). Unit analisis adalah 
individu dengan menggunakan instrumen soalan Likert Scale. Hasil kajian mendapati 

struktur latihan TVET yang dilaksanakan sejajar dengan kehendak Kolej Komuniti 

untuk melahirkan pensyarah yang berkemahiran. Responden menunjukkan nilai positif 

bagi kesemua pembolehubah yang terlibat. Kajian ini perlu diperluaskan dengan 

penglibatan kepada pemahaman hubungan antara latihan ke arah prestasi bekerja bagi 

kebanyakan organisasi kerajaan dalam mana-mana industri, syarikat swasta, dan 
badan berkanun. 

 

 

Kata Kunci: Pendidikan dan latihan Teknikal dan Vokasional (TVET), 
Prestasi Bekerja, Pensyarah Kolej Komuniti Pahang 
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Pendahuluan 

Para pensyarah di semua Kolej Komuniti adalah diwajibkan untuk 
menghadiri latihan yang diadakan samada diperingkat kolej, jabatan 
mahupun pusat. Latihan yang di hadiri sememangnya untuk 
meningkatkan kemahiran para pensyarah kolej komuniti. Latihan ini 
bertujuan agar dapat diajar kepada pelajar dalam mengarusperdana dan 
memperluas akses kepada TVET yang berkualiti untuk memenuhi 
keperluan industri yang memerlukan tenaga kerja mahir pada proses 
pembelajaran dan pengajaran. 

Pekerja mempunyai lebih motivasi apabila mereka dipertanggung-
jawabkan untuk menghadiri latihan oleh pihak pengurusan daripada 
mereka perlu membuat pilihan  sendiri secara bebas. Latihan 
memainkan peranan penting dalam kejayaan meningkatkan kecekapan 
dan keberkesanan diantara pekerja dan organisasi.  

Program latihan ditakrifkan sebagai usaha yang dirancang oleh syarikat 
untuk memudahkan pembelajaran kompetensi yang berkaitan dengan 
kerja, pengetahuan, kemahiran dan tingkah laku pekerja. Matlamat 
latihan adalah supaya pekerja menguasai pengetahuan, kemahiran dan 
tingkah laku yang ditekankan dalam latihan dan ianya boleh digunakan 
untuk aktiviti-aktiviti sehari-hari mereka bagi meningkatkan 
penyesuaian dan fleksibiliti yang majikan mahukan. 

Oleh itu penting bagi organisasi untuk mengekalkan kompeten 
pekerjanya melalui latihan. Latihan juga telah menjadi faktor utama 
memperngaruhi pekerja yang berkemahiran, berkebolehan dan 
memperbaiki sikap yang lebih baik. Selain itu juga, ia dapat 
meningkatkan prestasi organisasi secara keseluruhan jika 
perlaksanaannya latihan dirancang dengan betul. 

Terdapat dua objektif dalam kajian ini. Pada asasnya, kajian ini memberi 
tumpuan kepada Keberkesanan Latihan TVET ke Arah Meningkatkan 
Prestasi Bekerja Di Kalangan Pensyarah Kolej Komuniti Pahang iaitu 
untuk menentukan faktor paling berpengaruh latihan TVET ke arah 
meningkatkan prestasi bekerja pensyarah Kolej Komuniti Pahang dan 
mengenalpasti hubungan antara latihan dan prestasi bekerja pensyarah 
Kolej Komuniti Pahang.  

 

Penyataan Masalah 

Latihan adalah salah satu fungsi yang paling penting dalam organisasi 
bagi melatih sumber manusia iaitu pekerja. Setiap jabatan atau 
organisasi perlu merangka latihan yang bersesuaian untuk dihadiri oleh 
pekerja bagi meningkatkan kehadiran para pekerja untuk menghadiri 
latihan. Disamping itu, rangka latihan yang diberikan perlulah selaras 
dengan keperluan jabatan supaya ia dapat dapat meningkatkan persepsi 
pekerja tentang kepentingan latihan dan nilai sesuatu latihan yang perlu 
dihadiri. 

Sebelum melaksanakan latihan, kajian sikap perlu dijalankan untuk 
mengesahkan bahawa pihak yang berkenaan berminat dan  memegang 
sikap positif untuk latihan tersebut. Jika tidak, latihan yang dihadiri ini 
akan gagal kerana latihan adalah program berorientasikan displin diri 
dan ia memerlukan komitmen pekerja pada tahap terbaik untuk 
mencapai kejayaan. 
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Selain itu, terdapat organisasi yang merancang dan melaksanakan 
program latihan untuk pekerja mereka tanpa mengenal pasti tujuan dan 
objektif serta tanpa mengetahui apakah pengetahuan, kemahiran dan 
kebolehan pekerja akan terima di akhir latihan yang dihadiri oleh 
mereka dan dapatkah mereka mencapai sasaran prestasi ditempat kerja 
kelak. 

Program latihan yang diberika kepada pekerja seharusnya di perhalusi 
dan perlu diambil kira maklumbalas daripada pekerja supaya program-
program latihan ini membantu meningkatkan motivasi pekerja yang 
akhirnya boleh meningkat prestasi keseluruhan pekerja. Pekerja juga 
harus mengetahui dengan jelas tentang manfaat potensi program latihan 
yang dihadiri dan membolehkan mereka menyertainya dengan sepenuh 
hati. 

 

Kajian Literatur 

Menurut kajian hawthorne, Dr.Amir Elnaga (2013) menyatakan bahawa, 
terdapat penyelidikan yang mengatakan produktiviti pekerja 
menekankan bahawa pekerja yang berpuas hati dengan kerja mereka 
akan mempunyai prestasi kerja yang lebih tinggi. Selain itu, pekerja 
akan mempunyai prestasi kerja yang baik jika mereka mempunyai 
latihan yang mencukupi. Ia melibatkan semua aspek yang memberi 
kesan secara langsung atau tidak langsung dan berkaitan dengan 
tugasan mereka. 

Latihan adalah tindakan yang disusun, tepat dan ia terdiri daripada 
kebolehan, kesahihan maklumat dan kecekapan yang penting untuk 
melaksanakan kerja secukupnya. Ianya adalah cara terbaik untuk 
meningkatkan prestasi individu selain dapat menjadi satu 
perkembangan positif dalam membangunkan inovasi dikalangan pekerja. 
Pekerja-pekerja yang mampu untuk memenuhi matlamat organisasi 
serta dapat menyelesaikan tugas yang diberikan ianya boleh menjadi 
pekerja terbaik dalam organisasi tersebut. 

 

Methodologi Kajian 

Kajian yang dijalankan ini merupakan satu kajian tinjauan yang 
melibatkan pengumpulan maklumat daripada responden melalui borang 
kaji selidik. Responden akan diberikan masa yang secukupnya untuk 
menjawab soal selidik yang diberikan kepadanya. Pendekatan yang 
digunakan untuk kajian ini adalah dalam bentuk kuantitatif. Borang 
soal selidik digunakan sebagai kaedah untuk pengumpulan data. 
Penggunaan kaedah ini bertujuan untuk mengkaji perkaitan antara dua 
pembolehubah iaitu reka bentuk latihan, gaya penyampaian dan 
keupayaan diri sebagai pembolehubah bebas manakala prestasi bekerja 
adalah pembolehubah bersandar. Borang soal selidik ini mengandungi 
lima bahagian yang utama iaitu Bahagian A, Bahagian B, Bahagian C, 
Bahagian D dan Bahagian E. Taburan item bagi soal slidik ini 
disenaraikan dalam Jadual 1. 
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Jadual 1: Taburan item bagi soal selidik 

Bahagian Soalan Item 

Bahagian A Demografik 5 

Bahagian B Reka Bentuk Latihan 5 

Bahagian C Gaya Penyampaian 5 

Bahagian D Keupayaan Diri 5 

Bahagian E Prestasi Pekerja 5 

 

Aras pengukuran berdasarkan Skala Likert seperti dalam jadual 2 
digunakan dalam kajian ini. 

 

Jadual 2: Aras pengukuran item Skala Likert 

Aras Pengukuran Skala 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Tidak Pasti (TP) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 
Analisis Data 

Keseluruhan analisis yang dijalankan merujuk kepada matlamat dan 
objektif kajian ini. Selain itu kaedah analisis data telah dipilih 
berdasarkan persoalan kajian yang mana telah dijadikan panduan bagi 
memilih jenis ujian yang telah dibuat. Data ini dianalisis dengan 
menggunakan statistik deskriptif menggunakan skor min sebagai asas 
pengiraan. 

Dapatan Kajian 

Data-data yang diperolehi dianalisis bagi melihat nilai min keberkesanan 
latihan TVET kearah ke Arah Meningkatkan Prestasi Bekerja Di 
Kalangan Pensyarah Kolej Komuniti Pahang. Statistik deskriptif 
merumuskan keseluruhan kajian, mengurus dan menerangkan 
pengukur sesuatu populasi atau sampel dan bagi statistik inferensi, 
pengukur sampel digunakan bagi membuat kesimpulan atau membuat 
andaian bagi parameter populasi. Nilai min yang diperolehi daripada 
data ditunjukkan dalam bentuk jadual dan tafsiran seperti yang 
disarankan oleh Wiersma. Jadual 3 menunjukkan interpretasi skor min. 
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Jadual 3: Interpretasi skor min  (Wiersma, 1995) 
 

Skor Min Tahap 

1.0 hingga 2.49 Rendah 

2.5 hingga 3.49 Sederhana 

3.5 hingga 5.00 Tinggi 

 

Soal selidik diedarkan kepada responden yang merupakan pensyarah di 
kolej komuniti Pahang. Pemilihan responden adalah secara rawak 
dengan berpandukan jadual persampelan Krejcie & Morgan (1970). 

Borang soal selidik diedarkan melalui unit Penyelidikan dan Inovasi, 
Kolej Komuniti Temerloh dan di edarkan secara atas talian 
menggunakan google forms. 

 
 

Jadual 4: Bilangan responden yang di perlukan bagi setiap Kolej Komuniti 
negeri Pahang 
 
 

BIL NAMA KOLEJ SAMPEL YANG 
DIPERLUKAN 

RESPONDEN 
YANG 

MENJAWAB 

1 Kolej Komuniti Kuantan 45 15 

2 Kolej Komuniti Pekan 8 10 

3 Kolej Komuniti Bera 4 2 

4 Kolej Komuniti Temerloh 27 32 

5 Kolej Komuniti Bentong 26 20 

6 Kolej Komuniti Paya Besar 30 19 

7 Kolej Komuniti Jerantut 9 8 

8 Kolej Komuniti Lipis 4 4 

9 Kolej Komuniti Raub 4 4 

10 Kolej Komuniti Rompin 30 7 

 

 

 187 121 

 

 
Selepas 14 hari dari tarikh pengagihan  penyelidik  berjaya mengumpul 
121 soal selidik di mana kebanyakan daripada responden menjawab. 
Oleh itu, kadar pulangan tindak balas adalah sebanyak 64.7% 
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9.1 Kekerapan Analisis: Data Demografi 

 

Bahagian ini membincangkan dapatan data demografi di kalangan 
responden yang telah dikumpulkan. Analisis frekuensi digunakan untuk 
menganalisis profil demografi responden yang terdiri daripada: 

 

i. Jantina responden 

ii. Umur daripada responden 

iii. Tahun Perkhidmatan 

iv. Peringkat Pendidikan 

v.  Bangsa 

 

Jadual di bawah adalah maklumat terperinci tentang hasil dapatan dari 
kajian ini. 

 
Jadual 4.1 : Jantina responden 
 
 Kekerapan Peratusan 

Lelaki 

Perempuan 

50 

71 

41.3 

58.7 

Total 121 100 

 

Jadual 4.1 menunjukkan jumlah responden berdasarkan jantina yang 
adalah lelaki dan perempuan . Berdasarkan jadual di atas , dapat 
dirumuskan bahawa responden perempuan adalah lebih tinggi daripada 
responden lelaki , dimana kekerapan untuk wanita adalah 71 responden 
(58.7 peratus). Manakala kekerapan bagi lelaki adalah 50 responden ( 
41.3 peratus). 

 
Jadual 4.2: Responden mengikut umur 
 
 Kekerapan Peratusan 

21-30 tahun 

31-40 tahun 

41-50 tahun 

51-60 tahun 

50 

56 

13 

2 

41.3 

46.3 

10.7 

1.7 

Total 121 100 
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Jadual 4.2 menunjukkan umur keseluruhan responden Majoriti 
kakitangan telah berusia 31 hingga 40 tahun di mana peratusan 
sebanyak 56 responden ( 46.3 peratus). Lebih daripada itu , yang kedua 
tertinggi yang berumur 21 hingga 30 tahun yang menyumbang kepada 
50 responden ( 41.3 peratus). Seterusnya, ketiga tertinggi yang berumur  
diantara 41 hingga 50 tahuan yang mewakili 13 responden ( 10.7 
percent ). Di samping itu, minoriti adalah responden di kalangan yang 
berumur 51 hingga 60 tahun di mana hanya 2 responden ( 1.7 peratus). 
Penemuan ini dapat disimpulkan bahawa ramai kakitangan di antara 31 
sehingga 40 adalah sebagai responden. 

 
Jadual 4.3: Tahun berkhidmat 
 
 Kekerapan Peratusan 

Kurang dari 5 tahun 

6-10 tahun 

11-15 tahun 

16-20 tahun 

21-25 tahun 

Melebihi 26 tahun 

44 

52 

21 

2 

0 

2 

36.4 

43 

17.4 

1.7 

0 

1.7 

Total  121 100 

 

Jadual 4.3 menunjukkan bahawa jumlah tahun hasil daripada 
perkhidmatan di kalangan pensyarah kolej komuniti Pahang . Tempoh 
perkhidmatan tertinggi adalah 6 hingga 10 tahun yang mewakili 52 
responden ( 43 peratus) diikuti oleh, kurang dari 5 tahun iaitu  44 
responden ( 36.4 peratus). Selain itu, responden yang berkhidmat lebih 
daripada 11 hingga 15 tahun adalah ketiga tertinggi dan menyumbang 
21 responden ( 17.4 peratus). Seterusnya, responden yang berkhidmat 
16 hingga 20 tahun dan melebihi 26 tahun membawa jumlah yang sama 
iaiti 2 responden (1.7 peratus).  Penemuan ini dapat disimpulkan 
bahawa majoriti responden berkhidmat selama 6  hingga 10 tahun. 

 
Jadual 4.4: Tahap Pendidikan 
 
 Kekerapan Peratusan 

Diploma 

Ijazah sarjana muda 

Ijazah sarjana  

PHD 

Lain-lain 

2 

91 

29 

0 

1 

1.7 

75.2 

24 

0 

0.8 

Total 121 100 
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Jadual 4.4 menunjukkan keputusan tahap pendidikan responden. 
Berdasarkan jadual di atas, peringkat Ijazah Sarjana Muda adalah tahap 
yang tertinggi di kalangan responden dengan 91 responden ( 75.2 

peratus). Kemudian, diikuti oleh peringkat Ijazah Sarjana dengan 
bilangan responden adalah  29 responden (24 peratus). Selain itu, tahap 
ketiga adalah Diploma adalah sebanyak 2 responden ( 1.7 peratus). 

Bilangan responden yang terendah adalah lain-lain iaitu 1 responden 
(0.8 peratus). Keseluruhan keputusan menunjukkan bahawa tahap 

tertinggi responden adalah lulusan Ijazah Sarjana Muda. 
 
Jadual 4.5: Bangsa 
 

 Frequency Percent 

Melayu 

India 

Cina 

Lain-lain 

119 

1 

0 

1 

98.4 

0.8 

0 

0.8 

Total 121 100 

 
 
Jadual 4.5 menunjukkan keputusan bilangan bangsa responden. 
Kebanyakan pekerja di Kolej Komuniti Pahang adalah berbangsa melayu 
iaitu sebanyak 119 responden menjawab borang kaji selidik yang 
diberikan. 
 
Perbincangan Dapatan Kajian 
Dapatan kajian ini adalah untuk mengenalpasti hubungan antara 
latihan dan prestasi bekerja di kalangan  pensyarah Kolej Komuniti 
Pahang. Dalam analisis ini, pengkaji menyediakan penemuan tentang 
persoalan kajian yang dibina. Ini adalah untuk memastikan bahawa 
hasil dapatan dalam kajian ini dapat menjawab persoalan yang di 
soalkan di awal kajian.  
 
Persoalan Kajian Pertama: 
 

1) Faktor paling berpengaruh latihan TVET ke arah meningkatkan 
prestasi bekerja pensyarah Kolej Komuniti Pahang. 
 

10.1 Analisis Deskriptif 
 
Analisis deskriptif adalah untuk melihat deskriptif ukuran umum 
pembolehubah dalam kajian ini.  
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Jadual 5: Analisis deskriptif 
 
                                   Analisis deskriptif  

 N Minimum Maximum Min Sisihan 
Piawai 

Prestasi Pekerja 

Bentuk latihan 

Gaya penyampaian 

Keupayaan diri 

121 

121 

121 

121 

3.60 

3.40 

3.40 

4.00 

5.00 

4.40 

4.40 

5.00 

4.6733 

3.9717 

3.9750 

4.6750 

.34780 

.40774 

.40382 

.33008 

 

Jadual 5 menunjukkan statistik deskriptif untuk kedua-dua 
pembolehubah bebas dan bergantung yang terdiri daripada minimum , 
maksimum , min dan sisihan piawai. Faktor yang paling berpengaruh 
yang mempengaruhi latihan TVET dan  prestasi pekerja dikalangan  
pensyarah kolej komuniti  adalah keupayaan diri , nilai min ialah 
4.6750. Min prestasi pekerja adalah yang kedua tertinggi di mana nilai 
min 4.6733 . Min gaya penyampaian adalah lebih tinggi daripada min 
reka bentuk latihan. Oleh itu, ia boleh membuat kesimpulan bahawa 
keupayaan diri adalah faktor penting yang mempengaruhi hubungan 
antara latihan TVET dan  prestasi bekerja dikalangan pensyarah kolej 
komuniti Pahang.  

 

10.2 Analisis Korelasi Koefisien 

 

Pekali korelasi digunakan sebagai sebahagian daripada menganalisis 
data untuk menentukan hubungan antara dua pembolehubah. Hasilnya 
menunjukkan arah, kekuatan dan kepentingan hubungan semua 
pembolehubah kajian penyelidikan. Analisis korelasi dilakukan untuk 
mengikuti pengaruh bersama pembolehubah pada yang lain Salkind 
(2014 ). Hipotesis ini diuji menggunakan  Korelasi Pearson Matrix. 

 

Jadual 6: Rules of Thumb Correlation Coefficient Size, Salkind (2014) 
 
  Julat                                               Aras 

0.91 – 1.00 Sangat Tinggi 

0.71 – 0.90 Tinggi 

0.41 – 0.70 Sederhana 

0.21 – 0.40 Lemah 

Kurang dari 0.21 Sangat Lemah 
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Persoalan Kajian Kedua: 
 

2) Untuk mengenalpasti hubungan antara latihan dan prestasi 

bekerja pensyarah Kolej Komuniti Pahang. 
 
Jadual 7: Hubungan antara Reka Bentuk Latihan dan Prestasi Pekerja 
 
 Prestasi 

Pekerja 
Bentuk Latihan 

Pearson Correlation 
Prestasi Pekerja              Sig. (2-tailed) 
          N 

1 
 
121 

.844** 

.000 
121 

Pearson Correlation 
Bentuk Latihan               Sig. (2-tailed) 
           N 

.844** 

.000 
121 

1 
 
121 

 

Jadual 7 di atas menunjukkan , terdapat hubungan positif yang kuat 
antara bentuk latihan dan prestasi pekerja iaitu 0.844. Menurut Salkind 
(2014), Peraturan Thumb Hubungan Saiz Pekali, julat di antara 0.71-
0.90 korelasi yang tinggi. Jadi, penyelidik menerima hipotesis alternatif ( 
H1 ), iaitu terdapat hubungan yang signifikan di antara bentuk latihan 
dan prestasi pekerja di kalangan pensyarah di kolej komuniti Pahang 
dan penyelidik telah menolak hipotesis null ( H0 ), yang tidak ada 
hubungan yang signifikan antara bentuk latihan  dan prestasi pekerja di 
kalangan pensyarah di kolej komuniti Pahang. Dapatan ini disokong oleh 
Khan Ghafor (2011), menyatakan bahawa bentuk latihan memainkan 
peranan yang amat penting dalam meningkatkan prestasi pekerja dan 
prestasi organisasi. 

 

Jadual 8: Hubungan di antara Gaya Peyampaian dan Prestasi Pekerja 
 
 Prestasi 

Pekerja 
Gaya 
penyampaian 

Pearson Correlation 
Prestasi Pekerja                Sig. (2-tailed) 
      N 

1 
 
121 

.848** 

.000 
121 

Pearson Correlation 
Gaya penyampaian            Sig. (2-tailed) 
      N 

.848** 

.000 
121 

1 
 
121 

 
Jadual 8 di atas menunjukkan, terdapat hubungan positif yang kuat 
antara gaya penyampaian dan prestasi pekerja yang 0.848. Menurut 
Salkind (2014), Peraturan Thumb Korelasi Saiz Pekali, julat di antara 
0.71-0.90 korelasi yang tinggi. Jadi, penyelidik menerima hipotesis 
alternatif ( H1 ), iaitu terdapat hubungan yang signifikan antara gaya 
penyampaian dan prestasi pekerja di kalangan pensyarah di kolej 
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komuniti Pahang dan penyelidik telah menolak hipotesis null ( H0 ), yang 
tidak ada hubungan yang signifikan antara gaya penyampaian dan 
prestasi pekerja di kalangan pensyarah di kolej komuniti Pahang. 
Dapatan ini disokong oleh Khan Ghafor (2011), menyatakan bahawa 
gaya penyampaian dalam latihan dapat  meningkatkan prestasi bekerja 
dalam organisasi. 

 
Jadual 9: Hubungan di antara Keupayaan Diri dan Prestasi Pekerja 
 
 Prestasi Pekerja Keupayaan diri 

Pearson Correlation 

Prestasi Pekerja                  Sig. (2-tailed) 

        N 

1 

 

121 

.962** 

.000 

121 

Pearson Correlation 

Keupayaan diri               Sig. (2-tailed) 

    N 

.962** 

.000 

121 

1 

 

121 

 

Jadual 9 di atas menunjukkan , terdapat hubungan positif yang kukuh 
antara keupayaan diri dan prestasi pekerja iaitu 0.962. Menurut Salkind 
(2014), Peraturan Thumb Korelasi Saiz Pekali, julat di antara 0.71-0.90 
mempunyai hubungan yang sangat kuat. Jadi, penyelidik menerima 
hipotesis alternatif ( H1 ), iaitu terdapat hubungan yang signifikan di 
antara keberkesanan diri dan prestasi pekerja di kalangan pensyarah di 
kolej komuniti Pahang dan penyelidik telah menolak hipotesis null ( H0 ), 
yang tidak ada hubungan yang signifikan antara keberkesanan diri dan 
prestasi pekerja di kalangan pensyarah di kolej komuniti Pahang. 
Dapatan ini disokong oleh Yakub dan Jolly (2013) menyatakan bahawa, 
prestasi pekerja positif dipengaruhi oleh keseluruhan keupayaan diri. 

 

Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil dapatan kajian ini menunjukkan keupayaan diri 
adalah faktor penting yang mempengaruhi hubungan antara latihan 
TVET dan  prestasi bekerja dikalangan pensyarah Kolej Komuniti 
Pahang. Keupayaan diri adalah berdasarkan kepada latihan yang 
dihadiri sesuai dengan pengetahuan sediaada pensyarah tersebut dan 
tidak lari dari bidang dalam aspek pengajaran dan pembelajaran mereka. 
Pensyarah akan gembira dan berpuashati dengan latihan yang diberikan 
kerana bersesuaian dengan skop bidang tugas mereka dan dapat 
menjalankan latihan tanpa ada perasaan rendah diri. Keberkesanan 
latihan TVET yang di hadiri oleh pensyarah kolej komuniti sangat 
membantu untuk meningkatkan prestasi bekerja dan secara tidak 
langsung meningkatkan prestasi kolej komuniti di kalangan masyarakat 
Malaysia umumnya. Melalui latihan TVET yang di hadiri juga boleh 
membantu kadar kebolehpercayaan komuniti terhadap pembelajaran di 
kolej komuniti dengan kehadiran pensyarah-pensyarah yang berkaliber 
dan mempunyai kepakaran dalam bidang masing-masing.  

Hasil dapatan juga menunjukkan hubungan  bentuk latihan, gaya 
penyampaian dan keupayaan diri dalam latihan dapat  meningkatkan 
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prestasi bekerja dalam organisasi. Terdapat organisasi tertentu seluruh 
dunia yang sedang berada ke arah pencapaian dan daya saing yang 
tinggi dalam meningkat kemajuan bagi organisasi masing-masing. 
Matlamat akhir di setiap latihan yang dihadiri oleh setiap pekerja adalah 
supaya sumber manusia bagi setiap organisasi dapat digunakan dengan 
berkesan. Organisasi perlu memastikan setiap latihan yang 
dikemukakan adalah yang terkini kerana dengan cara ini majikan akan 
memberi perhatian khusus kepada semua kapasiti yang diperlukan bagi 
organisasi tersebut serta menganggap latihan adalah bahagian penting 
dalam segi sosial dan ekonomi bagi mencapai objektif organisasi 
tersebut. 
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Abstrak 

 

Kaedah pengajaran dan pembelajaran (P&P) yang menarik dan pelbagai dapat menarik 

minat pelajar terhadap sesuatu kursus. Oleh itu, satu program simulasi pembelajaran 

berasaskan experiential learning telah dilaksanakan terhadap pelajar yang sedang 

mengikuti kursus PA303 Computerized Accounting System, Diploma Akauntansi sesi 

Disember 2014. Program ini dikenali sebagai program UBS 3 in 1. Objektif kajian ini 

adalah untuk melihat keberkesanan program UBS 3 in 1 yang telah dilaksanakan. 

Program ini menguji pelajar dari tiga aspek kemahiran; perakaunan kos, 

keusahawanan dan perakaunan secara manual dan berkomputer. Melalui program ini, 

pelajar menghasilkan produk untuk dijual, mengira kos, menetapkan harga jualan, 

menjual produk, membuat simpankira dan merekod maklumat perakaunan secara 

berkomputer dengan menggunakan perisian User Business System (UBS) Accounting. 

Pensyarah mentor telah dilantik untuk membantu pelajar menyediakan simpankira 

sebelum memindahkan data tersebut ke dalam perisian UBS. Kutipan data dijalankan 

melalui soal selidik yang diedarkan kepada 78 orang pelajar yang terlibat. Soal selidik 

ini dibangunkan khusus untuk melihat keberkesanan program UBS 3 in 1.  Hasil 

dapatan kajian mendapati program yang dilaksanakan berkesan terhadap pelajar, 

dengan min keseluruhan (  Disamping itu, aktiviti yang dijalankan juga berjaya 

mencapai hasil pembelajaran kursus dimana markah mini projek keseluruhan pelajar 

melebih lima puluh peratus (50%). Akhir sekali, program ini bukan sahaja mudah 

dilaksanakan, malah boleh juga dijadikan sebagai garis panduan dan diadaptasi untuk 

kursus perakaunan dan kursus-kursus yang lain. 

 

Kata kunci: experiential learning, sistem perakaunan berkomputer, 

institusi Politeknik 
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1.0  Pengenalan 

Pada masa kini, cabaran yang dihadapi oleh pensyarah adalah dalam 
menarik minat pelajar terhadap kemahiran dan kompetensi penyediaan 
penyata kewangan sama ada secara manual atau berkomputer. Kajian 
mendapati pelajar tidak berminat kerana kursus perakaunan dilihat 
sebagai membosankan, memerlukan banyak pengiraan yang 
menyebabkan kebimbangan bukan sahaja kepada pelajar, malah 
pensyarah yang mengajar (Ameen, Guffey, & Jackson, 2002). Ini adalah 
disebabkan oleh kaedah pengajaran kursus  perakaunan secara 
traditional “chalk and talk” yang masih dominan di kebanyakan institusi 
Politeknik di Malaysia (Rassiah, Chidambaram, & Sihombing, 2011; Siti 
Zuraidah, Rozinah & Nur Eliza, 2014). Bagi kursus PA303 Computerised 
Accounting System pula, penyampaian P&P masih lagi menggunakan 
kaedah tradisional yang dijalankan di makmal perakaunan. Namun 
begitu, bagi kerja kursus mini projek, pelajar didedahkan dengan pihak 
luar dimana pelajar perlu menyediakan akaun dan pelaporan kewangan 
kepada peniaga-peniaga kecil yang berada di sekitar Kulim. Pelajar 
menerima dokumen sumber seperti resit, invois dan baucer pembayaran 
dari peniaga dan memindahkan data tersebut ke dalam perisian UBS 
Accounting.  Pelajar akan menghadapi masalah jika peniaga tersebut 
tidak menyimpan dokumen sumber ataupun terlupa transaksi yang 
telah terlibat. Terdapat juga peniaga yang  hanya menerima wang masuk 
dan keluar tanpa membuat sebarang catatan. Selain itu, masalah juga 
timbul apabila peniaga tersebut tidak mendedahkan maklumat sebenar 
perniagaan. Ini akan menyebabkan rekod yang disediakan oleh pelajar 
tidak sama dengan rekod sebenar perniagaan. 

Oleh yang demikian, program UBS 3 in 1 telah direka bentuk dan 
dilaksanakan  bagi mewujudkan suasana yang lebih menarik dalam 
aktiviti P&P. Objektif utama  program ini adalah, untuk memberi 
pengalaman sebenar kepada pelajar berkenaan perakaunan secara 
manual dan berkomputer, konsep asas perakaunan kos dan juga nilai 
keusahawanan. Objektif yang kedua adalah, mempelbagaikan kaedah 
P&P dan akhir sekali meningkatkan kemahiran berkomunikasi dan jati 
diri pelajar dalam melahirkan pelajar yang berketrampilan dan 
berwibawa. Oleh itu objektif kajian ini adalah untuk melihat 
keberkesanan program UBS 3 in 1 terhadap pelajar PA303 Diploma 
Akauntansi Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah. 

  

2.0  Kajian Literature 

 

2.1 Keberkesanan experiential learning 

Dalam pembelajaran experiential learning, aktiviti yang direka bentuk 
dapat menguatkan lagi pemahaman dan aplikasi pengetahuan pelajar 
tentang apa yang dipelajari di dalam kelas (Cooper, Bottomley & Gordon, 
2004). Pada masa sekarang, kaedah experiential learning masih lagi 
diguna pakai dalam aktiviti P&P.  Kebanyakan kursus perakaunan pada 
masa kini telah mula merancang aktiviti berasaskan pengalaman 
sebenar sebagai aktiviti pembelajaran. Kajian mengenai pembelajaran 
secara experiential learning telah dilakukan bagi menarik minat pelajar 
dalam topik yang dipelajari disamping memberi pendedahan terhadap 
situasi sebenar dalam bidang perakaunan (Leveson, 2004; Dellaportas & 
Hassall, 2013; Zhang, 2014). Namun begitu, Neumann (2013) 
menyatakan dalam merancang aktiviti experiential learning, kemampuan 
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pelajar dalam melaksanakan aktiviti juga perlu diambilkira dalam 
menarik minat pelajar dan bukan kandungan aktiviti semata-mata.   

Menurut Buckhaults dan Fisher (2011), penggunaan kaedah pengajaran 
yang baharu merupakan salah satu sebab meningkatnya kemahiran dan 
kompetensi pelajar dan seterusnya menggalakkan mereka melibatkan 
diri dalam mempelajari kursus perakaunan. Bagi menggalakkan pelajar 
untuk berasa seronok dengan  aktiviti yang dijalankan, memahami dan 
yakin dengan konsep perakaunan, Phillips dan Graeff (2014), telah 
membangunkan satu latihan pengukuhan yang berbentuk simulasi. 
Latihan ini membawa pelajar kepada pengalaman sebenar dalam 
perekodan akaun. Ini adalah kerana, belajar secara akademik dan 
pengalaman sebenar di alam pekerjaan adalah berbeza, dari aspek 
kemahiran dan kompetensi yang diperolehi (Paisey & Paisey, 2010).  

Berdasarkan kajian lepas berkaitan pembelajaran secara experiential 
learning, program UBS 3 in 1 telah dirancang. Dapatan kajian lepas 
mendapati experiental learning telah membantu meningkatkan 
keupayaan menyelesaikan masalah dalam situasi sebenar, 
meningkatkan pemahaman konsep, dan membantu penyediaan 
pelaporan kewangan mengenai yang telah dipelajari. Selain daripada itu, 
kaedah ini juga dapat menggalakkan pelajar bekerja secara 
berkumpulan dan seterusnya mewujudkan hubungan baik di kalangan 
mereka. Hubungan baik antara pelajar dan pelanggan juga dapat 
dibentuk. Pelanggan merupakan faktor penting yang menyumbang 
kepada kejayaan dan kegagalan sesebuah perniagaan. Pelajar juga lebih 
bermotivasi untuk belajar dan dapat meningkatkan rasa ingin tahu dan 
minat untuk lebih komited dalam penyediaan penyata kewangan secara 
manual dan berkomputer. 

Namun, sekiranya aktiviti P&P dijalankan di makmal perakaunan 
semata-mata, pelajar hanya akan bergantung kepada soalan yang 
dibangunkan oleh pensyarah. Pelajar akan merekod item perakaunan di 
komputer masing-masing dan jawapan akan dibincangkan bersama. 
Pelajar tidak terdedah kepada dunia luar dan persekitaran sebenar 
perniagaan. Kemahiran komunikasi pelajar juga tidak dapat 
ditingkatkan kerana mereka hanya berinteraksi sesama sendiri. Oleh itu, 
pelajar mudah merasa bosan dan sukar memahami konsep perakaunan 
yang dipelajari. Manakala, pembelajaran yang diperolehi melalui kerja 
kursus mini projek telah memberi pengalaman kepada pelajar untuk 
menyediakan akaun dan pelaporan kewangan peniaga sebenar. 
Pengalaman ini dapat meningkat kemahiran komunikasi pelajar dan 
seterusnya memudahkan pemahaman mereka terhadap konsep 
perakaunan.  

 

2.2 Keberkesanan simulasi dalam P&P (program UBS 3 in 1) 

Menurut Davies (2002), simulasi merupakan satu gambaran abstrak 
sesuatu situasi sebenar yang menawarkan kawalan pelajar ke atas hasil 
program yang dilaksanakan dan memantau hasil di setiap peringkat 
proses pembelajaran. Phillips dan Graeff (2014) menyatakan simulasi 
adalah aktiviti yang memaksimumkan penyertaan pelajar yang tidak 
melibatkan teks seperti kajian kes bagi membolehkan pelajar untuk 
belajar dengan cara yang tidak mungkin dapat dilaksanakan dalam 
kaedah pembelajaran perakaunan yang kebiasaannya digunakan (Lean, 
Moizer, & Newbery, 2014). Oleh yang demikian, program UBS 3 in 1 ini 
merupakan satu program yang berbentuk simulasi dalam P&P yang 
dirangka sebagai salah satu kepelbagaian dalam kaedah P&P disamping 
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memudahkan kefahaman pelajar berkenaan aplikasi penggunaan UBS 
Accounting dalam situasi harian. 

Antara faktor yang membawa kepada reka bentuk dan perlaksanaan 
program UBS 3 in 1 adalah pelajar mudah berasa bosan jika 
pembelajaran hanya berlaku di dalam makmal. Pelajar juga sukar untuk 
memahami dan mengingati konsep perakaunan yang dipelajari kerana 
mereka tidak mengalami sendiri situasi tersebut. Namun begitu, jika 
kerja kursus mini projek ini melibatkan peniaga-peniaga kecil, pelajar 
akan bergantung sepenuhnya kepada peniaga-peniaga tersebut untuk 
mendapatkan maklumat. Ketepatan laporan kewangan yang disediakan 
adalah bergantung kepada sejauhmana peniaga tersebut bersedia untuk 
berkongsi maklumat yang ada. Pelajar juga menjadi tidak fleksibel 
kerana terpaksa mengikut jadual peniaga bagi mendapatkan maklumat. 

Kajian daripada Losike-sedimo (2006) mendapati, dengan melakukan 
aktiviti simulasi, akan menghidupkan pengajaran yang boleh memberi 
gambaran terhadap situasi sebenar dalam topik yang dipelajari dan 
meningkatkan kemahiran, pengetahuan dan tingkahlaku pelajar. 
Subramaniam dan Freudenberg (2007), juga telah melaksanakan work 
intergrated learning program, dengan bekerjasama dengan pihak industri. 
Dalam program ini, pelajar telah diberi pendedahan secara praktikal 
terhadap situasi sebenar alam pekerjaan bermula daripada penyediaan 
resume sehingga penyediaan perakaunan kewangan syarikat. Hasil 
dapatan kajian tersebut menunjukkan, terdapat peningkatan dalam 
tahap keyakinan dan kepercayaan diri pelajar terhadap kerja yang 
dilakukan.  

Oleh yang demikian, pengkaji telah merancang program UBS 3 in1 
sebagai mini projek dalam penilaian berterusan yang memberi kesan 
markah sebanyak tiga puluh peratus (30%). Penilaian ini dilihat dapat 
mencapai hasil pembelajaran kursus PA303 dimana pelajar akan dapat 
mengenalpasti prosedur sistem maklumat perakaunan dan aplikasi 
teknik di dalam perisian UBS Accounting, menyediakan analisa dan  
laporan projek di dalam kumpulan berdasarkan situasi sebenar 
perniagaan dengan menggunakan teknik dan prosedur yang efisyen. 
Justeru itu, program simulasi yang dilaksanakan dalam kajian ini juga 
dapat membantu pelajar memahami dan merasai sendiri pengalaman 
sebenar menjadi seorang peniaga dan seterusnya mempraktikkan aspek 
perakaunan, perakaunan kos dan keusahawanan.  

  

3.0  Metodologi Kajian 

 

3.1 Responden Kajian 

Kaedah persampelan yang digunakan adalah purposive sampling.  
Responden terdiri daripada semua pelajar Diploma Akauntansi Jabatan 
Perdagangan yang mengikuti kursus PA303 Computerised Accounting 
System pada sesi Disember 2014 yang terdiri daripada 78 orang pelajar. 

 

3.2 Prosedur Kajian 

Tempoh perlaksanaan program ini adalah pada minggu ke 11 hingga 
minggu ke 18 perkuliahan. Taklimat disampaikan oleh pensyarah 
kursus berkaitan  garis panduan pelaksanaan mini projek. Tiga puluh 
peratus (30%) daripada markah program ini, dimasukkan dalam 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

772 | NCiE-TVET 2016 

 

penilaian berterusan yang memberi kesan atas markah penilaian akhir. 
Pelajar perlu membentuk kumpulan yang terdiri daripada 5-6 orang 
pelajar. Pelajar dikehendaki menjalankan perniagaan, menyediakan 
perekodan kewangan dan penyata kewangan secara manual dan 
seterusnya memindahkan data tersebut ke dalam perisian UBS 
Accounting. Sepanjang tempoh penyediaan perakaunan secara manual, 
pelajar boleh berjumpa pensyarah mentor bagi membincangkan 
sebarang masalah yang timbul berkaitan dengan perakaunan. Namun 
begitu, pada minggu ke 15, semua kumpulan diwajibkan untuk 
berjumpa mentor bagi menyemak hasil perekodan secara manual yang 
telah dibuat. Proses pelaksanaan program akan diterangkan secara 
terperinci dalam sub-topik 3.4. Setelah selesai, penilaian dibuat oleh 
pensyarah dan soal selidik diedarkan kepada pelajar bagi melihat 
keberkesanan program yang dijalankan. Prosedur kajian ini diilustrasi 
dalam rajah 1.  

 

3.3 Objektif dan Kandungan Pembelajaran 

Jadual 1 menunjukkan objektif dan kandungan kursus PA303 yang 
akan dicapai oleh pelajar setelah program dilaksanakan. 

 

3.4 Garispanduan perlaksanaan Program UBS 3 in 1 

Program UBS 3 in 1 dilaksanakan sepanjang minggu ke 11 hingga 
minggu ke 18 perkuliahan. Pelajar telah diberi taklimat oleh pensyarah 
kursus berkaitan proses perlaksanaan sebelum program dilaksanakan. 
Perincian adalah seperti berikut: 

 

3.4.1 Minggu ke 11 hingga 14 perkuliahan 

Setiap kumpulan akan menentukan dan memilih satu jenis perniagaan 
dan jenis produk yang akan dijual. Contoh produk yang dijual; 
makanan, minuman, aksesori dan pakaian. Pelanggan terdiri daripada 
pensyarah, pelajar dan orang luar. Penetapan kos seunit dan harga jual 
dibuat berdasarkan kepada elemen kos yang telah dipelajari dalam 
kursus Perakaunan Kos. Pelajar menetapkan harga jual berdasarkan 
peratus markup yang ingin dicapai oleh setiap kumpulan. Perniagaan 
dijalankan selama satu bulan samada secara on line ataupun off line. 
Gerai jualan akan dibuka mengikut waktu terluang pelajar ataupun 
pada waktu cuti. Semua dokumen sumber akan disimpan dan 
direkodkan dalam buku perakaunan (lejar dan jurnal) secara manual 
bermula dari proses menyediakan produk sehingga proses jual beli yang 
terakhir. Pelajar boleh berjumpa dengan pensyarah mentor yang telah 
dilantik bagi membincangkan sebarang masalah yang timbul berkaitan 
dengan perakaunan. Akhir sekali penyata kewangan disediakan secara 
manual bagi perniagaan yang telah dibentuk.   

3.4.2 Minggu 15 perkuliahan 

Pada minggu ke 15 pelajar mendapatkan khidmat mentor (pensyarah 
kursus perakaunan awalan) bagi menyemak proses perekodan secara 
manual yang telah dibuat.  

3.4.3 Minggu 16-17 perkuliahan 

Pelajar merekod item perakaunan ke dalam perisian UBS Accounting. 
Laporan penyata kewangan akan dihasilkan dan dicetak. Laporan penuh 
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program yang disediakan merangkumi; pengenalan, pengiraan kos, 
penyata kewangan, keusahawanan, UBS Accounting, sumber dokumen, 
gambar dan kesimpulan. 

3.4.4 Minggu 18 perkuliahan 

Pelajar menghantar laporan penuh setiap kumpulan dalam bentuk 
softcopy  dan hardcopy. Pembentangan dibuat bagi tujuan penilaian. 

 

3.5 Instrumen Kajian 

Soal selidik telah dibangunkan bagi mendapatkan maklumbalas 
daripada pelajar berkaitan keberkesanan program UBS 3 in 1, yang 
terdiri daripada empat skala item iaitu 1= amat tidak setuju; 2= tidak 
setuju; 3= setuju ; 4=sangat setuju. Soal selidik ini telah diubahsuai 
daripada Zuriana dan Rosniyati (2012), mengikut kesesuaian program 
yang dilaksanakan. Menurut  Nunnally (1978) seperti yang dipetik dalam 
Ogunkola & Archer-Bradshaw (2013), item soalan soal selidik yang 
digunakan mempunyai aras kebolehpercayaan yang boleh diterima, 
dimana nilai cronbach alpha adalah melebihi 0.7 iaitu sebanyak 0.94 
bagi keseluruhan 15 item soalan keberkesanan program. Selain itu, 
markah penilaian mini projek juga diambilkira dalam melihat 
keberkesanan program. Soal selidik ini telah diedarkan kepada semua 
pelajar Diploma Akauntansi yang mengikuti kursus PA303 sesi Disember 
2014. Kesemua pelajar telah diberi garis panduan dalam perlaksanaan 
program ini. 

 

4.0  Analisis data dan keputusan 

Maklumat demografi pelajar ditunjukkan seperti jadual 2 dan 3. 

Jadual 4 menunjukkan jumlah skor min keseluruhan adalah  = 3.67. 
Ini menunjukkan secara keseluruhannya pelajar telah bersetuju bahawa 
program UBS 3 in 1 mempunyai kesan yang positif terhadap pelajar 
PA303, Diploma Akauntansi. Ini dapat dilihat pada skor min setiap item 
yang melebihi 3.5. Dapatan ini mengukuhkan lagi kajian lepas yang 
telah dijelaskan dalam topik 2.  

Jadual 4 juga menunjukkan bahawa skor min yang tertinggi  = 3.76, 
s=.43)  adalah bagi item yang terakhir iaitu program seperti ini perlu 
diteruskan lagi pada masa akan datang. Diikuti oleh item yang kedua 
iaitu kebanyakan pelajar mendapati program ini memudahkan mereka 
untuk memahami sistem UBS  = 3.73, s=.45), dan seterusnya item 10  

 = 3.71, s=.46), di mana program ini telah memberi peluang untuk 
mereka berfikir secara kreatif dan kritis. Dapatan ini disokong oleh 
kajian yang telah dijalankan oleh (Nor Lisa, 2012) yang mendapati 
aktiviti yang dijalankan secara paktikal yang mengandungi pemikiran 
kritikal adalah selaras dengan fokus Politeknik untuk menghasilkan 
pelajar yang bekerja dalam bidang Pendidikan Teknik dan Vokasional 
(PTV).  

Selain daripada itu, item 1 dan 13 mempunyai skor min yang sama iaitu 
 = 3.69, s=.46) dan  = 3.69, s=.47), dimana kebanyakan pelajar 

bersetuju bahawa program ini berjaya meningkatkan tahap pengetahuan 
mereka dalam bidang perakaunan, perakaunan kos dan keusahawanan, 
disamping pengalaman yang membantu dalam kehidupan seharian. 
Begitu juga item 11 dan 12 yang mempunyai skor yang sama iaitu  = 
3.68, s=.47), dimana pelajar belajar untuk membuat keputusan dan 
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menyelesaikan masalah, sama seperti kajian yang telah dilakukan oleh 
(Nilson, 2009) yang mencadangkan agar sebolehnya pensyarah 
merancang aktiviti simulasi bagi membantu pelajar menyelesaikan 
masalah dalam dunia sebenar. Selain itu, dapatan kajian menunjukkan 
kesan yang lebih positif terhadap pelajar hasil daripada nilai-nilai 
keusahawanan yang telah diterapkan dalam program ini. 

Hasil dapatan item 6 dan 8  = 3.65, s=.48)  = 3.67, s=.47)juga 
mendapati peningkatan kemahiran komunikasi sesama pelajar dan juga 
pensyarah  Selain tu, kajian Loeb, (2014) mendapati, pelajar berasa lebih 
yakin di dalam kelas melalui experiential learning. Ini dibuktikan melalui 
hasil dapatan bagi item 4 dan 7,  = 3.65, s=.48), pelajar juga menjadi 
lebih yakin dalam menyiapkan tugasan yang diberi dan lebih peka 
dengan keadaan semasa. Hasil dapatan juga mendapati item 3 dan 9 
mempunyai skor min yang kedua terendah iaitu  = 3.63, s=.49) dimana 
pengetahuan yang sedia ada dapat dimantapkan lagi terutamanya 
Pengurusan dan Perakaunan dan semangat kerja berpasukan dapat 
ditingkatkan selepas mengikuti program ini. Skor yang terendah 
diperolehi daripada item 14  = 3.62, s=.49) iaitu masa yang 
diperuntukkan untuk program ini adalah sesuai. 

Berdasarkan kepada markah penilaian mini projek, didapati kesemua 
pelajar memperolehi markah melebihi separuh daripada markah 
penilaian tiga puluh peratus (30%). Ini menunjukkan pelajar telah 
berjaya melengkapkan program seperti yang telah diterangkan dalam 
sub-topik 3.4 dan hasil pembelajaran kursus tercapai. Dapatan ini 
selaras dengan hasil dapatan skor min yang telah dibincangkan sebelum 
ini.  

  

5.0  Kesimpulan 

Kajian ini melihat keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran 
melaui program UBS 3 in 1 terhadap pelajar yang mengambil kursus 
PA303 Computerised Accounting System sesi Disember 2014. Program ini 
telah dirancang sebagai mini projek yang memberi kesan kepada markah 
akhir bagi kursus PA303. Kesan ini dapat dilihat hasil daripada data soal 
selidik dan markah penilaian mini projek pelajar. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa terdapat kesan yang positif terhadap pelajar 
kursus PA303, yang mana selain daripada pengetahuan menggunakan 
UBS Accounting, pelajar juga dapat meningkatkan pengetahuan dan 
kemahiran dalam aspek perakaunan, perakaunan kos dan 
keusahawanan. Program ini juga menggalakkan pelajar untuk “berfikir 
di luar kotak”, dan bukan hanya bergantung kepada kandungan kursus 
semata-mata. Nilai keusahawanan yang diterapkan sepanjang program 
banyak memberikan kesan positif dalam diri pelajar. Kesan positif yang 
diperolehi ini menunjukkan bahawa kursus perakaunan  bukan 
melibatkan format dan pengiraan semata-mata, namun pelajar perlu 
didedahkan dengan situasi sebenar di alam pekerjaan.   

Pendedahan kepada dunia luar ini penting agar pelajar dapat 
meningkatkan kemahiran komunikasi, membentuk keyakinan diri dan 
jati diri pelajar dan menjadikan mereka lebih peka dengan keadaan 
sekeliling. Persekitaran dunia luar juga membantu pelajar berfikir secara 
kreatif dan kritis dan seterusnya membantu mereka membuat 
keputusan.  Selain itu, program ini dapat dilihat sebagai satu garis 
panduan dalam kaedah pembelajaran experiential learning dan 
seterusnya membantu pelajar dalam mengaplikasikan student centered 
learning dan bekerja secara berkumpulan dalam melaksanakan outcome 
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based education.  Disamping itu, hasil dapatan kajian menunjukkan 
pelajar dapat meningkatkan pengetahuan sedia ada dan seterusnya 
memudahkan pemahaman mereka berkaitan perakaunan, perakaunan 
kos dan keusahawanan. Pelajar lebih berkeyakinan untuk 
berkomunikasi dengan dunia luar. Jati diri pelajar juga meningkat 
kerana mereka belajar untuk menerima dan menanggung risiko 
kerugian. Mereka belajar untuk lebih peka dengan keadaan sekeliling 
bagi membolehkan mereka menyesuaikan diri dalam dunia perniagaan. 
Kemahiran komunikasi pelajar juga dapat ditingkatkan kerana 
melibatkan interaksi pelajar bersama pelanggan.  

Melalui program ini, pelajar lebih mudah untuk memahami kursus 
PA303 Computerised Accounting System kerana mereka merasai sendiri 
pengalaman bermula dari awal perniagaan sehinggalah terhasilnya 
laporan kewangan. Oleh yang demikian, pengkaji mencadangkan agar 
kajian lanjut dijalankan yang tidak hanya menumpukan pada 
keberkesanan program, tetapi dipanjangkan dan difokuskan lagi 
terhadap kesan ke atas pembolehubah experiential learning. 
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Lampiran 
 

 

Rajah 1. Prosedur kajian 

 

Jadual 1. Objektif dan kandungan kursus  program 

Objektif 

 

 Membuka lejar am 
sistem perakaunan 

 Membangunkan 
konsep akaun 
diterima dan belum 
terima 

 Menghasilkan 
sistem pelaporan 
kewangan 

 Menggabungkan 
laporan kewangan 
dan pembuatan 
keputusan 

Kandungan  

 Input, proses dan output 

 Pelaporan 

 Analisis 

Hasil pembelajaran kursus: 

 Mengenalpasti prosedur sistem maklumat 
perakaunan dan aplikasi teknik di dalam 
perisian UBS 

 Menyediakan laporan projek di dalam 
kumpulan berdasarkan situasi sebenar 
perniagaan 

 Menggunakan teknik dan prosedur secara 
efisien untuk menyediakan analisis dan 
laporan. 

 

                                Jadual 2. Jantina responden 

Jantina Bilangan 

Lelaki 8 

Perempuan 70 

Jumlah 78 

 

Jadual 3. Bangsa responden 

Bangsa Bilangan 

Melayu 46 

Cina  4 

India 27 

Lain-lain 1 

Jumlah 78 

 

Perlaksanaan 

program 
Taklimat kepada 

pelajar 

Pembentukan 

kumpulan 

Penilaian dan Soal 

selidik 
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Jadual 4. Skor min dan sisihan piawai keberkesanan progam 

Item Min  Sisihan 
Piawai 
(s) 

1.Program ini berjaya meningkatkan tahap 
pengetahuan saya  dalam bidang Perakaunan, 
Perakaunan Kos dan Keusahawanan. 

3.69 .46 

2.Program ini memudahkan saya untuk memahami 
sistem Perakaunan Berkomputer. 3.73 .45 

3.Program ini telah memantapkan lagi ilmu yang 
sedia ada, terutamanya yang berkaitan dengan  
Pengurusan dan Perakaunan. 

3.63 .49 

4.Program ini menjadikan saya lebih berkeyakinan 
semasa menjalankan tugas. 3.65 .48 

5.Program sebegini dapat meningkatkan jati diri. 
3.59 .52 

6.Program yang diikuti dapat membantu meningkat 
kemahiran komunikasi. 3.65 .48 

7.Program ini menjadikan saya lebih peka dengan 
keadaan semasa. 3.65 .48 

8.Program ini dapat membantu saya membina 
hubungan baik sesama pelajar dan pensyarah. 3.67 .47 

9.Semangat kerja berpasukan dapat ditingkatkan 
selepas mengikuti program ini. 3.63 .49 

10.Program ini memberi peluang kepada saya untuk 
berfikir secara kreatif dan kritis. 3.71 .46 

11.Program ini membantu saya untuk belajar 
membuat keputusan dan menyelesaikan 
masalah. 

3.68 .47 

12.Nilai-nilai keusahawanan yang diperolehi 
sepanjang program ini membantu saya menjadi 
lebih positif. 

3.68 .47 

13.Pengalaman yang diperolehi semasa program ini 
dapat membantu saya dalam kehidupan 
seharian. 

3.69 .47 

14.Masa yang diperuntukkan untuk program ini 
adalah sesuai. 3.62 .49 

15.Program seperti ini perlu diteruskan lagi pada 
masa akan datang. 3.76 .43 

Jumlah  
3.67  
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Abstrak 
 

 

Usaha Jabatan Pengajian Politeknik (JPP), Kementerian Pendidikan Tinggi dalam 

menghasilkan Blueprint POLYGreen adalah selari dengan peredaran masa dan dasar 

kerajaan bagi menggalakkan melaksanakan inisiatif hijau di dalam sistem pendidikan di 

politeknik untuk menjadikan Politeknik Hijau (POLYGreen) sebagai usaha menyokong 

kelestarian alam sekitar. Penghasilan “Blueprint POLYGreen” ini diharap akan menjadi 

rujukan penting dalam usaha untuk membudayakan amalan teknologi hijau di semua 

politeknik selari dengan peredaran masa dan menyokong dasar kerajaan bagi 

menggalakkan pengurangan intensity pelepasan gas karbon dioksida sebanyak 40 % dari 

aras pada tahun 2005 menjelang tahun 2020. Merujuk Pekeliling Perbendaharaan Bil.2 

tahun 2012 di bawah perkara 7 serta saranan YAB Perdana Menteri, kerajaan 

memutuskan bahawa semua Kementerian, Jabatan dan Agensi Kerajaan dikehendaki 

membuat penjimatan sebanyak 5% ke atas kos utiliti bermula pada tahun 2014, serta 

penetapan suhu bangunan kerajaan tidak melebihi 24 darjah Celsius. Sehubungan 

dengan itu, satu kajian telah dijalankan bagi menyahut saranan tersebut dalam 

menyelesaikan permasalahan berkaitan peningkatan penggunaan tenaga elektrik dan kos 

utiliti di PMJ sepanjang tahun 2014, serta telah mengenalpasti beberapa kaedah 

pengurusan tenaga yang lebih cekap menerusi beberapa langkah seperti memasang 

Timer dan Sensor di lokasi-lokasi terlibat yang berfungsi mengikut keperluan yang telah 

ditetapkan. Di samping itu, program kesedaran penggunaan tenaga secara efisien juga 

giat dijalankan kepada seluruh warga PMJ. Penetapan suhu bilik kepada 24 darjah 

Celsius serta beberapa aktiviti sampingan yang diperkenalkan ini telah berjaya 

mengurangkan kos penggunaan tenaga elektrik di PMJ. Keadaan ini juga dapat 

mengurangkan pelepasan karbon CO2 di kawasan kampus dan sekaligus dapat 

mengekalkan kelestarian kampus hijau di PMJ. 

 

Kata Kunci : Kelestarian Kecekapan tenaga; pengurangan karbon 
 

mailto:1murugan@pmj.edu.my%202nuwaipkb@gmail.com
mailto:1murugan@pmj.edu.my%202nuwaipkb@gmail.com
mailto:3zmt1501@gmail.com


6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

780 | NCiE-TVET 2016 

 

1.0    PENGENALAN  

Proses kemajuan dan pemodenan dunia telah mengakibatkan pelepasan 
Green House Gas (GHG) dan kerosakan kepada alam sekitar. Pelepasan 
GHG yang tidak terkawal ini seterusnya menyebabkan berlakunya 
fenomena perubahan iklim dan pemanasan global yang memberi kesan 
negatif kepada alam sekitar, ekologi, hidupan, ekonomi, kesihatan serta 
kestabilan politik. Kesan daripada aktiviti manusia ini seharusnya 
ditangani oleh manusia sendiri secara inklusif.  

Pada tahun 2009, di Conference of the Parties (COP15) Copenhagen, 
Denmark, Malaysia telah menyatakan komitmen secara sukarela untuk 
mengurangkan intensiti karbon per Keluaran Dalam Negara Kasar 
(KDNK) sebanyak 40% dari paras pada tahun 2005 menjelang tahun 
2020. Rentetan daripada komitmen tersebut kerajaan telah mewujudkan 
Kementerian Tenaga, Teknologi Hijau dan Air, dan Dasar Teknologi Hijau 
Negara (DTHN) telah dilancarkan pada 24 Julai 2009 oleh YAB Perdana 
Menteri Malaysia. Ini diikuti dengan penubuhan Majlis Teknologi Hijau & 
Perubahan Iklim Negara dan seterusnya Dasar Ekonomi Rendah Karbon 
(Low Carbon Economy) yang telah menjadi asas kepada Model Ekonomi 
Baharu (New Economic Model) untuk mencapai sasaran Negara Maju 
Berpendapatan Tinggi dan Rendah Karbon menjelang tahun 2020. 

Sehubungan dengan itu juga, Jabatan Pendidikan Politeknik (JPP) telah 
membangunkan “Blueprint POLYGreen” sebagai inisiatif untuk 
menyokong dasar kerajaan dalam menangani isi pemanasan global 
dalam menyokong kelestarian alam sekitar.  

 

2.0    KELESTARIAN ALAM SEKITAR  

Kelestarian alam sekitar merupakan suatu perkara yang harus diberikan 
perhatian serius demi kepentingan sejagat. Kelestarian bermaksud 
kita membiarkan atau memelihara alam sekitar supaya kekal seperti 
sediakala. Ianya bukan tanggungjawab pihak tertentu sahaja tetapi 
setiap individu harus mempunyai rasa tanggungjawab dan sama-sama 
terlibat dalam melestarikan alam sekitar. Bazerman dan Hoffman (1999) 
mengkategorikan tiga perlakuan tingkah laku yang memusnahkan alam 
sekitar iaitu pertumbuhan populasi manusia, terlebih penggunaan 
sumber alam serta pencemaran udara, air, dan daratan. Tunjang kepada 
perlakuan memusnahkan ini ialah individu, organisasi dan juga 
institusi. 

Justeru itu, masyarakat perlu mengubah gaya hidup mereka kepada 
kehidupan yang lebih mesra alam agar kelestarian alam sekitar dapat 
dikekalkan. Gaya hidup tersebut perlulah dimulakan oleh setiap insan 
dengan sendiri tanpa ditetapkan oleh pihak ketiga. Walaupun kejayaan 
yang dicapai pada mulanya kelihatan kecil namun lazimnya langkah 
yang dilakukan itu boleh dilaksana dan akhirnya akan membawa 
kepada perubahan lanjutan. 

 

2.1 KECEKAPAN TENAGA 

Penggunaan tenaga elektrik yang tidak cekap boleh memberikan kesan 
negatif kepada alam sekitar dan manusia. Dalam pengurusan tenaga, 
selain aspek penggunaan peralatan elektrik yang dapat menjimatkan 
tenaga para pengguna juga harus diberikan pengetahuan dalam 
melakukan penggunaan tenaga yang cekap.  Dengan kata lain, pengguna 
harus diberikan kesedaran tentang betapa pentingnya penggunaan 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

781 | NCiE-TVET 2016 

 

tenaga secara cekap kerana dapat menyelamatkan alam sekitar dan 
menjimatkan kos. 

Kecekapan tenaga merupakan salah satu bidang tumpuan utama dalam 
mitigasi perubahan iklim. Kita mungkin tidak mampu untuk 
menghentikan perubahan iklim walaupun kita menghentikan pelepasan 
gas rumah hijau (GHG) sepenuhnya. Satu penyelesaian yang boleh 
dilaksanakan dengan mudah adalah mengamalkan Gaya Hidup Karbon 
yang akan dapat mengurangkan input karbon ke alam sekitar dan 
mewujudkan satu strategi jangkamasa panjang untuk mitigasi 
perubahan iklim (Kecekapan Tenaga Di Malaysia, 2012). Penggunaan 
tenaga secara cekap akan menunjukkan kadar penjimatan tenaga dan 
wang yang kurang dibelanjakan untuk tenaga itu.  

Faktor keseluruhan kecekapan ialah kos. Pengurangan kos tenaga akan 
membawa kepada pengurangan kos operasi yang sedikit dan 
meningkatkan keuntungan yang tinggi seterusnya memberi kesan yang 
positif ke atas produktiviti dan daya saing. Faktor kedua adalah 
perlindungan alam sekitar di mana pengurangan pengeluaran karbon 
yang menyumbang kepada pemanasan global, pengurangan pencemaran 
udara dan persekitaran yang bersih serta dapat mengurangkan GHG 
dalam jangka masa yang pendek. Faktor terakhir pula merujuk kepada 
keselamatan bekalan. Ianya dapat mengurangkan loji jana kuasa, 
penghantaran dan menaik taraf system pengagihan dan pembinaan. 
Melaluinya dapat membendung pertumbahan permintaan tenaga global 
atau tempatan dan meningkatkan keselamatan bekalan.  

 

2.2  KETIDAKCEKAPAN PENGGUNAAN TENAGA ELEKTRIK  

Ketidakcekapan penggunaan tenaga elektrik bermaksud pengurusan 
tenaga elektrik yang kurang efisien menyebabkan pembaziran tenaga 
elektrik berlaku dan melibatkan kos penggunaan tenaga elektrik 
bertambah. Secara tidak langsung, berlakunya pembebasan karbon 
(CO2) yang berlebihan mengakibatkan pencemaran kepada alam sekitar 
dan hidupan. 

 

3.0  PERNYATAAN MASALAH 

Merujuk Pekeliling Perbendaharaan Bil.2 tahun 2012 di bawah perkara 7 
serta saranan YAB Perdana Menteri, kerajaan memutuskan bahawa 
semua Kementerian, Jabatan dan Agensi Kerajaan dikehendaki 
membuat penjimatan sebanyak 5% ke atas kos utiliti bermula pada 
tahun 2014, serta penetapan suhu bangunan kerajaan tidak melebihi 24 
darjah Celsius. Masalah penggunaan tenaga elektrik dan kos utiliti bil 
elektrik seringkali mendapat teguran dalam mesyuarat pengurusan PMJ. 
Bil elektrik di PMJ didapati sentiasa meningkat pada setiap bulan dari 
RM80,000.00 pada Jun 2014 sehingga RM120,000.00 pada bulan 
Oktober 2014. Penggunaan tenaga elektrik sangat tinggi sehingga purata 
bayaran bil elektrik mencecah hamper RM115,000.00 bagi setiap bulan. 
Ini disebabkan oleh penggunaan pelbagai jenis peralatan elektrik seperti 
Penyamanan Udara yang menggunakan unit Chiller, selain lampu dan 
alat-alat elektronik yang dipasang setiap hari oleh warga PMJ. 

Peningkatan kos elektrik ini adalah disebabkan oleh beberapa faktor. 
Diantaranya adalah seperti Unit Penyamanan Udara seringkali tidak di 
OFF kan, Kebanyakan lampu yang dipasangkan disekeliling kawasan 
kampus menyala tanpa kawalan, pelarasan suis lampu yang tidak 
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menggunakan konsep penjimatan seperti Timer dan sikap cuai dan tidak 
bertanggungjawab segelintir warga PMJ yang tiada kesedaran dan 
kurang prihatin terhadap alam sekitar.   

Di samping itu hampir 96% staf yang bertugas di PMJ adalah penghuni 
kuaters PMJ. Maka setiap penghuni kuaters memiliki kenderaan sendiri.  

Penggunaan kenderaan yang mengeluarkan asap di dalam kawasan 
kampus boleh menyebabkan pembebasan karbon yang banyak dan 
berlaku pencemaran alam sekitar selain dari boleh membahayakan 
keadaan kesihatan para penghuni di kampus PMJ.  

 

4.0  OBJEKTIF KAJIAN 

Matlamat kajian ini adalah untuk memastikan kelestarian kampus PMJ 
ini terjaga dengan mengurangkan aktiviti yang boleh membawa 
peningkatan kepada pelepasan karbon. Sehubungan dengan itu, tiga 
objektif utama akan dibincangkan bagi memastikan peranan Politeknik 
Mersing sebagai kampus hijau dalam menyokong kelestarian alam 
sekitar. Di antara objektif yang akan dibincangkan adalah: 

a. Mengurangkan penggunaan tenaga elektrik sebanyak 5% di 
kampus PMJ. 

b. Mengurangkan kos bil elektrik sebanyak 5 % bagi setiap bulan. 

c. Mengurangkan pelepasan karbon sebanyak 5% di kampus PMJ 

 

5.0    METODOLOGI 

Kajian ini dijalankan bagi menyahut saranan pihak pengurusan PMJ 
dalam menyelesaikan permasalahan berkaitan peningkatan penggunaan 
tenaga elektrik dan kos utiliti PMJ sepanjang tahun 2014. Kumpulan 
tersebut telah mengenalpasti beberapa kaedah pengurusan tenaga yang 
lebih cekap menerusi beberapa langkah. 

 

5.1   KAEDAH ISHIKAWA 

Kaedah Ishikawa (Rajah 1.0) digunakan untuk menganalisa masalah 
pembaziran tenaga elektrik yang berlaku di PMJ. Dalam metodologi 
tersebut, tulang ikan Ishikawa membantu untuk memberi tumpuan 
kepada sebab-sebab yang berpotensi dengan menyediakan struktur 
visual. Dengan meletakkan sebab yang mungkin pada gambarajah 
visual, gambaran faktor-faktor yang menyumbang kepada masalah boleh 
diperolehi dan melihat hubungan yang mungkin antara masalah.  

 

5.2   KAEDAH 5W1H 

Beberapa masalah bagi persoalan yang timbul dianalisa dan dikaji 
secara terperinci untuk mencari penyelesaian dengan menggunakan 
kaedah 5W1H seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2.0, di mana 
penjelasan projek berdasarkan 5W1H iaitu What, Where, When, Why, 
Who dan How. Daripada Jadual 5WHY‟S 10 punca masalah yang paling 
mungkin telah dikenalpasti bagi mengatasi ketidakcekapan penggunaan 
tenaga elektrik di PMJ. Gambarajah tersebut juga menunjukkan punca-
punca masalah paling mungkin yang dikenalpasti. 
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Dari kaedah 5WHY‟S, 10 punca masalah yang paling mungkin telah 
dikenalpasti bagi mengatasi ketidakcekapan penggunaan tenaga elektrik 
di PMJ. Rajah 3.0 menunjukkan punca-punca masalah paling mungkin 
yang dikenalpasti. 

Secara keseluruhannya, ketidakcekapan penggunaan tenaga elektrik 
kurang efisien di Politeknik Mersing yang berlaku setiap hari disebabkan 
oleh kecuaian, kelupaan dan kurang kesedaran di kalangan staf PMJ, 
pelajar PMJ dan pengguna fasiliti yang lain. Permasalahan ini berlaku 
kerana lampu, alat-alat elektronik seperti komputer, printer, telefon 
bimbit dan sistem penghawa dingin tidak dimatikan atau diOFF kan 
sewaktu tidak menggunakan, bilangan lampu melebihi keperluan, suhu 
penyamanan udara terlalu rendah (sejuk) dan penggunaan yang tidak 
berhemah.  

 

5.3   ANALISA MENGGUNAKAN RAJAH PARETO 

Analisis Pareto berasaskan prinsip Pareto yang juga dikenali sebagai 
peraturan “80/20” digunakan dalam kajian ini. Prinsip ini membezakan 
di antara sedikit faktor utama (vital few) berbanding banyak faktor yang 
kurang penting (trivial many) yang menyumbang kepada masalah yang 
berlaku. Justeru, kumpulan perlu memfokuskan kepada faktor utama 
untuk mencari penyelesaian kepada masalah berkenaan seperti yang 
ditunjukkan dalam Rajah 4.0. 

 

Dalam kajian projek ini terdapat dua penyelesaian yang telah dijalankan 
iaitu menggunakan kaedah rajah pokok serta kaedah pro dan kontra. 
Berpandukan prinsip analisa Pareto, ketidakcekapan penggunaan tenaga 
elektrik di PMJ disebabkan oleh tiga punca iaitu suis AHU tidak dilabel, 
pelarasan suhu dan suis sentiasa ON. Daripada punca-punca ini, 
menerusi kaedah rajah pokok ianya dikembangkan secara terperinci 
penyelesaiannya. Suis AHU tidak dilabel, penyelesaian adalah melabel 
lokasi bilik setiap suis AHU, arahan penetapan suis minimum dan 
penjimatan elektrik. Pelarasan suhu, penyelesaiannya ialah 
menyebarkan maklumat kesedaran penjimatan tenaga elektrik kepada 
warga PMJ melalui email dan poster. Manakala punca suis sentiasa ON, 
penyelesaian adalah OFF lampu secara manual di kawasan yang tidak 
diperlukan dan memasang PIR sensor dan photo sensor pada beberapa 
lokasi tertentu untuk menghidupkan lampu secara otomatik apabila 
diperlukan sahaja. Semua punca-punca yang dicadangkan diterima 
menggunakan kaedah rajah pokok seperti dalam butiran Rajah 5.0. 

 

6.0  CADANGAN PENYELESAIAN DAN PELAN TINDAKAN 

 

Dalam pelaksanaan pengurusan tenaga, kajian ini memberi fokus utama 
dalam Enam (6) pelan tindakan seperti dinyatakan di bawah: 

 

6.1 PENGOPTIMUMAN TARIF 

Beberapa langkah pengoptimuman penggunaan tenaga elektrik di PMJ 
telah dilaksanakan seperti semakan semula kontrak, kesilapan dalam bil 
dan caj-caj yang tidak berkaitan. Salah satu faktor yang dikenalpasti 
dalam penggunaan tenaga elektrik di PMJ adalah berkaitan dengan 
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perjanjian kontrak jumlah agihan tenaga untuk PMJ. Perbincangan 
dengan pihak TNB berkaitan dengan caj sambungan beban yang 
dikenakan kepada PMJ ke atas tenaga yang tidak digunakan telah 
membawa kepada penjimatan yang agak besar.  

 

6.2 PEMASANGAN PEMASA DI AHU 

Menurut analisa hasil dari kaedah pro dan kontra maka dicadangkan 
agar semua suis AHU dilabelkan untuk membolehkan para pengguna 
mengenal AHU masing-masing serta dibekalkan kunci kepada pegawai 
yang bertanggungjawab. Seterusnya memasang Timer kepada setiap 
AHU untuk mematikan sistem secara serentak pada jam 4.45 petang 
setiap hari. Kaedah ini adalah untuk mengatasi masalah terlupa atau 
cuai dalam mematikan sistem penyamanan udara.  

 

6.3 PENGURANGAN BILANGAN LAMPU DI LOKASI TERTENTU 

Langkah seterusnya adalah mengurangkan bilangan lampu yang 
menyala di lokasi tertentu seperti di koridor. Arahan penetapan suis 
minimum serta OFF lampu secara manual di kawasan yang tidak 
diperlukan seperti di koridor dan tempat laluan pejabat.  

 

6.4 PENETAPAN SUHU 240C 

Pelaksanaan menetapkan suhu di semua bilik yang menggunakan 
sistem penyamanan udara seperti bilik pensyarah, bilik kuliah, makmal, 
dewan kuliah dan dewan serbaguna pada tahap 240C mengikut 
pekeliling Pekeliling Perbendaharaan Bil.2 tahun 2012.  Seterusnya 
melaksanakan audit suhu bilik dan pemantauan dari masa ke semasa. 

6.5 PEMASANGAN SENSOR UNTUK MENJIMATKAN TENAGA 

Dalam pelaksanaan penjimatan ini, proses ujilari Passive Infrared Sensor 
(PIR) dan Photo Sensor telah dilakukan. Pemasangan sensor yang 
dikenali sebagai Motion Detection dipasangkan di koridor blok akademik 
dan memasang Photo Sensor di tempat letak kenderaan dan koridor 
kuarters PMJ. Alat ini mempunyai ciri-ciri penjimatan seperti 
menghidupkan lampu secara otomatik apabila ada pergerakan.  

  

6.6 TAKLIMAT KESEDARAN PENJIMATAN TENAGA 

Tindakan seterusnya yang telah dijalankan ialah mengadakan taklimat 
kesedaran mengenai Penjimatan Tenaga kepada semua warga PMJ. 
Diantaranya adalah mengadakan ceramah dan seminar kesedaran 
penggunaan tenaga secara berhemah, memberi maklumat dan 
peringatan menerusi email dan memo dalaman kepada warga PMJ 
berkaitan langkah-langkah penjimatan dan kesedaran dari semasa ke 
semasa.  

Selain dari itu, penghuni kuaters disarankan menggunakan kereta 
berkongsi untuk mengelakkan pelepasan asap yang berlebihan dari 
kenderaan di kampus. Para pelajar dilarang membawa kenderaan ke 
tempat penginapan asrama bagi mengelakkan berlaku pencemaran di 
kampus hijau. Ramai antara staf juga tidak menggunakan kenderaan 
sewaktu kuliah. Kenderaan staf sentiasa berada di tempat parkir dan 
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hanya digunakan sekiranya keluar ke bandar. Dengan ini kadar 
pelepasan karbon dari kenderaan di kampus PMJ masih dalam kawalan. 

 

6.5 PENCAPAIAN HASIL PROJEK KESELURUHAN 

Dalam tempoh pemerhatian iaitu sebelum melakukan penjimatan 
bermula Jun 2014 sehingga Oktober 2014 jumlah kos bil elektrik adalah 
sebanyak RM500,783.00. Manakala pada waktu pelaksanaan 
penjimatan, jumlah kos bil elektrik adalah sebanyak RM464875.05. 
Hasil kajian secara keseluruhannya telah menunjukkan bahawa kos 
penjimatan yang telah direkodkan adalah sebanyak RM35908.00 seperti 
yang ditunjukkan dalam Rajah 7.0. Peratus kos penjimatan ini adalah 
sebanyak 7%. Jumlah tenaga elektrik yang dijimatkan dalam tempoh 
masa tersebut adalah sebanyak 50,842 KWH iaitu sebanyak 5.6%. 
Manakala jumlah pelepasan karbon yang dikurangkan adalah sebanyak 
38234.20 KgCo2eq iaitu sebanyak 5.70%. 

 

6.6 LAIN-LAIN AKTIVITI KELESTARIAN 

Bagi memastikan kelestarian alam sekitar di PMJ, program yang dikenali 
sebagai Green Campus telah dilancarkan di PMJ pada 2hb.September 
2015. Semasa pelancaran tersebut sebanyak 50 batang pokok buah-
buahan telah ditanam di sekeliling kampus untuk mengekalkan 
kelestarian kampus hijau. Selain dari itu, program yang dikenali sebagai 
“Earth Hour” juga dijalankan setiap tahun di kampus dan semua 
penghuni PMJ harus OFF kan bekalan tenaga elektrik selama satu jam 
di waktu malam pada tarikh yang ditetapkan.  

 

7.0 KESIMPULAN 

Kelestarian alam sekitar merupakan suatu perkara yang harus 
diberikan perhatian serius demi kepentingan sejagat. Kecekapan 
penggunaan tenaga merupakan salah satu komponen yang perlu 
difikirkan oleh semua lapisan masyarakat pada masa kini. Langkah 
penjimatan tenaga elektrik merupakan sesuatu perkara yang sangat 
baik demi kelangsungan hidup genarasi akan datang. Ini kerana 
penjanaan tenaga elektrik adalah berasaskan minyak, arang batu dan 
tenaga hidro yang tidak boleh diperbaharui sekiranya sumber tersebut 
mengalami kekurangan bekalan. Jika setiap daripada kita 
membudayakan amalan ini, sudah tentu kadar penjanaan tenaga 
elektrik negara dapat dikurang atau sekurang-kurangnya kekal pada 
satu paras mendatar. Ini seterusnya akan mengurangkan pembebasan 
gas rumah hijau ke atmosfera dan membantu mengatasi pencemaran 
alam sekitar.  
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Abstract 

Zn1-xMnxS ( x= 0.00, 0.02, 0.04, 0.06, 0.08 and 0.10) were deposited on glass substrate 

using vacum thermal evaporation method. The thickness of thin film is about 178.6 nm 

and show high transmittance of about 70% in the visible region. The effect of film 

thickness on optical properties, band gap energy and the size of nanoparticles we 

studied by UV-vis spectrometer measurements. The thickness of thin film is closed to 

200 nm and show high transmittance of about 70% in the visible region. The thin  film 

exhibit a relatively high UV-vis spectrum in the visible region, with energy band gap of 

3.8 eV. The FESEM data also reveal that the films have nano-size grains with a grain 

size of approximately 50nm. These results show that ZnS:Mn film are suitable for use as 

the buffer layer of the CZTS solar cell.  

 

Keywords: ZnS thin films, Transmittance, Band gap, Quantum 

confinement effect 

 

Introduction 

Thin film solar cell based on  Cu2ZnSnS4 (CZTS) is been recently 
intensively examined as an alternative absorber material for thin film 
solar cells due to it low cost in fabrication, high conversion efficiency 
solar cells without material degradation for widely used electricity 
generation [1]. The most extensively used “buffer layer” in thin film solar 
cells based on the use of Cu2ZnSnS4  (CZTS)  absorber layer is using  
CdS with various technique of deposition. As a buffer layer of CdS film, it 
plays an important role on CZTS based thin film solar cells [2-4].  
However, CdS is toxic  materials and the used of the mterial will cause 
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the environmental pollution  with respect to the production. One of the 
promising alternative materials to replace the CdS is Zink Sulfate (ZnS).  
ZnS  its a n-type semiconductor, non-toxic , abundant  and band gap 
reported to  be 3.7 eV.  ZnS is also an important II-IV compound 
semiconductor for other application such as light emitting device and an 
application base material for phosphors. Several techniques have been 
used to fabricate ZnS thin films such as molecular beam epitaxy (MBE) 
[5],thermal evaporation [6], spay pyrolysis [7], sputtering [8], electro-
deposition [9], chemical bath deposition (CBD) [10]. Among all those 
technique, the wet chemical synthesis of ultrathin semiconductor films 
represents, in principle, a simple and inexpensive alternative. However, 
precise control of film thickness, crystallinity, and morphology are 
significant problems to overcome in wet chemical synthesis. Therefore, in 
this process, we   avoid  the use of organic reagent and more 
environmental . It was very important to explore a facile technique to 
deposit ZnS thin films. In this contribution, we explore the use of  vacum 
thermal evaporation (VTEM) technique to the preparation of nanoparticle 
thin films. To date the method has been successfully applied to the 
synthesis of CdS, ZnS, Ti, Zr, Al and B oxides , as  thin films [11]. We 
describe here the VTEM synthesis of ultrathin ZnS and Mn-doped ZnS 
films and their characterization by  UV-vis spectrometer measurements 
and FESEM  to investigate their optical properties and morphology. 

 

2. Experimental 

The ZnS and ZnS:Mn  semiconducting material powder was pre-prepared 
using the reverse micelle method  as described in our previous work [13]. 
Soda lime glass (SLG) were cleaned ultrasonically in detergent, ethanol 
and deionized water and blow-dried, were used as substrates for 
characterizing Zn1-xMnxS ( x= 0.00, 0.02, 0.04, 0.06,0.08 and 0.10).  Prior 
to the deposition, the chamber of vacuum thermal evaporator was down 
to a background pressure of 2×10-3 Pa. The Zn1-xMnxS (x=0.00, 0.02, 
0.04, 0.06, 0.08 and 0.10) semiconducting materials powder was 
evaporated from a molybdenum boat by applying a current, which was 
gradually increased from 100 A to 260 A. The working pressure during 
the deposition was 1×10-2 Pa, and the evaporation process was 
maintained for 10 min.  

 

3. Results and discussion  

3.1 Optical properties 

The optical properties of the film deposition on glass substrate were 
investigated from the transmission and absorption measurements in the 
range of  350-1350nm. Fig. 1 shows UV-vis transmittance spectra of the 
Zn1-xMnxS ( x= 0.00, 0.02, 0.04, 0.06, 0.08 and 0.10)  thin films. The 
results show that the ZnS:Mn films have a direct band gap as expected 
and their optical transmittance is more 70% in the visible range. From 
the graph as could be seen, trasmissivity percent of the ZnS  films were 
more than 80% for ZnS:Mn(4%). The trend of the transmissivity 
percentage was upward  for all samples within the range of  between 500-
950 nm thus cover the visible range of wavelength. 
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Fig. 1. Optical transmittance spectra for Zn1-xMnxS ( x= 0.00, 0.02, 0.04, 

0.06, 0.08 and 0.10)  thin films on glass subtract. 

Based on the obtained optical absorbance data, the value of the optical 
absorption coefficient, α , were determined using  Beer-Lambert law [12]. 
The logarithmic form of this law is: 

                                           [1]  

Where I0, It  are incident and transmitted light intensities, respectively, d 
is thickness of the film, and A is the optical absorbance. The band gaps 
(Eg) of the films were calculated by plotting the square of the product of 
absorption coefficients in photon energy (αһʋ)2 against photon energy (һʋ) 
shown in Fig. 2. As you can see (αһʋ)2  varies linearly with һʋ above band 
gap energy shows in Fig.2 . Accordingly, the band gap is obtained by 
extrapolating the straight portion of the curve to zero absorption 
coefficients. The determined band gap energies (Eg) are listed in Table 1. 
The calculated band gap of  ZnS:Mn(4%)  thin films are larger than the 
typical, value of bulk ZnS ( 3.6 eV) due to the quantum size effect.  

    

Fig. 2. The plot of (αһʋ)2 versus һʋ of  (a) ZnS (b) Zn0.96Mn0.04S thin film on 

glass substrate. 

(a) (b) 
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Table 1:  
The film thickness and the band gap energy values for  Zn1-xMnxS ( x= 
0.00, 0.02, 0.04, 0.06, 0.08 and 0.10)  thin films deposition.  

 
Samples Film thickness(nm) Band gap energy (eV) 

ZnS 178.6 3.5 

Zn0.98Mn0.02S 396.4 3.5 

Zn0.96Mn0.04S 178.6 3.7 

Zn0.94Mn0.06S 197.2 3.3 

Zn0.92Mn0.08S 111.6 3.3 

Zn0.9Mn0.1S 122.8 3.4 

 

3.1 Surface morphology  

Fig. 3(a) and (b)  shows FESEM images of the surface of the  ZnS and 
Mn2+doped ZnS thin films deposition. As can be seen from the image, the 
film surface of ZnS consists of different saiz grains and a lot of pinholes, 
however the samples from Zn0.96Mn0.04S has a uniform, smooth and 
compact morphology. The average grain saiz of  Zn0.96Mn0.04S is much 
smaller than that of  the thin film by ZnS without doping, which makes it 
possible to produce high quality ZnS thin film. The cross-sectional image 
of the ZnS and Zn0.96Mn0.04S thin film is shown in Fig. 4 (a) and (b)  
reveals that the thin film is approximately 178.6nm thick for the both 
film. It shows that dense and well-arranged ZnS thin films are 
constructed using vacum thermal evaporation method.  

 

                 

Figure 3 : FESEM images of the (a) ZnS (b) Zn0.96Mn0.04S thin film on 

glass substrate. 

 

(b) (a) 
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Figure 4 : FESEM images of the cross section for  (a) ZnS (b) 

Zn0.96Mn0.04S thin film on glass substrate. 

 

4. Conclusion 

In summary, Zn1-xMnxS ( x= 0.00, 0.02, 0.04, 0.06, 0.08 and 0.10)  thin 
film were successfully deposited using vacum thermal evaporation 
technique from the self preparation powder using reverse micelle method. 
The effect on the optical of ZnS thin film were investigated while 
deposition method. FESEM characterization for  ZnS:Mn(4%) thins show 
that the surface of the sample is compact and uniform. The transmission 
spectrum shows a good transmission  characteristic with an average 
transmittance of 80% in the spectra range from 350nm to 900nm and the 
optical band gap is between 3.3 eV to 3.7 eV. This material has potential 
applications in electroluminescent devices and photovoltaic cells.  
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Abstract 

Outcome Based Education (OBE) has been implemented in the Polytechnic educational 

system since 2010. The effectiveness of using active learning was influenced by 

students‟ interaction and engagement with methods used (i.e. discussion methods). 

However, students still lack interaction and disengage throughout the activities. 

Therefore, this paper discusses the relationship between students‟ interaction and 

engagement towards their achievement and discussion method used. This is a 

descriptive quantitative methodology conducted on 153 students of the commerce 

department, Politeknik Tuanku Sulanah Bahiyah. The results show that of student 

engagement and interaction in the active learning approach used was at the agreeable 

level. This study also shows that, by implementing active learning using various 

methods, agentic engagement is one of variables that can predict the effect on students‟ 

achievement. Therefore, the findings of this research provide proof that although active 

learning used in the OBE system was at the agreeable level on students‟ interaction and 

engagement, it seems that Polytechnic lecturers still need to do continuous 

improvement in their in-class activities to enhance students‟ achievement through their 

active participation.   

 

Keywords: active learning, students‟ engagement, students‟ interaction 
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1. Introduction 

“Active learning is generally defined as any instructional method that 
engages students in the learning process.” (Prince, 2004, p. 223). This 
study was based on Reeve‟s (2013) four-aspect of student engagement 
and Kuo, Walker, Schroder and Belland (2014) three types of students‟ 
interaction. According to Reeve and Tseng (2011), students‟ engagement 
will exist if there is an interaction with the teacher and instructional 
support during learning activities. While Krause and Coates (2008), state 
that the effectiveness with which students engage with the learning 
process includes interactions with peers. Therefore, to ensure the 
effectiveness of active learning students should interact and engage in 
discussion activities carried out either within or outside the classroom. 

Activities in small-groups such as discussion, presentation, galley walk, 
games, and video summarization that are included in lesson plans 
typically demand active engagement with the material being covered 
(Ewell & Rodgers, 2014). According to Duane and Satre (2014), 
implementing active learning could enhance individual knowledge, and 
also students‟ understanding and comprehension of the content that 
could encourage their engagement and interaction with such activities 
(Clark, 2013). However, there are some challenges and problems faced in 
implementing active learning as a means of enhancing student 
engagement, interaction and achievement throughout the learning 
process. 

 

1.1 Problem Statement 

For Prince (2004), the outcome of changing from passive learning to 
active learning can produce mixed results and be challenging to measure. 
Using a variety of methods of active learning activities (e.g. group work) 
still indicates that many students do not adequately prepare for class or 
engage in class discussions (Phillips & Phillips, 2007). Thus, in 
Malaysian context, a study revealed that less than 20% of students 
interact with their lecturer (e.g. asked questions) during class (Zainal 
Abidin Sayadin (2007). According to Siti Zuraidah, Rozinah and Nur Eliza 
(2014), students are still disengaged in the classroom although 
polytechnic lecturers implement an active learning environment. Thus, 
results also shows that there is no significant relationship between 
Polytechnic students‟ engagement and achievement (Siti Zuraidah et al, 
2014). In addition, although students participate in the group work, 
impatient lecturers, disruptive classmates, and uncomfortable 
surroundings were also identified as factors that discourage their 
participation (Siti Maziha, 2010). This might be caused by the early 
exposure of the traditional lecture method that still being practiced along 
with group activities in a passive environment which was preferred by 
most of the students (Fatima & Nik Nazli, 2013).  

 

1.2 Research Objective 

This study was conducted to investigate the level of student interaction 
and engagement towards their achievement through the implementation 
of active learning activities in class. The results of this study can help the 
lecturers who use active learning approaches gather relevant information 
for continuous improvement in the process of teaching and learning 
towards student academic achievement. This result will certainly add 
value to the active learning approach for activities enhancement in 
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achieving the learning objective on the syllabus and to meet the 
standards or requirements of the OBE system. The study will also help 
other relevant parties to design, implement and deliver active learning 
through the findings that led to these objectives. 

 

1.3 Research Questions 

1) What is the level of student engagement through the implementation of 
the active learning?  

2) What is the level student interaction through the implementation of 
the active learning?  

3) Is there any relationship between student engagement and 
achievement through the implementation of the active learning?  

4) Is there any relationship between student interaction and achievement 
through the implementation of the active learning?  

 

1.3 Theoretical Framework 

Figure 1 shows the theoretical framework of this study, which is based 
on Reeve (2013). The learning environment of this study is an active 
learning environment that had been implemented to enhance four 
aspects of student engagement and three types of student interaction 
towards student achievement. 

 

3. Literature Review 

3.1 Active Learning 

According to Souza, Venkatesaperumal and Radhakrishnan (2013), 
review shows that active learning facilitated students‟ engagement and 
interaction through various channels of teaching, that involved student 
centered learning (SCL). Study by Fatima and Nik Nazli (2013), shows 
that students still prefer lectures and rely on tutorials, however they 
suggest group discussions and group assignments should be 
incorporated as in-class activities. In order for students to become active 
with the in-class activities, marks should be given for students‟ 
encouragement (Siti Maziha, 2010), as well as for them to actively 
discuss and deeply reflect with their classmates (Kong, 2014). Although 
the use of active learning enhanced students participation with the 
activities, students still need guidance from the lecturers due to the shift 
of learning environment from "spoon feed" to “self feed” material and 
information for deep learning. 

Therefore, cooperative learning that consists of student interdependance 
and interaction with peers, self reponsibility, social skills, and quality of 
group processing is essential in an active learning environment (Tran, 
2014). With cooperative learning, students are motivated to learn and get 
involved throughout the process of the course content learning 
experience (Wambugu, Changeiywo & Ndiritu, 2014). Furthermore, 
according to student involvement theory by Astin (1999), students with 
greater involvement will increase the amount of their learning and 
personal development. However, most of the studies performed do not 
focus on the relationship of interaction and engagement in active learning 
towards student achievement. Though, study done on active learning 
environment by Kong (2014), Safiah, Jasmine and Fauziah, (2013) and 
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Prince (2004) stated that there is relationship with student achievement, 
different from Siti Zuraidah et al. (2014) and Leicht, Zappe, Messner, 
Litzinger, and State, (2012) with no relationship. This shows that active 
learning affects student achievement, however, whether the interaction 
and engagement affects achievement was researcher argument in this 
study. Therefore, this study investigates the existence of students‟ 
interaction and engagement and the relationship with their achievement 
in an active learning environment.  

                       

3.2 Students Engagement 

According to Kahu (2013), student engagement captures a range of 
student behaviours that relates with student satisfaction and 
achievement, such as completing tasks on time, active participation and 
teaching method used. The self-determinant theory, which was used by 
Reeve (2013) explains how students‟ motivation and engagement interfere 
with classroom conditions and implies that teachers need to monitor and 
enhance students‟ classroom engagement and introduce agentic 
engagement. According to Eccles (2016), agentic engagement reflects the 
fact that the concept of engagement is relevant to human motivation 
theoretical perspectives. Therefore, based on Reeve (2013), this study 
used four aspects of student engagement; behavioural engagement, 
emotional engagement, cognitive engagement and agentic engagement.  

The use of active learning in the classroom could affect student 
engagement. Most studies performed have focused on behavioural, 
emotional and cognitive engagement (Barr, 2013; Zepke & Leach, 
2010;Teoh, Maria, Samsilah, & Shaffe, 2013). Barr (2013) found that 
using an active learning approach (i.e. clickers) influenced cognitive 
engagement, increased student understanding, concentration, 
confidence, engagement during the lecture and enhancement of overall 
learning. A study amongst Malaysian public universities shows that most 
of the students score higher in student engagement (Teoh, Maria, 
Samsilah, & Shaffe, 2013). However, every delay or distraction during 
active learning activities has an effect on disengagement in class (Acton & 
Knorr, 2013).  Thus, Zepke and Leach (2010), had suggested that 
students become active participants and create active and collaborative 
learning in class and not only towards academic achievement. Therefore, 
active learning activities is indispensable in encouraging students to 
engage in the activities carried out in the classroom and gain high 
achievement.  

 

3.3 Students Interaction 

Moore (1989) identified three types of interaction: student-teacher, 
student-student, and student-content. Most of the study used these 
three types of interaction, such as, students‟ active interaction could 
improve their achievement by Rozinah, Siti Zuraidah, Wan Mustaffa and 
Nur Farrah Azwa (2016), as well as students‟ satisfaction in activities 
undertaken by Kuo, et. al. (2014). In order for students to interact during 
active learning activities, student engagement should occur throughout 
the teaching and learning process. A study by Sagayadevan and Jeyaraj, 
(2012) found that there is a significant relationship between teacher-
student interactions and students‟ engagement and academic outcomes. 
Moreover, student interaction could occur if the lecturer plays their role 
by interacting with students during active learning activities in class 
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(Bentley, Brewer, & Eaton, 2009) and becomes a strong predictor of 
student academic achievement (Abulibdeh, Sariah, & Hassan, 2011). 
However, lack of opportunities for interaction and interactions being 
limited to small groups and knowing very few classmates were some 
commonly observed problems in active learning (Sun, 2014). Therefore, 
this study investigates the level of students‟ interaction in the 
implementation of active learning towards better academic outcomes. 

 

3.4 Students Achievement 

There are several studies that have used active learning approaches in 
teaching and learning process and used engagement as a predictor of the 
effectiveness of its implementation. The study conducted by Siti 
Zuraidah, et al. (2014) shows that student engagement does not have any 
relationship to their achievement. Likewise, the role of emotion (i.e. 
emotional engagement) was not a predictor of student achievement 
(Spector & Kim, 2014). However, Abulibdeh et al., (2011) found that 
students‟ interaction was the strong predictor to students‟ academic 
achievement. Also, active learning activities used in classrooms gain 
higher achievement compared to traditional classrooms (Peterson, 2015). 
Different from Siti Zuraidah, et. al., (2016), findings indicated that the 
students‟ interaction and engagement in a flipped classroom had no 
correlation on the levels of achievement, as the contrast of those findings 
used different teaching and learning environments.  Therefore, this 
reveals that the use of active learning approaches have mixed results, for 
this reason, this study investigates the level of students‟ engagement and 
interaction and relationship towards their achievement.  

 

4. Methodology 

In this study, a questionnaire was adopted and adapted from Reeve 
(2013) for student engagement and Kuo, et al., (2014) for student 
interaction and also a structured questionnaire on issues arise from 
active learning activities implemented. This instrument used a 5-point 
Likert scale that ranged from 1=strongly disagree, 2=disagree, 3=neither 
agree nor disagree, 4=agree, to 5=strongly agree. The respondents of this 
study are 153 commerce department students at the Politeknik Tuanku 
Sultanah Bahiyah, a Malaysian public institution of higher learning. The 
data from the respondents was analysed using the Statistical Package for 
the Social Sciences version 20.  

The instrument goodness of measure used was assessed using the inter-
item consistency reliability value. As shown in Table 1, as suggested by 
Nunnally (1978) (cited in Ogunkola & Archer-Bradshaw, 2013), the cut 
off value of 0.7 is acceptable and all the Cronbach alpha values were 
above the criteria. Therefore, it can be concluded that the instrument 
used is reliable. 

In this study, traditional lectures were still being used by the lecturer to 
provide basic knowledge about the topic learned (surface learning). Then, 
students were formed into groups for active learning activities in the 
classroom (i.e. gallery walk, presentation, discussion, question and 
answer session) and outside classroom (i.e. internet information 
searching). During active learning activities, feedback was given by the 
lecturer and peers. At the end of the lesson, the lecturer provided a 
summarization on lessons learned.  
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5. Results 

A descriptive quantitative analysis was used to compare the mean and 
the standard deviation. The results are presented in Table 2 and Table 3. 
As shown in table 2, student agreed that they engage and interact during 
implementation of active learning activities in the classroom, where the 
mean was approaching at agreeable scale 4. As can be seen in table 3, 
behavioural engagement was the highest mean ( x = 4.06) and agentic 
engagement the lowest ( x = 3.98). This shows that, by implementing 
active learning activities, students were attracted to listen carefully and 
strive to do their best in completing assignments in class. However 
although agentic engagement was at the lowest mean ( x = 3.98), it was 
agreed by all the students that they informed the lecturer of their needs 
and interest in the activities performed. In addition, students engaged 
emotionally and cognitively with slightly small difference of mean ( x = 
4.03) and ( x = 4.04).  

Thus, in the class, students‟ agreed that they interact by expressing their 
opinion or asked a question to help them learn. As for students‟ 
interaction, students interact more with peers than others with mean ( x = 
4.0) , followed by interaction with their lecturers ( x = 3.91) and lastly with 
learning materials ( x = 3.86) during in-class activities. 

Table 4 shows the results of correlation between means on students‟ 
engagement and achievement, students‟ interaction and achievement. A 
Pearson‟s correlation coefficient was computed to assess the relationship 
between agentic engagement, behavioural engagement, cognitive 
engagement and emotional engagement. For student engagement, there 
was only one significant positive correlation between mean agentic 
engagement and achievement (r=0.189, p=0.019), while in others, there 
was no correlation between mean behavioural engagement and 
achievement (r=0.133, p=0.101), and mean cognitive engagement and 
achievement (r=0.109, n=23, p=0.180). Last but not least, there is a 
slight correlation between mean emotional engagement and achievement 
(r=0.156, p=0.055). Overall, there was a strong, positive relationship 
between agentic engagement and students‟ achievement, as agentic 
engagement in class could predict 3.57% of student achievement from 
the activities. For example, increases in agentic engagement were 
correlated significantly with increases in students‟ achievement. 

For students‟ interaction, there is no correlation between mean student-
student interaction and achievement (r=0.069, p=0.398), mean student-
lecturer interaction and achievement (r=0.157,  p=0.053), and mean 
student-material interaction and achievement (r=0.054, p=0.506). 
Overall, there was no correlation between student interaction and their 
achievement. 

 

5. Discussion 

Past research has confirmed that there is no relationship between 
student engagement and their achievement in Malaysian Polytechnic 
institutions (Siti Zuraidah, et. al., 2014). However, those studies do not 
focus on active learning activities carried out but focus on the learning 
environment that being used. Instead, the findings of this study confirm 
that, in implementing an OBE system, the use of active learning activities 
in class with traditional learning environment, there is a positive 
significant relationship between student agentic engagement and their 
achievement. This suggests that if students inform lecturers of their 
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needs about the subject matter and express interest in the activities 
done, student achievement will increase. If students do not have interact 
with the lecturer about their needs and interest, their achievement will 
decrease, because lecturers do not know what topic they should focus on 
in the class. This findings supported by Reeve (2013), stated that 
students‟ agentic engagement helps students increase their academic 
achievement if they have a more motivationally supportive learning 
environment that includes an active lecturer role in class (Salwa, 
Amariah Hanum, Haslin, Jamil & Nurizzah, 2014). 

During active learning activities, when the lecturer assign groups in 
class, students are engaged with the activities as explained before. 
Similar with Siti Zuraidah, et. al., (2014) result, all the four factors of 
students‟ engagement have a positive significant relation with each other.  
Once students have behavioural engagement they also will engage 
emotionally, cognitively and agentically in-class, and vice versa. It is 
important to realize that the level of students‟ engagement will differ 
between those variables, depending on the activities and learning 
provided (Revees, 2013; Siti Zuraidah, et. al., 2014). According to Dixon 
(2010), high level of engagement will produce active learning. These 
findings supported the findings of this study where all variables of 
students‟ engagement were at the high level.  

Findings of this study also show that there is high level of agreement on 
student interaction between peers, lecturers and their learning material 
during the in-class activities. Most of the studies done confirm that there 
is student interaction when using active learning approaches in learning 
activity (Roach, 2014; Yensen, 2014; Bower, Hedberg & Andreas (2010). 
In this study, it was found that students talk and discuss the course 
content with their classmates as well as other classes and also share 
their views or thoughts about its impact on teaching. The active learning 
activities, which have been designed and implemented in-class as a 
group has given an opportunity and space for students to interact 
between each other. In addition, while completing the activity in-class, 
students have a lot of interaction with their lecturer, they asked 
questions with immediate feedback. Findings also shows that, while 
doing the activities the material used helps students to understand the 
course content and relate their life experience to the new knowledge and 
concepts. Because of activities done in class, students have easy excess 
to the learning material. Therefore, students were agreed that the 
interaction and engagement has occurred in active learning when doing 
in-class activities. However, the interaction and engagement does not 
have any relationship with their achievement, except for agentic 
engagement.  

 

 

6. Conclusion 

With the existence of student engagement and interaction, this study has 
provided positive insights that can encourage lecturers in implementing 
various methods in planning activities to be done by students in the 
classroom. Although there is no relationship between the two variables 
with students‟ achievement, student engagement and interaction provide 
opportunities for lecturers to improve teaching and learning methods 
that will be used based on their active participation during in-class 
activities. However, it was challenging to create active learning activities 
in class because of limited face to face time between lecturer and 
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students. As a result, activities that were postponed and will continue 
outside the classroom could affect students‟ interaction and engagement 
for the next class. Another key point, the findings of this study could help 
lecturers achieve their course learning outcomes, although results show 
no significant impact on students‟ achievement. Therefore, with the high 
level of agreement on students‟ engagement and interaction, this study 
contributes to a perspective of students‟ in-class activities and 
improvements in teaching and learning approaches to increase student 
engagement and interaction. This study has shown that using active 
learning approaches to implement in-class activities could give 
information for better improvement.  
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Figure 1. Theoretical Framework 

 

Table 1. Reliability Values 

Variable Number of 
Items 

Cronbach‟s 
alpha 

Students Interaction 10 0.96 

Students Engagement 15 0.98 

 

 

Table 2. Results of The Cumulative Mean and Standard Deviation 

 Engagement Interaction 

Mean 4.03 3.92 

Std. Deviation 0.83 0.82 

 

 

Table 3. Results of The Mean and Standard Deviation 

Variable Mean ( x ) Std. Deviation 
(sd) 

Engagement   

   Behavioral Engagement 4.06 0.92 

   Agentic Engagement 3.98 0.89 

   Cognitive Engagement 4.04 0.91 

   Emotional Engagement 4.03 0.93 

Interaction   

   Student-Student 4.0 0.9 

   Student-Lecturer 3.91 0.85 

   Student-Material 3.86 0.96 

 

 

Active Learning 
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Student 

Achievement 
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Table 4. Results of Correlation Between Means 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Mean A = Agentic Engagement, Mean B = Behavioural Engagement, Mean C = Cognitive 

Engagement and Mean E = Emotional Engagement, Ach=Achievement, SS = Student-Student 

Interaction, SL=Student-Lecturer Interaction, SM=Student-Material Interaction 

 

 

 

 

 

 

 Mean 
A and 
Mean 
Ach  

Mean B 
and 
Mean 
Ach  

Mean C 
and 
Mean 
Ach  

Mean E 
and 
Mean 
Ach  

Mean 
SS and 
Mean 
Ach  

Mean SL 
and 
Mean 
Ach  

Mean 
SM and 
Mean 
Ach  

Pearson 
Correlati
on (r) 

0.189* 0.133 0.109 0.156 0.069 0.157 0.054 

Sig. (2-
tailed) (p) 

0.019 0.101 0.180 0.055 0.398 0.053 0.506 

N 153 153 153 153 153 153 153 
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Abstrak 

 

Pembelajaran Sepanjang Hayat merupakan pelaksanaan pelbagai aktiviti kursus 

pendek berteraskan pembelajaran bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, 

kemahiran dan keterampilan khusus kepada individu, masyarakat dan pembangunan 

negara. Konsep pembelajaran sepanjang hayat ini telah diamanahkan kepada seluruh 

Kolej Komuniti di Malaysia. Kolej Komuniti Ledang telah menganjurkan kursus pendek 

penampilan diri kepada komuniti sekitar Daerah Ledang. Tujuan kajian ini dijalankan 

adalah untuk mengenalpasti hubungan antara keberkesanan Kursus Pendek 

Penampilan Diri dengan kecenderungan peserta kursus dalam meningkatkan peluang 

kerjaya, mengenalpasti keberkesanan kursus pendek penampilan diri terhadap peserta 

kursus dan mengenalpasti umur dominan yang berminat menyertai Kursus Pendek 

Penampilan Diri. Kajian berbentuk tinjauan diskriptif ini mengambil peserta kursus 

pendek penampilan diri sebagai sampel kajian. Seramai 42 orang diambil sebagai 

responden kajian yang terdiri daripada keseluruhan populasi peserta kursus. Data 

yang dikumpulkan dianalisa dengan menggunakan SPSS Version 20.0 (Statiscal 

Package For Social Science) dan dijelaskan dalam bentuk stastistik diskriptif dan 

inferensi. Nilai  Alpha  Cronbach hasil  kajian  rintis  bagi  instrumen Keberkesanan 

Kursus  ialah  α  =  0.64  dan Peningkatan  Kerjaya  α  =  0.74. Kajian ini menunjukkan 

Kursus Pendek Penampilan Diri dapat membantu peserta memulakan perniagaan, 

kursus Penampilan Diri adalah berkesan dan dapat menyumbangkan pengetahuan dan 

kemahiran kepada peserta kursus dan umur dominan yang berminat menyertai kursus 

pendek penampilan diri adalah lingkungan 31-35 tahun. Secara keseluruhannya, 

kursus ini memberikan manfaat kepada komuniti sekitar Daerah Ledang. 

 

Kata kunci : kursus pendek, keberkesanan 

 

1.0 PENGENALAN 

Mendepani cabaran transformasi negara, pengetahuan dan kemahiran 
rakyat Malaysia perlu berkembang seiring dengan Teras Keenam Pelan 
Stategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN) iaitu Pembudayaan 
Pembelajaran Sepanjang Hayat. Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) 
memainkan peranan utama dalam pembangunan modal insan negara 
dengan menyediakan peluang menimba pengetahuan dan kemahiran 
serta menyemai nilai dan etika positif melalui pendidikan dan latihan 
yang tidak terlalu formal dan lebih fleksibel kepada semua lapisan 
masyarakat (Md Yunos, 2013). 
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Menurut Toth (2002), UNESCO telah memperkenalkan pembelajaran 
sepanjang hayat sejak lebih 30 tahun yang lalu. Ianya dikaitkan dengan 
harapan membentuk masyarakat yang mempunyai kualiti kehidupan 
yang lebih tinggi. Sehubungan itu, bagi membudayakan pembelajaran 
sepanjang hayat supaya sejajar dengan kehendak kerajaan, Kolej 
Komuniti telah menyediakan beberapa program kursus sepenuh masa 
dan kursus jangka pendek bagi komuniti setempat. Jabatan 
Pembelajaran Sepanjang Hayat Kolej Komuniti dipertanggungjawabkan 
untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan serta sejajar dengan 
konsep yang dikehendaki pada masa kini iaitu belajar sambil bekerja 
melalui kursus-kursus pendek yang dijalankan. 

Kebanyakan rakyat negara kita semakin sedar dan menghayati 
keperluan tentang penggayaan ilmu dan kemahiran demi peningkatan 
arus pembangunan dan kepuasan diri seiring dengan pembangunan 
sosioekonomi negara. (PSPTN, 2007).  

Pembelajaran sepanjang hayat telah memperkenalkan bidang objektif 
yang luas dan didefinisikan seperti berikut, “semua aktiviti pembelajaran 
yang diikuti adalah bertujuan untuk menambah pengetahuan, 
kemahiran-kemahiran dan tahap kecekapan setiap orang, atau 
perspektif yang ada hubungan dengan pekerjaan” (European 
Commission, 2001). PSH merangkumi proses pendemokrasian 
pendidikan yang memberi peluang pendidikan yang seluas-luasnya pada 
setiap individu. Penyemaian budaya ilmu boleh diterokai dan diperoleh 
tanpa batasan usia dan pendidikan formal. Pembudayaan dan program-
program serta inisiatif kerajaan melalui PSH akan membawa Malaysia 
kepada peningkatan ilmu, produktiviti dan daya saing negara. 

 

2.0 PENYATAAN MASALAH 

Keberkesanan kursus pendek kepada peserta adalah amat diutamakan 
sekali. Kursus pendek yang dianjurkan kebiasannya adalah berbentuk 
amali dan praktikal. Ini adalah untuk memastikan setiap peserta dapat 
merasai sendiri dan memahami teknik-teknik yang diberikan dan 
diajarkan kepada mereka. Apabila peserta mencuba dan membuat 
secara praktikal, ianya secara tidak langsung dapat membantu dalam 
meningkatkan kemahiran dan seterusnya dapat dipraktikkan untuk 
masa akan datang. Hal ini kerana, menurut Maimunah (1992) antara 
masalah yang biasa dihadapi di dalam program latihan ialah pelatih-
pelatih yang telah mempelajari kemahiran dan pengetahuan baru hasil 
daripada latihan yang diikuti tidak dapat menggunakannya apabila 
mereka pulang ke tempat kerja. Oleh itu, apabila kursus pendek 
penampilan diri diajar secara praktikal, ia boleh memberikan kesan 
kepada peserta samada dalam meningkatkan kerjaya mahupun untuk 
masa depan. 

Datuk Maznah Mazlan dalam program „1Malaysia Support For 
Housewives‟ berkata, mengikut statistik, terdapat 9.57 juta golongan 
wanita di negara ini yang berumur 15 hingga 64 tahun. Seramai 4.98 
juta daripada mereka berada di luar pasaran tenaga kerja dengan 
sebahagian besarnya iaitu 3.37 juta terlibat dengan kerja rumah yang 
dikategorikan sebagai suri rumah. Kursus pendek yang dianjurkan ini 
diharap dapat membantu komuniti setempat dalam menjana 
pendapatan samada pendapatan tetap ataupun sampingan.  
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Menurut Nor Azida, Nor Idayu Shafiza dan Zariasya (2014), sekiranya 
kursus pendek ini diberikan kepada mereka yang ingin menjadi 
usahawan, sudah tentu mereka dapat menjadikan kursus ini medan 
untuk menguasai ilmu dan meningkatkan kemahiran seterusnya 
membantu dalam menjana pendapatan mereka. Kursus-kursus jangka 
pendek yang ditawarkan biasanya releven mengikut keperluan 
masyarakat dan komuniti setempat bagi meningkatkan kualiti 
kehidupan mereka. Kursus-kursus itu juga adalah terbuka kepada 
semua peringkat umur, tanpa mengira bangsa atau agama dengan 
bayaran yuran sebanyak antara RM5 hingga RM20 sahaja (Kolej 
Komuniti KPTM, 2008). Ini selaras dengan objektif kursus pendek iaitu 
menaikkan taraf sosio ekonomi komuniti setempat. Ini menunjukkan 
bahawa kursus pendek penampilan diri dapat membantu peserta dalam 
membina kerjaya mereka. 

Kolej Komuniti akan mengenal pasti sesuatu produk atau perkhidmatan 
yang berdaya saing dan dapat dimanfaatkan dari segi sosio ekonomi 
kumpulan sasaran bagi sesuatu tempat atau daerah. Kolej komuniti 
akan mengenal pasti dan bekerjasama dengan agensi-agensi yang boleh 
menyumbang dari segi bantuan kewangan, pemasaran, pengurusan dan 
aspek-aspek teknikal yang berkaitan. Perancangan, pelaksanaan dan 
pengawalseliaan program-program yang telah dikenal pasti tadi akan 
dilakukakan sendiri oleh kolej komuniti dengan bantuan badan-badan 
tertentu. Program ini sangat bersesuaian kepada individu yang telah 
berkecimpung dalam bidang-bidang berkaitan. Ianya juga menjadi 
pemangkin ekonomi setempat bagi mereka yang berminat untuk 
memajukan diri dalam bidang pengeluaran dan perniagaan tertentu. 
Selain itu, kursus-kursus pendek yang dijalankan untuk menambah 
ilmu pengetahuan atau memenuhi masa lapang sahaja. 

 

3.0 SOROTAN KAJIAN 

Ramlan, Ahmad dan Wan Mohd. Rashid (2008) telah membuat kajian 
berkaitan Pendidikan Sepanjang Hayat : Isu, Cabaran Dan Peranan 
Sekolah Membangun Modal Insan Dalam Komuniti Setempat. Kajian 
yang dilakukan mendapati bahawa walaupun banyak institusi yang 
telah mempelopori kursus pembelajaran sepanjang hayat namun masih 
tiada perubahan yang ketara untuk mengubah persepsi negatif dalam 
bidang pembelajaran sepanjang hayat. Cabaran seterusnya ialah 
bagaimana untuk membudayakan ilmu di dalam komuniti setempat dan 
tahap pendidikan di negara kita dikatakan kian merosot. Ini 
menunjukkan bahawa kursus pendek perlu dijalankan dalam bentuk 
amali bagi meningkatkan kemahiran dan skill peserta agar dapat 
meningkatkan kerjaya mereka. 

Terrey (1992) dalam laporannya telah menyatakan bahawa John Dewey 
pernah menyebut tujuan pendidikan adalah memberi peluang kepada 
setiap individu untuk menyambung pendidikan mereka. Beliau juga 
menegaskan misi penubuhan kolej komuniti adalah untuk menyediakan 
peluang pendidikan tinggi kepada lepasan menengah khususnya 
komuniti setempat. Peranannya sebagai gedung ilmu bukan sahaja 
menawarkan kursus-kursus kepada pelajar lepasan menengah, malahan 
kepada komuniti setempat yang berminat menimba ilmu pengetahuan 
sama ada dalam bidang perniagaan, pertanian, pembinaan atau lain-lain 
lagi adalah program pendidikan sepanjang hayat. Kursus-kursus jangka 
pendek yang ditawarkan biasanya releven mengikut keperluan 
masyarakat dan komuniti setempat bagi meningkatkan kualiti 
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kehidupan mereka. Kursus-kursus itu juga adalah terbuka kepada 
semua peringkat umur, tanpa mengira bangsa atau agama dengan 
bayaran yuran sebanyak antara RM5 hingga RM20 sahaja (Kolej 
Komuniti KPTM, 2008). 

Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2000), menyatakan bahawa 
secara keseluruhan konsep PSH boleh disimpulkan sebagai proses 
pembelajaran seseorang secara berterusan sama ada bagi tujuan 
meningkat kemahiran atau membangunkan kerjaya dalam sesuatu 
bidang pekerjaan pada masa sekarang mahupun pada masa hadapan, 
proses pembelajaran seseorang bagi meningkatkan ilmu pengetahuan 
tidak akan berakhir apabila seseorang itu meninggalkan alam 
persekolahan, ianya adalah proses sepanjang hayat. 

 

4.0 OBJEKTIF / PERSOALAN KAJIAN 

Kajian ini dijalankan berdasarkan objektif-objektif yang berikut : 

i. Mengenalpasti hubungan antara keberkesanan Kursus Pendek 
Penampilan Diri dengan kecenderungan peserta kursus dalam 
meningkatkan peluang kerjaya  

ii. Mengenalpasti keberkesanan kursus pendek penampilan diri 
terhadap peserta kursus  

iii. Mengenalpasti umur dominan yang berminat menyertai Kursus 
Pendek Penampilan Diri. 

 

Persoalan kajian dalam penyelidikan ini adalah untuk mengetahui: 

i. Adakah terdapat hubungan antara keberkesanan Kursus Pendek 
Penampilan Diri dengan kecenderungan peserta kursus dalam 
meningkatkan peluang kerjaya  

ii. Sejauhmanakah keberkesanan kursus pendek penampilan diri 
terhadap peserta kursus? 

iii. Apakah umur yang dominan berminat menyertai Kursus Pendek 
Penampilan Diri? 

 

5.0 METODOLOGI KAJIAN 

Kaedah yang digunakan dalam kajian ini adalah kaedah kuantitatif. 
Dalam kaedah ini, data dianalisis secara deskriptif dan inferensi. Sampel 
kajian terdiri daripada komuniti setempat daerah Ledang. Seramai 42 
responden yang dipilih daripada keseluruhan populasi peserta kursus 
pendek Penampilan Diri. Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian 
ini adalah berbentuk soal selidik sebagai alat ukur bagi mengumpul 
data. Borang soal selidik akan diberikan kepada responden dan akan 
diambil semula selepas kursus pendek berlangsung. Di dalam borang 
soal selidik ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu Bahagian A: 
Demografi, Bahagian B: Keberkesanan Kursus dan Bahagian C : 
Peningkatan Kerjaya. 
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6.0      ANALISIS DAPATAN  

Bahagian ini akan membincangkan secara terperinci berkenaan dengan 
semua dapatan kajian yang diperolehi daripada borang soal selidik. Hasil 
dapatan kajian ini meliputi semua item yang dianalisis dengan 
menggunakan perisian SPSS bagi mendapatkan nilai skor min dan 
frekuensi kekerapan.  

 

Objektif 1 : Mengenalpasti hubungan antara keberkesanan Kursus 
Pendek Penampilan Diri dengan kecenderungan peserta kursus 
dalam meningkatkan peluang kerjaya. 

 

Jadual 1 : Hubungan antara Keberkesanan Kursus Pendek Penampilan 
Diri dengan Peningkatan Kerjaya 

Keberkesanan selepas 
kursus 

r Sig. 

Peningkatan Kerjaya 0.863 0.00** 

 

**korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2-tailed) 

Berdasarkan Jadual 1, hasil analisis telah menunjukkan terdapat 
hubungan yang signifikan di antara keberkesanan Kursus Pendek 
Penampilan Diri dengan kecenderungan peserta kursus dalam 
meningkatkan peluang kerjaya iaitu nilai r = 0.863, p < 0.01. Ini 
menunjukkan objektif 1 tercapai. 

 

Objektif 2 : Mengenalpasti keberkesanan kursus pendek penampilan 
diri terhadap peserta kursus  

 

Nilai skor min telah di interpretasikan kepada lima tahap kecenderungan 
min yang telah ditetapkan seperti dalam Jadual 2. 

 

Jadual 2 : Tahap Kecenderungan Min 

Skor Min Interpretasi 

1.00 – 1.80 Sangat tidak memuaskan  

1.81 – 2.60 Tidak Memuaskan 

2.61 – 3.40 Sederhana  

3.41 – 4.20 Baik  

4.21 – 5.00 Sangat Baik  

(Adaptasi daripada Rosinah Siron dan Mohd Amin Tasripin, 2005) 
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Jadual 3 : Jadual analisis frekuensi, peratusan, min,  sisihan piawai 
dan min keseluruhan bagi soal selidik keberkesanan kursus pendek 

penampilan diri. 

Bil Item 

SEBELUM 
KURSUS 

Tahap 

SELEPAS 
KURSUS 

Tahap 

MIN 
SISIHAN 
PIAWAI MIN 

SISIHA
N 

PIAWAI 

1 
Pengetahuan dalam 
bidang kursus 

1.24 0.431 

Sangat 
Tidak 

Memuask
an 

3.48 0.505 Baik 

2 
Kemahiran dalam 
bidang kursus 

1.29 0.457 

Sangat 
Tidak 

Memuask
an 

3.62 0.492 Baik 

3 

Yakin menggunakan 
pengetahuan dan 
kemahiran yang 
dipelajari 

1.31 0.468 

Sangat 
Tidak 

Memuask
an 

3.74 0.445 Baik 

 

PURATA 1.28 0.345 

Sangat 
Tidak 

Memuask
an 

3.63 0.384 Baik 

 

Sebelum kursus berlangsung min yang dicatatkan adalah (1.28) berada 
pada tahap Sangat Tidak Memuaskan. Selepas kursus ini dijalankan 
skor min meningkat kepada (3.63) dan berada pada tahap Baik. Ini 
menunjukkan Kursus Penampilan Diri adalah berkesan dan dapat 
menyumbangkan pengetahuan dan kemahiran kepada peserta kursus. 

 
Objektif 3 : Mengenalpasti Umur Dominan Yang Berminat Menyertai 
Kursus Pendek Penampilan Diri. 
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Rajah 1 : Carta palang responden mengikut umur 

Berdasarkan  daripada  hasil  kutipan  borang  soal  selidik,  responden  
kajian  yang  berumur  26-30 tahun adalah  seramai  10 orang (23.8%), 
umur 31-35 tahun adalah seramai 15 orang (35.7%), umur 36-40 tahun 
adalah seramai 7 orang (16.7%), umur 41-45 tahun dan 46-50 tahun 
adalah seramai 5 orang (11.9%). 

Ini menunjukkan bahawa  umur dominan yang berminat menyertai 
kursus pendek penampilan diri adalah lingkungan 31-35 tahun.  

 

7.0  CADANGAN 

Berdasarkan keputusan kajian, terdapat beberapa cadangan  yang akan 
dicadangkan  untuk kajian akan datang  iaitu mengkaji   aspek   
demografi   dengan   lebih   terperinci dan menggabungkan   kajian 
kuantitatif dan kualitatif. 

Kajian  berkaitan  faktor  demografi  terhadap  peserta kursus pendek 
perlu dikaji dengan lebih mendalam dan terperinci lagi. Dalam kajian ini 
hanya satu  faktor  demografi  sahaja  yang  dikaji  iaitu  faktor  umur.  
Diharapkan untuk  kajian  akan  datang,  pengkaji  lain  turut  mengkaji  
faktor  demografi  seperti bangsa,  perjawatan dalam organisasi dan  
tempoh  perkhidmatan kerja.  Jika  banyak  faktor  demografi  dikaji,  
maklumat  yang  banyak  akan diperoleh  dan  ia  akan  membantu  
dalam  mendapatkan  jawapan  kepada persoalan kajian.  

Seterusnya, diharapkan kajian akan datang akan  menggunakan kaedah 
kuantitatif dan kualitatif. Hal  ini  kerana  penggunaan  kaedah  
campuran  atau “mixed  method”  ini  adalah disarankan bagi 
mendapatkan maklumat  yang jelas, tepat dan memahami pernyataan 
masalah dengan lebih baik berbanding dengan hanya menjalankan satu 
kaedah sahaja (Creswell & Clark, 2007).  
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8.0  KESIMPULAN  

Kesimpulannya, berdasarkan Ujian Korelasi yang dijalankan 
menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan di antara 
keberkesanan Kursus Pendek Penampilan Diri dengan kecenderungan 
peserta kursus dalam meningkatkan peluang kerjaya. Ini menunjukkan 
bahawa kursus pendek ini telah membekalkan pengetahuan sepenuhnya 
untuk peserta manfaatkan untuk memulakan perniagaan dalam bidang 
kecantikan. 

Secara keseluruhan pada bahagian Keberkesanan Kursus Pendek, 
semua item iaitu pengetahuan dalam bidang kursus, kemahiran dalam 
bidang kursus dan yakin menggunakan pengetahuan dan kemahiran 
yang dipelajari menunjukkan terdapat peningkatan skor min sebelum 
dan selepas kursus dijalankan. Item Yakin menggunakan pengetahuan 
dan kemahiran yang dipelajari merupakan aspek yang mencatatkan 
perubahan skor min yang tertinggi di mana sebelum kursus dijalankan 
1.31 (sangat tidak memuaskan) meningkat kepada 3.74 (baik) selepas 
kursus berlangsung. Ini membuktikan bahawa peserta Kursus 
Penampilan Diri ini yakin dengan ilmu yang dipelajari dapat membantu 
mereka memperbaiki personaliti diri dan mempraktikkan kemahiran 
untuk menjana pendapatan sampingan. 

Berdasarkan  daripada  hasil  dapatan kajian menunjukkan lingkungan 
umur  responden  kajian  yang  berumur  31-35 tahun mencatatkan 
bilangan tertinggi iaitu seramai 15 orang manakala responden yang 
berumur lingkungan 41-50 tahun mencatatkan bilangan terendah iaitu 
seramai 5 orang. Ini menunjukkan bahawa wanita muda lingkungan 31-
35 tahun lebih cenderung untuk berketrampilan menawan berbanding 
usia lingkungan 41-50 tahun. 
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Abstrak 
 

Kajian ini merupakan satu kajian tindakan yang memfokuskan kepada kepentingan 

perlaksanaan Outcome Base Education (OBE) melalui teknik Student Centered Learning 

(SCL) atau kaedah pembelajaran berpusatkan pelajar kerana teknik ini mampu 

memberi peluang kepada pelajar untuk menunjukkan sejauhmana mereka boleh 

melakukan hasil yang dikehendaki. Kebanyakan pensyarah di Politeknik Sultan Haji 

Ahmad Shah (POLISAS) gemar menggunakan kaedah pembelajaran yang berpusatkan 

pensyarah (Teacher Centered Learning- TCL)  berbanding kaedah pembelajaran yang 

berpusatkan pelajar (Student Centered Learning– SCL). Kaedah TCL kurang sesuai bagi 

pelajar dewasa kerana pelajar akan mudah berasa bosan  di dalam pengajaran dan 

pembelajaran (P&P). Sesi P&P perlu kepada aktiviti-aktiviti berbentuk SCL seperti active 

learning, ownership of the experience dan encourage student to search and research yang 

dapat menimbulkan minat untuk pelajar memahami apa yang dipelajari. Minat yang 

timbul daripada pelajar itu sendiri akan membolehkan pelajar tersebut menguasai 

kemahiran dan ilmu yang terdapat dalam setiap sesi P&P kursus ini amnya. Objektif 

kajian ini adalah untuk menilai keberkesanan kaedah Student Centred learning (SCL) 

untuk meningkatkan tahap minat dan mampu mengubah sikap pelajar terhadap 

kursus Business Management khususnya di Jabatan Perdagangan, POLISAS. Sampel 

kajian ini meliputi 50 orang pelajar semester enam Diploma E-Dagang (DEC) iaitu 

pelajar sesi Jun 2013 dan sesi Dis 2013. Dapatan kajian ini telah membuktikan 

bahawa kaedah pembelajaran koperatif dan Student Cented Learning (SCL) amat sesuai 

dijalankan di POLISAS bagi meningkatkan minat dan sikap pelajar terutamanya bagi 

kursus- kursus yang berkaitan dengan teori. Dapatan kajian juga menunjukkan 

bahawa persepsi pelajar Diploma E-Commerce (DEC) bagi Kursus Business 

Management terhadap keberkesanan pengajaran dan pembelajaran berasaskan SCL 

adalah positif dan berada pada tahap yang tinggi. Perbandingan pencapaian gred 

pelajar sebelum dan selepas perlaksanaan kaedah SCL juga menunjukkan 

kepelbagaian kaedah pendekatan pengajaran  dan penilaian yang dilaksanakan oleh 

pensyarah memberi kesan positif terhadap peningkatan minat dan mengubah sikap 

pelajar terhadap kursus ini daripada kaedah pendekatan pengajaran dan penilaian 

yang lazim digunakan.  Pada masa yang sama, dapatan kajian ini mungkin boleh 

digunakan untuk kursus-kursus lain yang berbentuk teori  di dalam POLISAS amnya 

dan kajian lanjutan mengenai teknik pengajaran dan pembelajaran terkini yang ingin 

dipraktikkan di Institusi Pengajian Politeknik Malaysia iaitu pendekatan Worldwide 

Innovative Educational Framework (CDIO Programme) iaitu Conceive, Design, Implement 

dan Operate dan keberkesanannya terhadap prestasi akedemik dan kemahiran saintifik 

pelajar terhadap sesuatu kursus yang dipelajari. 

                                                  

Kata Kunci : Student Centered Learning (SCL), Minat,Sikap. 
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1.0  PENGENALAN 

Kajian yang dijalankan ini penting kerana dapatan daripada kajian ini 
akan memberikan gambaran awal punca-punca pelajar tidak 
menunjukkan minat dan sikap yang positif  pada sesi pembelajaran  bagi 
kursus Business Management di Jabatan Perdagangan, POLISAS. 
Maklumat ini perlu dikongsi dan diketahui oleh para pensyarah 
terutamanya yang terlibat pada sesi pengajaran berbentuk teori yang 
rumit dan sukar untuk difahami oleh pelajar  agar dapat mencari 
penyelesaian bagi mengatasi masalah ini. Menurut kajian yang telah 
dijalankan oleh  (Mei,C.H 2010), kekurangan minat dan sikap yang 
negatif terhadap sesuatu pembelajaran adalah salah satu punca utama 
kegagalan seseorang pelajar di dalam peperiksaan.  Ini telah disokong 
dengan kajian yang telah dijalankan sebelum ini di beberapa buah 
sekolah pedalaman. (Stanley Laja,2014). 

Kebanyakan pensyarah di politeknik gemar menggunakan kaedah 
pembelajaran yang berpusatkan guru (Teacher Centered Learning- TCL)  
berbanding kaedah pembelajaran yang berpusatkan pelajar (Student 
Centered Learning – SCL). Kaedah TCL kurang sesuai bagi pelajar dewasa 
kerana pelajar akan mudah berasa bosan  di dalam pengajaran dan 
pembelajaran (P&P). Sesi P&P perlu kepada aktiviti-aktiviti berbentuk 
SCL yang dapat menimbulkan minat untuk pelajar memahami apa yang 
dipelajari. Minat yang timbul daripada pelajar itu sendiri akan 
membolehkan pelajar tersebut menguasai kemahiran yang terdapat 
dalam setiap sesi P&P kursus ini amnya. Kajian ini dijalankan untuk 
mengetahui punca pelajar kurang menunjukkan minat dan sikap yang 
negatif pada sesi pembelajaran kursus ini dan mencari pendekatan atau 
strategi baru bagi menggalakkan pelajar  aktif dan mempunyai sikap 
yang positif  walaupun pada sesi pembelajaran berbentuk teori yang 
panjang dan membebankan pelajar. 

 

1.1  Objektif kajian 

1.1.1  Objektif Am 

Kajian ini bertujuan untuk  mencari punca pelajar kurang menunjukkan 
minat dan sikap yang negatif pada sesi pembelajaran yang berbentuk 
teori dan boleh membantu meningkatkan minat dan mengubah sikap 
pelajar itu sendiri. 

 

1.1.2 Objektif Khusus 

i) Meningkatkan tahap minat terhadap Kursus  Business Management  
selepas pendekatan Student Centred Learning (SCL) dilaksanakan. 

ii) Mengubah sikap pelajar terhadap kursus Business Management  
selepas pendekatan Student Centred Learning (SCL) dilaksanakan.    

 

1.2  Persoalan Kajian 

i) Sejauh manakah tahap minat pelajar terhadap kursus Business 
Management meningkat selepas pendekatan SCL dilaksanakan? 

ii)Bagaimanakah perubahan sikap pelajar terhadap kursus Business 
Management selepas pendekatan SCL dilaksanakan? 
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1.3  Rekabentuk Kajian 

Kerangka kajian tindakan ini meliputi aspek seperti berikut: 

i) Mengenalpasti Masalah  

Penyelidik mendapati pelajar kurang berminat atau tidak menunjukkan 
sikap yang positif terhadap pengajaran bagi sesi pengajaran kursus ini.  

ii) Merancang 

a) Mempelbagaikan teknik pengajaran yang lebih menjurus kepada 
pendekatan Student  Centred Learning (SCL) supaya pelajar kekal aktif di 
dalam kelas. 

b) Mencadangkan untuk membuat projek pelajar yang lebih berskala 
besar dan melibatkan pelajar-pelajar lain supaya pelajar dapat 
mempelajari dengan lebih mendalam secara self-learning. 

c) Mencadangkan pengajaran tidak dihadkan di dalam bilik kuliah 
sahaja tetapi lebih kepada aktiviti pelajar di luar kelas bagi 
meningkatkan minat pelajar terhadap kursus ini bagi menerapkan 
konsep SCL ke atas pelajar seperti ownership of the experience dan 
encourage students to search and research. 

iii) Bertindak 

Penyelidik  mengumpul data daripada pelajar iaitu melalui kaedah 
temubual dan juga soal-selidik yang telah dijalankan terhadap pelajar-
pelajar yang mengikuti kursus Business Management  Jurusan Diploma 
E-Dagang (DEC) semester enam di Jabatan Perdagangan bagi sesi Jun 
2013 dan sesi Disember 2013. 

iv) Menganalisa data 

Penyelidik menganalisa dapatan data yang telah diperolehi daripada sesi 
temubual dan soal-selidik terhadap pelajar terbabit.  

 

2.0 METODOLOGI KAJIAN 

2.1 Sampel Kajian 

Sampel kajian ini meliputi 50 orang pelajar yang mengambil kursus  
Business Management yang terdiri daripada pelajar-pelajar Jurusan E-
Dagang (DEC) semester enam iaitu daripada Sesi Jun 2013 dan Sesi Dis 
2013. Seramai 26 orang pelajar sesi Jun 2013 dan 24 orang pelajar Sesi 
Dis 2013  di Jabatan Perdagangan, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
(POLISAS), Kuantan, Pahang. Seramai 11 orang pelajar lelaki dan 39 
orang pelajar perempuan. Dari segi prestasi akademik kelas ini, 20% 
daripada mereka berpencapaian cemerlang, 40% daripada mereka 
berpencapaian baik, 30% berpencapaian sederhana dan baki 10% 
berpencapaian lemah di dalam kursus ini. Pelajar yang lemah ini 
kebanyakannya sangat pasif dalam sesi pembelajaran.    

 

2.2  Perlaksanaan Kajian 

i) Tinjauan Masalah 

Pemerhatian dilakukan ke atas minat dan sikap pelajar di dalam bilik 
kuliah bagi kursus ini selama satu semester yang lepas iaitu daripada 
Sesi Jun 2013. Untuk mendapatkan kepastian terhadap persoalan 
kajian, penyelidik terus melakukan tinjauan semasa proses  pengajaran 
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dan pembelajaran (P&P) dijalankan pada Sesi Dis 2013 bagi Kursus 
Business Management dan melakukan temubual serta soal selidik 
terhadap pelajar yang mengambil kursus ini. 

ii) Borang Soal-Selidik 

Borang soal-selidik ini mengandungi dua bahagian iaitu : 

Bahagian A   : Demografi seperti jantina, sesi, semester, kelas dan 
program. 

Bahagian B  : Faktor-faktor yang menjadi punca pelajar tidak berminat 
dan mempunyai sikap yang negatif bagi sesi pengajaran kursus ini 
adalah seperti berikut faktor minat, faktor gaya pembelajaran dan faktor 
sikap pelajar terhadap sesi pembelajaran. 

 

2.3  Kaedah Kajian  

2.3.1 Data Temubual 

i) Mengadakan sesi temubual dengan beberapa orang pelajar kursus ini 

ii)Menyemak maklumat hasil daripada temubual dengan pelajar secara 
terperinci 

iii)Membuat kesimpulan terhadap dapatan temubual tersebut 

iv)Antara sebahagian soalan dalam sesi temubual dalah seperti berikut: 

1)Adakah anda selalu tidak fokus (berangan-angan) semasa sesi P&P 
kursus ini? 

2)Adakah anda lebih suka untuk belajar kursus E-Commerce berbanding 
kursus ini?  

3)Adakah anda mudah berasa bosan semasa sesi pembelajaran kursus 
ini? 

4)Adakah anda berasa aktiviti P&P kursus amat membosankan? 

5)Adakah anda belajar kursus ini sekadar untuk lulus peperiksaan? 

2.3.2 Data Soal Selidik 

Satu set borang selidik  diedarkan kepada pelajar untuk menilai 
keberkesanan penggunaan kaedah Student Centred Learning (SCL) 
dalam meningkatkan minat dan perubahan sikap terhadap pembelajaran 
kursus ini. Pemerhatian dibuat semasa sesi P&P kursus ini dijalankan. 

2.3.3 Peringkat Gelung Pertama 

Kaedah tinjauan awal: 

i) Pemerhatian 

ii) Temubual 

iii) Borang soal-selidik 

Sebagai seorang pensyarah yang baru kepada pelajar Kelas DEC6 bagi 
sesi Jun 2013, penyelidik telah masuk ke kelas dengan membawa ciri-
ciri seorang pensyarah yang agak tegas. Penyelidik mendapati pelajar 
berada di dalam keadaan diam. Pelajar tidak mendatangkan masalah 
dari segi pengawalan kelas pada  peringkat awal. Para pelajar duduk 
dalam keadaan diam dan hanya ada beberapa orang pelajar yang boleh 
memberi respon dan menjawab beberapa soalan yang diutarakan. 
Penyelidik mengambil kesempatan bertanya kepada pelajar secara tidak 
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langsung tentang minat mereka terhadap pembelajaran kursus Business 
Management. Kebanyakan daripada mereka kurang berminat untuk 
mempelajari kursus ini kerana berkonsepkan teori. Daripada analisa 
borang soal selidik yang diedarkan kepada pelajar, hanya 20% iaitu 5 
orang pelajar daripada jumlah keseluruhan pelajar semester enam 
program DEC yang benar-benar menyukai kursus ini. 

2.3.3.1 Keputusan 

i) Pemerhatian: 

Sejak minggu pertama, penyelidik melihat subjek kajian merupakan 
pelajar yang cergas apabila berada di luar kelas dan aktif berpersatuan. 
Mereka hanya bertindak pasif apabila berada di dalam kelas. Penyelidik  
juga telah meneliti proses pembelajaran dalam kursus lain bagi pelajar 
ini dan penyelidik mendapati pelajar ini aktif terutamanya berkaitan 
dengan kursus E-Commerce Project tetapi sebaliknya berlaku apabila tiba 
kursus ini. 

ii) Temubual: 

Penyelidik telah menemubual beberapa orang pelajar tentang minat 
mereka untuk mempelajari kursus ini. Penyelidik telah memilih secara 
rawak 10 orang pelajar untuk ditemubual. Setiap pelajar yang dipilih 
terdiri daripada kategori yang berbeza iaitu 3 orang yang berpencapaian 
baik, 4 orang berpencapaian sederhana dan 3 orang berpencapaian 
rendah. Berikut adalah hasil analisa frekuensi berdasarkan setiap 
soalan temubual yang dijalankan berdasarkan peratusan. 

Analisis Frekuensi:  

Item 1 – Adakah kamu tidak fokus (suka berangan-angan) semasa 
sesi P&P kursus ini dijalankan?  

Analisis menunjukkan kebanyakan responden tidak fokus atau berminat 
dengan kursus ini iaitu sebanyak 70% dan 30% lagi menunjukkan 
menyukai kursus ini. 

Item 2 – Adakah kamu lebih menyukai belajar kursus lain seperti E-
Commerce berbanding kursus Business Management? 

Analisis menunjukkan 60% responden lebih menyukai belajar kursus 
lain berbanding kursus ini manakala 40% lagi menyukai belajar kursus 
ini. 

Item 3 – Adakah anda berasa bosan semasa sesi pembelajaran kursus 
Business Management? 

Analisis menunjukkan 60% responden mudah berasa bosan semasa sesi 
pembelajaran kursus ini selebihnya 40% lagi tidak berasa bosan semasa 
belajar kursus Business Manangement ini. 

Item 4 – Adakah anda berasa kursus Business Management mudah 
untuk lulus? 

Analisis menunjukkan 70% daripada responden bersetuju bahawa 
kursus Business Management mudah untuk lulus dan selebihnya 30% 
menyatakan tidak setuju dengan item ini. 

Item 5 – Adakah anda berasa kursus Business Management susah 
untuk gagal? 

Analisis menunjukkan 70% daripada responden bersetuju bahawa 
kursus Business Management mudah untuk lulus dan selebihnya 30% 
menyatakan tidak setuju dengan item ini. 
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Item 6 – Adakah anda berasa aktiviti P&P bagi kursus ini 
membosankan?  

Analisis menunjukkan 50% responden bersetuju manakala 50% lagi 
tidak bersetuju dengan item ini. 

Item 7 – Adakah anda belajar kursus ini sekadar untuk lulus 
peperiksaan? 

Analisis menunjukkan 60% responden bersetuju mereka hanya belajar 
kursus ini untuk lulus peperiksaan manakala selebihnya 40% tidak 
bersetuju dengan item ini. 

Item 8 – Adakah anda berasa seronok membuat kerja secara 
berkumpulan bersama-sama dengan pelajar lain? 

Analisis menunjukkan 80% daripada responden bersetuju mereka lebih 
suka membuat kerja secara berkumpulan manakala 20% tidak bersetuju 
dengan item ini. 

Item 9 – Adakah anda mendapat markah yang baik di dalam kursus 
ini kerana perasaan takut kepada pensyarah? 

Analisis menunjukkan 10% daripada responden bersetuju dengan item 
ini dan selebihnya 90% tidak bersetuju dengan item ini. 

Item 10 – Adakah anda berasa aktiviti kursus ini sangat menarik? 

Analisis menunjukkan 40% daripada responden bersetuju dengan item 
ini dan selebihnya 60% menyatakan tidak bersetuju dengan item ini. 

iii) Soal-Selidik 

Penyelidik telah memberi soal selidik kepada setiap pelajar untuk diisi 
oleh mereka. Keputusan pada peringkat gelung pertama adalah seperti 
berikut: 

a) Faktor minat: 

Hasil dapatan kajian tentang minat pelajar yang telah dibuat pada 
peringkat awal telah menunjukkan seramai 20 orang pelajar iaitu 77% 
menyatakan mereka lebih berminat mempelajari kursus lain berbanding 
kursus ini manakala 6 orang pelajar iaitu 23% meminati belajar kursus 
ini berbanding kursus lain. Selain itu,  15 orang pelajar iaitu 58% berasa 
bosan untuk mempelajari kursus ini, 6 orang iaitu  23% daripada pelajar 
menyatakan tidak pasti dan selebihnya  5 orang iaitu 19% menyatakan 
mereka berminat atau tidak berasa bosan untuk mempelajari kursus ini. 

b) Faktor gaya pembelajaran: 

Kebanyakan pelajar menyatakan mereka lebih selesa untuk belajar 
secara sendirian. Seramai 18 orang pelajar iaitu 69% daripada pelajar ini 
lebih berminat untuk belajar bersendirian, 7 orang pelajar iaitu 27% 
memilih pembelajaran secara berkumpulan manakala baki 3 orang lagi 
iaitu 4% masih kabur tentang gaya pembelajaran mereka. 

c) Faktor sikap terhadap sesi pembelajaran: 

Seramai 20 orang pelajar iaitu 77% menyatakan mereka tidak meminati 
kursus ini kerana menyatakan sangat susah untuk dipelajari. 
Selebihnya 23% iaitu seramai 6 orang pelajar menganggap kursus ini 
sangat menyeronokkan.  
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2.3.3.2 Rumusan kajian peringkat gelung pertama 

Melalui kajian peringkat gelung pertama, penyelidik mendapati 
kebanyakan pelajar kurang berminat untuk mengikuti kursus ini. 
Melalui temubual secara tidak formal pelajar kelas DEC6 lebih meminati 
kursus lain yang lebih berkaitan dengan bidang pengajian mereka. Dari 
aspek penilaian Course Outcome Review Report (CORR) bagi Sesi Jun 
2013 secara purata pelajar mencapai 70% bagi CLO1, 67% bagi CLO2 
dan 81% bagi CLO3 bagi kursus ini. Ini menunjukkan pencapaian 
pelajar adalah pada tahap yang sederhana baik. Melalui soal selidik yang 
dijalankan, jelas menunjukkan minat dan sikap pelajar terhadap kursus 
ini. Hampir 71% pelajar DEC6 tidak menyukai dan memandang negatif 
terhadap kursus ini.  

2.4 Peringkat Gelung Kedua 

Kaedah kajian peringkat gelung kedua: 

i) Temubual 

ii) Borang analisa sebelum dan selepas kajian tindakan 

Langkah-langkah yang diambil untuk mengatasi masalah di dalam 
kajian peringkat gelung pertama: 

i) Pembelajaran koperatif (pembentukan kumpulan) 

ii) Mengaplikasikan teknik Student Centered Learning (SCL) di dalam 
sesi pengajaran dan pembelajaran (P&P) 

 

i) Pembelajaran  koperatif ( pembentukan kumpulan) 

Masalah pelajar kelas DEC 6 yang kurang berminat dalam kursus ini 
telah menyebabkan banyak masalah timbul semasa sesi pengajaran dan 
pembelajaran. Maka dengan itu, penyelidik telah mula memilih 
pendekatan pengajaran koperatif bagi kelas ini dengan harapan dapat 
mencapai objektif untuk meningkatkan minat serta kefahaman pelajar 
dan seterusnya mampu meningkatkan prestasi akademik kursus ini. 

ii) Pengaplikasian kemahiran Student Cented Learning (SCL) dalam 
setiap sesi pengajaran dan pembelajaran (P&P) 

Semasa setiap kali sesi pengajaran dan pembelajaran (P&P), penyelidik  
akan menekankan penguasaan SCL kepada pelajar seperti kaedah 
Round Robin, Gallery Walk, Plate Mat, Exit Card, Three Minutes Review 
dan sebagainya. Selain itu, penyelidik juga menekankan konsep 
penghargaan kendiri (self esteem) kepada pelajar dengan memberikan 
token atau hadiah setiap kali pelajar bergiat aktif di dalam kelas dan 
yang mendapat keputusan yang cemerlang dalam setiap penilaian 
(assessment) yang diberikan. Pada masa yang sama, penyelidik turut 
menyediakan dan memuat naik nota-nota dan soalan tugasan  kursus 
ini di dalam Curriculum Information Document Online System (CIDOS) 
untuk  memudahkan pelajar mendalami kursus ini secara self-learning. 

2.4.1 Keputusan dapatan kajian  

Setelah hampir 14 minggu  iaitu dari 16 Dis 2013 hingga 21 Mac 2014 
menjalankan kajian peringkat gelung kedua, penyelidik sekali lagi 
menemubual beberapa orang pelajar secara rawak, mengedar borang 
soal selidik, borang analisa sebelum dan selepas kajian tindakan ini 
dilaksanakan. Secara tidak langsung, penyelidik juga membuat 
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pemerhatian sepanjang menjalani sesi pengajaran dan pembelajaran 
bagi kursus ini. 

i) Pemerhatian   

Pada pemerhatian penyelidik, pelajar semakin aktif di dalam aktiviti 
pengajaran dan pembelajaran (P&P) dan mula menunjukkan minat dan 
sikap yang positif terhadap kursus ini. Untuk mengukuhkan kemahiran 
SCL, pada minggu ke-7 sesi pengkuliahan ( 6/1/04 -10/1/14) penyelidik 
telah merancang untuk menjalani aktiviti pembelajaran secara koperatif,  
self learning dan ownership of the experience bagi topik  Organizing 
(Pengorganisasian). Bagi topik ini penyelidik telah mengarahkan pelajar 
untuk membuat satu projek ilmiah yang berskala lebih besar dengan 
melibatkan beberapa pelajar  daripada kelas yang berlainan dengan 
pihak industri yang berkaitan dengan topik ini. Pelajar perlu bijak 
merancang dan memastikan program ini dapat berjalan dengan lancar 
seperti menyediakan kertas kerja, mengagihkan ahli jawatankuasa dan  
seterusnya mendapatkan maklumat secara hand-on dengan pihak 
industri terbabit bagi pengorganisasian yang dipraktikkan di dalam 
organisasi mereka.  Pada 18 Februari 2014, pelajar-pelajar ini berjaya 
mengadakan lawatan akademik  ke RTM Angkasapuri, Kuala Lumpur 
bersama-sama dengan pelajar kelas DEC5 dan 2 orang pensyarah 
pengiring termasuk penyelidik. Hasilnya amat memberangsangkan di 
mana pelajar mampu menunjukkan tahap kerjasama yang amat tinggi 
untuk menjayakan program akademik ini dan mampu menjalankan 
program ini dengan lancar dan teratur. Didapati pelajar mula 
menunjukkan minat untuk mendalami kursus ini dan lebih jelas 
mengenai topik pengorganisasian yang dipelajari di dalam bilik kuliah. 

ii) Temubual 

Penyelidik telah menemubual beberapa orang  pelajar  kelas DEC6 yang 
mengambil kursus ini. Di dapati 100% daripada mereka mula 
menyatakan minat, gembira dan seronok pada sesi P&P bagi kursus ini. 
Hasil temubual ini jelas menunjukkan penyelidik telah berjaya menarik 
minat mereka dalam mengikuti sesi P&P bagi kursus ini. 

iii) Soal Selidik 

Penyelidik telah memberi borang soal selidik kepada setiap pelajar untuk 
disi pada minggu ke- 18 (24/3/14 -28/3/14). Borang soal selidik ini 
akan menunjukkan sejauh mana minat dan sikap mereka terhadap 
pembelajaran kursus ini sepanjang dikendalikan oleh penyelidik. 

a) Faktor minat 

Hasil dapatan penyelidikan tentang minat yang telah dibuat pada 
peringkat gelung kedua telah menunjukkan peningkatan di mana 90% 
menyatakan mereka mula amat berminat untuk mempelajari kursus ini 
manakala 10% masih dalam keadaan ragu-ragu. Ini telah menunjukkan 
hampir kesemua pelajar meminati kursus ini. 

b) Faktor gaya pembelajaran  

Kebanyakan pelajar telah mengubah pendirian mereka terhadap gaya 
pembelajaran yang mereka sukai. Sebanyak 80% pelajar meminati gaya 
pembelajaran secara koperatif dan baki 20% masih ragu-ragu tentang 
gaya pembelajaran mereka. Pelajar-pelajar ini mungkin berasa malu 
apabila sesi perbincangan dalam kumpulan berlangsung kerana berasa 
takut untuk memberikan pendapat yang diperbincangkan di dalam 
kumpulan mereka. Secara keseluruhannya, kebanyakan pelajar telah 
memilih kaedah pembelajaran koperatif untuk kursus ini. 
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c) Faktor sikap terhadap sesi pembelajaran 

Kebanyakan pelajar iaitu sebanyak 80% telah mengubah persepsi negatif 
mereka terhadap kursus ini setelah mereka mula memahami kemahiran 
SCL. Dengan berbekalkan kemahiran ini, mereka lebih mengetahui 
bagaimana untuk mendapatkan maklumat secara self-learning 
berkenaan kursus ini. Pada masa yang sama, mereka telah mula 
menyukai kursus ini dan tidak lagi menganggap kursus ini sebagai 
kursus yang membebankan malah lebih menyeronokkan. 

Secara keseluruhannya , dapatan kajian ini boleh disimpulkan seperti 
diagram di bawah: 

 

Diagram 1:Rumusan faktor –faktor yang mempengaruhi minat pelajar 
terhadap kursus PB301 Business Management 

 

2.4.2  Analisis Sebelum dan Selepas Kajian Tindakan  

2.4.2.1 Sebelum Kajian Tindakan  

Sebelum kajian tindakan ini dibuat boleh dikatakan pelajar kelas DEC6 
tidak berminat menjalani pembelajaran bagi kursus ini. Aktiviti P&P 
terdahulu mungkin tidak menarik minat pelajar untuk mempelajari 
kursus ini. Keadaan pelajar yang bersikap negatif dan tidak berminat ini 
telah menyebabkan pelajar berasa susah untuk menguasai kursus ini. 

2.4.2.2 Selepas Kajian Tindakan 

Aktiviti yang menarik sewaktu di dalam dan di luar kelas seperti 
mengadakan lawatan akademik (Program Pensyarah Pelawat Industri 
atau PPI) ke RTM Angkasapuri, Kuala Lumpur dapat meningkatkan 
minat pelajar untuk mempelajari kursus ini. Pelajar lebih suka suasana 
dan persekitaran belajar yang baru iaitu secara Student Centered 
Learning (SCL). Pada masa yang sama, pembelajaran secara koperatif 
dan ownership of the experience turut membantu pelajar berkongsi idea 
dan maklumat untuk meningkatkan minat mereka. Aktiviti yang 
menarik ini dapat menarik minat pelajar untuk mempelajari kursus ini 
dengan kaedah pembelajaran yang lebih menyeronokkan. 
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Secara keseluruhannya, analisis  kajian ini boleh disimpulkan seperti 
jadual di bawah: 

 

2.4.2.3 Analisis Soal selidik Sebelum dan Selepas Kajian Tindakan (%)  

Jadual 1 : Analisis Borang Soal Selidik Sebelum dan Selepas Kajian 
Tindakan (%)  

No Item Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum  Selepas 

  Ya Kadang-kadang Tidak 

1. Keadaan kelas 
sesuai untuk 
pembelajaran 
kursus ini. 

60 90 35 5 5 5 

2. Aktiviti P&P bagi 
kursus ini sangat 
menyeronokkan 
 

75 80 15 15 10 5 

3. Kursus ini sangat 
mudah untuk lulus 

30 70 55 25 15 5 

4. Bahan Alat Bantu 
Mengajar adalah 
mencukupi untuk 
lebih memahami 
kursus ini 

45 70 45 20 10 10 

5. Pelajar suka corak 
pembelajaran SCL 
berbanding TCL dan 
gerak kerja 
berkumpulan 
 

20 90 60 5 20 5 

6. Pelajar hanya belajar 
untuk peperiksaan 
 

80 15 10 15 10 70 

7. Pelajar meminati 
kursus kerana 
pensyarah 

60 50 35 40 5 10 

8. Kursus Business 
Management tidak 
seronok seperti 
kursus lain  cth: (E-
Commerce Project) 

80 40 15 40 5 20 

9. Kursus ini sangat 
mudah untuk 
dipelajari 

15 90 25 3 60 7 

10. Kursus ini  sangat 
menyeronokkan 
untuk dipelajari 

15 90 25 3 60 7 

 

Untuk mengukuhkan lagi dapatan kajian tindakan ini, penyelidik telah 
membuat perbandingan analisa Course Outcome Review Report (CLORR) 
sebelum dan selepas kajian ini dijalankan seperti di dalam jadual di 
bawah: 
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Jadual 2 : Perbandingan CLORR Sebelum dan Selepas Kajian Dijalankan 
(%) 

No. Course Learning 
Outcome/ Programme 

Learning Outcome 

Sebelum 

(Sesi Jun 2013) 

Selepas 

(Sesi Dis 2013) 

  Group Attainment (%) Group 
Attainment (%) 

1 CLO 1 70% 84% 

 CLO 2 67% 83% 

 CLO 3 81% 87% 

    

2 PLO 1 69% 84% 

 PLO 7 81% 87% 

    

 

Jadual 3: Perbandingan Pencapaian Gred Pelajar Sebelum dan Selepas 
Kajian Dijalankan (%) 

Gred Sebelum 

(Sesi Jun 2013) 

Selepas 

(Sesi Dis 2013) 

A+ 0 4 

A 7.7 56 

A- 15.4 32 

B+ 11.5 8 

B 19.2 0 

B- 26.9 0 

C+ 15.4 0 

C 3.8 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagram 2: Perbandingan Pencapaian Akademik Pelajar Sebelum dan 
Selepas Kajian Dijalankan ( Sumber : Unit Peperiksaan Polisas bagi sesi 

Jun dan Dis 2013) 

0
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3.0  Rumusan/Perbincangan 

Setelah hampir selesai kajian tindakan ini, pelajar-pelajar saya perlu 
menduduki peperiksaan akhir semester. Hasilnya 92% pelajar telah 
lulus dengan jayanya iaitu mendapat skor „A‟ di dalam kursus ini. Ini 
telah mencatatkan peningkatan peratus lulus dan mendapat gred „A‟ 
sebanyak 75% jika dibandingkan keputusan peperiksaan akhir semester 
yang lepas iaitu pada sesi Jun 2013. Pencapaian gred terendah bagi 
semester ini adalah gred „B+‟ iaitu sebanyak 8% berbanding gred „C‟ bagi 
pencapaian semester yang lepas iaitu sebanyak 19.2%. 

Setelah menjalankan kaedah pembelajaran koperatif dan menyerapkan 
unsur kemahiran pemikiran secara SCL, minat dan sikap positif pelajar 
terhadap kursus ini telah bertambah. Ini telah membuktikan kaedah 
pembelajaran koperatif dan SCL amat sesuai di jalankan di POLISAS. 
Hasil daripada soal selidik dan temubual, penyelidik mendapati telah 
berjaya meningkatkan minat dan dapat megubah sikap pelajar terhadap 
kursus ini. Kajian ini menghasilkan dapatan yang agak menarik. 
Dapatan utama adalah seperti berikut: 

3.1 Refleksi Kajian 

3.1.1 Program Pensyarah Pelawat Industri (PPI) / Lawatan Industri 

Pelajar menyatakan mereka lebih suka dan senang untuk belajar di 
tempat yang berbeza selain pembelajaran di dalam bilik kuliah. Melalui 
Program Pensyarah Pelawat Industri (PPI) atau Lawatan Industri, pelajar 
mendapat pendedahan secara hand-on daripada pihak industri tentang 
topik-topik yang dipelajari di dalam bilik kuliah secara visualization.  Ini 
mampu meningkatkan kefahaman pelajar tentang senario pengurusan 
perniagaan terkini di dalam industri semasa. 

3.1.2 Pembelajaran Koperatif 

Dapatan soal selidik mendapati 90% pelajar menyukai kaedah 
pembelajaran koperatif. Dengan itu, saya berpendapat pembelajaran 
koperatif dapat membantu pelajar dalam mempelajari kursus ini kerana 
pelajar dapat membantu sesama meraka di dalam sesi kuliah ketika 
menyelesaikan masalah  atau tugasan yang diberi di dalam kursus ini.  

3.1.3 Pegaplikasian Kemahiran secara SCL dalam sesi P&P 

Kebanyakan pensyarah sering menyamakan semua teknik untuk setiap 
kursus yang diajar. Namun, bagi kursus ini ia perlu kepada teknik 
pendekatan pembelajaran yang berbeza di mana kemahiran pengurusan 
dan kemahiran membuat keputusan serta kemahiran berfikir secara 
analatikal hendaklah dilihat sebagai komponen pelengkap kepada semua 
aktiviti pembelajaran dan pengajaran dan bukannya sebagai bahan 
tambahan di dalam sesi penkuliahan. 

Pensyarah juga perlu  mengikuti kursus bagi meningkatkan 
pengetahuan dari segi pendekatan kaedah pengajaran dan teknik yang 
lebih berpusatkan pelajar “student-oriented” supaya pelajar kekal aktif di 
dalam kelas. Oleh itu, pensyarah dinasihatkan supaya mempelbagaikan 
teknik P&P seperti menggabungkan psikologi dan andragogi seperti 
kaedah Gallery Chart, Round Robin, Hand on, perbincangan, Role Play  
dan  sebagainya. Selain itu, pensyarah juga perlu meningkatkan 
kemahiran untuk mengaplikasikan kaedah pengajaran dan 
pembelajaran yang berpusatkan pelajar (SCL) seperti focus on sudents, 
constructivism, active learning, ownership of the experience dan encourage 
students to search and research kerana ia dilihat mampu untuk 
mendapatkan hasil pembelajaran seperti mana yang disasarkan 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

829 | NCiE-TVET 2016 

 

khususnya dalam menghasilkan graduan yang berilmu, aktif, 
produktiviti, berkebolehan serta berketrampilan.  
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LAMPIRAN 

 

 

KAJIAN TEKNIK PENGAJARAN-PEMBELAJARAN SCL DALAM 
MENINGKATKAN MINAT DAN MENGUBAH SIKAP PELAJAR 

TERHADAP KURSUS PB301 “BUSINESS MANAGEMENT” 

SOALAN TEMUBUAL 

Soalan dalam sesi temubual dalah seperti berikut: 

 

1)Adakah anda selalu tidak fokus (berangan-angan) semasa sesi P&P 
kursus ini? 

Ya   B) Tidak 

2)Adakah anda lebih suka untuk belajar kursus E-Commerce 
berbanding kursus ini?  

Ya    B) Tidak 

3)Adakah anda mudah berasa bosan semasa sesi pembelajaran kursus 
ini? 

Ya   B) Tidak 

4)Adakah anda berasa aktiviti P&P kursus amat membosankan? 

Ya   B) Tidak 

5)Adakah anda belajar kursus ini sekadar untuk lulus peperiksaan? 

Ya   B) Tidak 

6)Adakah anda rasa kursus ini terlalu mudah untuk lulus? 

Ya   B) Tidak 

7)Adakah anda berasa kursus ini sukar untuk gagal? 

Ya   B) Tidak 

8)Adakah anda berminat mencari maklumat secara berkumpulan 
dengan  

pelajar lain? 

Ya   B) Tidak 

9)Adakah anda menadapat markah yang baik dalam kursus ini kerana  

perasaan takut kepada pensyarah? 

Ya   B) Tidak 

10)Adakah anda rasa aktiviti kursus ini sangat menarik? 

Ya   B) Tidak 
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KAJIAN TEKNIK PENGAJARAN-PEMBELAJARAN SCL DALAM 
MENINGKATKAN MINAT DAN MENGUBAH SIKAP PELAJAR 

TERHADAP KURSUS PB301 “BUSINESS MANAGEMENT” 

BORANG SOAL SELIDIK 

Terima kasih diucapkan kepada pelajar –pelajar program Diplma E-
Dagang Semester 6 di atas kesudian anda menjawab soalan-soalan 
kajian ini. Kajian ini bertujuan untuk menilai keberkesanan teknik 
pengajaran-pembelajaran SCL dalam meningkatkan minat dan 
mengubah sikap pelajar terhadap kursus “Business Management”. 

Sesi :      Kelas : 

Jantina:     Program: 

Arahan : Baca setiap pernyataan dengan teliti. Lengkapkan ruang di 
bawah dengan memberikan nilai angka bagi setiap pernyataan yang 
dirasai paling tepat menerangkan perasaan anda berhubung dengan 
setiap pernyataan berdasarkan skala berikut: 

 

SS 

(Sangat 
Setuju) 

S 

(Setuju) 

TP 

(Tidak Pasti) 

TS 

(Tidak 
Setuju) 

STS 

(Sangat 
Tidak 

Setuju) 

5 4 3 2 1 

 

 

Bil Item 1 2 3 4 5 

A. Faktor Minat       

1. Saya lebih berminat belajar 
kursus ini berbanding kursus lain 

     

2. Saya dapat menyiapkan pelbagai 
tugasan jika melakukannya 
secara berkumpulan 

     

3. Saya lebih suka belajar secara 
bersendirian 

     

4.  Kursus Business Management 
sangat membosankan  

     

B. Faktor Gaya Pembelajaran      

1. Lebih banyak yang saya pelajari 
jika belajar secara berkumpulan 

     

2. Di dalam bilik kuliah, saya 
membuat sesuatu dengan lebih 
baik apabila saya dapat 
melakukannya sendiri 

     

3. Saya suka mencari maklumat 
tambahan tentang kursus yang 
akan diajar oleh pensyarah  
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C. Faktor Sikap terhadap Sesi 
Pembelajaran 

     

1. Kursus Business Management 

sangat susah untuk lulus 

     

2. Banyak yang perlu diingati 
semasa P&P berlangsung 

     

3. Saya berasa sangat susah untuk 
memahami istilah-istilah di dalam 
kursus ini 

     

4. Kursus ini yang dijalankan oleh 
pensyarah sangat menarik 

     

5. Saya berasa takut apabila 
menjalankan aktiviti P&P kursus 
ini 

     

6. Saya berasa seronok kerana 
kursus ini banyak membuat 
aktiviti P&P selain di bilik kuliah 

     

 

7. 

Kursus ini sangat senang untuk 
lulus. 

     

8. Kursus ini menyeronokkan kerana 
saya sendiri perlu menjalankan 
aktiviti sesuatu topik 

     

 

 

1) Borang Soal Selidik Sebelum dan Selepas Kajian Tindakan  

 

No
. 

Item Sebelum Selepas Sebelum Selepas Sebelum  selepas 

  Ya Kadang-kadang Tidak 

1. Keadaan kelas 
sesuai untuk 
pembelajaran 
kursus ini. 

      

2. Aktiviti P&P 
bagi kursus ini 
sangat 
menyeronokkan 

      

3. Kursus ini 
sangat mudah 
untuk lulus 

      

4. Bahan Alat 
Bantu Mengajar 
adalah 
mencukupi 
untuk lebih 
memahami 
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kursus ini 

5. Pelajar suka 
corak 
pembelajaran 
SCL berbanding 
TCL dan gerak 
kerja 
berkumpulan 

      

6. Pelajar hanya 
belajar untuk 
peperiksaan 

      

7. Pelajar 
meminati 
kursus yang 
dipelajari 
kerana 
pensyarah 

      

8. Kursus 
Business 
Management 
tidak seronok 
seperti kursus 
lain ( cth: E-
Commerce 
Project) 

      

9. Kursus ini 
sangat mudah 
untuk dipelajari 

      

10
. 

Kursus ini  
sangat 
menyeronokkan 
untuk dipelajari 
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Abstrak 

 

Aplikasi media sosial sangat pantas berkembang sehingga muncul menu baru yang 

begitu mengujakan pengguna. Tidak ketinggalan manfaat ini dikongsi dalam 

meningkatkan kualiti pendidikan sebagai salah satu medium pembelajaran bagi 

mencapai matlamat serta objektif dalam pengajaran dan pembelajaran. Aplikasi 

telegram antara aplikasi media yang efektif bagi mencapai tujuan pembelajaran 

Pendidikan Islam. Hal ini kerana aplikasi ini juga menjadi medium komunikasi 

terpantas serta mesra pengguna di tambah pula saiz kapisiti menyimpan data yang 

besar. Kajian ini bertujuan untuk melihat penggunaan aplikasi telegram oleh 

pelajar dalam sesi pembelajaran Pendidikan Islam, keberkesanan aplikasi telegram 

sebagai medium komunikasi pembelajaran Pendidikan Islam serta kesan aplikasi 

telegram terhadap pembelajaran Pendididkan Islam di Kolej Komuniti Ledang. 

Kajian ini berbentuk deskriptif menggunakan reka bentuk kajian tinjauan dengan 

melihat min bagi setiap konstruk kajian. Instrumen borang soal selidik berskala 

likert lima mata dianalisa menggunakan SPSS Version 23 (Statiscal Package for 

Social Science) berdasarkan kekerapan dan peratusan. Hasil kajian menunjukkan 

38 orang respondan memberi maklum balas yang positif setelah menggunakan 

aplikasi Telegram dalam membantu pembelajaran meraka. Nilai min 3.95 dengan 

tahap kecenderungan yang tinggi bersetuju bahawa aplikasi ini sangat efektif 

diimplimentasi pada pembelajaran semester akan datang. 

 

KATA KUNCI: aplikasi pesanan mudah alih Telegram, media sosial, 
medium pembelajaran Pendidikan Islam 
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1.0 PENDAHULUAN  

Dalam konteks pengajaran dan pembelajaran, berkomunikasi adalah 
proses bagaimana pensyarah berkongsi pengalaman, ilmu pengetahuan, 
memberi maklumat dan sebagainya. Begitu juga sebaliknya iaitu 
bagaimana pelajar respon kepadanya. Namun, komunikasi bukan hanya 
sekadar bercakap, tanpa bercakap pun, kita mampu berkomunikasi 
(Ainon & Abdullah, 1999). Tanpa pelajar berada di hadapan secara fizikal 
pun, pensyarah masih mampu berkomunikasi melalui medium yang 
sesuai dengan menggunakan media. Teknologi canggih yang telah dicipta 
hari ini mampu membawa pendidikan kepada satu titik perubahan yang 
dinamik dengan kaedah komunikasi pendidikan yang efisien dan 
praktikal bagi zaman pembelajaran masa kini. Hamka pernah 
menyatakan bahawa anak adalah zaman yang akan datang. Pendidikan 
yang salah ialah apabila mendidik mereka dengan cara terdahulu iaitu 
tidak mengikut zamannya (Aminudin Mansor, 2014). Pensyarah di 
institusi pendidikan boleh diibaratkan seperti ibu bapa yang mendidik 
anaknya iaitu pelajarnya. Maka, seorang pensyarah perlu memahami 
kaedah penyampaian terbaik dan sesuai dengan zaman anak didiknya. 
Ini bertepatan seperti yang dibincangkan oleh Hasnudin, Norfaizuryana 
& Nor Azzarahton (2015) bahawa komunikasi dalam pendidikan menjadi 
semakin mudah dan fleksibel. Malah, penyampaian dan hubungan 
antara dua pihak atau banyak pihak boleh dihimpun dalam satu tempat 
walaupun secara realiti semua pihak berada dalam lokasi yang berbeza. 

Aplikasi media dalam bentuk media sosial antara medium komunikasi 
terpantas dan memainkan peranan yang penting dalam pendidikan. 
Antara aplikasi media yang popular ialah seperti facebook, whatapps, 
wechat, line, telegram dan seumpamanya (Norfaizah, 2015). Aplikasi ini 
membolehkan pensyarah dan pelajar saling berhubung dan memberi 
arahan serta berkongsi maklumat dengan cepat, pantas, segera juga 
menjimatkan masa. Hal ini sangat penting bagi memastikan kesediaan 
seorang pelajar sebelum, semasa dan selepas waktu kuliah. Tambahan 
pula, ia membantu menyelesaikan jurang serta kesukaran para 
pensyarah untuk membina hubungan akrab dengan pelajar terutama 
hal yang melibatkan pembelajaran mereka.  

Komunikasi media yang dibincangkan melalui kajian ini telah memilih 
aplikasi telegram sebagai perantaraan komunikasi dengan 
mempraktikkan tiga jenis komunikasi iaitu komunikasi sehala, 
komunikasi dua hala dan komunikasi pelbagai hala (Saodah, Narimah & 
Mohd Yusof, 2005). Komunikasi sehala boleh digunakan oleh pensyarah 
melalui ruang channel. Manakala komunikasi dua hala serta pelbagai 
hala boleh dimanfaatkan melalui ruang group chat bagi tujuan formal 
atau tidak formal. Manfaat, kelebihan serta keistimewaan aplikasi 
telegram sangat sesuai digunakan dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran seperti yang ditulis oleh Adi Azudin (2016) antaranya 
kesan ruang channel, para pelajar hanya boleh membaca mesej tanpa 
boleh membalasnya namun boleh mendapat maklumat dan memuat 
turun fail yang dikongsi oleh pensyarah. Hal ini kerana channel lebih 
bersifat komunikasi sehala iaitu pensyarah sahaja yang boleh 
mengendali channel tersebut. Selain itu, group chat pula, pelajar dan 
pensyarah boleh gunakan sebagai komunikasi dua hala serta pelbagai 
hala sekiranya perlu kepada perbincangan. 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

838 | NCiE-TVET 2016 

 

Pensyarah menggunakan modus operandi seperti mana kaedah e-
learning diaplikasi iaitu pensyarah akan memuat naik nota bagi topik 
yang dibincangkan dalam sesi pengkuliahan mingguan dan meminta 
pelajar membuat persediaan. Pelajar boleh membaca secara terus atau 
memuat turun atau membuat salinan dalam bentuk hardcopy mengikut 
masa yang sesuai bagi mereka. Selain itu, pensyarah juga menunjukkan 
video, audio atau link tertentu yang boleh membantu pelajar memahami 
topik yang dibincangkan. Sekiranya pelajar tidak faham atau 
memerlukan penjelasan, pelajar boleh terus berkomunikasi dengan 
pensyarah atau meminta pandangan rakan-rakan. Menariknya, semua 
kelas yang mengambil subjek yang sama telah dikumpulkan dalam satu 
ruang channel dan group chat. Secara tidak langsung dapat 
meningkatkan keyakinan dan ruang perbincangan yang lebih luas. 
Walaupun penilaian tidak dilakukan melalui aplikasi ini, namun 
kesannya sangat membantu pelajar ketika penilaian dibuat. Bertitik 
tolak daripada kesan komunikasi ini, ia membuka ruang kepada 
pensyarah untuk menilai tahap kefahaman pelajar dan memudahkan 
proses pengajaran dan pembelajaran berjalan dengan lebih efesien dan 
berkesan. Selain itu juga, kelebihan aplikasi yang sangat mesra 
pengguna, fleksibel dan tersedianya kapasiti data yang besar 
memberikan kelebihan untuk dimanfaatkan dalam dunia pendidikan 
berbanding aplikasi media yang lain.  

Kajian ini dijalankan ke atas pelajar yang menuntut di Kolej Komuniti 
Ledang yang mengambil subjek Pendididkan Islam yang menjadi subjek 
wajib pelajar beragama Islam setiap kursus. Ini kerana, melalui 
pengalaman penulis sebagai pensyarah yang mengajar subjek tersebut, 
ia menjadi cabaran kepada pelajar untuk menguasainya dan 
memerlukan kepada masa tambahan serta pembelajaran kendiri. Oleh 
yang demikian, kebebasan pensyarah dalam memilih kaedah pengajaran 
dan pembelajaran yang berkesan bagi menarik minat pelajar serta 
penyertaan pelajar secara aktif di luar waktu kuliah adalah perlu bagi 
mencapai objektif pembelajaran. Maka kajian ini bersifat tinjauan bagi 
melihat persepsi pelajar tentang kesesuaian aplikasi yang digunakan 
dalam proses pembelajaran teradun (blended learning) dalam sesi 
pembelajaran Pendidikan Islam, keberkesanannya sebagai medium 
komunikasi serta kesan terhadap pembelajaran pelajar di Kolej Komuniti 
Ledang. Hipotesis kajian menunjukkan terdapat kesan yang signifikan 
penggunaan aplikasi telegram sebagai medium pembelajaran Pendidikan 
Islam dan boleh diteruskan pada semester dan pembelajaran akan 
datang. 

 

2.0 KAJIAN LITERATUR 
 

2.1 Aplikasi Telegram dalam Pendidikan  

Aplikasi telegram merupakan salah satu aplikasi pesanan mudah alih 
(mobile messaging apps) atau penghantaran mesej segara (instant 
messaging) yang berasal daripada Berlin, Jerman. Ia mula diperkenalkan 
pada tahun 2013 dan jumlah penggunaannya meningkat sepanjang 
tahun. Ini dapat dilihat sepertimana dalam Rajah 1. Hakikatnya, aplikasi 
Telegram mempunyai keistimewaannya yang tersendiri seperti adanya 
channel, secret chat, group chat dengan ahli 1000 orang hingga 5000 
orang serta perkongsian fail dengan saiz kapasiti yang besar. Aplikasi ini 
boleh di muat turun secara percuma dengan menggunakan sistem 
operasi iOs, Android, Windows Phone, PC dan web. Maka, aplikasi ini 
boleh dijadikan 1 stop centre kepada para pelajar bagi tujuan 
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pembelajaran. Dalam satu kajian menyatakan, seramai 71% orang 
pelajar menggunakan aplikasi pesanan mudah alih untuk tujuan 
pembelajaran (Ayn Nur Azhana & Noor Azian, 2012). Maksud 
pembelajaran dengan menggunakan aplikasi termasuklah untuk 
perbincangan tugasan, urusan kelas, soal jawab subjek serta 
perkongsian nota. Para pelajar boleh berbincang sesama mereka atau 
melibatkan pensyarah mereka. Ruang yang diberikan memberikan 
kemudahan kepada pelajar untuk bertukar pendapat dan idea bagi 
sesuatu perbincangan.  

Kelebihan telegram ini, datanya tersimpan di dalam server dan tidak 
akan luput walaupun pengguna telah daftar keluar (sign out). Pelajar 
yang terkemudian mengikuti ruang channel atau chat juga boleh 
mengakses semua maklumat dan perbincangan di awalnya. Proses 
melibatkan pelajar dengan aplikasi ini bermula di awal sesi 
pengkuliahan. Pensyarah akan memperkenalkan terlebih dahulu 
keistimewaan aplikasi ini dan meminta pelajar memuat turun aplikasi 
ini di dalam telefon bimbit masing-masing. Proses ini boleh menjadikan 
induksi awal pembelajaran bagi merapatkan jurang antara pensyarah 
dan pelajar pada awal pertemuan.  

Selain di telefon bimbit, pelajar boleh memilih untuk mengikuti sesi 
perbincangan melalui telegram web selagi mana pelajar mempunyai 
desktop pc dan nombor telefon. Kaedah ini memudahkan pelajar selain 
sekadar mengikuti perbincangan, malah boleh memuat turun nota-nota 
yang dikongsi secara terus. Pensyarah akan sentiasa mengemaskini 
perbincangan di dalam ruang channel yang dibina serta pelajar boleh 
berbincang sesama rakan lain melalui ruang chat group. Menariknya, 
satu ruang channel dan chat group dapat dihimpunkan semua pelajar 
walaupun dalam kursus yang berbeza kerana mereka mengambil subjek 
yang sama. Ruang ini boleh menjadi pencetus semangat dan persaingan 
sihat dalam pembelajaran mereka.  

Dari sudut keselamatan pula, nombor telefon setiap pelajar tidak 
didedahkan seperti mana aplikasi pesanan mudah alih yang lain kerana 
pelajar lain tidak dapat melihat siapa yang mengikut ruang channel 
tersebut. Jumlah ahli sahaja yang akan terpapar kecuali pada ruang 
group chat sahaja akan terpapar ID ahli tanpa nombor telefon. 
Sungguhpun demikian, ciri-ciri keselamatan dan privasi pelajar masih 
terpelihara selagi mana pelajar tersebut tidak mendedahkannya. Ini 
menjadikan aplikasi telegram ini sangat unik, mesra pengguna dan 
sangat korporat bagi mengadaptasi aplikasi ini dalam kaedah 
pembelajaran yang berkesan terutama bagi subjek Pendidikan Islam. 

 

2.2 Pengajaran dan Pembelajaran Pendidikan Islam 

Pendidikan Islam merupakan subjek atau mata pelajaran yang sudah 
lama diperkenalkan di dalam sistem pendidikan negara. Malah, ia 
bermula daripada peringkat rendah sehinggalah ke peringkat tinggi. 
Perbezaannya adalah dari sudut silibus dan pelaksanaan bagi 
memastikan objektif pembelajaran tercapai. Hakikatnya, subjek 
Pendidikan Islam bukanlah disampaikan maklumat yang sempit dan 
kaku akan tetapi merupakan satu sistem dan gagasan pembentuk 
prinsip dan cara hidup berasas sumber wahyu sebagai panduan 
kehidupan manusia sepenuhnya (Mohamad Kamal, 1999 dalam 
Suhaimi, 2007). Aspek pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Islam 
perlulah bersifat menyeluruh merangkumi aspek kognitif, psikomotor 
dan afektif (Bloom, 1956). Pengajaran yang hanya menumpuk aspek 
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kognitif pelajar iaitu pengetahuan dan hafalan semata akan memberikan 
rasa kebosanan kepada pelajar kerana kurang memahami asas prinsip 
Pendidikan Islam (Suhaimi, 2007). Oleh yang demikian, pengajaran yang 
berkesan akan memberi kesan positif kepada pembelajaran pelajar 
terutama kaedah serta strategi pengajaran dan pembelajaran secara 
inovatif dan kreatif. 

Umumnya, subjek Pendidikan Islam merupakan subjek am yang perlu di 
ambil oleh setiap pelajar muslim di kolej komuniti. Subjek ini diajar 
selama dua jam atau 120 minit seminggu sehingga 13 minggu di mana 
jumlah keseluruhan jam sebanyak 26 jam secara bersemuka. Selain itu, 
sebanyak 12 jam pembelajaran secara kendiri serta 2 jam bagi penilaian 
akhir menjadikan keseluruhan komitmen sebanyak 40 jam bagi 
semester yang terlibat perlu dititik beratkan oleh pensyarah. Topik yang 
dibincangkan ialah berkaitan dengan tasawwur Islam, akidah, taharah, 
solat dan akhlak. Subjek ini juga dibahagikan kepada teori dan amali 
bagi topik-topik tertentu. Berdasarkan kurikulum Pendidikan Islam Kolej 
Komuniti, jumlah jam yang diperuntukkan bagi satu-satu topik 
perbincangan sangat padat dan memerlukan kepada kaedah 
pembelajaran yang lebih efektif. Tidak hanya tertumpu kepada corak 
pembelajaran tardisional atau pengkuliahan secara syarahan sahaja 
kerana objektif pembelajaran juga mensasarkan keseimbangan 
pendidikan yang penting seperti mana yang digariskan dalam Falsafah 
Pendidikan Islam. Tambahan pula, strategi pengajaran dan 
pembelajaran perlu berorintasikan tindakan pembelajaran (action 
oriented learning) dan pembelajaran berasaskan program (program based 
learning) seperti yang digariskan oleh bahagian akademik (Dokumen 
Akademik Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti, semakan Oktober 2015). 

Jika dilihat kepada penilaian berterusan kepada pelajar, diperuntukkan 
70% daripada markah keseluruhan berlaku di dalam kelas sama ada 
penilaian berbentuk kuiz, tugasan, ujian lisan, ujian amali atau 
pembentangan. Ini menunjukkan, pelajar perlu diberi penekanan lebih 
di dalam kelas menggunakan strategi yang berkesan agar pelajar mudah 
menyerap ilmu yang diajar. Walaupun silibus bagi subjek ini tidak 
terlalu berat jika dibandingkan dengan silibus sekolah dan universiti, 
namun ia tetap menjadi cabaran kepada para pensyarah di kolej 
komuniti untuk menarik minat pelajar menguasainya sekaligus 
membantu pelajar untuk terus menyedari kepentingan subjek ini dalam 
membentuk jati diri pelajar dan kemahiran-kemahiran tertentu. Maka, 
sebagai langkah ideal dan mengikut arus, kaedah pengajaran dan 
pembelajaran subjek ini juga harus seiring dengan selera para pelajar 
yang sangat pantas mengikuti dunia teknologi. Hal ini disokong oleh 
Marshitah, Mohd Aderi & Ab Halim (2013) bahawa pepengajaran 
pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Islam tidak boleh hanya 
terikat dengan kaedah lama, bahkan pensyarah perlu bersedia meneroka 
pelbagai kemahiran terkini yang bersesuaian dengan pelajar dan 
mengaplikasikannya dalam proses penitisan ilmu meresap dalam jiwa 
pelajar. Maka, kaedah pembelajaran melalui aplikasi media menjadi 
salah satu pemudah cara yang relevan diguna pakai pada masa kini 
dalam memastikan keberkesanan pembelajaran. Ini kerana, melalui 
aplikasi telegram, pelajar mampu bebas berkongsi idea dan mempelajari 
ilmu Pendidikan Islam dengan cara yang mudah di hujung jari mereka 
menggunakan gajet atau smartphone. Sungguhpun ilmu tentang 
Pendidikan Islam mudah didapati di dalam internet, namun kaedah 
formal ini sangat membantu pelajar. 
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2.3 Komunikasi dalam Pendidikan 

Komunikasi membawa maksud yang luas dan berbeza. Ini termasuk 
komunikasi yang digunakan seharian berbeza penggunaannya oleh para 
sarjana untuk tujuan kesarjanaan ataupuk saintifik. Contohnya Miller 
(1966) dalam Saodah Wok (2005) menyatakan tindakan menghubungi 
orang lain tanpa sebarang niat untuk mempengaruhi penerima bukanlah 
proses komunikasi namun ada definisi tidak menyatakan tujuan semasa 
komunikasi. Walau bagaimanapun, tujuan utama komunikasi adalah 
proses mewujudkan persamaan di antara dua orang. (Gode, 1959 dalam 
Saodah) 

Menurut Saodah, Narimah & Mohd Yusof (2005), unsur asas dalam 
komunikasi terbahagi kepada empat iaitu sumber, penerima, mesej dan 
saluran. Sumber adalah tempat bermulanya proses komunikasi untuk 
menghasilkan mesej. Penerima merupakan sasaran mesej. Mesej pula 
adalah idea dan perasaan yang ingin dikongsi bersama di antara sumber 
dan penerima. Manakala saluran ialah jalan yang dilalui oleh mesej 
untuk sampai daripada sumber kepada penerima. Saluran berbeza 
mengikut bentuk komunikasi. Kemudian, unsur-unsur tambahan 
termasuklah maklum balas iaitu respon penerima, gangguan iaitu segala 
perkara yang menghalang komunikasi berkesan, kesan pula ialah hasil 
komunikasi sama ada pertambahan pengetahuan, perubahan sikap atau 
perlakuan dan persekitaran ialah tempat atau situasi di mana 
komunikasi berlaku. Unsur-unsur ini boleh diringkaskan seperti rajah 2. 

Rajah 2 menunjukkan bagaimana unsur-unsur komunikasi berperanan 
dalam pembelajaran Pendidikan Islam. Pelajar akan berusaha untuk 
memahami mesej yang dihantar oleh pensyarah sama ada berbentuk 
arahan, perkongsian nota bertulis, perkongsian video, makluman, 
pengisian rohani, ucapan dan sebagainya. Melalui saluran formal yang 
dicipta di aplikasi telegram, memudahkan proses komunikasi dan 
penyampaian maklumat dengan lebih berkesan, cepat dan menjimatkan 
masa. 

Dalam Pendidikan, pengajaran melalui komunikasi yang berkesan akan 
memberi impak kepada pencapaian pelajar di dalam pembelajaran 
mereka. McQuail, D. & Windahl, S (1993) membincangkan Model 
Lasswell (1948) dalam setiap komunikasi perlu menjawab persoalan 
khusus setiap kali berkomunikasi iaitiu siapa, tentang apa, melalui apa, 
kepada siapa dan kesannya. Ini bermaksud, setiap kali pensyarah 
berkomunikasi, perkara yang perlu dipastikan adalah melalui saluran 
yang sesuai agar pelajar memperolehi kesannya. 

 

3.0 METODOLOGI KAJIAN 

Kajian deskriptif ini menggunakan reka bentuk kajian tinjauan yang 
dijalankan ke atas pelajar yang mengambil subjek Pendidikan Islam di 
Kolej Komuniti Ledang seramai 38 orang. Respondan terdiri daripada 
empat kursus iaitu kursus Servis Kenderaan Ringan (SKR) seramai 6 
orang, kursus Pastri (SPT) seramai 23 orang, kursus Servis Teknologi 
Penyejukan dan Penyamanan Udara (SPU) seramai 2 orang dan kursus 
Pengoperasian Perniagaan (SPP) seramai 7 orang. Populasi kajian adalah 
seramai 40 orang. Maka, saiz sampel dipilih adalah mengikut jadual 
penentuan saiz sampel Krejcie dan Morgan (1970). Populasi merupakan 
kumpulan kajian yang pertama menggunakan aplikasi telegram bagi 
pengukuran kaedah blended learning dalam subjek Pendidikan Islam 
yang menggunakan komunikasi media. 
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Instrumen kajian adalah menggunakan borang soal selidik yang 
mengandungi dua bahagian. Bahagian pertama adalah merujuk kepada 
demografi kajian manakala bahagian kedua merujuk kepada konstruk 
kajian yang dibahagikan kepada tiga konstruk iaitu penggunaan 
aplikasi, medium komunikasi dan kesan pembelajaran dengan 
menggunakan aplikasi telegram. Item di dalam soal selidik ini 
dibangunkan mengikut kesesuaian bagi mencapai objektif. Hal ini 
kerana, belum ada kajian khusus menggunakan aplikasi telegram 
sebagai medium komunikasi pendidikan. Skala Likert 1 (sangat tidak 
setuju) hingga 5 (sangat setuju) digunakan bagi mengukur maklumbalas 
responden bagi setiap item yang dikemukakan di bahagian kedua 
(Rensis Likert, 1932). Analisis kebolehpercayaan Ujian Konsistensi 
Dalaman dilakukan menunjukkan pekali alfa Cronbach ialah antara .65 
hingga .95 seperti dalam jadual 1. 

Data dianalisis secara diskriptif berdasarkan interpretasi julat skor min 
yang diadaptasi daripada Landall (1997) dengan tafsiran nilai min 1.0 
hingga 2.33 = rendah, 2.34 hingga 3.67 = sederhana dan 3.68 hingga 5.0 
= tinggi penggunaan serta kesan aplikasi telegram terhadap 
pembelajaran pelajar. 

 

4.0 DAPATAN & ANALISIS KAJIAN 

Jadual 2 adalah merujuk kepada jantina respondan seramai 38 orang 
yang telah menjawab soal selidik. Hasil kajian menunjukkan bahawa 
respondan daripada pelajar perempuan lebih tinggi iaitu 67.8% 
berbanding pelajar lelaki 32.2%. Hal ini kerana kursus pastri 
mempunyai pelajar perempuan yang ramai berbanding kursus-kursus 
lain. Daripada jumlah keseluruhan respondan tersebut, seramai 19 
orang pelajar perempuan yang telah menggunakan aplikasi telegram 
berbanding 9 orang pelajar lelaki seperti dinyatakan dalam Jadual 3. 
Berdasarkan jadual tersebut, didapati bahawa melebihi 90% pelajar 
memiliki smartphone dan mempunyai akses kepada internet, serta 
kekerapan melayari internet yang tinggi.  

Jadual 4, 5, dan 6 merujuk kepada skor min dan tahap 
interpretasi aplikasi telegram dalam pembelajaran Pendidikan Islam. 
Merujuk kepada Jadual 4, hasil dapatan menunjukkan jumlah 
keseluruhan min adalah sederhana. Min terendah menyatakan bahawa 
aplikasi telegram ini merupakan aplikasi yang belum popular di 
kalangan pelajar. Akan tetapi min tertinggi menyatakan bahawa 
respondan sangat bersetuju jika aplikasi ini terus digunakan pada 
pembelajaran akan datang setelah mereka menggunakannya. Ini 
menunjukkan aplikasi ini telah memberi impak yang positif dan dapat 
diterima baik oleh pelajar. Selain itu, boleh diinterpretasi bahawa pelajar 
menerima baik kewujudan aplikasi ini, namun masih di tahap sederhana 
dalam memaksimumkan penggunaanya. 
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Jadual 4 : Analisis Min Penggunaan Aplikasi Telegram 

Aplikasi Telegram 
Min 

Sisihan 
Piawai 

Tahap 

Penggunaan Aplikasi 

A1 Saya pernah menggunakan aplikasi 
telegram sebelum pensyarah 
memperkenalkannya 

1.95 1.01 Rendah 

A2 Saya memuat turun aplikasi telegram 
ini setelah pensyarah 
mencadangkannya 

3.58 1.37 Sederhana 

A3 Saya menyertai (join) telegram channel 
bagi subjek Pendidikan Islam 

3.76 1.26 Tinggi 

A4 Saya menggunakan telegram untuk 
mengikuti perkembangan kelas 
Pendidikan Islam 

3.84 1.28 Tinggi 

A5 Saya menggunakan telegram untuk 
mengikuti pembelajaran kelas 
Pendidikan Islam 

3.76 1.30 Tinggi 

A6 Aplikasi telegram ini mudah digunakan 
sepertimana media sosial lain 

3.68 1.04 Sederhana 

A7 Saya selesa menggunakan aplikasi 
telegram ini bagi tujuan pembelajaran 
saya 

3.71 0.98 Tinggi 

A8 Saya memuat turun nota-nota kelas 
yang diberikan melalui aplikasi 
telegram 

3.66 1.24 Sederhana 

A9 Selain telefon bimbit, saya turut 
membuka aplikasi telegram ini 
menggunakan komputer (desktop) atau 
telegram web 

2.50 1.06 Sederhana 

A10 Saya berharap agar aplikasi telegram 
ini terus digunakan dalam 
pembelajaran akan datang 

3.95 0.93 Tinggi 

Keseluruhan Min 3.44 11.48 Sederhana 

 

Merujuk kepada Jadual 5, jumlah keseluruhan min adalah 
sederhana. Min sederhana terendah menyatakan bahawa aplikasi 
telegram tidak menjadikan pelajar seorang yang aktif berkomunikasi 
melaluinya kerana min yang tinggi bagi beberapa item yang merujuk 
kepada pelajar lebih suka menerima maklumat atau perkongsian 
daripada pensyarah digunakan untuk komunikasi dua hala. Hal ini 
menunjukkan para pelajar sentiasa mengemaskini maklumat serta 
perbincangan di aplikasi telefon bimbit mereka namun masih 
memerlukan penolakan untuk terus berkomunikasi secara aktif. 
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Jadual 5 : Analisis Min Aplikasi Telegram sebagai Medium Komunikasi 

Aplikasi Telegram 
Min 

Sisihan 
Piawai 

Tahap 

Medium Komunikasi 

B1 Saya menerima maklumat daripada 
pensyarah dengan cepat melalui 
aplikasi telegram 

3.82 1.09 Tinggi 

B2 Saya mudah untuk berbincang dengan 
pensyarah menggunakan telegram 

3.50 0.80 Sederhana 

B3 Saya mudah untuk berbincang 
bersama rakan-rakan menggunakan 
telegram 

3.16 1.00 Sederhana 

B4 Saya menjadi seorang yang aktif 
dengan adanya alternatif untuk 
berinteraksi dengan menggunakan 
telegram 

2.84 0.79 Sederhana 

B5 Saya akan memberikan maklum balas 
jika pensyarah memberikan mesej 
melalui telegram (seperti ketiadaan 
kelas, persediaan kelas, melihat nota) 
walaupun tidak secara langsung 

3.26 1.08 Sederhana 

B6 Saya mengambil tahu makluman 
daripada pensyarah melalui telegram 
walaupun saya jarang/tidak 
menggunakannya 

3.82 0.93 Tinggi 

B7 Saya lebih suka berbincang secara 
berdepan dengan pensyarah 
berbanding menggunakan komunikasi 
menggunakan media  

3.79 0.96 Tinggi 

B8 Saya suka pensyarah berinteraksi 
dengan para pelajarnya dengan lebih 
kerap melalui telegram  

3.39 1.00 Sederhana 

B9 Saya suka pensyarah memberikan 
ruang kepada para pelajarnya untuk 
berbincang secara aktif di dalam 
telegram 

3.61 0.95 Sederhana 

B10 Saya merasakan telegram merupakan 
medium komunikasi yang sesuai 
antara pensyarah dan pelajar terutama 
diluar waktu kelas 

3.76 0.91 Tinggi 

Keseluruhan Min 3.49 9.50 Sederhana 

 

Melalui Jadual 6, jumlah min keseluruhan adalah tinggi. Terdapat 
dua min sederhana terendah iaitu pelajar turut serta ketika 
perbincangan bersama kawan-kawan dan perkongsian idea bersama 
rakan-rakan juga sederhana. manakala min tertinggi menyatakan 
bahawa pelajar sangat suka perkongsian nota secara simulasi atau video 
kerana pelajar mudah memahami topik yang yang diajar dengan lebih 
jelas. Ini menunjukkan aplikasi telegram memberikan impak yang positif 
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dalam pembelajaran mereka. Bahkan, pelajar bersetuju bahawa aplikasi 
telegram sangat fleksibel serta memberikan kesan yang baik terhadap 
pembelajaran mereka dan membantu mereka untuk lebih faham 
mengikut kesesuaian masa mereka. 

 

Jadual 6 : Analisis Min Kesan Pembelajaran Penggunaan Aplikasi 
Telegram 

Aplikasi Telegram 
Min 

Sisishan 
Piawai 

Tahap 

Kesan Pembelajaran 

C1 Saya gunakan telegram untuk 
membantu proses pembelajaran saya 

3.71 1.04 Tinggi 

C2 Saya menjadi lebih faham akan 
pembelajaran saya dengan nota yang 
diberikan oleh pensyarah di dalam 
telegram 

3.71 0.93 Tinggi 

C3 Saya boleh ulangkaji pada bila-bila 
masa dengan adanya telegram 

3.76 1.08 Tinggi 

C4 Saya boleh berkongsi idea dengan 
kawan-kawan yang ada di dalam 
telegram 

3.39 0.79 Sederhana 

C5 Saya turut serta ketika kawan-kawan 
saya berbincang di dalam telegram 

3.39 1.05 Sederhana 

C6 Saya dapat membuat persediaan 
sebelum kelas dengan adanya nota 
yang diberikan di dalam telegram 

3.66 0.91 Sederhana 

C7 Saya dapat menjawab kuiz dengan 
mengulangkaji nota yang diberikan 
melalui telegram 

3.63 1.05 Sederhana 

C8 Saya boleh mengakses apa yang diajar 
oleh pensyarah saya walau di mana 
pun saya dengan adanya telegram 

3.68 1.02 Tinggi 

C9 Saya suka nota pembelajaran 
berbentuk simulasi atau video 

4.24 0.94 Tinggi 

C10 Saya merasakan pembelajaran saya 
lebih fleksibel apabila pensyarah 
menggunakan telegram sebagai 
perantaraan  

3.74 0.98 Tinggi 

Keseluruhan Min 3.70 9.79 Tinggi 

 

Kesimpulan daripada hasil dapatan ini menunjukkan ketiga-tiga 
konstruk kajian mempuyai nilai skor min yang seimbang. Terdapat 
sebilangan pelajar yang boleh mengadapatsi aplikasi telegram ini secara 
cepat dan ada sebilangan pelajar yang masih belum dapat menerima 
pembelajaran menggunakan atas talian. Namun, pelajar dilihat dapat 
memanfaatkan gajet mereka untuk peningkatan dalam pembelajaran di 
kolej. 
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5.0 PERBINCANGAN & KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dapatan yang dikemukakan, data dianalisis bagi 
melihat penggunaan aplikasi telegram oleh pelajar, keberkesanan bagi 
tujuan komunikasi serta kesan terhadap pembelajaran pelajar bagi 
subjek Pendidikan Islam. Statistik yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya 
Komunikasi Multimedia Malaysia menyatakan bahawa lebih separuh 
daripada 21 juta pengguna telefon bimbit di negara ini gemar 
menggunakan khidmat pesanan ringkas SMS atau MMS sebagai medium 
komunikasi (Norliza A.Rahim, 2013). Berdasarkan daripada hasil kajian 
tersebut, walaupun aplikasi telegram ini adalah perkara baru bagi 
sesetengah pelajar, namun pelajar yang telah memuat turun aplikasi ini 
sangat bersetuju bahawa aplikasi telegram mempunyai peranan dan 
keistimewaan tersendiri sepertimana aplikasi media yang lain. 

Selain itu, aplikasi telegram ini menjadi medium komunikasi 
antara pensyarah dan pelajar secara langsung. Pelajar lebih suka 
komunikasi sehala berbanding dua hala atau perbincangan kumpulan. 
Hal ini mungkin pelajar berada di dalam kursus yang berbeza dan 
kurang mengenali. Komunikasi sehala berlaku dalam ruang channel di 
mana hanya pensyarah sahaja yang akan berkomunikasi dengan para 
pelajarnya sedang pelajar hanya mengambil maklum tanpa perlu kepada 
respon.  

Perkongsian nota, video dan audio pembelajaran sangat memberi 
kesan kepada pembelajaran subjek Pendidikan Islam kepada pelajar. 
Normilawati, Rozilawati & Imisamsor (2011) mendapati bahawa 
penggunaan video dapat menjamin keselarasan pengajaran dan 
pembelajaran kepada pelajar. Oleh yang demikian, bilangan pelajar yang 
keciciran dapat diminimakan. Hal ini kerana, pelajar dapat mengakses 
bahan pembelajaran tersebut pada bila-bila masa dan di mana sahaja. 
Ini menjadikan pembelajaran lebih fleksibel dan mudah. Tambahan lagi, 
ia akan dapat mengurangkan tekanan kepada pelajar kerana mereka 
tidak perlu membuat salinan bahan pembelajaran secara fizikal akan 
tetapi boleh membaca serta mengulang kaji secara atas talian mengikut 
keperluan masa masing-masing. 

Myres & Myres (1995) dalam Mohd Aderi (2015) berpendapat 
bahawa amalan pengajaran dan pembelajaran dipengaruhi oleh semua 
keadaan sam ada berada di luar mahupun di dalam sesi pengkuliahan. 
Seorang pensyarah perlu memastikan bagaimana para pelajar dan 
kandungan subjek berinteraksi berdasarkan konteks. Antara perkara 
yang perlu diberi perhatian oleh seorang pensyarah bagi memastikan 
keberkesanan proses pengajaran adalah faktor masa. Masa yang 
diperuntukkan di dalam jadual adalah sangat terbatas dan tidak dapat 
diubah, akan tetapi masa kendiri yang diperuntukkan boleh 
dimanfaatkan oleh pensyarah dengan kekratifan masing-masing. 
Antaranya melalui perkara yang paling hampir dengan pelajar iaitu 
telefon bimbit mereka. Maka, bertepatanlah dengan keperluan semasa 
bahawa penggunaan aplikasi media umumnya, khususnya aplikasi 
telegram boleh dijadikan batu loncatan dalam meningkatkan 
pembelajaran pelajar dalam subjek Pendidikan Islam khususnya juga 
dalam subjek yang lain. 
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LAMPIRAN 

 

 

Rajah 1 : Pengguna aktif aplikasi Telegram (sumber: telegram 

Wikipedia) 

 

 

 

SUMBER 

(Pensyarah) 

PENERIMA 

(Pelajar) 

MESEJ 

(Bahan 

Pembelajaran) 

SALURAN 

(Telegram) 

MAKLUM BALAS 

(Persediaan kelas / respon 

kepada mesej) 

GANGGUAN 

KESAN 

PERSEKITARAN 

 

Rajah 2 : Proses hubungan pensyarah dan pelajar dengan menggunakan 
aplikasi Telegram (diadaptasi daripada proses komunikasi) 
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Jadual 1 : Nilai alpha bagi instrumen kajian bagi medium pembelajaran 
Pendidikan Islam menggunakan aplikasi telegram 

 

Aplikasi Telegram Alpha 
Cronbach 

Item 

Penggunaan Aplikasi  .914 10 

Medium Komunikasi .902 10 

Kesan Pembelajaran .913 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: Jantina mengikut kursus 

 

 

 

Rajah 4 : Kekerapan pelajar yang mempunyai smartphone, 
menggunakan internet dan penggunaan telegram 
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Abstract 
 

The paper aims to assess the potential usability of Trong soft clay (TSC) in the 

construction industry in terms of shear strength. We tested five combinations of fiber 

and soil with mixing ratios of 0.1%, 0.2%, 0.3%, 0.4% and 0.5%. The soil shear strength 

values are obtained from unconfined compression tests performed in the 

laboratory. This study found that the performance of unconfined compressive strength 

increased with the percentage of fiber. It was found that 0.5% of samples P5 fibers have 

the unconfined compressive strength which is the highest result of 380kN/m2 and 

252% of the percentage increase based on a sample that is not reinforced with fibers. As 

a result compressive strength improved with increased rice straw fiber content in the 

soil mixture. 

 

Keywords: Rice straw fiber, clay, unconfined compressive strength 

 

1.0  INTRODUCTION 

Construction on clayey soil is often associated with settlement and 
instability. Clay is a soft soil that has low strength and is sensitive to 
water although it can be quite strong in its dry state (Che Mamat, 
2013). Soil stabilization is the process of improving the physical and 
engineering properties of soil to achieve a set of performance targets. The 
main objective of soil stabilization is to improve soil strength and reduce 
settlement. Among the soil stabilization mechanisms that can be used in 
soil restoration include mechanical, chemical, biological and electrical 
methods (Latifi, 2016). 

Approximately 150 million tonnes of rice straw are produced in 
Southeast Asian countries every year (Gadde, et.al, 2009). Agricultural 
crop wastes are normally used in small quantities in households as fuel 
or fertilizer while a bulk of such waste is left to burn in the fields. The 
burning activity leads to a negative impact on the environment due to air 
pollution.  An alternative is to use agricultural waste as reinforcement in 
the polymer composites industry (Mohanty, et.al, 2005). The use of 
agricultural waste materials can be regarded as one of the key strategies 
to ensure a more sustainable management of agricultural waste. 

Clay is often a problem in civil engineering project sites as it does not 
have enough strength to support construction structures. Therefore it is 
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a common practice to strengthen clay soil with the use of stabilizers such 
as fibers and cementitious materials (GAO, 1996). Stabilizers such as 
fiber can be used as an additive to act as reinforcement to strengthen soil 
structure. Previous research has shown that the addition of fiber lead to a 
significant increase in soil shear strength as shown in Table 1. 

 

Table 1. Type of fiber used in several studies of soil 

Type of fiber Soil type 
Experiment 

Type 
References 

Polypropylene sand TT 
Hamdi and Hooresfand, 
2013 

natural straw 
Coarse 
sand 

UCS 
Quagliarini and Lenci, 
2010 

Polypropylene 
silty 
sand 

ITS Harianto, et.al, 2009 

Coir 
black 
Cotton 

CU Sivakumar, et.al, 2008 

sisal Clay CU Prabakar, et.al, 2002 

Polypropylene sand UCS Santoni, et.al, 2001 

sisal Clay UCS Ghavami et.al, 1999 

Polypropylene cups 
Kaolinite 
clay 

UCS Maher and Ho, 1994 

Note: TT = Triaxial test; UCS = unconfined compressive strength; ITS = 
indirect tensile strength; CU = Consolidated undrained. 

 

Quagliarini (2010) stated that increasing the number of fibers mixed with 
the soil increases shear strength. This fact is supported by Hamidi (2013) 
through his study that found an increase in shear strength parameters 
with increased fiber content in the soil. 

 

2.0  TESTING PROGRAM 

A total of 6 samples including control samples with varying mixing ratio 
were tested for unconfined compressive strength. Two additional tests 
were carried out to confirm the reproducibility of the experiment. Seven 
types of experiments were undertaken to determine physical properties of 
the samples. The Atterberg limits and the physical properties of the soil 
were tested and reported in Table 2. 
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Table 2. Physical properties of Trong soft clay (TSC) 

Features value 

Water content (%) 14 

Liquid limit (%) 24 

Plastic Limit (%) 16 

Plasticity index (%) 8 

Optimum moisture content (%) 12.5 

Maximum dry density (kg/m3) 1850 

Specific gravity 2.67 

 

2.1 Materials 

The main materials used in this study are Trong soft clay and straw 
fibers. Soil samples used for this study were taken from 500mm below 
the surface. 30mm-sized fibers as shown in Figure 1 are used for random 
inclusion in the samples. The physical and engineering properties of the 
fiber are shown in Table 3. 

Table 3. Physical and engineering properties of fiber 

Features value 

Length at break point (%) 10:52 

Tensile Strength (N) 13:35 

shape round 

Diameter (mm) 0.2 

Length (mm) 600 

color Light brown / golden 

 

2.2 Preparation of samples 

The sample prepared for this study has a diameter of 38mm and 76mm 
thickness. Samples were prepared using a mixture of dry land passing 
0.425mm sieve size, water based on the percentage of optimum moisture 
content derived from the standard compaction test and fiber straw. All 
samples were classified as shown in Table 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Fiber straw-sized 30mm 
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2.3 Test procedure 

This study focuses on investigating the effect of the inclusion of fiber on 
the clay‟s unconfined compressive strength compressed at the optimum 
water content obtained from the standard compaction test. The 
investigation includes the sample without reinforcement (0% fibers) and 
the reinforced samples (0.1%, 0.2%, 0.3%, 0.4% and 0.5% fiber based on 
weight of dry soil). 

 

2.4 Strength test. 

The strength of all samples with or without fibers was measured in terms 
of their unconfined compressive strength. The test is conducted until all 
the samples reached 20% tension. 

Table 4. Mixture recipe 

Name of mixture Specification 

P0 Soil and 0% fiber 

P1 Soil and 0.1% fiber 

P2 Soil and 0.2% fiber 

P3 Soil and 0.3% fiber 

P4 Soil and 0.4% fiber 

P5 Soil and 0.5% fiber 

 

3.0  STUDY RESULTS AND DISCUSSION 

As previously discussed a total of 6 samples with and without fibers were 
tested to investigate the increase in unconfined compressive strength of 
clay with the addition of fiber as reinforcement. A stress-strain curve of 
the samples is plotted for comparison and analysis. 

 

 

Figure 2. The behavior of stress and percentages of strain. 
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Figure 2 shows the stress-strain behavior of clay with and without fiber 
as reinforcement. It shows the effect of fiber inclusion at different 
mix. The results showed that the maximum increase in strength is shown 
by the mixture P5 followed by P4, P3, P2, P1 and P0. The increase in the 
compressive strength of the mixture P5 reinforced with 0.5% fiber was 
380kN/m2

. 

This clearly shows that the inclusion of 0.1-0.5% fiber into the soil 
increases the compressive strength by about 111-252% compared with 
the unreinforced soil which has a compressive strength of 150.5kN/m2

.  

These curves show that soil with low compressive strength can be 
improved significantly when fiber is included into the soil. The increase is 
due to better adhesion in the soil matrix as a result of the fiber 
reinforcement as reported in a study by Millogo, et.al, 2014. 

 

 

Figure 3. The increase in compressive strength 

 

Figure 3 shows the effect on the soil‟s unconfined compressive strength 
by increasing the percentage of fiber that is inserted as 
reinforcement. The figure clearly shows that the compressive strength 
increased in line with the percentage of fiber content. The increase in 
compressive strength may be caused by the interaction between the soil 
and fibers that leads to a stronger bond. 

 

4.0  CONCLUSION 

The results of this study can be summarized as follows: 

(1) Strength without fiber stabilizer was 150.5kN/m 2. 

(2) There is a significant increase in the unconfined compressive 
strength of clay by between 111-252% compared to the base value 
with the inclusion of fiber. 

(3) The highest percentage increase in compressive strength is found in 
sample P5 which is clay reinforced with 0.5% fiber. 

(4) Samples reinforced with different percentages of fiber showed 
increases in unconfined compressive strength. It is clear that 
inclusion of reinforcement materials such as fiber strengthens the 
soil to increase compressive strength value. 
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Abstrak 
 

 
Pelajar mempunyai gaya pembelajaran yang berbeza-beza mengikut individu, dan ini 

dapat dilihat di dalam kuliah bagaimana kepelbagaian cara pelajar mempelajari 

sesuatu yang diajar. Kajian ini dijalankan untuk mengkaji pilihan gaya pembelajaran 

yang dominan terhadap pelajar TVET pelancongan peringkat sijil di Kolej Komuniti 

Pekan dan hubungannya dengan faktor jantina dan pencapaian akademik. 16 soalan 

pilihan jawapan dalam bahasa Melayu versi soal selidik VARK 7.1 telah diberikan 

kepada pelajar-pelajar sijil pelancongan dalam semester pertama, kedua dan ketiga 

untuk menentukan pilihan gaya pembelajaran mereka. Statistik deskriptif dan inferensi 

menggunakan ujian ANOVA satu hala digunakan untuk mengenal pasti gaya 

pembelajaran pelajar. Lebih daripada separuh (76.1%) pelajar didapati mempunyai 

pelbagai mod pilihan. Gaya pembelajaran multimodal iaitu quadmodal adalah gaya 

pilihan di kalangan pelajar dari jumlah sampel dan dalam setiap semester secara 

berasingan. Gaya pembelajaran unimodal pula yang menjadi pilihan pelajar ialah 

Kinestetik (45.5%) diikuti oleh Aural (27.3%), Visual (18.2%) dan Membaca (Reading) 

(9.1%). Manakala perbezaan jantina dan nilai min GPA dengan pilihan gaya 

pembelajaran pelajar tidak menunjukkan perbezaan yang signifikan iaitu (p = 0.055) 

dan (p = 0.868). Pelajar mempunyai pelbagai pilihan gaya pembelajaran. Kajian 

mendedahkan bahawa pelajar TVET Pelancongan Kolej Komuniti Pekan lebih 

menggunakan mod Multimodal berbanding Unimodal. Manakala jantina dan GPA 

pelajar tidak mempengaruhi pilihan gaya pembelajaran mereka. 

 

Kata Kunci: Gaya Pembelajaran, VARK, Pelajar  

 

 
1.0 PENGENALAN 

Gaya pembelajaran adalah cara bagaimana seseorang belajar menerima 
dan memproses maklumat. Menurut Yusof, Othman dan Karim (2005) 
gaya pembelajaran adalah suatu amalan dan kecenderungan cara 
individu menerima dan memproses maklumat, juga sebagai faktor yang 
membezakan seseorang dengan yang lain. Malah, menurut Kamaruddin 
dan Mohamad (2011), secara umum gaya pembelajaran adalah cara atau 
kaedah pembelajaran mengikut kecenderungan individu. 

Gaya pembelajaran tidak berkaitan dengan ketangkasan mental individu 
atau kemahiran yang mereka pelajari. Tetapi ia berkait rapat dengan 
bagaimana minda kita beroperasi dengan berkesan terhadap 
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pembelajaran maklumat baru yang diterima. Pelajar perlu mengenal 
pasti gaya pembelajaran mereka. Gaya pembelajaran boleh mengekstrak 
cara berfikir yang berkesan bagi mendapatkan pencapaian akademik 
yang baik. Menurut Azizi, Shareeza dan Noordin (2003), gaya 
pembelajaran mempengaruhi pencapaian akademik. Oleh itu, pemilihan 
gaya pembelajaran adalah penting. Gaya pembelajaran yang betul akan 
menyumbang kepada keputusan pencapaian akademik yang 
memuaskan.  

Gaya pembelajaran sering dikaitkan dengan tahap pencapaian pelajar. 
Ini telah disokong oleh Mashitah (2011) bahawa keciciran dalam 
pembelajaran boleh dikaitkan dengan gaya pembelajaran di mana terlalu 
sedikit pelajar didedahkan dengan gaya pembelajaran yang betul dan 
kebanyakan pelajar keliru dan terdedah kepada tekanan rakan sebaya. 
Ming, Jaes, dan King (2014) menerangkan bahawa beberapa pelajar 
mengalami kesukaran dalam menggunakan gaya pembelajaran yang 
sesuai dalam proses pembelajaran. Hasilnya, pelajar mendapat 
keputusan tidak memberansangkan dalam pencapaian akademik 
disebabkan oleh penggunaan gaya pembelajaran yang tidak berkesan 
semasa proses pembelajaran mereka. 

 

2.0 VARK 

Menurut Asiry (2015), terdapat banyak kaedah yang ada untuk 
mengukur gaya pembelajaran. Salah satu yang paling kerap digunakan 
adalah soal selidik VARK yang dibangunkan oleh seorang pendidik dan 
penyelidik bernama Neil Fleming dari New Zealand. Al-Saud (2013) 
menjelaskan VARK adalah satu soal selidik yang pendek dan mudah 
yang direka untuk membantu pelajar mengenalpasti gaya pembelajaran 
mereka dengan lebih berkesan dan untuk membantu pendidik menjadi 
lebih sensitif kepada kepelbagaian strategi pengajaran yang diperlukan 
bagi mendapatkan keberkesanan penyampaian kepada semua pelajar.  

Instrumen VARK mentakrifkan keutamaan pembelajaran adalah 
berdasarkan modaliti deria yang manakah pelajar lebih cenderung dalam 
mendapatkan maklumat baru. VARK mempunyai empat kaedah deria: 
Visual (V), Aural (A), Membaca / Menulis (R) dan Kinestetik (K), (VARK). 
Pelajar visual belajar melalui melihat gambar-gambar, graf, video, dan 
grafik. Pelajar aural belajar dengan mendengar ceramah, perbincangan, 
dan bercakap. Pelajar membaca/menulis belajar melalui pembacaan teks 
dan membuat nota mereka sendiri sedangkan pelajar kinestetik belajar 
melalui pengalaman dan melakukan sesuatu secara langsung yang 
menekankan pelaksanaan, penglibatan fizikal, dan manipulasi objek 
(Wehrwein, Lujan H, dan Dicarlo S. (2007). 

 

2.1 Pelajar TVET Pelancongan Kolej Komuniti 

Busby dan Fiedel (2001) dalam Marinakou (2015) menyatakan bahawa 
mereka telah menjalankan kajian mengenai kursus yang ditawarkan 
dalam ijazah pelancongan dan mereka mendapati bahawa ianya memberi 
fokus yang kuat kepada sistem vokasional. Ini dijelaskan oleh fakta 
bahawa pendidikan pelancongan telah memberi tumpuan kepada sistem 
vokasional sejak perkembangannya di sekolah-sekolah Eropah dan 
terutamanya di sekolah-sekolah Switzerland. Di Malaysia, Pendidikan 
Latihan Teknik dan Vokasional (TVET) telah pun diperkenalkan semasa 
tempoh pra-kemerdekaan lagi. Menurut Rasul, Ashari, Azman, dan 
Abdul Rauf (2015), selepas kemerdekaan, kerajaan mula memberi 
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perhatian yang sangat besar pada TVET, dan dinyatakan dari Rancangan 
Malaysia Pertama 1965-1970 hingga Rancangan Malaysia Kesepuluh 
2010 - 2015. Baru-baru ini, kerajaan Malaysia melalui Kementerian 
Pendidikan telah menyatakan kepentingan pendidikan TVET dalam 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia yang baharu 2015-2025. 

Di bawah Program Transformasi Ekonomi (ETP), Malaysia memerlukan 
peningkatan 2.5 kali ganda enrolmen TVET pada tahun 2025. 
Bagaimanapun, pada masa ini, negara ini berhadapan kekurangan 
tenaga kerja mahir dalam bidang TVET dalam 10 sektor yang berkaitan 
12 Bidang Utama Ekonomi Negara (NKEA) dan satu daripadanya adalah 
Pelancongan. Ini berlaku kerana pendidikan TVET dilihat sebagai laluan 
yang kurang menarik berbanding pendidikan universiti terutama bagi 
pelajar-pelajar yang berprestasi cemerlang. Negara ini perlu mengubah 
sistem pendidikan tingginya daripada hanya memberi fokus utama 
kepada pendidikan universiti sebagai laluan utama menempa masa 
depan kepada memberi pendidikan TVET sama penting sebagai laluan 
akademik yang dapat menjamin masa depan kepada pelajar juga. 

Kementerian Pendidikan Tinggi melalui Kolej-Kolej Komuniti, Kolej 
Vokasional dan Politeknik akan menjadi pembekal utama Kementerian 
Pendidikan Tinggi dalam membangunkan tenaga kerja mahir (TVET) bagi 
memenuhi permintaan industri yang semakin meningkat, dan 
menggalakkan peluang individu dalam pembangunan kerjaya. Enrolmen 
dalam program TVET akan berkembang melalui kerjasama dengan 
industri bagi memperkukuhkan program TVET ini dan untuk 
memastikan keseimbangan permintaan dan penawaran tenaga kerja 
dicapai. 

Sehingga Disember 2015, terdapat 93 Kolej Komuniti di seluruh 
Malaysia dan Kolej Komuniti Pekan merupakan salah satu daripada 14 
kolej komuniti yang menyediakan Pendidikan TVET Pelancongan (JPKK, 
2015). Kursus ini telah dibangunkan setaraf dengan Standard 
Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (NOSS), di mana program yang 
ditawarkan di peringkat Sijil ini menyediakan pelajar dengan 
pengetahuan asas, kemahiran asas teknikal dan operasi, kemahiran 
keusahawanan bagi melahirkan graduan yang efektif, beretika, sensitif 
terhadap budaya kerja dalam bidang pelancongan dan hospitaliti dan 
dengan ini ia dapat menggalakkan pencapaian peribadi, 
penambahbaikan yang berterusan, serta pembangunan industri. 

Kolej Komuniti menjalankan pengajaran dan pembelajaran secara 
praktikal sebanyak 70% dan 30% teori. Antara mata pelajaran teras 
dalam kursus pelancongan ini adalah interpretasi pelancongan, 
kemahiran pemandu pelancong, rekreasi darat dan marin, pertolongan 
cemas, perkhidmatan pelanggan, operasi agensi pelancongan, tempahan 
dan tiketan, pengangkutan pelancongan dan etika kerja dalam sektor 
pelancongan. Oleh yang demikian, keseluruhan mata pelajaran ini 
memerlukan kemahiran teknikal yang tinggi, latihan secara terus 
(hands-on) dan simulasi kerja sebenar dan ini selaras dengan Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015 – 2025 yang baharu untuk 
menghasilkan graduan yang TVET berkualiti. 

 

3.0 OBJEKTIF 

Objektif kajian ini adalah untuk memahami keutamaan gaya 
pembelajaran pelajar  pelancongan di Kolej Komuniti Pekan dan 
hubungannya terhadap jantina dan pencapaian akademik. 
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4.0 METODOLOGI  

Metadologi kajian yang digunakan ialah jenis kajian berbentuk deskriptif 
tinjauan sampel.  Kajian deskriptif bertujuan untuk mengkaji dan 
menerangkan sesuatu fenomena yang sedang berlaku. Ini disokong oleh 
Mohd Majid Konting (2000), penyelidikan deskriptif merupakan 
penyelidikan yang bermatlamat untuk menerangkan sesuatu fenomena 
yang sedang berlaku. Kaedah deskriptif jenis tinjauan ini ialah untuk 
meninjau gaya pembelajaran pelajar pelancongan dengan menggunakan 
model VARK bagi memahami gaya pembelajaran mereka. Kajian ini telah 
dilakukan di Kolej Komuniti Pekan, Malaysia pada tahun 2015.  

Rekabentuk kajian yang dipilih adalah berbentuk soal selidik. Sebanyak 
46 borang soal selidik versi soal selidik VARK 7.1 dalam bahasa melayu 
telah diedarkan kepada pelajar-pelajar peringkat sijil pelancongan 
daripada semester pertama, kedua dan ketiga untuk menentukan 
keutamaan gaya pembelajaran mereka.  

Menurut Sabitha Marican (2005), soal selidik merupakan satu alat yang 
dibentuk secara khusus untuk mengumpul maklumat untuk tujuan 
analisis yang dapat menjawab persoalan kajian. Malah Sherri (2012) juga 
menyatakan ianya juga merupakan kajian mendalam tentang satu atau 
lebih individu dengan harapan mendedahkan hal-hal yang benar. Oleh 
yang demikian bertepatanlah pengkaji memilih kaedah pengumpulan 
data ini bagi mengumpulkan maklumat yang perlu dicapai dalam kajian 
ini. 

Pensempelan bertujuan untuk memperoleh maklumat tentang sesuatu 
populasi. Justeru itu, bagi kajian ini, kaedah persempelan rawak mudah 
telah dipilih kerana pengkaji telah mengetahui populasi dan saiz sampel 
di Kolej Komuniti Pekan dan telah mengagihkan soalan soal selidik 
secara rawak kerana semua individu mempunyai peluang yang sama 
untuk dipilih sebagai sampel kajian. Soal selidik ini telah dilaksanakan 
terhadap 46 orang responden sebagai sampel dan saiz sampel ini 
merupakan 100% daripada populasi pelajar pelancongan yang ada di 
Kolej Komuniti Pekan pada sesi Mac 2015. 

Kajian ini menggunakan instrumen yang telah diadaptasi dari model 
VARK yang telah dibangunkan oleh penyelidik Flemming (2015) dan 
telah dialih bahasakan ke bahasa melayu. Soal selidik ini mengandungi 
bahagian A dan B. Bahagian A mempunyai lima soalan yang meninjau 
tentang latar belakang responden dan bahagian B pula mengandungi 16 
item di mana ianya telah diadaptasi dari model VARK tersebut.  

Agihan keutamaan VARK dikira mengikut garis panduan yang diberikan 
dalam laman web VARK. Untuk menentukan peratusan pelajar bagi 
setiap modaliti VARK (V, A, R dan K) dan untuk semua gabungan 
modaliti (misalnya, VA, VRK, dll), bilangan pelajar setiap modaliti gaya 
pembelajaran dibahagikan dengan jumlah keseluruhan bilangan pelajar.  

Bagi menganalisa data yang diperolehi daripada responden melalui soal 
selidik perisian SPSS dan microsoft excel telah digunakan. Laporan 
dibuat dalam bentuk peratusan, min dan sisihan piawai. Analisa 
varians/ ANOVA sehala diikuti ujian perbandingan pelbagai turkey post 
hoc digunakan untuk membandingkan nilai min GPA pelajar merentasi 
keutamaan gaya pembelajaran mereka. Bagi menilai perbezaan jantina 
antara modaliti, tabulasi silang telah digunakan.  
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5.0 KEPUTUSAN 

Kadar respons adalah 100% (46/46). Majoriti pelajar (76.1%) adalah 
perempuan (35/46) (jadual 1). Purata umur adalah lapan belas tahun. 
Min (SD) GPA pelajar ialah 3.289 (0.328). Pengagihan pelajar-pelajar 
ialah 11 (23.9%) pelajar semester satu, 9 (19.6%) pelajar semester dua 
dan 26 (56.5%) pelajar semester ketiga (jadual 2). Lebih separuh 
daripada pelajar (76.1%) memilih keutamaan gaya pembelajaran 
multimodaliti dan (23.9%) memilih unimodaliti (jadual 3).  (Rajah 1) 
menunjukkan pecahan pemilihan keutamaan gaya pembelajaran. 
Keutamaan gaya pembelajaran yang dominan dikalangan pelajar 
pelancongan ialah VARK (54.3%), diikuti oleh K (10.9%) dan A (6.5%) 
sebagai keutamaan pembelajaran tunggal (jadual 4). 

Pelajar-pelajar yang memilih gaya pembelajaran multimodaliti adalah 
sebanyak 9% bimodal, 20% trimodal dan 71% quadmodal (rajah 2). Ini 
menunjukkan bahawa pelajar memilih quadmodal (VARK) dalam gaya 
pembelajaran multimodaliti. Manakala, bagi pelajar unimodal, (45.5%) 
daripada pelajar memilih kinestetik, (27.3%) memilih audio, (8.2%) 
memilih visual dan (9.1%) memilih membaca (reading) (rajah 3). Oleh 
yang demikian, gaya pembelajaran kinestetik menjadi pilihan yang 
utama kepada di antara pelajar unimodaliti.  

Hasil dari kajian ini menunjukkan pelajar perempuan lebih cenderung 
memilih gaya pembelajaran multimodaliti berbanding pelajar lelaki. 
Peratusan pelajar perempuan dan lelaki yang memilih gaya 
pembelajaran multimodaliti adalah (83% perempuan dan lelaki 46%) dan 
gaya pembelajaran unimodal (perempuan 17% dan lelaki 54%) (rajah 4). 
Ini menunjukkan gaya pembelajaran unimodaliti menjadi pilihan pelajar 
lelaki dan sebaliknya pada perempuan. 

Bagi pelajar yang memilih gaya pembelajaran unimodaliti sama ada 
visual, aural/audio, membaca/menulis, kinestetik) ada di antara pelajar 
ini hanya memilih visual (perempuan 5% berbanding 0% lelaki), aural 
(perempuan 3% berbanding lelaki 27%), membaca/menulis (perempuan 
3% berbanding 0% lelaki) dan kinestetik (perempuan 6% berbanding 
lelaki 27%).  

(Rajah 5) menunjukkan kombinasi modaliti deria mengikut jantina. Graf 
rajah ini menunjukkan bahawa pelajar perempuan mewakili kesemua 
kombinasi gaya pembelajaran berbanding pelajar lelaki yang lebih 
cenderung kepada sebahagian gaya pembelajaran unimodaliti dan 
quadmodaliti (dalam L/R kata atas tadi perlu dinyatakan) sahaja. 

Manakala kajian menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan terhadap 
jantina dalam pemilihan gaya pembelajaran multimodaliti dan 
unimodaliti (p=0.055). Selain itu kajian juga menunjukkan tiada 
perbezaan yang signifikan secara statistik pada nilai min GPA terhadap 
gaya pembelajaran pelajar ini (p=0.868). Ujian perbandingan pelbagai 
turkey post hoc mendedahkan bahawa pelajar yang memilih gaya 
pembelajaran trimodal mempunyai min GPA yang rendah berbanding 
pelajar yang memilih gaya pembelajaran tunggal (rajah 6). 

 

6.0 PERBINCANGAN 

Ini adalah percubaan pertama Kolej Komuniti Pekan untuk menganalisis 
prestasi dan jantina pelajar dengan memberi tumpuan kepada jenis 
soalan yang khusus berkaitan dengan modaliti deria utama yang 
digunakan dalam pembelajaran. Dalam kajian ini, pembelajaran secara 
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multimodaliti adalah dominan iaitu (76.1%) yang menunjukkan bahawa 
kebanyakan daripada mereka cenderung belajar dengan lebih daripada 
satu cara gaya pembelajaran. Dalam gaya pembelajaran multimodal, 
perempuan ditemui menjadi dominan antara jantina (83% berbanding 
lelaki 46%). Pelajar perempuan mempunyai lebih banyak kepelbagaian, 
apabila semua kombinasi modaliti deria dianalisis. Semua kombinasi 
modality telah diwakili oleh pelajar perempuan dan bertentangan dengan 
pelajar lelaki yang mempunyai hanya aural, kinestetik dan modaliti deria 
VARK.  

 Menurut Nuzhat, Salem, Hamdan, dan Ashour (2013), dalam kajian 
yang dijalankan oleh Slater, Lujan dan Dicarlo (2007) menggunakan 
VARK, dan Philbin, Meier, Huffman dan Boverie (1995) yang 
menggunakan inventori gaya pembelajaran Kolb, perempuan mempunyai 
pengagihan spektrum yang luas daripada lelaki. Tambahan lagi Kolb 
(1985), menyatakan bahawa tingkah laku dalam pembelajaran, 
pengalaman dan keperluan perlu bergabung bagi membantu individu 
memilih mod pembelajaran mereka. 

 Prestasi peperiksaan lepas sering digunakan sebagai satu faktor 
meramal prestasi semasa atau masa hadapan. Dalam kajian ini, GPA 
pada peperiksaan semester Mac 2015 telah digunakan sebagai petunjuk 
prestasi akademik pelajar yang lepas. Hasil dapatan menunjukkan min 
yang rendah GPA (3.235) telah ditemui di kalangan pelajar-pelajar yang 
memilih gaya pembelajaran trimodal, manakala min lebih tinggi GPA 
(3.325) telah ditemui di kalangan pelajar yang memilih gaya 
pembelajaran (quadmodal). Kesan daripada gaya pembelajaran terhadap 
prestasi akademik perlu kajian yang lebih mendalam. Pemilihan gaya 
pembelajaran yang tidak sesuai atau tepat akan menjadikan pelajar 
gagal mendapatkan keputusan prestasi yang baik (Nuzhat A. et al, 2013). 

 Namun begitu adakah pelajar akan belajar dengan baik jika mereka 
menggunakan gaya pembelajaran pilihan mereka? Menurut Al-Saud 
(2013), sesetengah penyelidik telah mengkaji bahawa tidak semestinya 
gaya pembelajaran pilihan pelajar itu adalah yang terbaik untuk dirinya 
belajar, ia bergantung kepada keadaan tertentu. Pelajar mungkin perlu 
menyesuaikan diri dengan gaya pembelajaran yang pelbagai selain dari 
pilihan mereka untuk mereka kekal relevan. Pelajar-pelajar pelancongan 
perlu menjalani perubahan dalam gaya pembelajaran kerana 
persekitaran pembelajaran mereka akan berubah dari bilik kuliah 
kepada kelas praktikal.  

 Vaughn L. dan R. Baker (2001) mendakwa bahawa, pelajar yang 
belajar dengan efektif dan berkesan boleh menyesuaikan diri dengan 
gaya pembelajaran yang pelbagai mengikut situasi. Pensyarah boleh 
membantu pelajar membangunkan strategi gaya pembelajaran bagi 
menyesuaikan diri dengan situasi yang berbeza terutama apabila gaya 
pembelajaran tidak sesuai untuk tugas. Pendidik boleh menggunakan 
pelbagai mod penyampaian pengajaran bagi meraikan kepelbagaian 
pelajar yang diajar. Jika pensyarah menggunakan pelbagai kaedah dan 
gaya, pelajar akan terdedah kepada cara biasa dan tidak biasa semasa 
proses pembelajaran dan ini akan memberi keselesaan, akhirnya pelajar 
dapat menguasai pelbagai cara untuk berjaya. 

 

7.0 KEKANGAN 

Kajian ini mempunyai batasan tertentu kerana ia telah dijalankan hanya 
di sebuah institusi, bilangan pelajar pelancongan TVET yang mengambil 
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bahagian dalam kajian ini tidak mewakili populasi di seluruh Kolej 
Komuniti Malaysia. Keperluan bagi kajian di beberapa buah Kolej 
Komuniti bagi mewakili keseluruhan populasi pelajar TVET pelancongan 
dengan menggunakan kaedah analisa yang lebih terperinci perlu 
diteruskan pada masa hadapan untuk membina suatu pendekatan yang 
berkesan. 

 

8.0 KESIMPULAN 

Kesimpulannya, kajian ini mendedahkan gaya pembelajaran antara 
lelaki dan perempuan, dan implikasinya pada prestasi akademik. 
Berdasarkan penilaian data penyelidikan yang diperoleh, pengelasan 
pelajar kepada empat kumpulan mengikut gaya pembelajaran telah 
dilaksanakan. Lelaki lebih cenderung kepada unimodal dan sebaliknya 
perempuan. Dapatan kajian ini telah menunjukkan bahawa tiada 
signifikasi secara statistik gaya pembelajaran terhadap jantina dan 
prestasi akademik pelajar.  
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LAMPIRAN 

Jadual 1:  Pecahan peratusan lelaki dan wanita 

Jantina  Jumlah Peratusan 

Lelaki 11 23.9 

Perempuan 35 76.1 

 46 100.0 

 

Jadual 2:  Pecahan peratusan lelaki dan wanita 

Semester Jumlah Peratusan 

Satu 11 23.9 

Dua 9 19.6 

Tiga 26 56.5 

 46 100.0 

 

Jadual 3:  Pecahan peratusan pilihan gaya pembelajaran 

Gaya pembelajaran Jumlah Peratusan 

Unimodal 11 23.9 

Multimodaliti 35 76.1 

 46 100.0 

Jadual 4:  Pecahan peratusan pilihan gaya pembelajaran 

Gaya pembelajaran 
dominan 

Jumlah Peratusan 

VARK 25 54.3 

K 5 10.9 

A 3 6.5 

Lain-lain 13 28.3 

 46 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Pecahan pelbagai gaya pembelajaran 
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Rajah 2: Pecahan gaya pembelajaran multimodaliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: Pecahan gaya pembelajaran unimodaliti   

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4: Carta pai menunjukkan peratusan pelajar perempuan dan lelaki 
dalam pilihan gaya pembelajaran multimodaliti dan unimodaliti   
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Rajah 5: Graf menunjukkan kombinasi pelbagai modaliti deria mengikut 
jantina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 6: Nilai min GPA berhubung dengan pemilihan gaya pembelajaran pelajar 
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Abstrak 

Politeknik berperanan penting dalam memacu negara untuk mencapai taraf negara 

maju berpendapatan tinggi menjelang tahun 2020 dan menjadi penyumbang modal 

insan berkemahiran tinggi bagi memenuhi keperluan industri dan pasaran guna tenaga 

kerja profesional dan separa profesional. Walau bagaimanapun, banyak rungutan 

daripada pihak majikan dan industri terhadap keupayaan graduan politeknik yang 

kurang kompeten, berkemahiran serta tidak memenuhi keperluan majikan dan 

industri. Kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti tahap kepuasan majikan terhadap 

kemahiran dan pengetahuan teknikal serta kemahiran gererik graduan Politeknik 

khususnya Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah (POLISAS). Kaedah kuantitatif terhadap 

250 orang majikan sebagai sampel kajian telah digunakan melalui borang soal selidik 

berskala likert lima (5) pilihan jawapan sebagai alat pengumpulan data. Peratusan 

maklum balas yang diterima adalah 32.0% atau 80 responden dan telah dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif iaitu analisis skor Min dan peratusan melalui perisian 

“Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) versi 21. Dapatan analisis data bagi 

kedua-dua pembolehubah yang dikaji menunjukkan graduan POLISAS mempunyai 

tahap kemahiran dan pengetahuan teknikal serta tahap kemahiran generik yang tinggi 

dengan skor min masing-masing 3.56 dan 3.54 dan skor purata keseluruhan adalah 

3.81. Ini menunjukkan pihak majikan berpuas hati dengan graduan POLISAS yang 

bekerja dengan mereka. Dapatan kajian ini telah memberi impak dan sumbangan 

kepada semua pihak berkepentingan seperti kementerian, POLISAS, industri dan 

majikan. 

 

Kata Kekunci:  Graduan , Kajian, Peratusan 

 

1.0  PENGENALAN 

Jabatan Pengajian Politeknik (JPP) di bawah Kementerian Pendidikan 
Malaysia adalah merupakan di antara jentera yang bertanggungjawab 
untuk membina persekitaran pembelajaran transformatif dan kreatif ke 
arah menjana ekonomi yang dipimpin inovasi. Program yang ditawarkan 
di politeknik merangkumi pelbagai bidang National Key Economic Area 

mailto:kesavan@polisas.edu.my
mailto:firdaus@polisas.edu.my
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(NKEA) seperti kejuruteraan, perdagangan, hospitaliti, teknologi serta 
lain-lain bidang industri perkhidmatan supaya dapat menjadi peneraju 
pendidikan dan latihan teknik dan vokasional. JPP berusaha 
memastikan program TVET yang ditawarkan sentiasa berkualiti bagi 
memastikan tenaga kerja semi profesional yang dilatih adalah relevan 
bagi memenuhi kehendak majikan di pasaran kerja. Franchak dan 
Smiley (1981) menyatakan terdapat tiga faktor kualiti yang perlu  
ditekankan oleh sesebuah institusi pendidikan yang menawarkan 
program berbentuk vokasional iaitu : 

i. Keberkesanan (Effectiveness): Program vokasional membolehkan 
pelajar : Memenuhi objektif programme Melaksanakan kerja 
dengan memuaskan 

ii. Kecekapan (Efficiency): Melaksanakan program secara kos efektif. 
Pelaksanaan  

program mengambilkira pembaziran masa pelajar, pengajaran, 
bahan dan peralatan serta pengunaan kemudahan. 

iii. Kesesuaian  (Relevance):  Adakah  ilmu  dan  kemahiran  yang  
diperoleh  daripada program:-Digunakan dalam pekerjaan Kritikal 
terhadap kejayaan dalam pekerjaan Konsisten dengan 
amalan/praktik pekerjaan (on-the job practices) 

Oleh itu, bagi memastikan akauntabiliti program-program yang 
dilaksanakan oleh Politeknik di bawah Kementerian Pendidikan 
Malaysia, pelbagai bentuk penilaian perlu dilaksanakan untuk 
menentukan keakuran kualiti program yang dilaksanakan menepati 
kehendak pelbagai pihak pemegang taruh. JPP telah komited dengan 
mengadakan Kajian Pengesanan Graduan mulai tahun 1997 sehingga 
kini.  

 

1.2  Pernyataan Masalah 

Kajian ini dilaksanakan kerana terdapat rungutan sesetengah majikan 
terhadap kemampuan graduan politeknik yang kurang menepati 
keperluan majikan (Utusan Malaysia, 2010). Menurut Cracken (1986) 
dalam kajiannya mendapati kekurangan kemahiran menyebabkan 
pekerja gagal menunjukkan prestasi yang baik dalam pekerjaan kerana 
tiada satu koordinasi di antara sektor industri dengan institusi. Holton 
dan Trott (1994) menyarankan ".....sebagai seorang majikan, 
tanggungjawab anda ialah memilih dan mengambil pekerja yang 
berpotensi serta menempatkan mereka dalam pekerjaan yang berkaitan 
dengan latihan vokasional mereka...”. 

Pelbagai mekanisme telah diperkenalkan oleh Malaysian Qualifications 
Agency (MQA) dan juga universiti bagi memastikan para graduan 
diperlengkapkan untuk kebolehpasaran yang tinggi, namun masih 
terdapat menjadi satu fenomena biasa apabila majikan mempersoalkan 
kualiti graduan, terutamanya dari segi kemahiran generik (Shah et al., 
2015; Morshidi Sirat et al., 2008).Kajian lepas sering mempersoalkan 
tentang kemampuan graduan untuk memenuhi kehendak industri.  
Majikan menyuarakan bahawa kemahiran graduan tidak mampu 
memenuhi kehendak yang sewajarnya.  Namun begitu, kelompangan 
yang diselalu disebut-sebut tidaklah seserius mana seperti yang 
didapati dalam kajian-kajian literatur sebelum ini.  Ini adalah 
berdasarkan kajian Low et al. (2015) yang mendapati bahawa 
kebanyakan majikan berpuashati dengan graduan bidang perakauanan 
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kerana mereka mampu menepati jangkaan para majikan terhadap tahap 
kerja yang diinginkan.  Walau bagaimanapu, terdapat graduan yang 
mempunyai kekurangan dalam kemahiran interpersonal dan juga 
kemahiran menyelesaikan masalah.Di samping itu, kajian ini 
diwujudkan bagi memastikan reka bentuk kurikulum yang digubal 
sentiasa memenuhi keperluan majikan seiring dengan bidang pengajian 
dan kemajuan teknologi semasa. Solmon (1981) menyatakan bahawa 
keupayaan sistem pendidikan dalam penyediaan para pelajar terhadap 
pekerjaan perlu dikaji dan dikemaskini dari semasa ke semasa (Khor 
Choo Kwang, 1997). Berdasarkan dapatan kajian, terdapat perbezaan 
yang amat (gap)ketara antara kehendak majikan jika dibandingkan 
dengan keupayaan yang ditonjolkan graduan (Ramadi et al., 2015; 
Leong et al., 2015; Fullen & Scot, 2014).  Lapan kategori kemahiran 
yang telah dikenalpasti oleh Ramadi et al. (2015) menunjukkan bahawa 
graduan kejuruteraan gagal mempamerkan tahap kesediaan yang tinggi 
terhadap dunia pekerjaan. Kajian ini juga bertepatan dengan kajian lain 
Hyang mengesahkan bahawa terdapat kelompangan antara kehendak 
industri dan kesediaan graduan untuk memasuki alam pekerjaan 
(Hamilton et al., 2015 &  Rasul et al., 2013; Clark, 2013). Ini juga 
disokong oleh kajian-kajian lain yang menyatakan bahawa pendedahan 
di universiti sebagai persiapan kebolehpasaran tidak mampu untuk 
memenuhi kemahiran yang diperlukan dalam senario pekerjaan sebenar 
(Riebe & Jackson, 2014; Maaki et al., 2015; McLean et al., 2015; Shah et 
al., 2015).  

 

1.3  Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti : 

i. Mengenal pasti  persepsi majikan terhadap tahap kemahiran dan 
pengetahuan teknikal  graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad  
Shah 

ii. Mengenal pasti persepsi majikan terhadap tahap kemahiran 
generik graduan politeknik Politeknik Sultan Haji Ahmad  Shah 

 

1.4  Persoalan Kajian 

Persoalan kajian ini adalah untuk mengenalpasti: 

i. Apakah  keperluan  persepsi majikan  terhadap  tahap  kemahiran 
dan pengetahuan  teknikal graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad 
Shah ? 

ii. Apakah persepsi majikan terhadap tahap kemahiran generik 
graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah ? 

 

1.5  Skop Kajian 

Skop kajian ini adalah terdiri daripada majikan yang tersenarai dalam 
direktori penempatan latihan industri pada tahun 2014. Majikan yang 
terlibat dalam kajian ini juga merupakan syarikat yang telah mengambil 
graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah Shah yang bekerja dengan 
mereka. 
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1.6  Kepentingan Kajian 

Kajian ini dilaksanakan bagi mengenal pasti tahap kemahiran graduan 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah selari dengan keperluan majikan 
pada masa kini. Hasil kajian ini menjadi input kepada pihak 
pengurusan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah dalam membuat 
strategi dan pelan tindakan bagi memenuhi keperluan transformasi 
politeknik (2010 – 2020) yang menyasarkan 85 peratus graduan 
politeknik bekerja dalam tempoh 6 bulan selepas menamatkan 
pengajian. 

 

2.0 METODOLOGI 

2.1  Pengenalan 

Bahagian  ini menerangkan metodologi penyelidikan dan prosedur yang 
digunakan bagi kajian yang dijalankan. Perbincangan mengenai 
populasi, pengukuran, pembentukan soal selidik, pengurusan soal 
selidik dan data analisis. 

 

2.2   Reka bentuk Soal Selidik 

Menurut Chua (2013) intrumen soal selidik popular bagi memperoleh 
data untuk tujuan menghurai sikap, pandangan, kepercayaan, perasaan 
dan tingkah laku. Instrumen soal selidik juga memudah responden 
memberi kerjasama berbanding dengan kaedah yang lain (Babbie 2010). 
Soal selidik juga merupakan mekanisme pengumpulan data yang 
berkesan apabila pengkaji mengetahui apa yang diperlu dan bagaimana 
mengukur konstruk selain daripada data yang dikumpul adalah terkini 
dan fleksibel serta melibatkan sampel yang besar (Sekaran & Bougie 
2013. Meskipun Sekaran dan Bougie (2013) menyaran penyelidik 
mengguna pakai instrumen sedia ada. Instrumen  yang digunakan di 
dalam kajian ini adalah soal selidik yang diadaptasi dari Franchak dan 
Smiley (1981), Jones (1981) dan NAIT Employer Satisfaction Survey 
(2000). Bahasa dan susunan item walaubagaimanapun telah 
dimodifikasi berasaskan kesesuaian persekitaran tempatan. Item baharu 
dibina kerana instrumen kajian lampau didapati tidak menyeluruh bagi 
mengukur item. Pembangunan soal selidik dalam kajian ini dilakukan 
berdasarkan reka bentuk Sekaran dan Bougie (2013) seperti pada rajah 
1.1. 
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Rajah 1.1: Reka bentuk pembangunan soal selidik 

 

2.3  Pengukuran Item 

Soal selidik dibentuk dengan mengambilkira semua pembolehubah 
yang dibincangkan di dalam kajian literatur. Sebelum pengumpulan 
data dan kajian sebenar dijalankan,    pengenalan  tentang  tujuan  
kajian  dinyatakan  bersama  di dalam borang soal selidik yang telah 
diedarkan. Responden juga diberitahu bahawa semasa kajian ini 
dijalankan, maklumat lain yang berkaitan juga akan dikumpulkan. 
Responden diberi keyakinan bahawa maklumat yang diberikan akan 
digunakan hanya untuk tujuan penyelidikan. Responden diminta 
memberi jawapan yang jujur dan sukarela. Sumbangan penyertaan 
mereka amat dihargai dan juga penting bagi kajian ini. 

Instrumen yang digunakan di dalam kajian ini adalah soal selidik yang 
mengandungi 22 item yang dibahagikan kepada empat. Bahagian 
Pertama soalselidik merangkumi  maklumat latar belakang 
syarikat/responden yang mengandungi dua item. Bahagian Kedua 
pula merangkumi satu item mengenai gaji permulaan manakala 
Bahagian Ketiga adalah  item persepsi majikan terhadap kemahiran 
dan pengetahuan teknikal daripada 5 item. Di bahagian yang terakhir 
soal selidik, sebanyak empat belas item maklumat persepsi majikan 
terhadap kemahiran generik graduan politeknik. Pembahagian item 
mengikut soal selidik yang telah diadaptasi ditunjukkan dalam jadual 
1. 

2.4  Analisis Data 

Kaedah kuantitatif yang digunakan bagi kajian ini yang merangkumi 
tinjauan soal selidik seperti ditunjukkan dalam Lampiran A. Data yang 
dikumpul telah dianalisa menggunakan program SPSS 21 dan 
menggunakan statistik deskriptif untuk menerangkan tentang 
persoalan kajian. Penggunaan jumlah skor digunakan berbanding 
dengan skor individu.   Ini disebabkan oleh kesahan dan ketepatannya 
adalah lebih tinggi berbanding dengan skor secara individu (Creswell, 
2009). 

Tentukan jenis soal selidik & kaedah pentadbiran 

Kajian rintis dan tambah baik soalan jika perlu untuk kajian 

sebenar 

Periksa semula langkah dan tambahbaik jika perlu 

Tentukan susunan soalan 

Tentukan perkataan dan ayat yang sesuai bagi setiap soalan 

bagi setiap 

Pastikan format jawapan bagi setiap soalan 
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3.0  DAPATAN KAJIAN  

Data yang diperoleh dianalisa menggunakan statistik deskriptif.  Data 
yang berbentuk min akan diinterpretasi berdasarkan interpretasi Mohd 
Najib (2003) yang ditunjukkan dalam jadual 2 di bawah.   

Jadual 2:  Interpretasi Skor Min 
 

Skor Min Interpretasi 

1.00 - 1.50 Sangat Rendah 

1.51 - 2.50 Rendah 

2.51 - 3.50 Sederhana 

3.51 - 4.50 Tinggi 

4.51- 5.00 Sangat Tinggi 

 

Sumber : Mohamad Najib (2003) 
 
3.1   Analisis Kemahiran dan Pengetahuan Teknikal 

 

Jadual 4:   Skor Min dan Sisihan Piawai Kemahiran Teknikal dan 

Pengetahuan Graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad  Shah  

 

ITEM 
KEMAHIRAN TEKNIKAL DAN 

PENGETAHUAN 
MIN 

SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

C1 

Tahap kemahiran teknikal graduan 
Politeknik menepati keperluan bekerja di 
organisasi tuan. (The level of technical 
skills of polytechnic graduates meets the 
needs of working in your organization). 

3.57 0.784 Tinggi 

C2 

Tahap prestasi kerja graduan Politeknik 
secara keseluruhan adalah baik. 

(The overall performances level of 
Polytechnic graduates is good). 

3.63 0.701 Tinggi 

C3 

Tahap pengetahuan teknikal graduan 
Politeknik menepati keperluan bekerja di 
organisasi tuan. (The level of technical 
knowledge of polytechnic graduates meets 
the working needs of your organization). 

3.56 0.786 Tinggi 

C4 

Secara keseluruhan, tahap kualiti 
kelayakan graduan Politeknik dalam 
bidang pengkhususannya (major) lebih 
baik berbanding dengan pekerja lain 
dalam tahap pendidikan yang setara. 

(Overall, the quality of Polytechnic 
graduates in his/her area of specialized) 

3.54 0.795 Tinggi 

 JUMLAH 3.56 0.766 Tinggi 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

874 | NCiE-TVET 2016 

 

Jadual 4 menunjukkan skor min dan sisihan piawai kemahiran teknikal 
dan juga pengetahuan graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah 
berdasarkan persepsi majikan.  Pada keseluruhannya, para majikan 
berpendapat bahawa tahap prestasi graduan Politeknik Sultan Haji 
Ahmad  Shah dalam konteks “Kemahiran Teknikal Dan Pengetahuan” 
adalah tinggi iaitu pada tahap min 3.56.  Min tertinggi bagi item tahap 
“Kemahiran Teknikal Dan Pengetahuan” graduan Politeknik Sultan Haji 
Ahmad  Shah adalah pada item C2 (Tahap Prestasi Kerja Graduan 
Politeknik Secara Keseluruhan Adalah Baik) iaitu 3.63. Item C3 dan C4 
pula masing-masing memperoleh min yang hampir sama  iaitu 3.56 dan 
3.54. Hal ini menunjukkan bahawa tahap pengetahuan teknikal graduan 
dan tahap kualiti kelayakan graduan POLISAS dalam bidang 
pengkhususan adalah tinggi dan mendapat pengiktirafan y daripada 
majikan masing-masing. Sementara itu, min yang tinggi adalah pada 
item C1 dan C2 iaitu “Tahap Prestasi Graduan di Tempat Kerja” dengan 
memperoleh 3.63. dan dikuti dengan “Tahap Kemahiran Teknikal 
Graduan Politeknik” pada skala min 3.57. 

 

3.2   Analisis Kemahiran Generik 

Jadual 5 dibawah menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi 
kemahiran generik graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah.  Hanya 
terdapat satu  skor min yang tertinggi  bagi item D2 iaitu keupayaan 
berbahasa Melayu yang mendapat 4.10. Terdapat 4 skor tinggi iaitu bagi 
item D8 iaitu bekerja secara kumpulan pula mendapat 3.78, item D9 
iaitu pengamalan nilai-nilai positif yang mendapat 3.69, D14 iaitu 
penggunaan peralatan yang betulyang mendapat 3.65 dan item D1 iaitu 
kemahiran penggunaan ICT dalam pekerjaan yang mendapat 3,56. 
Manakala item selebihnya berada di tahap yang sederhana. Tiga skor 
min terendah pula adalah bagi item D3 keupayaan berbahasa Inggeris 
mendapat 3.08, diikuti oleh item D10 iaitu berpengetahuam am dan isu 
semasa  yang mendapat 3.33 dan item D13 iaitu kemahiran pengurusan 
yang mendapat 3.32. Secara keseluruhannya, kemahiran generik 
graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah berada pada tahap yang 
Tinggi dengan min 3.54. 
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Jadual 5: Skor Min dan Sisihan Piawai Bagi Kemahiran Generik 
Graduan Politeknik Sultan Haji Ahmad  Shah 

 
 

4.0 PERBINCANGAN  

4.1  Dapatan Kajian 

Secara keseluruhan, dapatan dari kajian yang dilaksanakan, graduan 
Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah mempunyai kemahiran teknikal yang 
tinggi dengan tahap prestasi kemahiran dan pengetahuan teknikal yang 
baik dari persepsi majikan. Berbeza dengan kemahiran generik, graduan 
mempunyai beberapa capaian skor min yang boleh dipertingkatkan iaitu 
di dalam kemahiran generik antaranya keupayaan berbahasa Inggeris, 
kemahiran berfikir secara kreatif dan kritis serta kebolehan analitikal/ 
menganalisis. Hasil kajian yang telah dilaksanakan di peringkat 
kebangsaan dan luar negara turut menyatakan bahawa graduan 

ITEM KEMAHIRAN GENERIK MIN 
SISIHAN 
PIAWAI 

TAHAP 

D1 
Kemahiran penggunaan ICT dalam 
pekerjaan (Use of ICT skills in the work) 

3.56 0.803 Tinggi 

D2 
Keupayaan berbahasa Melayu  

(Malay language capabilities) 
4.10 0.653 

Sangat 
Tinggi 

D3 
Keupayaan berbahasa Inggeris  

(English language capabilities) 
3.08 0.727 Sederhana 

D4 
Kemahiran komunikasi interpersonal 
(Interpersonal communication skills) 

3.35 0.653 Sederhana 

D5 
Kemahiran berfikir secara kritis dan 
kreatif (Critical and creative thinking 
skills) 

3.39 0.618 Sederhana 

D6 
Kebolehan menyelesaikan masalah  

(Ability to solve problems) 
3.43 0.766 Sederhana 

D7 
Kemahiran analitikal/menganalisis 
(Analytical/analysis skills) 

3.40 0.772 Sederhana 

D8 
Bekerja secara kumpulan  

(Working in teamwork) 
3.78 0.716 Tinggi 

D9 
Pengamalan nilai-nilai positif  

(Practicing positive values) 
3.69 0.725 Tinggi 

D10 
Berpengetahuan am dan isu semasa  

(General knowledge and current issues) 
3.33 0.712 Sederhana 

D11 
Ketelitian Dalam Tugasan  

(Attention to Details) 
3.39 0.761 Sederhana 

D12 
Kemahiran Numerik  

(Numerical Skills) 
3.43 0.766 Sederhana 

D13 
Kemahiran Pengurusan  

(Organizing Skills) 
3.33 0.856 Sederhana 

D14 
Penggunaan Peralatan Yang Betul  

(Proper Use of Tools) 
3.65 0.695 Tinggi 

 JUMLAH 3.54 0.721 Tinggi 
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teknikal adalah kurang kemahiran generik jika dibandingkan dengan 
kemahiran teknikal yang dikuasai oleh graduan. 

 

4.3    Kajian Masa Depan 

Dicadangkan kajian ini dijalankan dengan lebih sistematik agar hasil 
dapatan (data) lebih tepat dan dipercayai. Syarat-syarat kajian boleh 
dikaji semula seperti faktor tempoh percubaan pekerjaan, pengalaman 
bekerja (pernah bekerja/pertama kali berkerja), sektor pekerjaan dan 
sebagainya kerana graduan telah bergraduat lebih kurang 3 tahun yang 
lalu. Terdapat perbezaan gaji permulaan pada graduan yang masih kekal 
bekerja di tempat sama dengan graduan yang beberapa kali bertukar 
pekerjaan.Seterusnya, dicadangkan agar kajian jurang antara kepuasan 
majikan dan kemahiran sedia ada graduan dijalankan. Graduan perlu 
menilai keupayaan diri sendiri (self review) tentang jenis kemahiran 
sedia ada mereka dan dalam masa sama majikan juga akan menilai 
graduan. Perbezaan antara kedua penilaian tersebut dapat dikaji dan 
penambahbaikan boleh diambil dengan mengemaskini kandungan 
kurikulum serta jenis aktiviti dan program yang dijalankan di 
politeknik.Cadangan berikutnya adalah dengan memperkemaskan 
soalan soal selidik mengikut beberapa bidang seperti kejuruteraan, 
teknologi maklumat, perdagangan, rekabentuk, agroteknologi dan lain-
lain. Hasil penilaian majikan ke atas soalan-soalan yang lebih cenderung 
ke arah bidang graduan dapat memberi gambaran sebenar keperluan 
majikan kepada bakal pekerja-pekerja dan mengikut kehendak semasa 
pihak industri. 

 

5.0    KESIMPULAN 

Dapatan kajian bagi kedua-dua pembolehubah yang dikaji menunjukkan 
graduan POLISAS mempunyai tahap kemahiran dan pengetahuan 
teknikal serta tahap kemahiran generik yang tinggi dengan skor min 
masing-masing 3.56 dan 3.54 dan skor purata keseluruhan adalah 3.81. 
Ini menunjukkan pihak majikan berpuas hati dengan graduan POLISAS 
yang bekerja dengan mereka. Dapatan kajian ini telah memberi impak 
dan sumbangan kepada semua pihak berkepentingan seperti 
kementerian, POLISAS, industri dan majikan. 
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Abstract 

 

Flipped learning has been introduced in the Malaysian Institute of Higher Learning  
(IHL) system recently. It has been integrated into several university courses, and is the 

current learning trends that challenges the traditional concepts of teaching and learning 

(i.e. in-class lectures and autonomous learning). Therefore, this study investigates the 

perceived usefulness and beliefs of flipped learning in designing the teaching and 

learning process for higher education practice. Thus, this study has been conducted 

with the cooperation of 30 lecturers in several Malaysian Higher Institutions. The 
questionnaire was adopted from Yoshida (2015), and the reliability was 0.852. The 

results show that lecturers believe that flipped learning is useful because of 
enhancement of classroom instruction (x ̅= 4.63), review and confirmation (x ̅= 4.3), 

learning effectiveness (x ̅= 4.11) and productivity and self-paced learning (x ̅= 3.86). The 

Pearson results also show that there is a positive significant relationship between the 

four clusters of lecturers‟ perceived usefulness of the flipped learning process. This 
implies that the flipped learning process could be incorporated to provide new 

opportunities for interaction and engagement between passive, silent and active 

students with lectures and not to replace the traditional classroom setting. This is 

backed up with comments from LinkedIn and the Learning Innovation Circle (LIC) 

Facebook group. Therefore, flipped learning could empower the lecturer to share their 
knowledge both directly and through structured interaction with the students 

throughout the learning process. 

 

Keywords: perceived usefulness, flipped learning, lecturer perceptions 

 

 

1.0  Introduction 

The use of flipped learning in higher education institutions has been 
widely choose as learning approach due to the full and active role of the 
lecturer and students in class activities (Cynthia & Joseph, 2014). 
Previous study show that flipped learning implementation in teaching 
and learning has positive educational outcome, such as satisfaction, 
engagement and achievement (Snowden, 2012; Bishop & Verleger, 2013; 
Newman, Kima & Lee, 2016). Due to the positive results, recently in 
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Malaysia, HEI lecturers have start implementing flipped learning 
approach in their course for the whole teaching and learning process. 
This approach choose by the lecturers because of more in-class time for 
them to facilitate variety of learning activities done with students 
(DeLozier & Rhodes, 2016; Bergmann & Sams, 2012). According to 
Bergmann and Sams (2012), has define flipped classroom as a shift of in-
class lectures to outside classroom, and homework done outside 
classroom to in-class sessions, together with the teaching and learning 
process continuing as usual. Hence, video lectures were not used as a 
learning supplement at the same time as coercive learning material. As 
stated in A Review of Flipped Learning by Hamdan, McKnight, McKnight 
and Arfstrom (2013), lecturers need to record their own video lecture (e.g. 
screencast), create videos of themselves teaching (e.g. lecture capture), or 
use readily available materials from educational websites (e.g. Khan 
Academy, TED-Ed or YouTube). However the video lectures selected from 
websites need to align with the course syllabus (Sohrabi & Iraj, 2016). 
Moreover, lecturers role in-class also changes from delivering content to 
coaching, guiding and facilitating students throughout activities done in 
class (Cynthia & Joseph, 2014). Therefore, in order for lecturers to shift 
from current approaches to a flipped learning approach they need to 
believe and accept the use of new technology either in creating their own 
material or searching YouTube. 

 

1.1 Problem Statement  

The flipped learning implementation has shift the environment and way 
of teaching and learning from traditional to a student-centered and active 
learning approach (Siti Zuraidah, Rozinah, & Nur Eliza, 2014). According 
to  Mclaughlin, Roth, Glatt, Gharkholonarehe, Davidson, Griffin, 
Esserman and Mumper (2014), to get the best outcome in flipped 
learning, lecturers should use active learning methods for the in-class 
activities. The actions that should be taken for ICT utilization were “(1) 
course lessons planning, (2) thinking-based learning, (3) lecturer‟s 
initiative, creativity, and innovation, (4) ICT knowledge and skills 
competencies, (5) thoughtful curriculum, and (5) teaching thinking skills 
across the curriculum” (Siti Noridah, 2012, p. 143). However, based on 
Siti Nurul Mahfuzah, Sazilah & Norasiken (2014) findings, half of 
lecturers prefer the traditional learning style of teaching rather than e-
learning, with 63.9% having insufficient time to manage their own 
teaching materials. Supported by Nor Lisa (2012), results show that most 
of the lecturers‟ teaching strategies used are based on their own teaching 
experiences, for example lecturers who attend more workshops of 
teaching and learning strategies might change their teaching strategies 
compared with lecturers who do not attend any or less workshops. In 
addition, Malaysian lecturers also face challenges from the introduction 
of new technology (Haryani, Wan Faezah & Nor Aini, 2012), thus for 
adoption of new system, proper training on the usefulness of the 
technology plays an important role in the educational system. Therefore, 
it is important to know the perceived usefulness and beliefs of the 
lecturer in implementing flipped learning as a new teaching and learning 
approach.  

 

1.2 Research Objective 

This study research objective is to investigates the perceived usefulness 
and beliefs of flipped learning and the relationship between four clusters 
of lecturers‟ perceived usefulness (enhancement of classroom instruction; 
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review and confirmation; learning effectiveness; productivity and self-
paced learning) of the flipped learning process design in higher education 
practice. 

 

 

1.3 Research Framework 

Figure 1 shows the research framework used in this study. This study is 
based on the Technology Acceptance Model (TAM) by Davis, Bagozzi, and 
Warshaw, (1989). Hence, this study focuses on the perceived usefulness 
and belief of the lecturers on their readiness in implementing a flipped 
learning approach. As stated in Yoshida, (2016) and Sanchez-Franco, 
(2010) that perceive usefulness is a fundamental determinant of user 
acceptance of given ICT (e.g. video lecture recording and learning 
platform used).  

 

2.0  Literature Review 

1.1 Flipped Learning 

A Review of Flipped Learning by Hamdan, et. al. (2013) stated that face to 
face lectures with large groups of students in the classroom, shift outside 
classroom into student‟s individual learning space, supported with 
several technologies such as using videos or other digital technologies to 
deliver content outside class. In order to shift the lectures outside 
classroom, Jonathan Bergmann and Aaron Sams introduced a flipped 
classroom approach, using live video recordings and screencasting 
software to record lectures, slide presentations with annotations and 
demonstrations, upload them for absentee students to watch and read 
(Bergmann & Sams, 2012). Therefore, class time is no longer used for 
face to face lectures, but instead, full in-class time is used for activities 
and problem solving (e.g. tutorial and assignment) with the presence of 
lecturer and peers (Tucker 2012; Roach, 2013; Acton & Knorr, 2013). 
Due to shifting the lectures outside classroom, students need to have a 
full understanding of the course content before class for knowledge 
acquisition to participate with the in-class activities. Thus, studies show 
that interactive online videos, screencasts and lecture capture were more 
effective, suited student‟s schedule and learning needs and integrated the 
learning before class with the in-class activities (Bishop & Verleger, 2013; 
Missildine, Fountain, Summers, & Gosselin, 2013; Johnson, 2013).  

Lecturers need to have understanding, belief and skills in 
preparation for the implementation of new technology in a flipped 
learning teaching and learning process. Since not all lecturers have a 
level of acceptance and skills in new technology, most of the lecturers 
choose using existing video lectures (e.g. TED-Ed, Coursera and Khan 
Academy) for students to watch before class (Ilioudi, Giannakos, & 
Chorianopoulos, 2013) or continue to maintain a traditional teaching and 
learning approach (Zuber, 2016). Most studies focus on the perception 
and satisfaction in learning flipped to students rather than lecturers. 
However, a study by Siti Zuraidah, Rozinah & Nur Eliza (2014), shows 
that lecturers need time to implement flipped learning because of 
changes in the teaching material used and the fact they need to acquire 
the skill and knowledge of using technology to improve their new 
teaching and learning process environment. Ivala, Thiart, & Gachago 
(2012), study shows that using flipped learning in the teaching and 
learning process was useful for facilitating deep learning and enhancing 
lecturers‟ pedagogical approach. Therefore, the readiness of preparatory 
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lectures needed in the implementation of flipped learning is very 
important to ensure that the shift of the lectures outside the classroom 
does not disrupt the learning process and achieves the student learning 
objectives. 

 

 

1.2 Perceive Usefulness of Flipped New Technology 

Research shows lecturers who are ready to use technology in instruction 
need to have a positive attitude, knowledge and skills (Ayotola & 
Morenikeji, 2011). Moreover, a study by Haryani et al., (2012) shows that 
lecturers who are ready for new technology will lead to the adoption of 
the new learning approach. Davis, et. al., (1989) have found the 
technology acceptance model (TAM) where the computer usage is 
determined by behavioral intention to use (BI), which is being jointly 
determined by the person's attitude toward using the system (A), 
perceived ease of use (E) and perceived usefulness (U). This model is the 
concerned with why a planned system is not accepted by users, and does 
continuous improvement to enhance the impact from the money and 
time investment, integrated with new organizations information 
technologies and to increase the acceptability of the system associated 
(Davis, et. al., 1989). In order to adopt a new learning approach, the 
important constructs that influences the adoption perceived usefulness is 
one of (Haryani et al., 2012; Yoshida, 2016). Indeed, Davis (1989), stated 
that the effects of users attitudes towards use and intention to use a new 
system, was from the belief about the usefulness of a new technology,  
this is one of the strongest determinants of actual system usage. 

Davis (1989) who introduced the TAM model defined perceived 
usefulness as "the degree to which a person believes that using a 
particular system would enhance his or her job performance.”(p.320). 
Furthermore, Yoshida (2016), found the flipped learning approach was 
useful because it helps students to understand and be prepared before 
class and enhances the effectiveness of the in-class activities. In addition, 
study by  Nik Nazli and Maliah, (2013), shows that positive perceived 
usefulness of the pedagogical method used provides strong support to 
ensure that in real-world problems solving, knowledge of the various sub-
disciplines applied by students. However, those studies do not emphasize 
the students‟ perception on the implementation of the new approach. 
Therefore, this study focuses on the lecturer‟s readiness based on their 
perceived usefulness and beliefs on using a flipped learning approach 
towards (1) enhancement of classroom instruction, (2) review and 
confirmation, (2) learning effectiveness, and (4) productivity and self-
paced learning that are based on Yoshida (2016).  

 

3.0  Methodology 

In this study, a structured questionnaire was adopted from Yoshida 
(2016). Table 1 shows sample items of the instrument used. The range 
used a 5-point Likert scale from 1=strongly disagree, 2=disagree, 
3=neither agree nor disagree, 4=agree, to 5=strongly agree with 14 items 
which was divided into four clusters: enhancement of classroom 
instruction, review and confirmation, learning effectiveness, and 
productivity and self-paced learning. The respondents of this study are 
30 lecturers in several Malaysian Higher Education Institutions. The 
Statistical Package for the Social Sciences version 20 was used to 
analyzed the data. 
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According to Nunnally (1978) (cited in Ogunkola & Archer-
Bradshaw, 2013) alpha values were acceptable cut off value of 0.7 as 
shown in Table 2. Therefore, the instrument used in this study is 
reliable.  

A surveys in a chosen case-site has been conducted with 30 
lecturers volunteered to participate at a public institution of higher 
learning. Before answering the questionnaire, lecturers were given full 
explanations of the flipped learning process design based on Chen, Wang 
and Chen (2014), as show in Table 3. Then, question and answer 
sessions were conducted. Finally, they filled the questionnaire. The 
questionnaire have two sections, demographic and the four clusters of 
perceived usefulness in the flipped learning process . This research also 
used data from lecturers on LinkedIn and the Learning Innovation Circle 
(LIC) Facebook group from comments from the post asking about flipped 
learning implementation and also short interviews with lecturers in the 
case-site.  

 

4.0  Results and Discussion 

Table 4 shows the demographics of the 30 respondents. All of the 
respondents were lecturers from several higher education institutions in 
Malaysia. More than 50% of the respondents are lecturers from 
university and 20% are male. A large majority of the respondents (90%) 
have 1 to 5 years of teaching experience.  

Table 5 shows the mean of perceived usefulness of lecturers in the 
flipped learning process. The results show that lecturers believe cause of 
flipped learning usefulness because the enhancement of classroom 
instruction ( = 4.63, sd=.56), where all the lecturers have the same belief 
that flipped learning increases the activities in the classroom with 
students prior knowledge before class that enhances learner readiness, 
practical expertise and effectiveness of classroom lessons. These results 
are supported by study done on the flipped learning process towards 
students‟ achievement from prior knowledge that shows significant 
increase on students‟ achievement (Siti Zuraidah, Rozinah, Wan Mustaffa 
& Nur Farrah, 2016). Results from this study also provide information on 
students are readiness or preparation before class that deeper learning 
would occur in class with active participation (McLaughlin, White, 
Khanova, & Yuriev, 2016).  

Furthermore, perceived usefulness of flipped learning is caused by 
review and confirmation ( = 4.3, sd=.86), where students could review 
the video several times on what they have learned before, in-class and 
after class. A study done by Brecht and Ogilby (2008), also found that 
students could have full understanding on the course materials and 
actively participate in the activities done in-class by providing video 
lectures that they could review repeatedly. The flipped learning approach 
is also useful because of learning effectiveness ( = 4.11, sd=.74) through 
quizzes on the video, since students could check their understanding and 
identify the important topics to enhance their understanding about the 
course content. Indeed, a study by  Vazquez and Chiang (2016), shows 
that video with embedded questions not only scored better, but also 
result in a  better understanding of the material. The last lecturers‟ 
perceived usefulness is productivity and self-paced learning ( =3.86, 
sd=.88), where students can study in their own time which develops 
habits to watch the video lectures anytime, anywhere and control the 
video whenever they wanted to. Perhaps flipped learning has been chosen 
by lecturers because of the capability to improve student performance 
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since students could view lectures in their own time and pace. Therefore, 
based on knowledge about flipped learning, lecturers have positive 
perceived usefulness in implementing a flipped learning approach that 
certainly shows that they are ready for flipped learning.  

Table 6 shows the Pearson correlation results between the four 
clusters of perceived usefulness in the flipped learning process. There is a 
positive significant relationship between enhancement of classroom 
instruction, review and confirmation, learning effectiveness, productivity 
and self-paced learning. This show the flipped learning process is useful 
because of the enhancement of classroom instruction, review and 
confirmation, learning effectiveness and productivity and self-paced 
learning also be the cause of flipped learning usefulness. This is 
supported by research conducted by Nwosisi, Ferreira, Rosenberg and 
Walsh, (2016) and Siti Zuraidah et. al., (2016), showing that when 
students acquire knowledge and understanding before class, the flipped 
learning design process will run smoothly and properly before, during 
and after the process of teaching and learning, ranging from instructional 
uses (e.g. video lecture), students watch and review the video lecture, the 
effectiveness of the activities in the classroom and also comfort and 
suitability of students‟ learning throughout the process of teaching and 
learning. This implies that the flipped learning process could be 
incorporated, not to replace the traditional classroom but, to change 
lecturer‟s and student‟s minds by providing new opportunities for 
interaction and engagement between passive, silent and active students 
with lectures in the classroom and the instruction used outside and 
inside classroom. 

 

5.0  Conclusion 

In conclusion, the perceived usefulness and belief amongst lecturers in 
the flipped learning process is the main factor for readiness in flipped 
learning. This is clearly shown in this study that with the knowledge of 
the flipped learning process, lecturers have strong beliefs that flipped 
learning is useful because of enhancement of classroom instruction, 
review and confirmation, learning effectiveness and productivity and self-
paced learning. In addition, based on lecturer‟s comments from LinkedIn 
and the Learning Innovation Circle (LIC) Facebook Group, most of the 
lecturers have positive feedback about the flexibility of the flipped design, 
that make learning fun, relevant, exciting and explorative and most 
importantly is that lecturer is the one who know their students, the 
learning objectives that need to be achieve and what approach needs to 
be used in order to make the learning occur. However, there was a 
strong, positive relationship between enhancement of classroom 
instruction, review and confirmation, learning effectiveness and 
productivity and self-paced learning. It shows that flipped learning is 
useful because of the four clusters that correlate between each cluster. It 
is suggested that a study of other TAM variables could be included to 
measure lecturer readiness in flipped learning. Therefore, the results of 
this study perceive usefulness and belief amongst lecturers at the 
Malaysian Institute of Higher Learning System, in particular, is ready for 
flipped learning.  
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Figure 1. Research Framework 

 

Table 1. Sample item of instrument 

Cluster  Sample Question 

Enhancement 
of classroom 
instruction 

Flipped learning is useful because it develops learners’ 
readiness for classroom lessons 

Review and 
confirmation 

Flipped learning is useful because learners can study 
through the video over and over again. 

Learning 
effectiveness 

Flipped learning is useful because it enhances learners 
understanding 

Productivity 
and self-paced 
learning 

Flipped learning is useful because learners can study 
at their pace. 

 

Table 2. Cronbach alpha value 

Cluster  Cronbach alpha 

Enhancement of classroom instruction 0.899 

Review and confirmation 0.833 

Learning effectiveness 0.822 

Productivity and self-paced learning 0.855 
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enhancement of classroom 

instruction 

 

learning effectiveness 
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productivity self-paced 
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productivity and self paced 

learning 

Flipped 

Learning 
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Table 3. Flipped Learning Process 

Model Learning Process 

F 

(Flexible 
Environment) 

Student will be ask to list their needs throughout the 
flipped learning process and pre-test question before 
watching the video lecture 

L 

(Learning 
Culture) 

Student will be watching the video lecture outside 
classroom with course preparation assignment and full 
in-class time with lecturer and peers on completing 
assignment and tutorial. Both learning environment will 
include active learning activities 

I 

(Intentional 
Content) 

Interaction outside classroom between student-material, 
student-student and student-lecturer will provide 
guidance for student to explore and use the knowledge 
to engage in class activities 

P 

(Professional 
Educator) 

Lecturer play the role as activist in the discussion board 
and in class time 

P 

(Progressive 
Networking 
Activities) 

Lecturer use learning platform that was free, easy and 
user friendly for student to sign-up and log in and still 
have face-to-face time as traditional classroom. 

E 

(Engaging 
and Effective 
Learning) 

Based on student interaction on discussion board and 
course preparation assignment post-test results lecturer 
will take consideration which part need to be emphasize 
to engage student with in-class activities 

D 

(Diversified 
and 
Seamless 
Learning 
Platforms) 

Lecturer create video lecture that student need to watch 
and practice with workbook provided and play an active 
role in the learning platform to create student interaction 
and course preparation assignment for active learning 
activities outside classroom 

 

Table 4. Demographic profile 

 Frequency % 

Institutions   

   University 19 63.33 

   Polytechnics 8 26.67 

   Community College 2 6.67 

   Institute of Teacher Education 1 3.33 

Gender   
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   Male 6 20 

   Female 24 80 

Teaching Experience    

   1-5 years 27 90 

   6-10 years 3 10 

   Others 0 0 

 

Table 5. Mean of lecturers perceive usefulness 

Num. Item Mean  

(  ) 

Std. 
Deviatio
n (sd) 

 Flipped learning is useful because…   

 Enhancement of classroom instruction 4.63 .56 

6 it enhances the effectiveness of classroom 
lessons. 

4.63 .56 

7 it develops learners readiness for classroom 
lessons.  

4.63 .56 

8 it increases the amount of project based 
activities in classroom. 

4.63 .56 

10 it provides prior knowledge for project-based 
activities in classroom. 

4.63 .56 

11 it enhances learners practical expertise. 4.63 .56 

 Review and confirmation 4.3 .86 

1 learners can study through the video over  

and over again. 

4.27 .87 

9 learners can use the videos to review what  

they learned.  

4.33 .84 

 Learning effectiveness 4.11 .74 

2 it enhances learners understanding. 3.90 .84 

12 learners can check their understanding 
through quizzes on the videos. 

4.53 .51 

13 learners can identify what are important 
through quizzes on the videos. 

3.90 .88 

 Productivity and self-paced learning 3.86 .88 

3 learners can study at their pace. 3.67 .92 

4 learners can stop the video whenever they  

want to. 

3.67 .92 

5 learners can study though the video on their 
own time.  

4.1 .84 

14 learners can develop study habits. 4.0 .83 
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Table 6. Pearson correlation between the four cluster 

  Enhancem
ent of 

classroom 
instruction 

Review 
and 

confirma
tion 

Learning 
effective

ness 

Producti
vity and 

self-
paced 

learning 

Enhancement 
of classroom 
instruction 

Pearson 
Correlation 

1 .769** .893** .864** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Review and 
confirmation 

Pearson 
Correlation 

.769** 1 .666** .915** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Learning 
effectiveness 

Pearson 
Correlation 

.893** .666** 1 .754** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Productivity 
and self-paced 
learning 

Pearson 
Correlation 

.864** .915** .754** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Abstrak 

 

Literasi kewangan dan tabiat perbelanjaan dalam kalangan pelajar sepanjang 

mengikuti pengajian di institusi pengajian tinggi merupakan aspek yang amat penting 

dalam pengurusan kewangan pelajar. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk mengkaji 
tahap literasi kewangan pelajar dan hubungannya ke atas tabiat perbelanjaan dalam 

kalangan pelajar. Seramai 100 orang pelajar Jabatan Perdagangan, Politeknik 

Muadzam Shah telah dipilih secara rawak sebagai responden kajian.  Kajian ini 

menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Nilai kebolehpercayaan 
soal selidik ialah 0.833 alpha cronbach. Data-data yang diperolehi daripada kajian ini 

dianalisis dengan menggunakan perisian IBM SPSS Statistics 20 bagi mendapatkan 

kekerapan, peratusan dan nilai min. Secara keseluruhannya, dapatan kajian 
mendapati bahawa tahap literasi kewangan pelajar berada di tahap yang sederhana 

dengan nilai min 3.328. Ujian korelasi dijalankan untuk melihat hubungan di antara 

kedua-dua pembolehubah. Didapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan pada 

tahap sederhana di antara beberapa pembolehubah literasi kewangan dengan 

pembolehubah tabiat perbelanjaan di kalangan pelajar. Kajian ini mencadangkan agar 
para pelajar perlu diberikan lebih banyak pengetahuan dan pendedahan kepada 

pengetahuan kewangan supaya tahap literasi kewangan mereka dapat ditingkatkan 

dan seterusnya akan menjadikan tabiat perbelanjaan yang lebih baik dalam kalangan 

pelajar. 

 

Keywords: Literasi kewangan, Tabiat perbelanjaan, Pengurusan 

kewangan 

 

1.0  Pengenalan 

Pengurusan kewangan yang baik merupakan aspek yang perlu dititik 
beratkan dalam kalangan masyarakat amnya dan pelajar khususnya. 
Pendedahan terhadap pengurusan kewangan di peringkat awal dapat 
membantu seseorang individu dalam membuat keputusan berkenaan 
dengan perbelanjaan, simpanan dan pelaburan. Peningkatan kos 
barangan dan perkhidmatan pada masa kini memaksa masyarakat 
untuk membuat keputusan kewangan yang betul dan tepat (Thapa & 
Nepal, 2014; Lusardi & Mitchell, 2011).  Setiap individu perlu 
menyiapkan diri dengan kemahiran dan juga pengetahuan berkenaan 
dengan pengurusan kewangan.  Pengurusan kewangan didefinisikan 
sebagai pemahaman dan pengetahuan berkenaan dengan konsep 
kewangan dan perlu dimiliki oleh setiap individu dan organisasi dan 
ianya membawa kesan yang efektif kepada sikap dalam menguruskan 
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kewangan. Selain itu, bagi individu yang mempunyai tahap kesedaran 
yang rendah akan lebih berhadapan dengan hutang berbanding individu 
yang mempunyai tahap kesedaran yang tinggi di mana kewangan lebih 
terarah kepada pengurusan aset secara bijak dan menjurus kepada 
perancangan kewangan yang lebih baik seperti pendidikan, pencen dan 
pembelian aset seperti rumah dan tanah ( Mahdzan & Tabiani, 2013; 
Lusardi, 2009). 

Literasi kewangan yang baik adalah amat penting dalam menguruskan 
pendapatan dan perbelanjaan seharian serta memberikan kita 
ketenangan fikiran, jaminan masa depan dan kualiti hidup yang lebih 
baik. Kegagalan dalam menguruskan kewangan dengan baik akan 
menyebabkan seseorang individu menghadapi pelbagai masalah untuk 
meneruskan kehidupan seharian sehingga membawa kepada tahap 
muflis. Di Malaysia, bilangan individu yang menghadapi masalah 
kewangan sehingga diisytihar muflis semakin bertambah saban tahun. 
Kenyataan ini disokong oleh laporan Utusan Malaysia bertarikh 27 
Februari 2014 yang melaporkan jumlah individu yang diisytiharkan 
muflis dari tahun 2007 hingga Januari 2014 adalah seramai 124, 457 
orang dengan bangsa Melayu menduduki tempat teratas sebanyak 
45.83%, diikuti bangsa Cina sebanyak 32.55%, India 12.67% dan lain-
lain 8.94%. Laporan tersebut turut mendedahkan bahawa punca utama 
yang menyebabkan seseorang diisytiharkan muflis adalah disebabkan 
pengurusan kewangan yang teruk iaitu sebanyak 22.8%. Menurut Nurul 
„Alyaa et al. (2013), kebanyakkan punca masalah kewangan yang berlaku 
sebenarnya bermula daripada amalan serta tingkah laku individu itu 
sendiri dalam mengendalikan kewangan, seperti berbelanja melebihi 
pendapatan, penggunaan kredit yang berlebihan, banyak membeli 
mengikut kehendak daripada keperluan dan tidak mempunyai simpanan 
untuk kecemasan. 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber kewangan yang mencukupi merupakan aspek yang amat 
penting bagi menjamin kelangsungan pengajian seseorang pelajar di 
institusi pengajian tinggi.  Ini kerana, seseorang pelajar memerlukan 
sejumlah wang bagi menampung semua keperluan di sepanjang 
pengajian seperti yuran pengajian, yuran asrama atau sewa rumah, 
pembelian buku, kos menyiapkan tugasan, langganan internet, kos 
makan dan minuman, kos pengangkutan dan sebagainya. Justeru itu, 
pengetahuan serta kemahiran dalam pengurusan kewangan di kalangan 
para pelajar menjadi elemen yang perlu diberi keutamaan supaya 
mereka tidak terperangkap dalam masalah kewangan yang akan 
mengganggu pengajian di institusi pengajian tinggi. Dengan 
pengetahuan serta kemahiran kewangan yang dimiliki akan dapat 
membantu pelajar membuat perancangan kewangan dengan baik. 
Menurut Noraihan et.al (2013), amalan pengurusan kewangan yang baik 
meliputi cara-cara menyediakan belanjawan, membelanjakan wang dan 
membuat simpanan.  

Apabila dapat wang, kita diberi tiga pilihan sama ada untuk 
dibelanjakan kesemuanya, belanja separuh dan menyimpan, atau 
menyimpan dan melabur (Noor „Alim, 2005). Dalam konteks pelajar di 
institusi pengajian tinggi, mereka kebanyakkannya mendapat sumber 
pembiayaan pendidikan dalam bentuk biasiswa atau pinjaman 
pendidikan daripada pelbagai agensi kerajaan atau swasta seperti 
Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN), Jabatan 
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Perkhidmatan Awam (JPA), Majlis Amanah Rakyat (MARA), Kementerian 
Pendidikan Tinggi (KPT), Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), 
Yayasan Negeri dan syarikat swasta. PTPTN telah membelanjakan RM 
53.7 bilion pembiayaan pendidikan kepada 2.4 juta pelajar yang 
melanjutkan pengajian di IPT di seluruh negara sejak ia ditubuhkan 
(Utusan Malaysia, 28 November 2015, m/s 10). Pada kebiasaanya, wang 
pembiayaan pendidikan ini akan dikreditkan ke akaun pelajar di awal 
semester pengajian. Pelajar sendirilah yang akan merancang 
penggunaan wang pembiayaan tersebut sehingga tamat pengajian di 
semester yang berkenaan. Oleh itu, seseorang pelajar perlulah mengurus 
dan merancang kewangan dengan bijak supaya wang yang dimiliki 
dibelanjakan dengan berhemah berdasarkan keperluan pengajian tetapi  
bukan untuk memenuhi kehendak yang akhirnya lebih kepada 
pembaziran. Amalan pengurusan kewangan yang baik juga dapat 
menjamin wang pembiayaan pendidikan yang diperolehi cukup untuk 
membiayai pengajian sehingga tamat sesuatu semester dan hanya 
digunakan bagi tujuan pengajian, sebaliknya tidak dibelanjakan kepada 
perkara yang lain. 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

Menjalani kehidupan sebagai seorang pelajar di institusi pengajian tinggi 
memerlukan jumlah kewangan yang besar selari dengan peningkatan 
kos sara hidup pada masa kini. Oleh itu, para pelajar perlu memiliki 
literasi kewangan yang tinggi bagi membolehkan mereka membuat 
perancangan kewangan dengan sebaik mungkin. Ia amat penting bagi 
memastikan pinjaman pendidikan, biasiswa atau sumber kewangan 
yang diperolehi bagi membiayai pengajian mereka di institusi pengajian 
tinggi digunakan secara berhemah dan dirancang dengan sebaik yang 
mungkin. Namun demikian, kajian yang dijalankan di Malaysia oleh 
Dahlia, Rabitah dan Zuraidah (2009), mendapati pelajar-pelajar dalam 
program sarjanamuda didapati mempunyai tahap literasi kewangan yang 
rendah yang boleh membawa kepada amalan pengurusan peribadi yang 
lemah. 

Selanjutnya, kajian oleh Mohamad Fazli dan MacDonald (2010), 
mendapati sebahagian besar pelajar universiti didapati menghabiskan 
biasiswa atau pinjaman yang diterima sebelum semester berakhir. 
Kebanyakkan pelajar institusi pengajian tinggi di Malaysia menggunakan 
dana pendidikan yang mereka perolehi untuk tujuan selain daripada 
perbelanjaan akademik (Mohamad Fazli Sabri et al., 2008). Kebanyakan 
pelajar institusi pengajian tinggi didapati tidak mempunyai perancangan 
kewangan yang baik. Kajian oleh Dahlia, Rabitah dan Zuraidah (2009) 
yang melibatkan 200 orang pelajar sarjana muda Universiti Teknologi 
Mara (UiTM) Kedah mendapati bahawa perbelanjaan pelajar secara 
majoritinya tidak dirancang dengan baik. 

Selanjutnya, kajian yang dijalankan oleh Chen dan Volpe (1998), 
mendapati bahawa individu yang berumur antara 18 tahun hingga 24 
tahun cenderung untuk menunjukkan tahap literasi kewangan yang 
rendah. Alasan yang dikemukakan ialah golongan yang berumur 30 
tahun ke bawah kebanyakkannya berada di peringkat awal kitaran 
kewangan. Menurut Md Hafizi (2013), mahasiswa tidak didedahkan 
kepada kemahiran dan pengetahuan menguruskan pendapatan secara 
berkesan apabila bekerja kelak, sebaliknya hanya diberikan 
pengetahuan dan kemahiran untuk mendapatkan pekerjaan. Oleh itu, 
para pelajar didapati tidak mempersiapkan diri mereka dengan ilmu dan 
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pengetahuan pengurusan kewangan secukupnya yang menyebabkan 
mereka gagal untuk menguruskan kewangan dengan berhemah.  

Dapatan daripada kajian-kajian lepas mendapati bahawa para 
pelajar institusi pengajian tinggi mempunyai tahap literasi kewangan 
yang rendah dan tidak berupaya menguruskan kewangan dengan 
berhemah. Justeru itu, kajian ini dijalankan untuk mengkaji 
sejauhmana tahap literasi kewangan serta melihat hubungannya dengan 
tabiat perbelanjaan pelajar-pelajar di Jabatan Perdagangan, Politeknik 
Muadzam Shah, Pahang. 

 

1.3 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini dijalankan ialah untuk: 

i. Mengkaji tahap literasi kewangan pelajar Jabatan 
Perdagangan, Politeknik Muadzam Shah, Pahang. 

ii. Mengenalpasti sama ada terdapat hubungan yang signifikan 
diantara literasi kewangan dengan tabiat perbelanjaan 
pelajar. 

 

1.4 Persoalan kajian 

Persoalan kajian ini adalah seperti berikut: 

i. Apakah tahap literasi kewangan pelajar Jabatan 
Perdagangan, Politeknik Muadzam Shah, Pahang? 

ii. Adakah terdapat hubungan yang signifikan di antara literasi 
kewangan dengan tabiat perbelanjaan pelajar? 

 

2.0  Kajian Literatur 

Literasi kewangan merupakan pengetahuan dan kemahiran yang amat 
diperlukan dalam pengurusan kewangan. Menurut Kamus Dewan 
(2002), literasi bermaksud kebolehan atau celik. Manakala kewangan 
bermaksud perihal wang atau segala sesuatu yang berkaitan dengan 
wang. Oleh itu, secara ringkasnya, literasi kewangan bermaksud 
kebolehan atau kebijaksanaan untuk menguruskan perihal kewangan 
diri (Shariffah Mamat, 2011). Menurut Nufazil Altaf (2014), kebolehan 
seseorang individu untuk membuat penilaian dan mengambil keputusan 
yang efektif berkaitan penggunaan dan pengurusan wang didefinisikan 
sebagai literasi kewangan. Sehubungan itu, elemen literasi atau 
pengetahuan kewangan merupakan aspek yang amat penting terhadap 
kesejahteraan kewangan seseorang individu. Individu yang mempunyai 
tingkat pengetahuan kewangan yang baik didapati memperolehi 
kesejahteraan kehidupan yang lebih positif melalui gaya perbelanjaan 
yang efisien (Azwadi Ali et al., 2013). Kajian oleh Dr. Hussin dan Nik 
Nurul Amni (2012), mendapati bahawa secara keseluruhannya 
kompetensi pengurusan kewangan mahasiswa masih di bawah tahap 
sederhana.  

atau literasi kewangan atau celik wang (Rubayah, Hawati dan Nur Ain, 
2015). Oleh itu, seseorang individu yang mempunyai literasi kewangan 
atau celik wang yang tinggi akan lebih bijak dalam pembuatan 
keputusan kewangan dan seterusnya membawa kepada pengurusan 
kewangan yang baik serta berhemah. Tabiat dan amalan mengenai 
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perbelanjaan, simpanan dan pengetahuan kewangan yang diterapkan 
sejak kecil mampu membentuk seseorang kanak-kanak menjadi 
pengurus kewangan yang baik apabila dewasa (Holden et al., 2009). 

Terdapat kajian lepas yang mendapati wujudnya hubungan yang 
signifikan antara tahap literasi kewangan dengan pengurusan kewangan. 
Pelajar-pelajar dalam program sarjana muda didapati mempunyai tahap 
literasi kewangan yang rendah yang boleh membawa kepada amalan 
pengurusan kewangan peribadi yang lemah (Dahlia, Rabitah dan 
Zuraidah, 2009). Kajian oleh Tan, Hoe dan Hung (2011), mendapati 
bahawa individu yang mempunyai tahap literasi kewangan yang tinggi 
cenderung untuk membuat perancangan kewangan tetapi sebaliknya 
terhadap individu yang mempunyai tahap literasi kewangan yang rendah 
dan sederhana. Hasilnya, tahap literasi kewangan yang tinggi mampu 
untuk membantu seseorang individu untuk merancang kewangan 
dengan lebih baik. 

Secara keseluruhannya, dapatan daripada kajian ini adalah selari 
dengan keputusan kajian yang telah dijalankan oleh penyelidik lain 
sebelum ini. Kajian ini mendapati bahawa tahap literasi kewangan 
pelajar adalah pada tahap yang sederhana. Dapatan kajian ini adalah 
sama dengan keputusan kajian sebelum ini yang telah dijalankan oleh 
Dr. Hussin dan Nik Nurul Amni (2012) dan kajian oleh Rubayah, Hawati 
dan Nur Ain (2015). Selain itu, dapatan kajian juga menunjukkan 
terdapat hubungan yang signifikan di antara literasi kewangan dengan 
tabiat perbelanjaan pelajar. Oleh itu, kajian yang dijalankan ini dapat 
memberi maklumat yang tepat kepada pihak Jabatan Perdagangan, 
Politeknik Muadzam Shah mengenai tahap literasi kewangan pelajar 
yang sedang mengikuti pengajian. Selanjutnya pihak jabatan boleh 
merancang dan melaksanakan langkah-langkah serta program yang 
bersesuaian bagi membantu para pelajar untuk meningkatkan literasi 
kewangan masing-masing. Melalui perlaksanaan program untuk 
meningkatkan literasi kewangan akan dapat membatu pelajar untuk 
tidak terperangkap dalam masalah kewangan dan seterusnya boleh 
memberi tumpuan kepada pembelajaran dengan lebih baik. 
Walaubagaimanapun, kajian ini hanya dijalankan di Politeknik 
Muadzam Shah sahaja. Oleh itu, keputusan kajian ini tidak memberi 
gambaran sebenar tentang keseluruhan politeknik yang terdapat di 
Malaysia. 

 

3.0  Metodologi Kajian 

Kajian kes ini dijalankan di Jabatan Perdagangan Politeknik Muadzam 
Shah, Pahang Darul Makmur. Seramai 100 orang pelajar Sesi Jun 2016 
yang terdiri daripada pelajar Diploma Akauntansi dan Diploma Pengajian 
Perniagaan telah dipilih secara rawak sebagai sampel kajian ini. Kajian 
yang berbentuk kuantitatif ini menggunakan borang soal selidik sebagai 
instrumen kajian untuk mendapat data daripada sampel. Borang soal 
selidik yang digunakan mengandungi tiga (3) bahagian; Bahagian A: 
Demografi Responden, Bahagian B: Tahap Literasi Kewangan Pelajar dan 
Bahagian C: Tabiat Perbelanjaan Pelajar. Instrumen borang soal selidik 
yang dibangunkan menggunakan skala likert berdasarkan lima skala 
tahap persetujuan responden. Menurut Mohd Najib Abdul Ghafar (1999), 
soalan soal selidik jenis skala kadar menggunakan kaedah skala likert di 
mana responden akan memilih jawapan dari ekstrem ke ekstrem. Lima 
skala yang digunakan dalam borang soal selidik ini adalah seperti 
berikut: 
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Jadual 1: Pengkelasan Skala Likert Soal Selidik 

Pernyataan 
Item 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Tidak Pasti Setuju 
Sangat 
Setuju 

Skor 1 2 3 4 5 

 

Borang soal selidik yang digunakan bagi tujuan kajian ini telah diuji 
kesahannya melalui pilot test yang dijalankan ke atas 30 orang 
responden. Nilai kebolehpercayaan soal selidik ialah 0.833 alpha 
cronbach.  Borang soal selidik yang telah lengkap diisi dianalisis dengan 
menggunakan perisian IBM SPSS Statistics 20. Analisis secara diskriptif 
digunakan bagi menganalisis demografi responden dan nilai min diukur 
bagi mengenalpasti tahap literasi kewangan pelajar. Selanjutnya, analisis 
korelasi pearson digunakan untuk menguji hubungan antara 
pembolehubah tahap literasi kewangan dengan pembolehubah tabiat 
perbelanjaan pelajar. 

 

4.0  Dapatan Kajian 

Dapatan kajian dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu bahagian 
demografi responden, tahap literasi kewangan pelajar dan hubungan 
antara tahap literasi pelajar dengan tabiat perbelanjaan pelajar. 
Sebanyak 100 set borang soal selidik telah diedarkan kepada responden 
dan kesemua borang selidik telah berjaya dikumpul. Borang soal selidik 
telah dianalisis dengan menggunakan perisian IBM SPSS Statistics 20. 
Interpretasi nilai skor min yang diperolehi dikategorikan kepada tiga 
tahap seperti di Jadual 2. 

Jadual 2: Tahap Nilai Skor Min 

Nilai Skor Min Tahap 

3.67 hingga 5.00 Tinggi 

2.34 hingga 3.66 Sederhana 

1.00 hingga 2.33 Rendah 

 

4.1 Demografi Responden 

Maklumat mengenai demografi responden adalah seperti di Jadual 3. 
Sebanyak 38 % responden terdiri daripada pelajar lelaki dan 62 % terdiri 
daripada pelajar perempuan. 

 

Jadual 3: Demografi Responden 

Profil Demografi Kategori Frekuensi Peratusan 

Jantina Lelaki 38 38.0 

Perempuan 62 62.0 

Umur 18 - 20 Tahun 79 79.0 

21 - 23 Tahun  20 20.0 
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Profil Demografi Kategori Frekuensi Peratusan 

 23 – 25 Tahun 1 1.0 

Bangsa Melayu 87 87.0 

Cina 3 3.0 

India 10 10.0 

Program Pengajian Dip. Akauntansi 66 66.0 

Dip. Pengajian 
Perniagaan 

34 34.0 

Semester Pengajian Semester 1 5 5.0 

Semester 2 14 14.0 

Semester 3 14 14.0 

Semester 4 22 22.0 

Semester 5 31 31.0 

Semester 6 14 14.0 

Pernah Ikut Kursus  Ya 44 44.0 

Pengurusan Kew.? Tidak 56 56.0 

 

Majoriti responden terdiri daripada mereka yang berumur 18 hingga 20 
tahun sebanyak 79 %, diikuti oleh 20% responden yang berumur 21 
hingga 23 tahun dan seorang pelajar berumur 23 hingga 25 tahun. 
Selain itu, 87 % responden adalah berbangsa Melayu, 10 % India dan 3 
% Cina. Seramai 66 % responden adalah pelajar Diploma Akauntansi 
dan 44 % terdiri daripada pelajar Diploma Pengajian Perniagaan. 
Seramai 44 % responden pernah mengikuti pengurusan kewangan 
manakala 56 % responden menyatakan bahawa mereka tidak pernah 
mengikuti kursus pengurusan kewangan. Data ini menunjukkan 
bahawa lebih daripada separuh responden tidak didedahkan dengan 
pengurusan kewangan melalui kursus yang berkaitan. 

 

4.1 Tahap Literasi Kewangan Pelajar 

Dapatan keseluruhan daripada analisis yang dijalankan bagi 
mengenalpasti tahap literasi kewangan pelajar adalah seperti di Jadual 
4. Sebanyak 10 item telah dibentuk untuk mengkaji tahap literasi 
kewangan pelajar.  
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Jadual 4: Tahap Literasi Kewangan Pelajar 

No. 
Item 

Item Min Tahap 

1 
Saya berjaya menguruskan kewangan saya 
dengan baik. 

3.32 Sederhana 

2 
Saya ada membuat perancangan perbelanjaan 
harian/bulanan. 

3.47 Sederhana 

3 
Saya mencatat setiap perbelanjaan yang 
dibuat dan menilai semula perbelanjaan 
tersebut. 

2.75 Sederhana 

4 
Saya mengamalkan amalan menabung untuk 
kegunaan masa depan. 

3.57 Sederhana 

5 
Saya mengelakkan daripada berhutang untuk 
menyelesaikan masalah kewangan. 

3.91 Tinggi 

6 
Saya selalu membaca bahan bacaan untuk 
menambah ilmu berkaitan pengurusan 
kewangan. 

2.93 Sederhana 

7 
Saya mempunyai matlamat kewangan yang 
jelas. 

3.40 Sederhana 

8 
Saya berjaya mencapai matlamat kewangan 
yang ditetapkan. 

3.12 Sederhana 

9 
Saya mempunyai simpanan yang mencukupi 
untuk menghadapi waktu kecemasan. 

3.45 Sederhana 

10 
Wang pembiayaan pengajian yang saya terima 
cukup untuk menampung pengajian saya. 

3.36 Sederhana 

Min Keseluruhan 3.328 Sederhana 

 

Analisis deskriptif telah dijalankan untuk meninjau tahap literasi 
kewangan di kalangan pelajar Jabatan Perdagangan, Politeknik 
Muadzam Shah, Pahang. Nilai min diukur bagi mengenalpasti tahap 
literasi kewangan pelajar. Secara keseluruhannya, dapatan daripada 
analisis yang dijalankan mendapati skor min yang diperolehi ialah 3.328. 
Ini menunjukkan bahawa tahap literasi kewangan pelajar adalah di 
tahap sederhana. Hasil dapatan kajian ini adalah konsisten dengan 
dapatan kajian oleh kajian oleh Rubayah, Hawati dan Nur Ain (2015), 
mendapati bahawa tahap literasi kewangan pelajar-pelajar adalah 
sederhana. Dimensi literasi kewangan iaitu pengetahuan dan sikap 
kewangan agak baik pada puratanya. Namun begitu, pengalaman 
kewangan adalah agak lemah.  

Daripada Jadual 4, didapati item nombor lima iaitu mengelakkan 
daripada berhutang untuk menyelesaikan masalah kewangan 
memperolehi nilai min pada tahap yang tinggi iaitu 3.91. Ini 
menunjukkan bahawa para pelajar tidak gemar untuk berhutang 
sebagai cara untuk menyelesaikan masalah kewangan mereka. Nilai min 
yang paling rendah diperolehi oleh item nombor tiga dengan nilai min di 
tahap sederhana 2.75. Dapatan ini memberi gambaran bahawa para 
pelajar kurang mempraktiskan amalan untuk mencatatkan setiap 
perbelanjaan yang dibuat dan menilai semula perbelanjaan tersebut. 
Justeru itu, para pelajar perlu diberi kesedaran untuk mengamalkan 
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amalan ini supaya pengurusan kewangan mereka menjadi lebih baik. 
Seterusnya nilai min yang diperolehi untuk item-item yang lain adalah di 
tahap sederhana. 

  

4.2 Hubungan Antara Tahap Literasi Kewangan Dengan Tabiat 
Perbelanjaan Pelajar 

Data yang diperolehi daripada kajian ini turut dianalisis untuk melihat 
hubungan antara tahap literasi kewangan dengan corak perbelanjaan 
pelajar. Kaedah statistik Pekali Pearson telah digunakan untuk melihat 
kekuatan kaitan dan juga sama ada hubungannya signifikan atau tidak. 
Jadual 5 menunjukkan kekuatan hubungan antara pembolehubah. 

 

Jadual 5: Klasifikasi kekuatan korelasi (dari Mohamad Najib,1999) 

Tahap Korelasi Kekuatan Hubungan 

0.00 – 0.20 Tiada Hubungan 

0.20 – 0.40 Rendah 

0.40 – 0.60 Sederhana 

0.60 – 0.80 Tinggi 

0.80 – 1.00 Sangat Tinggi 

 

Jadual 6 menunjukkan korelasi untuk menguji hubungan antara 
pembolehubah-pembolehubah literasi kewangan dengan tabiat 
perbelanjaan. Analisis yang dijalankan mendapati wujud hubungan yang 
signifikan antara pembolehubah mempunyai matlamat kewangan yang 
jelas dengan pembolehubah mengutamakan pembelian barangan 
keperluan dan hanya akan membeli barangan kehendak jika ada wang 
lebih pada tahap sederhana iaitu 43.9%. Ini menunjukkan bahawa 
seseorang pelajar yang mempunyai matlamat kewangan yang jelas akan 
lebih berhati-hati dalam membelanjakan wang dengan mengutamakan 
pembelian barangan keperluan berbanding barangan kehendak.  

Selain itu, terdapat juga korelasi lain antara pembolehubah yang 
menunjukkan hubungan yang signifikan. Antaranya ialah mengurus 
kewangan dengan baik mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
tidak berbelanja boros, patuhi belanjawan peribadi, dapat kawal 
keinginan berbelanja dan mengutamakan pembelian barangan keperluan 
berbanding barangan kehendak. Ini menggambarkan bahawa pelajar 
yang menguruskan kewangan dengan baik akan mengamalkan tabiat 
perbelanjaan yang baik.  

Selanjutnya, pembolehubah mencatat perbelanjaan turut mempunyai 
hubungan yang signifikan dengan pembolehubah tidak berbelanja boros. 
Ini menunjukkan bahawa pelajar yang mencatatkan perbelanjaan tidak 
berbelanja boros. Korelasi yang signifikan juga juga dapat dilihat pada 
hubungan antara amal amalan menabung dengan tidak berbelanja 
boros, buat perbandingan harga, dapat kawal keinginan berbelanja dan 
utamakan beli barangan keperluan. 
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Jadual 6: Matrik korelasi antara literasi kewangan dengan tabiat 
perbelanjaan pelajar 

Item 

Tabiat Perbelanjaan 

Tidak 
berbelanj
a boros 

Buat 
perbandi

ngan 
harga 

Patuhi 
belanjawa
n peribadi 

Dapat 
kawal 

keingina
n 

berbelanj
a 

Utamaka
n beli 

barangan 
keperlua

n  

L
it

e
ra

s
i 

K
e
w

a
n

g
a
n
 

Mengurus kewangan 
dengan baik 

0.365** 0.313* 0.392** 0.390** 0.329** 

Perancangan 
kewangan  

0.306** 0.115 0.421** 0.238* 0.254* 

Mencatat 
perbelanjaan 

0.292** 0.171 0.227* 0.208* 0.120* 

Amal amalan 
menabung 

0.273** 0.286** 0.235* 0.369** 0.339** 

Elak berhutang 0.247* 0.289** 0.324** 0.211* 0.273** 

Membaca untuk 
tambah ilmu 
kewangan 

0.305** 0.234* 0.362** 0.282** 0.281** 

Mempunyai 
matlamat kewangan 
jelas 

0.288** 0.232* 0.306** 0.224* 0.434** 

Berjaya capai 
matlamat kewangan 

0.380** 0.174 0.394** 0.315** 0.274** 

Mempunyai 
simpanan 
mencukupi 

0.209* 0.253* 0.255* 0.356** 0.204* 

 

Hubungan korelasi yang positif juga wujud pada hubungan 
pembolehubah membaca untuk tambah ilmu kewangan dengan tidak 
berbelanja boros, patuhi belanjawan peribadi, dapat kawal keinginan 
berbelanja dan utamakan beli barangan keperluan. Oleh itu, 
pertambahan ilmu kewangan akan mempengaruhi tabiat perbelanjaan 
yang lebih baik. 

 

5.0  Kesimpulan 

Secara kesimpulannya, kajian ini mendapati bahawa tahap literasi 
kewangan dalam kalangan pelajar adalah di tahap sederhana. Justeru 
itu, pengetahuan para pelajar terhadap pengurusan kewangan perlu 
ditingkatkan dari semasa ke semasa. Ini kerana pengetahuan berkaitan 
pengurusan kewangan akan dapat membantu pelajar untuk mengurus 
kewangan mereka dengan lebih berhemah dan baik. Ini adalah selari 
dengan hasil kajian Noraihan et al., (2013) yang menunjukkan bahawa 
pelajar yang telah mempunyai asas dalam pengurusan kewangan 
peribadi mampu menguruskan kewangan dengan lebih baik. Sedangkan 
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pelajar yang tidak mempunyai pengetahuan awal tidak mampu 
menguruskan kewangan dengan baik. Pengenalan Kursus PA 305 
Pengurusan Kewangan Peribadi di jabatan perdagangan politeknik sejak 
sesi pengajian Jun 2011 adalah amat sesuai dan dapat membantu 
pelajar meningkatkan pengetahuan kewangan masing-masing. Oleh itu, 
kursus PA 305 dicadangkan untuk turut diperkenalkan di jabatan-
jabatan lain di politeknik. 

Selain itu, kajian ini juga mendapati wujudnya hubungan yang 
signifikan antara pembolehubah literasi kewangan dengan 
pembolehubah tabiat perbelanjaan. Didapati bahawa para pelajar yang 
mempunyai tahap literasi kewangan yang tinggi akan mengamalkan 
tabiat perbelanjaan yang lebih baikdan terkawal. Tabiat perbelanjaan 
yang baik ini seterusnya akan menyumbang kepada pengurusan 
kewangan yang baik. Hasilnya, para pelajar tidak akan dibelenggu 
masalah kewangan dan dapat memberi lebih tumpuan dan fokus kepada 
proses pembelajaran di institusi pengajian tinggi. Perkara ini turut 
dipersetujui oleh Sabri et al. (2008) yang mendapati responden yang 
mempunyai tingkat kesejahteraan kewangan yang rendah akan 
mempengaruhi pencapaian akademik secara langsung. 

Kajian ini hanya dijalankan di satu politeknik yang melibatkan 
pelajar di Jabatan Perdagangan sahaja. Oleh itu, kajian ini berhadapan 
dengan limitasi dari segi saiz sampel yang tidak besar dan keputusan 
tidak memberi gambaran secara keseluruhan politeknik. Bagi kajian 
yang akan datang, bilangan saiz sampel boleh ditambah dan 
dikembangkan kepada seluruh politeknik di Malaysia. 
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Abstract 

 

The consumption of halal products is compulsory for Muslims as it is an order from 

Allah and  as mentioned  in several Surah in Al- Qur„an. All the products must be 

certified the status of halal by the religious authority. Halal matters  is not only covering 

food consumption but it also  covered all consumable products like toiletries, 

pharmaceuticals, cosmetics, leather products, brushes and services. Therefore, this 

study seeks to achieve the following  objective on predicting the relationship between  

attitude, subject norm, behavioural control, safety and halal certification on  the 

intention of purchasing Halal Pharmaceuticals among Muslim consumers. This is due 

to consumming the halal products will form a major part and behaviour of being a good 

practicing Muslim. Non-probability study was carried out by chosing 150 Muslim 

respondents from Kuantan Area who visit the pharmacy. The process of distributing 

and collecting of questionnaires were carrried out in two months.  The data was 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) via The Smart PLS Version 2.0 in  

testing  the hypothesis generated. The result of the study shows that only attitude and 

perceived safety play important role to form purchase intention on halal pharmaceutical 

products.  However, the rest of three variables which are subject norm, behavioural 

control and halal certification did not have positive relationship toward purchase 

intention on halal pharmaceutical products. 

  

Keywords: PLS, TPB, Halal Certification, Perceived Safety, Halal 

Pharmaceutical 

 

1.0   INTRODUCTION 

In the Muslim majority, the consumption of halal products are 
compulsory. Halal is an Arabic word which means “lawful,” “permissible” 
under Islamic law. The opposite of Halal is “Haram” which means 
“unlawful”, “prohibited”, and “forbidden”. Halal and Haram are universal 
terms that apply to all aspects of life (Saleha Sadeeqa, Azmi Sarriff, 
Imran Masood, Fahad Saleem and Muhammad Atif, 2013).  

In addition, Ricca, Faizah, Irwandi, Hamidon (2011) revealed  that as a 
Muslim, finding  halal and tayyib products such as food and medicines is 
a part of ibadah and an order from Allah SWT. In fact,  the purity of the 
products  can also nourish the bodies and souls. There is no doubt for 

mailto:fauziah_e@polisas.edu.my
mailto:noniwati@polisas.edu.my
mailto:shamsuria@polisas.edu.my
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this obligation as Allah has emphasized the consumption of halal 
materials in Surah Al-Baqarah in the Qur„an. 

 

 

 

 

 

O ye people! Eat  of what is on earth, lawful (halal) and good, and do not 
follow the footsteps of Evil One, for he is to you an avowed enemy. (surah 
Al - Baqarah verse 168). 

He also emphasized in Surah Al-Mu„ minun:  

 

 

 

 

 

O ye messengers! Enjoy all things good and pure (tayyib), and work  
righteousness: for I amwell-acquainted with (all) that ye do 

(surah Al - Mu„ minun verse 51). 

 

Due to compulsory of consuming the halal products among Muslims, all 
the products must be certified with the status of halal by the religious 
authority in Malaysia which is Jabatan Kemajuan Islam Malaysia 
(JAKIM)  especially the products that utilize animal parts  (Mohammad 
Reza 2011). The products that must be certified with the status of halal 
are divided as;  a) fresh Meat and poultry, frozen and processed products; 
b)Meat and poultry ingredients; c) Dairy products and ingredients; d) 
Prepared foods and meals; e) All other packaged food products; f) 
Cosmetics and personal care products; g) Pharmaceuticals; h) Nutritional 
and dietary supplements and i) Packaging materials. 

According to JAKIM,  halal certification will assist   customers to  
purchase halal products confidently and this main advantage will 
motivate the manufactures to get the halal certification as a key strategy 
to compete others. 

In this global halal awareness,  Halal matter  is not only covering food 
consumption but it also  covers all consumable products like toiletries, 
pharmaceuticals, cosmetics, leather products, brushes and services.  
Thus, this study aims to investigate the purchase intention on  the halal 
pharmaceuticals due to the high demand among Muslims. The Malaysian 
Standard 2424 (2012): Halal Pharmaceuticals- General guidelines was 
released in order to assist the manufactures to produce the products 
which can comply with the Shariah Law. It is important to get the halal 
pharmaceutical products since the sources for halal ingredients are 
limited. The traditional Malaysian Standard pointed out that,   Halal 
pharmaceuticals products must made of from the ingredients permitted 
under the Syariah Law and fulfil the following conditions such as  a)  
excluded any part of animal products that are non-halal by Syariah law 
or any part or products of animals which are not slaughtered according 
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to Syariah law; b) excluded najs according to Syariah law; c) Safe for 
human use, non-poisonous, non-intoxicating or non-hazardous to health 
according to prescribed dosage; d) Not prepared, processed or 
manufactured using equipments contaminated with najs according to 
Syariah law; e) the halal pharmaceutical products are physically 
separated its preparation, processing, handling, packaging, storage and 
distribution from any other pharmaceutical products that do not meet 
the requirements stated in items a), b), c), d) or e) or any other items that 
have been decreed as non-halal and najs by Syariah law.  

Meanwhile, the non –halal ingredients which is also named as Najs 
according to Syariah law such as dogs, pigs, their descendents and 
derivatives; Halal pharmaceuticals that are contaminated with items that 
are non-halal; Halal pharmaceuticals that come into direct contact with 
items that are non-halal; Any liquid and objects discharged from the 
orifices of human beings or animals; Maitah or carrion or halal animals 
that are slaughtered according to Syariah law; and Khamar and food or 
drink which contain or mixed with khamar are prohibited in making the 
pharmaceutical products . 

In the conclusion, when reffering to the halal products, all the processes 
from production which include slaughtering, storage, display preparation 
and overall hygiene sanitation must be complied with the Islamic 
requirements ( Wilson, 2014 & Shafie and Othman, 2004).  

1.1 Problem statement and research objective 

Medicines and health products  have been one of the    necessities 
nowdays to maintain the health.  However, the issues related to Halal 
medicines have been greatly debated due to the raise of awareness  
among Muslims.  According to Mohd Yusof (2011), Muslim consumers 
have to move from purchasing non-halal medicines and health products 
because  most of the manufactures are from non-Muslim countries  
which can dispute about the halalness of its ingredients.  

The Federation of Malaysia Consumers Associations (FOMCA) has listed 
out the medicines that do not have halal certification issued by the 
Malaysia Islamic Development Department (JAKIM) (BERNAMA, 2011). 
Since this is not yet to become a mandatory to sell all products in halal 
certification especially those issued by JAKIM to Muslim consumers, the 
relevant authorities and the media must have to play their roles in 
disseminating information about medicines that contain non-halal 
ingredients. However, it is still  insufficient to overcome the heaping 
problems of non-halal medicines in the country. Thus, consumers play 
the main role in producing halal pharmaceuticals products. Their 
knowledge and attitude towards Halal pharmaceuticals are very integral 
in influencing the halal products. 

A study done by Sadeeqa, Shariff, Masood, Saleem and Atif (2014) 
revealed that Malaysian public has a good and positive attitudes towards 
Halal Phamarceuticals. Hence, consumers must request for halal 
medicines to motivate  the manufacturers to apply for halal certification 
to fulfill the demands from Muslims. In applying  for Halal certification,  
manufacturers must be aware of the materials that they used in their 
products to avoid any non-halal element, which may give bad impact to 
the consumers (Mustafa Afifi, Mohd Mahyeddin, Mohd Izhar Ariff, Azlin 
Alisa and Norhaslinda, 2014),  

The Malaysian Standard of Halal Pharmaceutical become a vital 
document that manufacturers should be followed in producing halal 
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pharmaceutical products in order  to ensure the standard,  quality and 
safety of halal pharmaceutical products are guaranteed and to assure 
that the consumers take the right medicine without any doubt about its 
permissibility. Therefore, this study seeks to achieve the following  
objectives on predicting the relationship between  attitude, subject norm, 
behavioral control, safety and halal certification on  the intention of 
purchasing Halal Pharmaceuticals among Muslim consumers due to 
taking the halal will forms a major part and behaviour of being a good 
practicing Muslim. 

 

2.0   LITERATURE REVIEW AND RESEARCH MODEL 

There were few frameworks used to measure behavioral intention. This 
study employed the  Theory of  Planned Behaviour (TPB)  which are the    
attitude towards the behaviour, subjective norm and perceived 
behavioural control ( Ajzen, 2005)  was taken as a basic underpinning 
theory. The  variables which were combined with the TPB  were 
perceptions of safety and halal certification. Hence, a research model is 
proposed which consists of attitude, subjective norm, behavioral control, 
perception of safety and halal certification towards the  intention on 
purchasing the Halal Pharmaceutical products. The purpose of the 
framework is to examine the relationship between attitude, subjective  

norm, behavioural control, perceived safety and halal certification with 
the intention to purchase Halal Pharmaceutical products.  Thus, the 
research model is as been illustrated in figure 1. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Research Model of Intention on Purchasing Halal 
Pharmaceutical 
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2.1  Research Model and Hypothesis 

2.1.1 Attitude and Purchase Intention 

Attitude is defined as the degree to which a person has a favorable or 
unfavorable appraisal of the behavior in question (Ajzen 1991).  Previous 
studies found that there was a significant and positive relationship 
between attitude and intentions to purchase halal products (Suddin, 
Tanakinjal & Hanudin, 2009; Syed Shah and Nazura , 2011 and Aiedah, 
Sharifah Hayaati & Hairunnisa, 2015).  In addition, a study done by 
Mukthar & Butt ( 2012) revealed that there was a strong positive attitude 
towards halal food among  Muslims in Pakistan and it was inline with the 
study done by Bonne (2007) who stated that the attitude has a positive 
influence on the intention of consuming halal food among 576 Muslims 
in France.  It can be seen that the attitude has a direct influence to 
choose halal products. Therefore, the results of these previous researches 
have lead this study to predict attitudes and purchase intention which 
also play an important role in the purchase of Halal pharmaceutical 
products.  

 

H1: There is a positive relationship between attitude and purchase 
intention of Halal pharmaceuticals. 

 

2.1.2 Subject Norm and Purchase Intention 

Subject norm can be defined as “the perceived social pressure to perform 
or not perform the behaviour” (Ajzen , 1991). The examples of society that 
can influence individuals‟ behaviours are family members, friends, 
colleagues, teachers and communities. If consumers believe that others 
think that halal products are good, they will have more intention to 
purchase it.  Thus, subjective norms can be seen as the perceived social 
pressure from his/her family and not to forget the surrounding 
community will also motivate the individual intention with those beliefs 
(Rajagopal et al., 2015). According to Hanzee and Lotfizadeh (2011), 
Muslims in Iran revealed that family members give some profound 
impacts toward Islamic norms among individual Muslims. It was aligned 
with the study done by Suddin lada et al (2011) which stated that family 
and friends are become an important factors  infleuncing behavioural 
intention in halal consumption among Muslims in Malaysia due to  the 
collectivistic culture practised by them and Malaysians‟ behaviours are 
interdependent among family and society.  

In addition, Tawfik (2008) mentioned that subjective norm is the second 
component of Theory of Planned Behavior that was  resulted from how 
the person perceives the pressure which is put on him to perform or not 
to perform the behavior. He argued that the consumers have greater 
intention to patronage halal restaurant if they have more   positive belief  
on halal products. Meanwhile, Suddin, Geoffrey and Hanudin (2009) 
depicted  that  consumers have different beliefs about halal 
pharmaceutical products and it shows that subjective norm is the most 
significant predictor of intention to choose halal products. 

Subjective norm is a  social influences from family and friends. According 
to Aiedah , Sharifah Hayaati and Hairunnis (2015) subjective norm  has 
a significant factor in influencing the behavioral intention in consuming 
halal food among young consumers . The result was aligned with the 
study done by Suddin, Tanakinjal and Hanudin (2009) found that 
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subjective norm was positively related to the intention to choose halal 
products among consumers in Malaysia. Therefore, based on the results 
of these previous studies it can be concluded that subjective norm plays 
an important roles in purchasing Halal pharmaceutical products.  

 

H2: There is a positive relationship between subjective norms and 
purchase intention of  Halal pharmaceuticals. 
 

2.1.3 Behavioural Control and Purchase Intention 

Perceived behavioural control (PBC) is defined as “people‟s perception of 
the ease or difficulty of performing the behaviour of interest due to past 
experiences, expected barriers and problems” (Ajzen, 1991). Bonne et al. 
(2007) who found out that consumer‟s perceived control over consuming 
the meat is significantly related to their intention to consume halal meat. 

Perceived behavioural control was found positively related to the 
intention to choose halal products (Khairi, Nik Kamariah, Gaboul & 
Fatihya , 2012; and Aiedah & Sharifah Hayaati, 2015). It seems that 
perceived behavioral control potrays a significant factor in influencing the 
behavioral intention in consuming halal food among young consumers 
(Aiedah , Sharifah Hayaati and Hairunnisa , 2015). Meanwhile, Noreen, 
Eta, Nurul Ashykin and Nurul (n.d) indicate that perceived behavioural 
control has becomes an important factor influencing the purchase 
intention on  halal cosmetics products. Therefore, based on the results of 
these research studies, it can be concluded that behavioral control is one 
of the factor  influencing  purchase intention on  Halal pharmaceutical 
products.  

 
H3: There is a positive relationship between behaviour control and 
purchase intention of halal pharmaceuticals. 

2.1.4 Perception of Safety and Purchase Intention 

A safety is a process in which an individual (Muslim consumers) choose, 
organize and interpret information about halal pharmaceutical product 
which presented in Point of Purchase displays on halal products (Nasir & 
Chiew, 2010). According to Kim and Chung (2011) as cited in Noreen et 
al. (2013) stated that consumers‟ safety is very important. Therefore, 
manufacturers must be honesty in fulfilling consumers‟ needs and 
ensuring consumer safety.  They found that safety has been identified 
plays an important role influencing the purchase intention on halal 
cosmetic products.  It also found that safety has a significant positive 
influence towards halal food products among muslims (Masliya, 
Nurfarahetika and Veera , 2014).  Therefore,  

 

H4: There is a positive relationship between safety and purchase 
intention towards Halal pharmaceutical products. 

2.1.5 Halal Certification and Purchase Intention 

Due to the rapid growth of the Halal Industry, it is important to 
investigate on the Halal Certification because the Halal certificates and 
logos are the important elements in attracting and retaining customers. It 
also gives confidence to producers to meet up the halal standards (Ariff 
and Ahmad, 2011). In Malaysia, Halal certificate is a document issued by 
an Islamic organization, which is Malaysia‟s Department Islamic 
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Development (JAKIM). It certifies the products which follow and cover the 
Islamic dietary guidelines ( as cited in Mohd Aliff, Izhar Hafifi, Hayati 
Adilin and Chemah , 2015).  Hence, this halal certification is vital for the 
consumers to assure that the products conform to Shariah requirements 
and as a symbol of quality.  

Seemingly, halal certification induces acceptability of Muslim consumers 
as well as consumers from other religions on the certified food products. 
Certified halal food may also becomes a signal that the food is prepared 
in hygiene and sanitation standards (Lada et al., 2009). Therefore, 
Muslims could consume such products without any doubt concerning its 
halalness. Malaysia is the only country whose halal certification is issued 
by the government, contrasting with other countries in which their 
certifications are endorsed by respective Islamic associations such as 
Islamic Manufacturing Practice (IMP) and Jabatan Kemajuan Islam 
Malaysia (JAKIM).  

As explained by Chok (2013) as cited in Muhammad Bilal, Irfan, and 
Tooba stated that customers purchase intention is positively influenced 
by awareness of halal among consumers, product qualified via halal 
certification and market promotion. This can be explained that there is a 
significant positive relationship between Halal certification and Halal 
purchase intention. 

According to  Yuhanis and Nyen (2013)  indicates that halal certification 
has a significant positive relationship with  the intention to purchase 
halal products among Non-Muslims in Malaysia. In addition, halal 
certified brands of cosmetics also  positively influence the halal purchase  
intention of cosmetics and personal care products  among females in 
Pakistan (Majid, Sabir and Ashraf (2015). Therefore, this indicates that 
the necessity of Halal certified products as it seems to be a significant 
factor in purchasing decision of those products. 

 

 H5: There is a positive relationship between halal certification and 
purchase intention of halal pharmaceuticals. 

 

3.0  RESEARCH METHODOLOGY 

3.1 Sample Size 

This study used a self-administrated questionnaire with closed-ended 
questions. The questionnaire was distributed using non-probability 
convenience sampling.  Sample size was calculated by G power online 
sample size calculator with  a confidence level of 95% and margin of error 
5%. A total of 150 Muslims respondents participated were chosen from 
Kuantan Area. The process of distributing and collecting of 
questionnaires were carrried out in two months.  The questionnaires 
were given to the customers who visited pharmacy stores such as  Alpro 
Pharmacy, Voon Pharmacy and Haneem Pharmacy. Alpro Pharmacy was 
chosen because it is the best pharmacy in Malaysia, while Voon 
Pharmacy Sdn Bhd is the best pharmacy in Kuantan. Furthermore, the 
top-ten pharmacy in Kuantan is Haneem Pharmacy. Besides, Haneem 
Pharmacy was the forth-ranking pharmacy in Kuantan. 
(http://en.m.yelp.my/search?cflt=pharmacy&find_loc=Kuantan%2C+Pah
ang).  

http://en.m.yelp.my/search?cflt=pharmacy&find_loc=Kuantan%2C+Pahang
http://en.m.yelp.my/search?cflt=pharmacy&find_loc=Kuantan%2C+Pahang
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3.2     Research Instrument 

In conducting this study, a questionnaire was used as an instrument in 
order to gather information from the respondents. The variables used in 
this study were adapted from the following sources as in Table 1. 

 

Table 1. Sources of instrument 

Variable No of Item Sources 

Intention to 
Purchase  

5 Aiedah, Sharifah Hayaati, Hairunnisa 
(2015) 

Attitude 6 Saleha Sadeeqa, Azmi Sarriff, Imran 
Masood, Fahad Saleem, Muhammad 
Atif (2013) 

Subject Norm 5 Aiedah, Sharifah Hayaati, Hairunnisa 
(2015) 

Behavioural 
Control 

5 Aiedah, Sharifah Hayaati, Hairunnisa 
(2015) 

            Safety 5 Masliya, Nurfarahetika, Veera 
Pandiyan (2014) 

Halal 
Certification 

4 Yuhanis and Nyen Vui Chok (2013) 

 

The questionnaire comprises of three major parts including Part A, 
which represented demographic information of the respondent which was 
gender and education.  Some modifications were made to the original 
version of the instrument in order to suit the research objectives which 
was examining  factors influencing the purchase intention on Halal 
pharmaceuticals among Muslim consumers. 

The data measuring technique used was five point Likert Scale 
measures with the anchors ranging from (1)= “Strongly disagree”; (2) = 
“Disagree”;(3)= “Less agree”, (4)=  “Agree” and (5) = “Strongly agree”.  

 

3.3 Pilot Study 
A pilot study has been conducted in order to ensure the validity and 
reliability of the items used in the questionnaire. 20 Muslim consumers 
were selected  for this pilot study. There were five factors in the 
independent variables which are attitude, subjective norm, behavioural 
control, safety and halal certification. Table 3 shows the Cronbach‟s 
alpha for Pilot Study. 
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Table 3.     Cronbach‟s Alpha for Pilot Study 

Variable Factor Item 
Cronbach’s 

Alpha 

Independent 

Attitude 6 0.82 

Subjective Norm 5 0.71 

Behavioural Control 5 0.91 

Safety 5 0.72 

Halal Certification 4 0.85 

Dependent 

 

Intention on Purchasing Halal 
Pharmaceutical Products 

5 0.66 

Total 30 0.90 

 

Table 3 shows the  total value of Cronbach's alpha for the six factors was 
at 0.90.  According to Mohd Najib (1991), the value of Cronbach 's alpha 
from 0.9 to 1.0  is  the highest reliability. Hence, the instrument was very 
reliable,  appropriate, suitable and can be accepted to be used in real 
study. 

 

3.4  Data Collection Procedures 
The quantitative survey technique was used in this study for data 
collection by giving questionnaires to respondents. The questionnaires 
were distributed by hand and each respondent must return it after 10 
minutes. If the respondent fails to return the completed questionnaires 
after 10 minutes, the questionnaires will be distributed to other 
respondents until 150 respondents were achieved. 

 

4.0   DATA ANALYSIS 

The data was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) via The 
Smart PLS Version 2.0 in  testing  the hypothesis generated. The purpose 
of this study is to predict the relationship between the variables in the 
research model .   The  female respondents were 84.6%  and male 
respondents were 13.4%.   

 

4.1      Convergent Validity 

To evaluate the validity of the measurement model, the reliability and 
validity of the individual items must be  assessed(Henseler, Ringle, and 
Sinkovics 2009). To do so, first check whether or not the factor loadings  
of every indicator is greater than 0.7, a condition that is met in every item 
as depicted in Table 6.  Hair, Hult, Ringle, and Sarstedt (2014) stated 
that outer loadings of 0.7 is acceptable because it is considered close 
enough to 0.708.  The Composite Reliability (CR) as depicted in Table 6 
ranged from 0.846 to 0.916 which exceeded the recommended value of 
0.7 (Hair et al., 2010). The average variance extracted (AVE), which 
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reflects the overall amount of variance in the indicators accounted for by 
the latent construct, was in the range of 0.537 and 0.688 which also 
exceeded the recommended value of 0.5 (Hair et al., 2010, Ainul et al., 
2015). Thus, confirming construct validity. 

 

Table 6:  Results of measurement model 

Model construct Measurement  
Item 

Loading AVE CR 

Attitude Attitude1 0.722 0.537 0.874 

 Attitude2 0.744   

 Attitude3 0.744   

 Attitude4 0.745   

 Attitude5 0.715   

 Attitude6 0.725   

Behaviour Behave1 0.831 0.688 0.916 

 Behave2 0.896   

 Behave3 0.783   

 Behave4 0.904   

 Behave5 0.717   

Halal 
Certification 

Halal1 0.891 0.660 0.885 

 Halal2 0.884   

 Halal3 0.719   

 Halal4 0.740   

Intention Intention1 0.837 0.584 0.846 

 Intention2 0.575   

 Intention3 0.831   

 Intention4 0.783   

Safety Safety1 0.783 0.650 0.902 

 Safety2 0.876   

 Safety3 0.775   

 Safety4 0.777   

 Safety5 0.814   

Subject Norm Subj_Norm1 0.769 0.624 0.892 

 Subj_Norm2 0.798   

 Subj_Norm3 0.854   

 Subj_Norm4 0.768   

 Subj_Norm5 0.756  
 

 

  
Notes: AVE = average variance extracted ; CR = composite 

reliability 

 

4.2      Discriminant Validity 

Discriminant validity is accessed to check if the construct is exclusive 
from the other constructs by empirical standard (Hair et al., 2014, Ainul 
et al., 2015). Diagonal elements are the square root of the variance 
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shared between measures and their constructs.  Off-diagonal elements 
are the correlations between construct.  For discriminant validity, the 
diagonal elements should be larger than the off-diagonal elements. As 
shown in Table 7, the correlations for each construct is less than the 
square root of the average variance extracted by the indicators measuring 
that construct, indicating adequate discriminant validity.   

 

Table 7:  Discriminant validity of the construct 

Model 
construct  

Attitude Behaviour Halal 
Certification 

Intention  
Safety 

Subject 
Norm 

Attitude 0.733      

Behaviour 0.394 0.829     

Halal 
Certification 

0.573 0.456 0.812    

Intention 0.568 0.282 0.480 0.764   

Safety 0.504 0.418 0.592 0.561 0.806  

Subject 
Norm 

 

0.600 0.602 0.620 0.474 0.610 0.790 

 

Note:  Diagonals (in bold) represent the square root of the AVE and the diagonal 
represent the correlations  

 

4.3       Hypothesis testing  

In investigating the research hypothesis, path analysis was employed.  
Table 8 presents the result. As shown in Table 8, the finding supports  
two hypotheses which are H1 and H4 with beta value of 0.33 for H1 and 
0.34 for H4 respectively.  Overall, it can be concluded that  attitude and 
safety have  positive  relationship with  purchase intention on Halal 
Phamarceutical Products . Meanwhile, H2, H3 and H5 are unsupported.  

 

Table 8. Hypothesis Testing 

Hypothesis Relationship Beta Standard 
error 

t-
value 

Decision 

H1 Attitude -> Intention 0.348 0.088 3.979 Supported 

H2 Behaviour -> Intention -
0.061 

0.088 0.693 Not 
supported 

H3 Halal Certification -> 
Intention 

0.082 0.105 0.780 Not 
supported 

H4 Safety -> Intention 0.333 0.094 3.560 Supported 

H5 Subject Norm -> 
Intention 

0.048 0.129 0.371 Not supported 
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5.0   FINDINGS AND DISCUSSIONS 

The study revealed that attitude has a positive relationship toward the 
purchase intention on Halal Pharmaceutical Products among Muslims. 
Indeed, this finding confirms the study done by Suddin, Tanakinjal and  
Hanudin (2009)  Syed Shah and Nazura  (2011) and Aiedah, Sharifah 
Hayaati and  Hairunnisa (2015) which showed that attitude was an 
important factor in predicting intention to purchase halal products.  It is 
also in line with Mukthar and Butt ( 2012) revealed that there was a 
strong positive attitude toward halal food among Muslims in Pakistan 
and also consistent with Bonne (2007) which depicted that attitude has a 
positive influenced the intention of consuming halal food among 576 
Muslims in France.  This means that they admitted the benefit of halal 
products influences on their attitude on intention of purchasing halal 
pharmaceutical products. In addition, aattitude toward purchase 
intention is very important factor of purchasing frequently as taken the 
halal is  paramount in Muslims  and will forms a major part and 
behaviour of being a good practicing Muslim. 

Perceived of safety is also found has a positive relationship toward the 
purchase intention on Halal Pharmaceutical Products among Muslims. It 
is inline with study done by  Masliya, Nurfarahetika and Veera  (2014) 
revealed that safety has a significant positive influence toward halal food 
product among Muslims. Issues related to safety is important in 
influencing the customers. By purchasing Halal Pharmaceutical 
Products, customers are will guaranteed that the products are prepared 
in hygiene and sanitation standards (Lada et al., 2009). Therefore, 
Muslims could consume such products without any doubt concerning its 
halalness and the safety of halal pharmaceutical products and to ensure 
that the consumers take the right medicine without any doubt about its 
permissibility.   

The results indicate that third hypothesis is unsupported. Behavioral 
control  has negative  relationship and not significant toward purchase 
intention of Halal pharmaceuticals. This in line with the study done by 
Bonne et al. ( 2006) that behavioural control was not an important  
predictor on choosing halal food.  However, it is contradicted with Khairi, 
Nik Kamariah, Gaboul and Fatihya (2012) and Aiedah and Sharifah 
Hayaati (2015). The result may be because of consumer‟s perceived 
behavior control over consuming halal products is depend on his/her 
past experience whether it is easy or difficult in getting halal products 
and their strong belief in practicing good Muslim behavior. 

Subject norm is also found not significant and has negative relationship 
toward purchase intention of Halal pharmaceuticals. It is aligned with 
the finding of Liou and Contento (2001) which showed that the subjective 
norm did not have positive relationship toward food behavioural 
intention. This study also confirms the findings of Aiedah, Syarifah 
Hayaati and Harunnisa (2015) also found that subject norms are not 
found as significant in choosing halal food among young consumers in 
Klang Valley.  In contrary, this study contradicts with the findings of 
Aiedah and Sharifah Hayaati ( 2015) that subjects norm is a significant 
factor in choosing halal food among young generation Muslims and study 
done by Suddin, Tanakinjal and Hanudin (2009) also found that 
subjective norm was positively related to intention to choose halal 
products among consumers in Malaysia.  This could be because the 
respondents of this study are individual that were already involved with 
serious disease such as diabetic, heart ,eczema etc. who are forcing to 
buy medicines  in preventing and curing an illness fastly and  it could be 
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because of they are very dependent and more influenced by doctor and 
pharmacist and may be the pharmacies surrounding them have not 
offered variety of medicines  with halal logo.   

Halal certification has not positive relationship toward purchase 
intention of halal pharmaceuticals. This study contradicted with Yuhanis 
and Chok (2013) indicates  halal certification has a significant positive 
relationship with  intention to purchase halal products among Non-
Muslims in Malaysia In addition,  Majid, Sabir and Ashraf (2015) found 
that halal certified brands has positively influence the halal purchase 
intention among females in Pakistan.  It portrays that halal certification 
products have provided strong recognition of the quality of the food 
product but not yet in pharmaceutical products. May be Muslim 
consumers are not exposed enough to taken Halal certification in 
pharmaceutical products due at that time (emergency) there was no other 
alternatives and there are certainly no other medication left, then it is 
permissible or Ja‟iz   or Mubah (harus) for a Muslims to consume it. 

 

6.0  CONCLUSION  

Different consumers have different beliefs about halal pharmaceutical 
products. The result of the study showed that only attitude and perceived 
safety play important role to form purchase intention on halal 
pharmaceutical products.  However, the rest of three variables which are 
subject norm, behavioural control and halal certification did not have 
positive relationship toward purchase intention on halal pharmaceutical. 
This means that TPB is still not proven as the model of prediction on 
purchase intention of halal pharmaceutical among Muslims in Kuantan. 
Due to the limitation of respondents from Muslim consumers in 
Kuantan, the findings cannot representative all Muslim consumers in 
Malaysia.  

From this findings, the awareness of taken the halal pharmaceutical 
products must be wide spread due to our obligation as a Muslim. They 
must ask the doctor the Halal alternatives available for the medicine 
prescribed instead of taken the Non-Halal products. Pharmacists also 
have a big responsibility in choosing Halal pharmaceutical with quality 
assurance. Nevertheless, the knowledgeable Muslim consumers may look 
for products that are halal certified because of its strict hygiene and 
other quality related practices.  

There were some limitations due to the sample obtained from Muslims in 
Kuantan area, thus, future studies need to be broaden the population 
and expand the geographical location to other states in Malaysia. This 
may influence of other results on the research model proposed. In 
addition, there are limited studies on Halal pharmaceutical products in 
the literature.  
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Abstrak 

 

Kertas kajian ini membentangkan tentang pendekatan secara konseptual dalam 

pembangunan sebuah kiosk informasi di Kolej Komuniti Temerloh. Konsep yang 

digunakan dalam membangunkan kiosk informasi ini adalah hasil gabungan elemen 

dalam pembangunan sistem berasaskan web dan teknologi skrin sentuh. Tujuan utama 

penggunaan elemen ini adalah sebagai antaramuka sistem dan pengguna disamping 

salah satu kehebatan kiosk yang tidak dapat ditandingi ialah ia membolehkan 

maklumat diakses dengan cepat dan mudah. Antara modul-modul yang dibangunkan 

adalah Kalendar Takwim Aktiviti Kolej dan Nota pelajar. Ikiosk dibangunkan dengan 

menggunakan spesifikasi perisian Sistem Pengoperasian Windows 7, aplikasi Joomla, 

pelayan web Xampp dengan php dan adobe Dreamweaver. Manakala spesifikasi 

perkakasan adalah set komputer dan monitor skrin sentuh. 

 

Kata kunci: kiosk informasi, teknologi skrin sentuh 

 

 

1. Pengenalan 

Teknologi berkembang pesat dalam industri pendidikan, dan kiosk 
menjadi salah satu keperluan di institusi pendidikan seperti sekolah, 
kolej, mahupun universiti pada masa kini. Para pelajar sentiasa 
memerlukan maklumat dan maklumat yang diperolehi bukan sahaja 
dalam bentuk kuantiti malah dari segi kecepatan dan kepantasan 
maklumat itu diperolehi. Oleh itu, kiosk merupakan alternatif terbaik 
kerana ia dapat menawarkan maklumat yang diperlukan dengan cepat 
dan mudah. Salah satu kehebatan kiosk yang tidak dapat ditandingi 
ialah ia membolehkan maklumat diakses dengan cepat dan mudah. 
Beberapa kajian telah mengenalpasti bahawa kiosk juga boleh 
mengurangkan urusan sumber manusia. Malah menurut Forrester 
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Research, sebanyak 80% daripada peruncit memperkenalkan serta 
memasang terminal kiosk interaktif di premis mereka (WideSpring, 
2002). 

Secara dasarnya, permasalah utama terciptanya inovasi ini adalah 
kerana pelajar tidak mendapat maklumat tentang sebarang program 
atau aktiviti yang dirancang secara benar dan tepat. Adakala pelajar 
tidak berapa pasti tentang maklumat yang disebarkan. Di samping itu, 
terdapat juga pelajar yang tidak memiliki telefon pintar maka maklumat 
yang disampaikan melalui medium aplikasi telefon pintar seperti 
WhatsApp dan Telegram serta media social Facebook tidak diperolehi. 
Kaedah konvensional dalam penyebaran maklumat secara tidak 
langsung adalah dengan cara menampal notis maklumat seperti poster, 
risalah dan bahan hebahan lain di papan kenyataan tertentu. Namun, 
kaedah ini didapati kurang berkesan dan maklumat tidak dapat 
disampaikan sekiranya papan kenyataan tersebut tidak dikunjungi oleh 
pelajar. 

Selain itu, permasalah pelajar mengenai rujukan nota kuliah sebagai 
persediaan menghadapi peperiksaan. Secara kebiasaannya, pensyarah 
akan mengedarkan satu salinan nota kuliah secara hardcopy   semasa 
sesi pengkuliahan dan para pelajar perlu membuat salinan cetakan 
sendiri. Keadaan ini menyebabkan kos belanja menjadi tinggi yang harus 
dihadapi oleh pelajar. Malahan, boleh menyebabkan berlaku keciciran 
terhadap nota kuliah tersebut. Selain itu, pensyarah juga mengedarkan 
salinan nota kuliah secara softcopy kepada pelajar. Namun, 
kebiasaannya kaedah ini hanya dipraktikan oleh pensyarah bidang 
teknologi maklumat sahaja. Walaubagaimanapun, keciciran dan 
kerosakan salinan nota kuliah tersebut masih boleh berlaku. 

 

Objektif pembangunan kiosk informasi (ikiosk) adalah seperti berikut: 

a. Membangunkan satu kiosk informasi sebagai medium 
penyampaian maklumat yang berkesan dan cekap kepada pelajar 
Kolej Komuniti Temerloh. 

b. Menggunakan gabungan aplikasi pembangunan sistem 
berasaskan web dengan teknologi skrin sentuh dalam satu 
platform 

 

1.1 Kajian Terdahulu 

 

1.1.1 Sistem E-Kiosk LTAT 

Sistem e-kiosk ialah sistem untuk mempertingkatkan prestasi dan 
kualiti dalam proses penyemakan caruman penamaan waris dan juga 
mencetak penyata caruman. Perkhidmatan ini disediakan untuk 
membantu pencarum mendapatkan maklumat dengan lebih mudah dan 
lebih efisyen secara atas talian. Pembangunan e-kiosk adalah sebagai 
kemudahan alternatif kepada anggota tentera untuk menyemak 
caruman mereka selain berurusan di kaunter.  
(http://www.ltat.org.my/webltat/kiosk.html, 2016). 

 

1.1.2 Live Cd/DVD Internet Kiosk 



6th National Conference in Education Technical And  
Vocational in Education And Training (NCiE-TVET) 2016 

920 | NCiE-TVET 2016 

 

Pusat Teknologi Maklumat (PTM) Universiti kebangsaan Malaysia telah 
membangunkan sebuah kiosk yang digunapakai di dalam perpustaan 
dan di dalam makmal komputer. Teknologi sumber terbuka yang 
digunakan dalam projek ini adalah Ubuntu dan Mozilla Firefox. 
Spesifikasi reka bentuk untuk membangunkan internet kiosk yang lebih 
selamat dan mesra pengguna, terdapat pengubahsuaian yang perlu 
dibuat pada Ubuntu Desktop dan Mozilla Firefox. Beberapa add-ons 
turut dipasang untuk tujuan pembangunan tersebut. Kiosk ini 
dibangunkan agar kos pembangunan dan penyelenggaraan dapat 
dijimatkan. Pengubahsuaian perisian dapat diubah dengan mengikut 
kehendak pengguna tanpa sebarang masalah hak cipta (Chik, 
Awaluddin, & Talib, 2014). 

 

1.1.3 Kiosk Informasi Pusat Sumber Elektronik 

Satu Kiosk Informasi telah dibangunkan di Pusat Sumber Elektronik 
Maktab Perguruan Ilmu Khas (PSEMPIK) dengan menggabungkan 
komputer dengan papan kekunci dan tetikus dalam satu platform. 
Objektif pembangunan kiosk informasi ini adalah menjadi tempat 
rujukan pengguna untuk mendapatkan segala maklumat mengenai 
peraturan, kedudukan, kemudahan, perkhidmatan dan sumber yang 
disediakan oleh Pusat Sumber elektronik (PSE) ini. Kiosk ini 
menggabungkan elemen-elemen multimedia. Penggunaan elemen-elemen 
ini secara berkesan di dalam aplikasi Kiosk Informasi akan memberikan 
keseronokan dan kejayaan dalam proses mendapatkan maklumat yang 
disediakan dengan tepat dan menarik. Kumpulan kiosk ini adalah guru-
guru pelatih, warga kerja maktab dan pelawat luar  (Abd. Mukti & 
Mansor, 1999). 

 

1.1.4 KUTKM Interactive Kiosk System 

Merupakan sistem kiosk interaktif yang dibangunkan sebagai sumber 
maklumat sepusat untuk Kolej Universiti Teknikal Kebangsaan Malaysia 
(KUTKM) di Ayer Keroh, Melaka. Sistem ini menyediakan maklumat 
dalam bentuk interaktif, berguna dan maklumat yang berkualiti tinggi 
dan secara tidak langsung menambah nilai perkhidmatan KUTKM. 
Elemen penting yang dititik beratkan adalah untuk membantu pengguna 
terutamanya para pelajar untuk mendapatkan maklumat berkenaan 
KUTKM  (Senin, 2004). 

 

1.2 Latar Belakang Ikiosk Kolej Komuniti Temerloh 

Kiosk informasi (ikiosk) buat pertama kali diperkenalkan sebagai 
platform hebahan maklumat lebih berkesan kepada seluruh warga Kolej 
Komuniti khususya para pelajar selain medium hebahan lain seperti 
media sosial Facebook, laman web rasmi kolej komuniti dan aplikasi 
telefon pintar WhatsApp dan Telegram. Ikiosk merupakan platform skrin 
sentuh dan tidak memerlukan ruang yang besar. Selain itu, ikiosk 
mempunyai reka bentuk yang ringkas dan menarik serta diletakkan 
secara berdiri untuk kemudahan para pelajar. 

Ikiosk menyediakan kemudahan kepada pelajar untuk membuat capaian 
mengenai maklumat aktiviti-aktiviti yang telah berlangsung, sedang 
berlangsung dan yang akan berlangsung melalui kalendar “Takwim 
Aktiviti Kolej”. Kalendar ini dapat memaparkan perancangan aktiviti 
sepanjang semester kepada pelajar dan dapat mengelakkan pelajar 
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terlepas atau tercicir maklumat yang berkaitan dengan aktiviti kolej. 
Ikiosk juga memaparkan dengan jelas perincian bagi setiap aktiviti kolej 
yang diadakan seperti; tajuk aktiviti, anjuran dari unit/kelab, waktu 
aktiviti, lokasi aktiviti dan keperluan atau persediaan yang harus dibuat 
atau dibawa oleh para pelajar. Oleh itu, secara tidak langsung pelajar 
dapat merancang masa masing-masing untuk pengisian aktiviti-aktiviti 
yanga akan datang. Hal ini, akan dapat melatih para pelajar sentiasa 
aktif dan bersedia dengan aktiviti-aktiviti yang bakal dianjurkan oleh 
pihak kolej. 

Selain itu, ikiosk menyediakan kemudahan kepada pelajar untuk 
merujuk dan membuat salinan softcopy nota kuliah melalui ikiosk. 
Kemudahan ini dapat membantu semua pelajar untuk mendapatkan 
nota kuliah dengan mudah, cepat dan pada bila-bila masa tanpa 
bersemuka dengan pensyarah yang mengajar. Tambahan, ikiosk juga 
dapat mengatasi masalah bagi pelajar bukan bidang teknologi maklumat 
untuk mendapatkan salinan nota dengan mudah, cepat dan pada bila-
bila masa sahaja. Pelajar hanya perlu membawa pemacu kilat USB 
untuk memuat turun salinan softcopy nota kuliah. 

 

1.3 Reka Bentuk Ikiosk 

Ikiosk dibangunkan dengan menggunakan spesifikasi perisian dan 
perkakasan seperti yang dinyatakan. Kiosk yang dibina ini 
menggabungkan elemen-elemen pembangunan sistem berasaskan web. 
Penggunaan elemen ini secara berkesan di dalam aplikasi kiosk 
informasi akan memberi kepuasan dan kejayaan dalam proses 
mendapatkan maklumat yang disediakan dengan cepat dan menarik. 
Setiap komponan multimedia berfungsi secara bergandingan antara satu 
sama lain dalam paparan skrin. 

 

1.3.1 Spesifikasi perisian dan perkakasan 

 a. Perisian 

 i. Sistem Pengoperasian Windows 7 

 ii. Aplikasi Joomla 

 iii. Pelayan web Xampp dengan PhP  

 iv. Adobe Dreamweaver lite 

 

 b. Perkakasan 

 i. set komputer lengkap 

 ii. Monitor skrin sentuh model NOC 

 

1.3.2 Kandungan Modul 

Objektif utama penghasilan kiosk maklumat ini adalah sebagai medium 
penyampaian maklumat berkesan dan cekap kepada pelajar Kolej 
Komuniti Temerloh disamping menggunakan gabungan aplikasi 
pembangunan sistem berasaskan web dengan teknologi skrin sentuh 
dalam satu platform. Justeru, tiga paparan modul dibangunkan seperti 
dinyatakan dibawah: 
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a. Laman Utama 

Paparan utama pengenalan kepada kiosk informasi kepada 
pengguna khususnya pelajar seperti dalam Rajah 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Paparan Laman Utama 

 

b. Nota Kuliah 

Paparan modul nota kuliah mengandungi kemudahan kepada 
pelajar untuk membuat pilihan nota yang ingin dimuat turun. 
Paparan modul Nota Kuliah seperti dalam rajah 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2 : Paparan Nota Kuliah 

 

c. Kalendar Takwim Aktiviti Kolej 

Paparan modul Kalendar pula menyediakan kemudahan 
kepada pelajar untuk membuat capaian mengenai aktiviti-
aktiviti kolej yang sedang berlangsung, sedang berlangsung dan 
yang akan berlangsung. Kalendar ini dapat memaparkan 
perancangan aktviti sepanjang semester kepada pelajar. 
Paparan modul Kalendar seperti Rajah 3. 
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Rajah 3 : Paparan Kalendar Takwim Aktviti Kolej 

 

1.3.3 Interaktif 

Kiosk informasi Kolej Komuniti Temerloh ini dibangunkan menggunakan 
konsep mesra pelajar. Maklumat yang terkandung di dalamnya adalah 
mudah untuk dilihat dan difahami, kerana maklumat yang dipaparkan 
telah dibahagikan mengikut modul yang terperinci. 

Reka bentuk yang dihasilkan memudahkan pengguna untuk mencapai 
maklumat dan membuat rujukan. Ia membantu dengan konsep skrin 
sentuh sebagai perantara yang menghubungkan keseluruhan modul 
yang ada. 

 

1.3.4 Pengguna 

Kumpulan sasaran yang telah dikenalpasti bagi penggunaan kiosk 
informasi ini adalah : 

 

a. Pelajar  

Pelajar-pelajar kolej komuniti yang sedang mengikuti pengajian di 
Kolej Komuniti Temerloh ini merupakan pengguna utama kiosk 
inofrmasi ini. Pada setiap kemasukan pelajar baru, pihak 
pengurusan kiosk akan mengadakan sesi penerangan bagi 
memberi maklumat tentang penerangan yang diberikan. 

 

b. Warga kerja kolej  

Warga kerja kolej komuniti terdiri daripada kakitangan akademik 
dan juga kakitangan bukan akademik. Para pensyarah adalah 
kakitangan akademik sementara kakitangan pentadbiran dan 
sokongan merupakan kakitangan bukan akademik. Warga kolej 
boleh mengetahui aktiviti kolej melalui modul Kalendar Takwim 
Aktiviti Kolej. 

 

c. Pelawat dari luar 

Kolej komuniti Temerloh sering dikunjungi pelawat dari luar 
secara tidak langsung boleh menjadi pengguna sekunder kiosk 
informasi ini. 
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2. Metodologi Kajian 

Terdapat beberapa fasa yang perlu dipertimbangkan dan diberi perhatian 
sebelum dan sesudah aplikasi ini dibangunkan. Ini juga untuk 
memastikan aplikasi yang dibangunkan benar-benar menepati kehendak 
pihak yang terlibat membangunkannya. Fasa-fasa yang terlibat adalah 
seperti dalam Rajah 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4: Fasa-fasa dalam pembangunan 

 

a. Perancangan dan Analisis Keperluan 

Fasa pertama melibatkan perancangan dan menentukan 
keperluan. Peringkat ini merupakan peringkat perbincangan 
antara pembangun sistem. Antara tujuannya adalah untuk 
mengenapasti masalah. Matlamat dan konsep persembahan 
dibincangkan dan dirumuskan. Segala masalah dan kekangan 
dari segi teknikal, kos , masa, peralatan dan tenaga kerja 
dikenalpasti. Keperluan dari segi perkakasan dan perisian akan 
disediakan. Fasa ini melibatkan kerja-kerja pentadbiran dan 
pengurusan sumber. 

 

b. Pengumpulan Maklumat 

Pengumpulan maklumat dilakukan setelah konsep dan 
matlamat ditentukan oleh pentadbir. Segala maklumat dan 
data dimasukkan ke dalam pakej. Maklumat perlu tepat dan 
terkini. Proses ini dilakukan secara penyelidikan, pengumpulan 
risalah, temuduga dan perbincangan dengan pihak terbabit. 

 

c. Rajah Konteks 

Rajah Konteks dijana untuk memberi gambaran yang lebih jelas 
dan menyeluruh tentang operasi kiosk. Kesemua modul 
digabungkan dengan modul induk iaitu Laman Utama . Rujuk 
Rajah 5 untuk carta alir kiosk informasi. 
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Rajah 5 : Rajah Konteks 

 

d. Pembinaan Papan Cerita 

Fasa ini amat penting bagi memudahkan proses pembangunan 
perisian. Tujuan fasa ini diwujudkan adalah untuk mereka 
bentuk satu sistem arahan grafik dan pengarangan yang 
sistematik. Tanpa papan cerita, kerja – kerja 
pengimplementasian pakej tidak dapat dilaksanakan dengan 
lancar dan berkesan kerana aplikasi ini adalah satu program 
yang luas. Penyelarasan dalam penyediaan papan cerita adalah 
penting untuk memudahkan proses mereka grafik, 
emmasukkan kandungan dan media secara berkaitan antara 
satu sama lain. 

 

e. Pembangunan Aplikasi 

Pengunaan papan cerita memudahkan pembangunan aplikasi 
dilaksanakan. Proses pembangunan adalah secara berperingkat 
dengan satu prototaip dibina. Fasa pembangunan turut 
melibatkan proses pengaturcaraan di mana perisian 
pembangunan yang digunakan adalah aplikasi Joomla bersama 
pelayan web Xampp dengan bahasa pengaturcaraan PhP. 
Pengaturcraan bertujuan untuk membangunkan aturcara 
komputer yang lengkap untuk sistem aplikasi yang telah direka 
bentuk. 

 

f. Pengujian dan Penilaian 

Kiosk perlu diuji dan dinilai. Pengujian dan penilaian dilakukan 
untuk mengetahui tahap keberkesanan dan mutu kiosk ini. 

 

g. Penyelenggaraan 

Penyelenggaraan merupakan fasa yang terakhir. Ia dirujuk 
kepada perubahan yang perlu dibuat setelah perisian 
diserahkan kepada pengguna. Antara keperluan 
penyelenggaraan adalah membetulkan ralat dan kelemahan, 
membaiki reka bentuk perisian dan mempertingkatkan atau 
membuat perubahan yang terhadap aplikasi. 
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3. Perbincangan 

Ikiosk sangat membantu banyak pihak iaitu sebagai medan perantaraan 
maklumat antara pelajar, pensyarah dan pegawai-pegawai yang 

menguruskan aktiviti kolej. Oleh itu, dengan adanya ikiosk, dapat 
menjimatkan masa pelajar, pensyarah atau pegawai yang terlibat kerana 
tidak perlu untuk mengumpulkan pelajar untuk memaklumkan 

mengenai aktiviti-aktiviti kolej yang akan diadakan. Maka, sesi 
Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) tidak akan terganggu. Selain itu, 

dapat menjimatkan kos cetakan kertas memo aktiviti-aktiviti kolej untuk 
dilekatkan di papan-papan kenyataan. Kini, sebarang maklumat aktiviti-
aktiviti kolej boleh dicapai melalui ikiosk. Ini, secara tidak langsung 

ikiosk mengamalkan konsep mesra alam sekitar kerana semua operasi 
adalah secara atas talian. 

Ikiosk mampu menggabungkan elemen-elemen multimedia seperti video, 
audio dan animasi ke dalam sistem ikiosk. Oleh itu maklumat yang 
disampaikan adalah menarik dan informatif. IKiosk membenarkan 

pengguna memperoleh maklumat dengan mudah dan cepat tanpa perlu 
bergerak ke tempat lain untuk mencari maklumat yang sama. Ikiosk 
dapat dicapai oleh pelajar pada bila-bila masa sahaja. Selain itu, ikiosk 

mempunyai ciri-ciri antaramuka yang sangat mesra pengguna dan 
memudahkan pengguna untuk memahami penggunaan ikiosk dengan 

cepat. 
 
4. Penutup 

Ikiosk yang dibangunkan sangat menggalakkan perkongsian maklumat 
yang tepat dan terkini. Tambahan juga, ikiosk menambahbaik kaedah 
perantara penyampaian maklumat kepada pelajar. Sekaligus, 

mendedahkan penggunaan teknologi baharu kepada warga kolej. 
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APENDIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Paparan Laman Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2 : Paparan Nota Kuliah 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Rajah 3 : Paparan Kalendar Takwim Aktviti Kolej 
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                 Rajah 4: Fasa-fasa dalam pembangunan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5 : Rajah Konteks 
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Gambar sesi uji lari penggunaan ikiosk oleh pelajar 
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(POLISAS) 

Pn. Azurahani binti Bahari 
(POLISAS) 

Pn. Tengku Diyana binti Tengku 
Ibrahim (POLISAS) 

Cik Foo Kiam Kooi (POLISAS) 

Pn. Khairul Bariah binti Takrim 
(POLISAS) 

Pn. Nadrah binti Zainal Abidin 
(POLISAS) 

Pn. Norkheiah binti Jamaluddin 
(POLISAS) 

Pn. Nor Rulmaisura binti Mohamad 
(POLISAS) 

En. Wan Khairul Azli bin Wan Zaki 
(POLISAS) 

Pn. Wan Sukartini binti Wan 
Samiun (POLISAS) 

 En Hazmee bin Ab Halim (PKB) 

En Che Seman bin Che Cob (PKB)

 

PASUKAN MULTIMEDIA 

En Nik Reduan bin Abu Zakaria 
(Ketua/ POLISAS) 

En Mohd Hafizi Faiz bin Zulkefli 
(MULTIMEDIA) 

En Razali bin Yusof (MULTIMEDIA) 

En Hafidzruz Aliff bin Mohamad 
Rabudin (MULTIMEDIA) 

En Norazman bin Othman 
(MULTIMEDIA) 

En Razali bin Mamat (PMS) 

En Nazirul Aiman bin Md Hassan 
(PMS) 

En Khairulnizam bin Md Hairuddin 
(KK Paya Besar) 

En Mohd Munzir bin Maghribi (KK 
Paya Besar) 

En Yushfi bin Mohamad Yasin (KK 
Paya Besar) 
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TEKS UCAPAN 

Pn Norazura binti Mohd Ali 
(POLISAS) 

Pn Munirah binti Abdul Ghafur 
(POLISAS) 

PEGAWAI PENGIRING 

En Rosli bin Zainuddin (Ketua/ 
POLISAS)  

Tn Haji Badli Safar bin Wahab 
(POLISAS) 

Tn Hj Mohd Noordin bin Ibrahim 
(POLISAS) 

En Abd Aziz bin Abdullah (POLISAS)
  

Tn Haji Mawarzi bin Hassan 
(POLISAS) 

En Mohd Amin bin Ali (KK Kuantan) 

Dr Saifullizam bin Puteh (Pegawai 
Pengiring NC UTHM) 

PASUKAN ROADSHOW 

En Mohd Faizal bin Abu Hassan 
(Ketua/ POLISAS) 

Dr Bakhtiar bin Md. Shaari 
(POLISAS) 

Dr Azrul bin Mahfurdz (POLISAS) 

Pn Zurina binti Mohamad (POLISAS) 

Pn Hjh Marhana binti Abdul Latif  
(POLISAS) 

Pn Yusidawati binti Yusof  
(POLISAS) 

Pn Liana binti Abdul Samat 
(POLISAS) 

En Tee Lian Yong (POLISAS) 

Pn Azurahani binti Bahari 
(POLISAS) 

LAPORAN DAN ANALISIS 

En Asrul bin Zakaria 
(Ketua/POLISAS) 

Pn Nurhidayah binti Anuar 
(POLISAS) 

Pn Rozita binti Bahari (POLISAS) 

 

PASUKAN GIMIK PERSEMBAHAN 

En. Mohamed Noor Azman bin Bidin 

(Ketua/POLISAS) 

En. Zairul Azrul bin Zakaria 

(POLISAS) 

En. Mazlan bin Omar (POLISAS) 

En. Muhd Ramzam bin Abu Hassan 

(POLISAS) 

En. Mohd Nizam bin Mohd Talib 

(POLISAS) 

En. Azman bin Che Razak 

(POLISAS) 

En.Najmi Hafizi bin Zabawi 

(POLISAS) 

En. Muhammad Nur Irfan bin Mohd 

Zaidin @ Mohd Saidin (POLISAS) 

En. Abdul Razak bin Ab Latip 

(POLISAS) 

En. Ahmad Syazwan bin Khaireza 

(POLISAS) 

En. Mohammad Zulfazli bin 

Martinos (POLISAS) 

En. Zuly Asyraf bin Zulkifli 

(POLISAS) 

 

KESELAMATAN DAN KEBERSIHAN 

En. Faizal bin Abu Samah 

(POLISAS) 

En. Mohd Hanis bin Abd Razak 

(POLISAS) 
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BUKU PROSIDING 

Dr. Helen Teh Bee Lean (POLISAS) 

Dr. Roshamimi binti Faisal (POLISAS) 

Pn. Azurahani binti Bahari (POLISAS) 

Pn. Norizan binti Ab Ghani (POLISAS) 
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Panel Penilai 

POLISAS       UTHM 

Dr. Helen Teh Bee Lean    Dr. D‟oria Islamiah Rosli 

Dr. Bakhtiar Shaari     Dr. Azita Ali 

Sr. Dr. Mohamad Abdul Rahman   Dr. Fazlinda Ab Halim 

Dr. Roshamimi Faisal    Dr. Norhasyimah Hamzah  

Dr. Kesavan Ulaganathan    Assoc Prof Dr. Mohamad Hisyam  

Dr. Rozita Mokhtar     Mohd Hashim 

Dr. Maryana Mohamad Nor   Dr. Alias Masek 

Dr. Azrul Mahfuz     Dr. Kahirol Mohd Salleh 

Abdul Hafaz Ngah     Dr. Aini Nazura Paimin 

       Dr Halizah Awang 

JABATAN PENDIDIKAN    Dr. Yusmawarti Yusof 

KOLEJ KOMUNITI     Dr. Irwan Mahazir Ismail     

Dr. Ishak Mohamad     Dr. Mohd Erfy Ismail 

       Dr. Faizal Amin Nur Yunus 

POLITEKNIK UNGKU OMAR   Dr. Tamil Selvan Subramaniam 

Dr. Azhar Abdullah     Dr. Yee Mei Hong 

Dr. Choong Chee Guan    Dr. Mohd Bekri Rahim 

Dr. Seri Bunian Mokhtar    PM Dr. Badaruddin Ibrahim 

Dr. Salvinder Singh              PM Dr. Abdul Rasid Abd. Razzaq 

Er. Dr. Hj. Muhamad Razuhanafi Mat Yazid    Dr. Mimi Mohaffyza Mohamad 
Dr. Riam Chau Mai     Dr. Lai Chee Sern 

       Dr. Normah Zakaria 

POLITEKNIK KOTA BHARU 

Dr. Nik Azida Abd Ghani      POLITEKNIK IBRAHIM SULTAN  
Dr. Regina Lim Swee Kim     Dr. Prasanna Kesavan                                           

Dr. Tengku Ahmad Badrul Shah Raja Hussin      
       POLITEKNIK SEBERANG PERAI 

POLITEKNIK SULTAN SALAHUDDIN   Dr. Salmi Che Meh 
ABDUL AZIZ SHAH     Dr. Segar Rajamanickam 
Dr. Hj. Zunuwanas Mohamad 
       POLITEKNIK PORT DICKSON 

POLITEKNIK TUANKU SYED SIRAJUDDIN Dr. Setiawan Hardono 

Dr. Dzulkarnain Musa 

POLITEKNIK TUANKU SULTANAH BAHIYAH  

Dr. Zaidi Hj. Fadzil     POLITEKNIK MERSING JOHOR  

Dr. Syaiful Baharee Jaafar    Dr. Shahiza Ahmad Zainuddin 

Dr. Khalid Ghazi Hj. Ali  

 

POLITEKNIK SULTAN AZLAN SHAH  

Dr. Mohd Effendi @Ewan Mohd Matore 
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